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 چكيذٌ

پژٗٛص حبضط ثب ٛسف تحَیٌ ضاثغٚ ثیٔ ٛ٘ش سبظّبٕی ٗ تعٜدس سدبظّبٕی زثیدطآ زثیطسدتبٓ ٛدبی           

جبّعدٚ آّدبضی    . ضٗش پژٗٛص ت٘غدییی اظ ٕد٘ه ْٛجسدتيی ثد٘زٙ اسدت      .ضٜط ّطٜس إجبُ ضسٙ است

حجِ ْٕٕ٘دٚ ثدب اسدتیبزٙ اظ    . ضبٌّ تْبُ زثیطآ ظٓ ٗ ّطز ّقغع ّت٘سغٚ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس است

ٚ   . ٕیط ّی ثبضس  242ًٗ مطجسی ٗ ّ٘ضىبٓ جس ٚ  ضٗش ْٕٕ٘دٚ ىیدطی ذ٘ضد . ای اسدت ای چٖدس ّطحَد
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ثطآٗضز % 77ٗ %  94استیبزٙ ىطزیس مٚ ضطیت پبیبیی پطسص ٕبّٚ ٛب ثٚ تطتیت  2سبظّبٕی آٍٔ ٗ ّی یط

ت تجعیٚ ٗ تحَیٌ زازٙ ٛب اظ ضطیت ْٛجستيی پیطس٘ٓ، تحَیٌ ٗاضیبٕس یل ضاٛدٚ ٗ ٛدِ   جٜ .ضسٕس
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 مقذمٍ
آّد٘ظش ٗ پدطٗضش یندی اظ    . ٕظبُ تعَیِ ٗ تطثیت، ینی اظ ع٘اٌّ ّؤثط زض ت٘سعٚ ٗ پیططفت ج٘اّع ثدٚ ضدْبض ّدی آیدس    

ّدی   ثٖیبزی تطیٔ ٕظبُ ٛبی اجتْبعی است مٚ م٘زمبٓ ٗ ٕ٘ج٘إبٓ ثرطی اظ ثٜتطیٔ سبً ٛبی ظٕسىی ذ٘ز ضا زض آٓ سپطی

ثطذ٘ضزاضی اظ آّ٘ظش ٗ پطٗضش مبضآّس ٗ ثبٍٖسٙ مدٚ سدجت فدطاِٛ ضدسٓ فطغدت ٛدبی ّٖبسدت  ثدطای پدطٗضش  ٗ          . مٖٖس

ضن٘فبیی استعسازٛبی زإص آّ٘ظآ ض٘ز اظ ِّٜ تطیٔ ّسبئَی ست مٚ فنط ثطٕبّٚ ضیعآ  ٗ إسیطْٖسآ ضا ثٚ ذد٘ز ّطديً٘   

ٗ ثدب ّغبٍعدٚ ٛد٘ش     1زض زإطديبٙ اسدتبٕی٘ضز   90ٕرسدتیٔ ثدبض زض زٛدٚ     ،ٛد٘ش سدبظّبٕی  (. 67: 1390 علاقٚ ثٖس،) مطزٙ است

 (.272 :1385 پیطی،)سبظّبٓ زض مط٘ضٛبی ّرتَف ٗ اضتجبط آٓ ثب عَْنطز سبظّبٓ ٛب ّعطفی ىطزیس  164سبظّبٕی 

ٛ٘ش سبظّبٕی ضا ثٚ عٖ٘آ استعساز ٗ ظطفیت یل سبظّبٓ زض حطمت قسضت شٖٛی اش ٗ تْطمدع ایدٔ    (2002)آٍجطذت 

اظ فٔ آٗضی ٛب  ٛ٘ش سبظّبٕی، ّجْ٘عٚ ای(. 47 :2003آٍجطذت، )قسضت شٖٛی زض تحقق ضسبٍت سبظّبٓ تعطیف ّی مٖس 

ٛد٘ش  . است مٚ ثٚ ْٛٚ افطاز زض تْبُ سغ٘ح سبظّبٓ ایٔ اّنبٓ ضا ّی زٛس تب زازٙ ٛدب ضا اضظیدبثی ٗ تجعیدٚ ٗ تحَیدٌ مٖٖدس     

 (.1389 َّل ظازٙ،) زضك ّسبئٌ سبظّبٕی استزإص ٗ  تجطثٚ، سبظّبٕی ضبٌّ مَیت تْبُ اعلاعبت،

 ٛ٘ش سبظّبٕی ثٚ ّٖعٍٚ پٖجطٙ پ٘یبی مست ٗ مبض ثٚ ّحیظ ثیطٗٓ اسدت مدٚ عَْندطز سدبظّبٕی ضا ضٖبسدبیی ّدی مٖدس،       

ٛ٘ش سدبظّبٕی ظطفیدت ٗ قبثَیدت    (. 2008، 2ٛبٗس٘ٓ)مبضایی ضا افعایص ّی زٛس ٗ فطغت ٛبی ٕبضٖبذتٚ ضا ضنبض ّی مٖس 

ذَق زإص ٗ استیبزٙ اظ آٓ ثطای سبظىبضی استطاتژیل ثب ّحیظ است، ٛ٘ش سبظّبٕی ضجیٚ ثٜدطٙ ٛ٘ضدی   یل سبظّبٓ ثطای 

ٛ٘ش سبظّبٕی عجدبضت اسدت اظ ت٘إدبیی فندطی یدل سدبظّبٓ ثدٚ ّٖظد٘ض حدٌ ّطدنلات           (.  2007، 3حلاً)زض إسبٓ است 

 (. 2005، 4سیْیل)سبظّبٕی مٚ تْطمع آٓ ثط تَییق فٖی ٗ إسبٕی ثطای حٌ ّطنلات است 

ٛ٘ش سبظّبٕی ضا  قبثَیت جٜت یبثی،  ّعقً٘ ث٘زٓ ٗ عٌْ ثٚ ضدی٘ٙ ٛدبی إعغدبف پدصیط، ذدلا  ٗ      ( 1998) 5ّل ّستط

 سدت مدٚ ثدب سدٖجص ٗضدعیت ٛ٘ضدْٖسی سدبظّبٓ ٛدب،         إظطیدٚ ٛد٘ش سدبظّبٕی ثدٚ زٕجدبً آٓ      . إغجبقی تعطیف مطزٙ است

ت٘إبیی ٛب ضعف ٛبی إٓبٓ ضا ضٖبسبیی ٗ ثطاسبس ٕتبیج ثٚ زست آّسٙ، ضاٙ مبضٛبی لاظُ ضا ثطای ت٘سعٚ تعٜس سبظّبٕی ٗ زض 

ٓ      (. 1388جعیطی، )ٕٜبیت ثٜج٘ز عَْنطز سبظّبٓ اضائٚ ْٕبیس   زض تْبیع ثیٔ ٛ٘ش سدبظّبٕی اظ ٛد٘ش مسدت ٗ مدبض ّدی تد٘ا

ّطتطیبٓ، ضقجب، ّحیظ اقتػبزی، عَْیبت ٗ ) ق ٕسجت ثٚ ْٛٚ ع٘اٌّ ّثٌىیت؛ ٛ٘ش مست ٗ مبض ثٚ عٖ٘آ زاضتٔ زإص عْی

ثٖیدبٓ  . ثیط ظیبزی ثط میییت تػْیِ ٛدبی  ّدسیطیتی زض سدبظّبٓ ّدی ىصاضٕدس، تعطیدف ّدی ضد٘ز        أمٚ ت( فطایٖسٛبی سبظّبٕی

ثدط سدبظّبٓ   ىصاضآ ایٔ ّیُٜ٘ ّعتقسٕس مٚ ٛ٘ش مست ٗ مبض، ضطمت ٛب ضا ثطای تػْیِ ىیدطی زض ْٛدٚ ی ع٘اّدٌ ّد٘ثط     

ایٔ ّٜبضت ٛب عجبضت إس . ٛ٘ش سبظّبٕی تطمیجی اظ تْبُ ّٜبضت ٛبی لاظُ ثطای ّ٘ج٘زیت سبظّبٓ است. ّی سبظز ت٘إْٖس

اظ قبثَیت سبظىبضی ثب تيییطات، سطعت زض مٖص ٗ ٗامٖص، إعغبف پصیطی ٗ حسبسیت ثٚ زاضتٔ شٖٛی ثبظ، ت٘إبیی ّیٜدُ٘  

 (.2001، 6اضستیٔ) سبظی ٗ ت٘إبیی ٕ٘سبظی

سطٕ٘ضدت  . 2چطدِ إدساظ اسدتطاتژیل؛    . 1: اظ ٕظط آٍجطذت، ٛ٘ش سبظّبٕی زاضای ٛیت ثعس ّدی ثبضدس مدٚ عجبضتٖدس اظ    

زض ٕٜبیدت  (. 2003آٍجطذدت، )فطدبض عَْندطز   . 7مدبضثطز زإدص؛   . 6ضٗحیٚ؛ . 5اتحبز ٗ ت٘افق؛ . 4ّیٌ ثٚ تيییط؛  . 3ّطتطك؛ 

ٛ٘ش سبظّبٕی ثٚ عٖ٘آ یل ت٘إبیی شٖٛی، ّتطنٌ اظ ّؤٍیٚ ٛبیی است مٚ تْبّی عطغدٚ ٛدبی ضٗظّدطٙ ظٕدسىی إسدبٓ ضا      
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تحت ضعبه قطاض ّی زٛس ٗ ثبیس ثٚ عٖ٘آ یل پیبّس ىطٗٛی اظ سْجٌ ٛبی اجتْبعی، فطٖٛو سبظّبٕی ٗ تعبَّی، ّسٕظط قطاض 

 .(2005 ،1مبٍنبٓ)ىیطز 

ٓ    سبظّبٓ آّ٘ظش ٗ   پطٗضش ثٚ ّٖظ٘ض تحقق اٛساف ٗالای ذ٘ز، یعٖی تعَیِ ٗ تطثیت إسدبٓ ٛدب، ثطذد٘ضزاضی اظ ّعَْدب

تلاش ىط، زٍس٘ظ ٗ ّتعٜس است. ّعَْبٓ ّتعٜس ثب زاضتٔ اٍتعاُ عَْی ٗ احسبس ّسئٍ٘یت، ٗظبیف ذ٘ز ضا ثٚ ثٜتدطیٔ ضدنٌ   

ضی ّی ضٕ٘س. ّعَْبٓ ثٚ عٖ٘آ ٕیطٗٛبی إسبٕی اظ إجبُ ّی زٖٛس ٗ ّ٘جت افعایص مبضایی، اثطثرطی ٗ ثٜطٙ ٗضی ٕظبُ آّ٘ظ

ِّٜ تطیٔ ع٘اٌّ سبظّبٓ آّ٘ظش ٗ پطٗضش ٛستٖس. ایٔ ع٘اٌّ، چطخ ٛبی سبظّبٓ ضا ثٚ تحطك ٗا ّی زاضٕس تب سدبظّبٓ  ثدٚ   

یدت  زض جبّعٚ س٘زّٖس ثبضس ٗ ضٖبسٖبّٚ عْط سبظّبٕی ى٘یبی اثتنبضات،  ذلاق ثقبیص ازاّٚ زٛس، اظ ظٗاٍص جَ٘ىیطی ض٘ز،

ٛب، ت٘سعٚ ٗ پیططفت ثبضس. آّ٘ظش ٗ پطٗضش ینی اظ سبظّبٓ ٛبی زٍٗتی است. چٖیٔ سدبظّبٕی ثدطای اجدطای زقیدق ثطٕبّدٚ      

ٛبی ت٘سعٚ ای ٗ پیططفت ثٚ ّعَْبٓ ٗ مبضمٖبٓ ّتعٜس ٗ ّسئٍ٘یت پصیط ٕیبظ زاضز تب عدلاٗٙ ثدط ّبٕدسىبض ثد٘زٓ زض سدبظّبٓ ٗ      

تطی زض ثطاثط ّطبغٌ ٗ ٗظبیف ذ٘ز إجبُ زٖٛدس. سدبظّبٓ آّد٘ظش ٗ پدطٗضش     جَ٘ىیطی اظ ٛعیٖٚ ٛبی ّجسز ،مبض ّییس ثیط

ظّبٕی ّی ت٘إس حطف تبظٙ ای ثطای ىیتٔ زاضتٚ ثبضس مٚ ّٖبثع إسبٕی آٓ ٕسجت ثٚ حطفٚ، سبظّبٓ ٗ اضظش ٛبی مبضی، تعٜس 

بٕی ثٚ عٖ٘آ ٗفبزاضی ٕسجت (. تعٜس سبظ1388ّٗ ٗاثستيی اظ ذ٘ز ٕطبٓ زٖٛس ٗ ّطبضمت ضيَی ثیطتطی زاضتٚ ثبضٖس )ظمی، 

ت٘إس ثبعث ثٜج٘ز عَْنطز افطاز سبظّبٓ ض٘ز. ّسیطآ لایق ْٛیطدٚ تدلاش   ض٘ز. ٗ ٕیع تعٜس سبظّبٕی ّیثٚ سبظّبٓ تعطیف ّی

     ً ( تعٜدس  1995) 2زاضٕس تب تعٜس مبضمٖبٓ ذ٘ز ضا افعایص زٖٛس ظیطا آٓ ضا لاظّٚ ت٘سعٚ ٗ پیطدطفت سدبظّبٓ ّدی زإٖدس. ّبمدب

ثٚ اضنبً ّرتَیی ثٚ عٖ٘آ ٗاثستيی عبعیی ثٚ سبظّبٓ، پصیطش ٛ٘یت سبظّبٓ ٗ ضٖبسبیی ٗ زٍجستيی ثٚ سبظّبٓ  سبظّبٕی ضا

 ٔ ٗ    ( ٕیدع تعٜس 1984ٗ ْٛندبضآ )  4(. پد٘ضتط 3،1991تعطیف مطزٙ است )ٍیٔ مد٘ی  سدبظّبٕی ضا پدصیطش اضظش ٛدبی سدبظّبٓ 

آٓ ضا ضدبٌّ إيیدعٙ، تْبیدٌ ثدطای ازاّدٚ مدبض ٗ پدصیطش        زضىیط ضسٓ زض سبظّبٓ تعطیف ّی مٖٖس ٗ ّعیبضٛبی إساظٙ ىیطی 

ٓ      1990(. ّبیط ٗ آٍٔ )1993 ،5اضظش ٛبی سبظّبٓ ّی زإٖس )پَ٘ك  ( إ٘اه تعٜس سدبظّبٕی ضا زض قبٍدت سدٚ ٕد٘ه تعطیدف ثیدب

ٓ مطزٙ إس، ایٔ سٚ ثعس ضبٌّ؛ تعٜس عبعیی، ثٚ ّعٖی ٕ٘عی ٗاثستيی عبعیی ٗ تعػت آّیدع ثدٚ اضظش ٛدب ٗ اٛدساف سدبظّب     

تعطیف ضسٙ است. تعٜس عقلإی، ٕ٘عی تعٜس ٕبضی اظ غیطّْنٔ ث٘زٓ إتربة ضيٌ زیيط ٗ ظیبٓ ٛدبی اظ زسدت زازٓ ضديٌ    

زض مبضمٖبٓ است. ٗ زض ثعس سُ٘ تعٜس، تعٜس ٖٛجبضی )احسبس تنَیف( قطاض زاضز مٚ ٕ٘عی تعٜس ضبٌّ احسبسبت افطاز ثدٚ  

(.  ثٖبثطایٔ ٗج٘ز تعٜس سبظّبٕی زض ثیٔ مبضمٖبٓ ّْندٔ  1995ً، زیٔ ٗ ٗظییٚ زض ذػ٘ظ سبظّبٓ تعطیف ضسٙ است )ّبمب

ٓ  است ٕتبیج س٘ز اسدت )ٍدیٔ    ثرطی ثطای سبظّبٓ زاضتٚ ثبضس، ظیطا ایٔ ّتيیط تق٘یت مٖٖسٙ ٕيطش ّثجت مبضمٖبٓ ثدٚ سدبظّب

پطٗضش است مدٚ  (. تعٜس سبظّبٕی ّعَْبٓ ینی اظ ّ٘ض٘ه ٛبی فطاىیط ٗ ِّٜ زض ضفتبض سبظّبٕی زض آّ٘ظش ٗ 1991م٘یٔ، 

ظّیٖٚ ضفتدبض   (. ینی اظ ح٘ظٙ ٛبی ٕظطی ٗ پژٗٛطی زض1388 ّ٘جت افعایص ثٜطٙ ٗضی ٗ اثطثرطی ّساضس ّی ض٘ز )ظمی،

سدبظّبٕی  سبظّبٕی ینی اظ ع٘اٌّ اثطثرطی سبظّبٕی ّدساضس اسدت. تعٜس  سبظّبٕی ّعَْبٓ است. تعٜسسبظّبٕی ّساضس، تعٜس

ت ّ٘فقیت  ٗ آیٖسٙ آّ٘ظش ٗ پطٗضش اسدت. تعٜدس سدبظّبٕی زض عَْندطز ضديَی      ینی اظ ع٘اٌّ ضٖبذتٚ ضسٙ زض ظّیٖٚ مس

ثیط ّٖیی زاضز. علاٗٙ ثط آٓ ٗ ِّٜ تط اظ أثیط ّثجت ٗ ِٛ چٖیٔ زض غیجت، تطك ذسّت ٗ فطس٘زىی ضيَی ّعَْبٓ تأّعَْبٓ ت

آٓ زض ّ٘فقیت تحػیَی زإص آّ٘ظآ ٗ ضنٌ ىیطی عطظ تَقی زإص آّ٘ظآ ٕسجت ثٚ ّسضسٚ ٕقص ّْٜی اییب ّی ْٕبیس. ثب 

                                                      
1. Kalkan     2. Maccaul 

3.lincoin      4.Purter 

5.Pollock 
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تعٜس سبظّبٕی، ثٚ ٕظط ّی ضسدس إجدبُ ّغبٍعدٚ زض ایدٔ ظّیٖدٚ       ت٘جٚ ثٚ اْٛیت ّیُٜ٘ ٛ٘ش سبظّبٕی ٗ ِٛ چٖیٔ ٕقص آٓ زض

ثسیبض ضطٗضی است ٗ ْٛچٖیٔ عٖبیت ثط ایٖنٚ تحقیقبت إجبُ ضسٙ زضثبضٙ ٛ٘ش سبظّبٕی زض سغح ج٘اّع عَْی ثیٔ اٍََْی 

ض ظّیٖدٚ  ٗ ثٚ ٗیژٙ زض سغح جبّعٚ زاذَی ٗ ثٚ ذػ٘ظ زض زإطيبٙ ثسیبض ّحسٗز است، ثب ایٔ اٗغبف ضبیسدتٚ اسدت مدٚ ز   

ٛ٘ش سبظّبٕی ّغبٍعٚ ٛبی ثیطتط ٗ جبّع تطی غ٘ضت ىیطز. ایٔ ّ٘ض٘ه ثٚ ذػ٘ظ ظّبٕی اْٛیت ّی یبثس مٚ ّسدئَٚ ثدبلا   

ثطزٓ ٛ٘ش سبظّبٕی زثیطآ زض ضاثغٚ ثب تعٜس سبظّبٕی ّغطح ض٘ز. زض ایٔ ضا اٛسف ایٔ پژٗٛص، تأمیس ثط ایٔ ٗاقعیت است 

تعٜس سبظّبٕی ضا افدعایص زاز. ثدسیٔ ّٖظد٘ض زض پدژٗٛص حبضدط، ضاثغدٚ ثدیٔ ٛد٘ش         مٚ ثب ثبلا ثطزٓ ٛ٘ش سبظّبٕی ّی ت٘آ 

سبظّبٕی ثب  تعٜس سبظّبٕی ّ٘ضز ثطضسی قطاض ىطفتٚ است. ثطاسبس آذطیٔ ض٘اٛس ٗ یبفتٚ ٛبی پژٗٛطی ضبیس ثت٘آ  ایٔ ىٕ٘ٚ 

تْبّی عطغٚ ٛبی ضٗظّطٙ ظٕسىی  ثیبٓ ْٕ٘ز مٚ ٛ٘ش سبظّبٕی ثٚ عٖ٘آ یل ت٘إبیی شٖٛی، ّتطنٌ اظ ّؤٍیٚ ٛبیی است مٚ

 (.2004، 1)ثطامت ٗ ْٛنبضآ إسبٓ ضا تحت ضعبه قطاض ّی زٛس

اظ زیسىبٙ عَْی ت٘إبیی ٛبی غیتی ٕظیط ٛ٘ش سبظّبٕی ّی ثبیسدت ثدط حسدت ْٕ٘زٛدبی      2ثٚ ثبٗض ّحققبٕی چ٘ٓ فبٕسض

ثٚ ذػ٘ظ مٚ تحقیقدبت  . فِٜ قطاض ىیطزاعِ اظ ضطایظ مبضی، ذبٕ٘ازىی ٗ اجتْبعی ّ٘ضز  ،ٗاقعی آٓ ٛب زض زٕیبی حقیقی

ثدطای ّثدبً   (. 2003، 3مبفدت سدی٘ظ  ) اذیط ٛ٘ش سبظّبٕی ضا ینی اظ ت٘إبیی ٛبی ثسیبض ِّٜ ثطای ّحیظ ٛبی مبضی ّی زإس

 ثٚ ذ٘ثی ٕطبٓ ّی زٛس مٚ ٛد٘ش سدبظّبٕی، عَْندطز ضا زض حد٘ظٙ ٛدبی ّرتَدف      ( 2002) 4تحقیقبت اسلاسنی ٗ مبتطایت

جسْی ضا ثٚ  -ضْٔ ایٔ مٚ ت٘إْٖسی ٛبی ٛ٘ش سبظّبٕی ّی ت٘إس سلاّت ضٗإی. افعایص ّی زٛس ّسیطیتی ٗ مبضىطٗٛی

 (.1995، 5ىَْٔ)ْٛطاٙ ّیعآ پیططفت ضيَی زض افطاز تعییٔ ْٕبیس 

پژٗٛطی ضا ثب عٖ٘آ ثطضسی ضاثغٚ ثیٔ ٛ٘ش سدبظّبٕی ٗ ٛد٘ش اذلاقدی ثدب تعٜدس سدبظّبٕی       ( 2013) 6ضیری ٗ ْٛنبضآ

ٕتبیج ٕطبٓ زاز ثیٔ ٛ٘ش سبظّبٕی ٗ ٛ٘ش اذلاقی ثب تعٜدس سدبظّبٕی ّدسیطآ    . تبٓ ٛبی ثٖسضعجبس إجبُ زازٕسّسیطآ زثیطس

 .ٗ اظ عطیق ٛ٘ش سبظّبٕی ٗ ٛ٘ش اذلاقی ّی ت٘آ تعٜس سبظّبٕی إٓبٓ ضا پیص ثیٖی مطز. ضاثغٚ ّعٖی ٗج٘ز زاضز

طمیدٚ  ٘ظش ضْٔ ذدسّت ت٘سدعٚ زازد زض مطد٘ض ت   پژٗٛطی ثب عٖ٘آ آیب ّی ت٘آ ٛ٘ش سبظّبٕی ّسضسٚ ضا اظ عطیق آّ

ثیط تحَیٌ استطاتژیل )ٕقبط ق٘ت، ضعف، فطغت ٛب ٗ تٜسیسٛب( ثدط ٛد٘ش سدبظّبٕی ثد٘ز.      إجبُ ضس مٚ ٛسف آٓ تعییٔ تأ

ضٗش تحقیق اظ ٕ٘ه تجطثی ثب ثٜطٙ ىیطی اظ پیص آظّ٘ٓ ٗ پس آظّ٘ٓ ٗ جبّعٚ آّدبضی یدل ّسضسدٚ اثتدسایی ثدب ْٕٕ٘دٚ ای       

ٔ  « چٖدس ثعدسی ٛد٘ش سدبظّبٕی    » ّسیط ث٘زٙ است. ثطای سٖجص ٛ٘ش سبظّبٕی اظ ّقیدبس  2ٗ  ّعَِ 40ضبٌّ  ٗ  7مدٚ اضچٖدی

ضطایظ  سبظىبضی ثب -2چبلامی زض عٌْ ٗ عنس اٍعٌْ؛  -1است. ایٔ اثعبز عجبضتٖس اظ:  زیيطآ اضائٚ مطزٙ إس استیبزٙ ضسٙ

ثطقدطاضی   -6پدیص ثیٖدی؛    -5استیبزٙ اظ قدسضت تریدٌ؛    -4حیظ آضاّص ٗ إغجب  پصیطی ٖٛيبُ ٕقص آفطیٖی؛  -3 ّرتَف؛

ٌ ثطای ّطنلات زض حبً ثطٗظ. ثطای إساظٙ ىیطی اثعبز یبز ضسٙ پطسص ٕبّدٚ ای ثدب   یبفتٔ ضاٙ ح -7اضتجبط ّؤثط ثب ْٛنبضآ؛ 

 سؤاً ثط اسبس ّقیبس پٖج زضجٚ ای تٖظیِ ضسٙ است. 58

اضتجبط ّؤثط »ٕتبیج تحقیق تیبٗت قبثٌ ّلاحظٚ ضا زض ٛ٘ش سبظّبٕی، قجٌ ٗ پس اظ مبضىبٙ ٕطبٓ ّی زٛس. فقظ زض ّ٘ضز 

 (.2008 ،8ّطبٛسٙ ٕطسٙ است )مبمط ٗآزا تیبٗت قبثٌ ت٘جٚ« ثب ْٛنبضآ

                                                      
1. Brakett & et al     2. Funder 

3. Kafetsios     4. Slaki & Cartwright 

5. Goleman     6. Sheikhi & et al 

7. Erchenin     8. Cakir & Ada 
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( زض پژٗٛطی ثب عٖ٘آ اثعبز ٛ٘ش سبظّبٕی زض ضطمت ٛبی ضّٗبٕیبیی، زٗضْٕبی سطّبیٚ إسدبٕی  2008ٗ ْٛنبضآ ) 1ٍیتط

زضغس مبضمٖبٓ ضطمت ٛبی ثدعضه ٗ ّت٘سدظ ثدب ّیٜدُ٘ ٛد٘ش سدبظّبٕی آضدٖب ّدی ثبضدٖس ٗ           13ٕطبٓ زازٙ است مٚ فقظ 

٘چل اغلا ایٔ ّیُٜ٘ ضا ْٕی ضٖبسٖس. ثب ایٔ حبً تحَیٌ زازٙ ٛدبی ثدٚ زسدت آّدسٙ ٕطدبٓ زازمدٚ       مبضمٖبٓ ضطمت ٛبی م

 .ٛ٘ش سبظّبٕی زض حس ّت٘سظ ٗ ثبلاتط ث٘زٙ است

چطِ : زض ذػ٘ظ ٛ٘ش سبظّبٕی ّسٍی ضا اضائٚ مطزٙ است مٚ اثعبز ٛیت ىبٕٚ یبز ضسٙ عجبضت إس اظ( 2003)آٍجطذت 

اٍي٘ی ٛیت  اثعبز. ّطتطك، ّیٌ ثٚ تيییط، اتحبز ٗ ت٘افق، ضٗحیٚ، مبضثطز زإص ٗ فطبض عَْنطزإساظ استطاتژیل، سطٕ٘ضت 

 :ىبٕٚ ّس ٕظط آٍجطذت زض ایٔ پژٗٛص ثٚ غ٘ضت ظیط تعطیف ّی ض٘ز

 ثٚ ّعٖبی ت٘إبیی سبذت ٗ اضائٚ اٛساف ّ٘ضز ٕظط زض یل سبظّبٓ است؛:  چطِ إساظ استطاتژیل -

ّیٔ أت ٚ اٛساف ّطتطك ْٛٚ اضمبٓ یل سبظّبٓ، اظ ع٘اٌّ اجطایی ىطفتٚ تب شیٖیعبٓ،ثطای ضسیسٓ ث:  سطٕ٘ضت ّطتطك -

مٖٖسىبٓ، ضطمب ٗ حتی ّطتطیبٓ فػَی ثبیس اعتقبز زاضتٚ ثبضٖس مٚ ثسٗٓ ِٛ افعایی ینسیيط ْٕی ت٘إٖس زض ّسیط ضسیسٓ 

 ثٚ آٓ اٛساف ّ٘فق ضٕ٘س؛

. ز ّثجدت مدٚ زض ثطىیطٕدسٙ تحد٘لات ّثجدت اسدت تَقدی ضد٘ز        ٛط ىٕ٘ٚ تيییطی ثبیس ثٚ غ٘ضت یل ضٗیسا:  ّیٌ ثٚ تيییط -

ت٘إْٖس . ٛبی تيییط جسیس ّح٘ ض٘ز ضذ٘ت ٗ سستی ٗ فطاض اظ تيییط ثبیس  ثب ثٚ استقجبً ضفتٔ تيییط ٗ زضىیط ضسٓ ثب چبٍص

 ث٘زٓ ٗ ثعضه ضسٓ زض یل سبظّبٓ ضطط لاظُ ثطای ثقبست، ثقبیی مٚ تساُٗ حیبت سبظّبٓ ضا زض پی زاضز؛

ثٚ ّعٖبی احسبس ذ٘ة مبض مطزٓ زض یل سبظّبٓ ٗ اضتیب  ثٚ إجبُ زازٓ ٗظییٚ ضيَی است ٗ ایدٔ مدٚ افدطاز    :  ضٗحیٚ -

زض . ثب علاقٚ ّٖسی تنبٍیف سبظّبٕی ذ٘ز ضا ازا مٖٖس ٗ زض حٌ ّسبئٌ ٗ ّطدنلات پدیص ضٗی سدبظّبٓ ّجدبزضت ٗضظٕدس     

 س ذ٘ضجرتی تعضیق ّی مٖس؛ٗاقع ضٗحیٚ ْٛبٓ حس ذ٘ثی است مٚ ثٚ إسبٓ ٛب ذ٘ش ثبٗضی ٗ احسب

ت٘افق ثط سط تعبٌّ ٗ تعبزً زض ضفتبضٛبی سبظّبٕی ثطای ضسیسٓ ثٚ اٛساف اظ جَْٚ اثعبز ّتْبیع ىطٗٙ ٛبی : اتحبز ٗ ت٘افق -

ایٔ مدٚ ىدطٗٙ ٛدب ٗ افدطاز ظیدبزی ثدطای ضسدیسٓ ثدٚ اٛدساف          . إسبٕی است مٚ زاضای ٛ٘ش سبظّبٕی ثطجستٚ ای ٛستٖس

عبٌّ ّسبٍْت آّیع ٗ ت٘افق ّثبً ظزٕی زاضٕس ٗ ثب ٗضع یل سطی ق٘إیٔ ٕبٕ٘ضتٚ اظ ٛدط ىٕ٘دٚ   سبظّبٕی ذ٘ز ثب ینسیيط ت

 ثطذ٘ضز جَ٘ىیطی ّی مٖٖس اظ ّػبزیق ّعطٗف اتحبز ٗ ت٘فق است؛

ثسیبضی اظ سبظّبٓ ٛب زض زٕیب ثب ضٗی آٗضزٓ ثٚ عَدِ ٗ زإدص ثدٚ زٕجدبً ّسدیطٛبی ّتیدبٗتی ثدطای مسدت         : مبضثطز زإص -

ٜب زض ٕح٘ٙ ٗ ٕ٘ه إتربة زإدص ّد٘ضز ٕیبظضدبٓ زض ٕيدبٙ     ظ زضست یب اضتجبٙ ث٘زٓ ضٗینطز إٓفبضغ ا. ٖسّ٘فقیت ذ٘ز ٛست

 میس ثعس مبضثطز زإص ثط ضٗینطز إسبٓ ضٖبذتی زإص ثطای ِٛ افعایی ٛط چٚ ثیطتط است؛أٛ٘ش سبظّبٕی ت

زض ٗاقدع ثعدس   . سبظّبٓ اظ عَْنطز ذد٘ز اسدت  ثعس فطبض عَْنطز تجییٔ مٖٖسٙ ضٖبذت ذ٘زآىبٛبٕٚ افطاز یل : فطبض عَْنطز -

فطبض عَْنطز ثٚ سبظّبٓ ٛب مْل ّی مٖس تب اٍي٘ی ذ٘زمٖتطٍی ّجتٖی ثط عَْنطز سبظّبٕی افطاز ذد٘ز ضا تدسٗیٔ ٗ ّغبٍعدٚ    

ٗ       . مٖٖس ذطٗجدی ٛدبی    ایٔ مٚ ّسیطآ ٗ ّترػػبٓ اجطایی سدبظّبٓ اظ عَْندطز سدبظّبٓ ٗ ضسدیسٓ ثدٚ اٛدساف ضاٛجدطزی 

 .ثبضٖس ثٚ تٖٜبیی میبیت ْٕی مٖستبمتینی ّغَع 
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 چاسچًب مفًُمي پظيَص: 1 ومًداس

 

 سيش ضىاسي
 .زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس است سبظّبٕی ٗتعٜس سبظّبٕی ٛ٘ش ّیبٓ ضاثغٚ ٛسف اظ ایٔ پژٗٛص ضٖبسبیی: ٛسف

 .زاضز ٗج٘ز زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس ضاثغٚزثیطآ  ٗتعٜسسبظّبٕی سبظّبٕی ٛ٘ش ثیٔ: فطضیٚ اغَی پژٗٛص

 :فطضیٚ ٛبی فطعی پژٗٛص

 زاضز؛ ٗج٘ز زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس ضاثغٚ سبظّبٕی تعٜس ٗ استطاتژیل إساظ چطِ ثیٔ-1

 زاضز؛ ٗج٘ز زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس ضاثغٚ سبظّبٕی تعٜس ٗ ّطتطك سطٕ٘ضت ثٚ اعتقبز ثیٔ-2

 زاضز؛ ٗج٘ز زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس ضاثغٚ سبظّبٕی تعٜس ٗ تيییط ثٚ ّیٌ ذػ٘ظ زض بٓعَْنطزمبضمٖ ثیٔ -3

 زاضز؛ ٗج٘ز زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس ضاثغٚ سبظّبٕی تعٜس ٗ ضٗحیكمبضمٖبٓ ثیٔ -4

 زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس ضاثغٚ ّ٘ج٘ززاضز؛ سبظّبٕی ٗتعٜس ت٘افق ٗ اتحبز ضبذع ثیٔ -5

 زاضز؛ ٗج٘ز زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس ضاثغٚ سبظّبٕی تعٜس ٗ زإص مبضثطز ثیٔ -6

 زاضز؛ ٗج٘ز زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس ضاثغٚ سبظّبٕی تعٜس ٗ عَْنطزمبضمٖبٓ ثب ضاثغٚ زض ّسیطآ ثطذ٘ضز ثیٔ -7

 ضا پیص ثیٖی مطز؛ إٓبٓ ّی ت٘آ تعٜس سبظّبٕی ّطٜس ّقغع ّت٘سغٚ ضٜط اظ عطیق ٛ٘ش سبظّبٕی زثیطآ -8

 .زاضز ٗج٘ز زض ثیٔ زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس تیبٗت سبظّبٕی ٛبی ٛ٘ش عبٌّ ٗ جٖسیت ثیٔ -9

 ثیٔ ضاثغٚ ثٚ ثطضسی ّیسإی تحقیقبت ضٗش اظ استیبزٙ ثب ایٔ پژٗٛص مبضثطزی ٗ اظ ٕ٘ه ْٛجستيی است ٗ: ٕ٘ه پژٗٛص

 .پطزاظز ّی ٕظط ّ٘ضز ّتيیطٛبی

 ّطٜس زض سدبً تحػدیَی   ضٜط زثیطستبٓ ٛبی زثیطآ آّبضی ضبٌّ،مَیٚ جبّعٚ :آّبضی، ْٕٕ٘ٚ ٗ ضٗش ْٕٕ٘ٚ ىیطیجبّعٚ 

ً  . ٕیط ث٘زٙ است 650مٌ إٜٓب  تعساز است،مٚ 1392-1391 تعیدیٔ ْٕٕ٘دٚ اظ جبّعدٚ     جٜت تعییٔ حجِ ْٕٕ٘ٚ ثطاسدبس جدسٗ

 ّطاحَی مٚ ثطای ْٕٕ٘ٚ ىیطی عی . إتربة ضسٕسای ای چٖس ّطحَٚذ٘ضٚ ٕیط  ثٚ ضی٘ٙ 242  "ّ٘ضىبٓ ٗ مطجسی"آّبضی 

 ًَش سازماوي 

 بيىص استراتژيل

 سروًضت مطترك

 تمايل  بٍ تغيير

 ي ضُامت جرأت

 اتحاد ي تًافق

 ماربرد داوص

 فطار عملنرد

 

 سه 

 جىسيت

سطح 

 تحصيلات

 

َاي  دبيرستان

مقطع متًسطٍ 

 ضُر مطُد

 

تعُد 

 سازماوي
 

 

 

 

متغير 

 مىترل
متغير 

تعديل 

 مىىدٌ

متغير 

 يابستٍ

متغير 

 مستقل
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 :ٕس اظا ضس عجبضت

ٛبی آّ٘ظش ٗ پطٗضش ضٜط ّطٜس ثط اسبس اعلاعبت اذص ضسٙ اظ سبظّبٓ آّ٘ظش ٗ پطٗضش ذطاسدبٓ  ّساضس ٕبحیٚ( 1

 ضسٕس؛ی ضٜطی زض سٚ ّٖغقٚ پبییٔ، ّت٘سظ ٗ ثبلا ّطرع ضض٘ی ٗ ٕیع ثط اسبس ّٖغقٚ

، 1ثٚ ایٔ ّعٖب مٚ اظ ّیبٓ سدٚ ٕبحیدٚ   . ضسٙ استیل ٕبحیٚ آّ٘ظضی ثٚ ضٗش تػبزفی سبزٙ إتربة  ،اظ ٛط ّٖغقٚ ضٜط( 2

 3زض ّٖغقٚ اقتػبزی ّت٘سظ یل ٕبحیٚ؛ ٗ اظ ثیٔ زٗ ٕبحیٚ  7ٗ 6زض ّٖغقٚ اقتػبزی پبییٔ، یل ٕبحیٚ؛ اظ ثیٔ زٗ ٕبحیٚ  5، ٗ 2

ایٔ إتربة، ٗج٘ز یل ٕبحیدٚ آّ٘ظضدی ثدٚ عٖد٘آ ْٕبیٖدسٙ ٛدط       زٍیٌ . ىطزیس زض ّٖغقٚ اقتػبزی ثبلا یل ٕبحیٚ إتربة 4ٗ

 ؛اقتػبزی سبظّبٓ است-ىط ّ٘قعیت اجتْبعیّٖغقٚ ثطای مٖتطً ّتيیط ّساذَٚ

 ضس؛ ّسضسٚ پسطإٚ إتربة 16ّسضسٚ زذتطإٚ ٗ  16اظ ّیبٓ ّساضس ٛط ٕبحیٚ ثٚ غ٘ضت تػبزفی ( 3

 . ىطزیسٕس٘آ آظّ٘زٕی ثب ضٗش تػبزفی إتربة ثٚ عٖ ، زثیطإیزض ٛط ّسضسٚ ثٚ تٖبست حجِ ْٕٕ٘ٚ( 4

 

 اتضاس پظيَص
 پطسص ٕبّٚ استبٕساضز ٛ٘ش سبظّبٕی -1

سدؤاً ثدب عیدف پدٖج ىعیٖدٚ ای       49( تٜیٚ ضس.پطسص ٕبّدٚ ّدصم٘ض زاضای   2003) ایٔ پطسص ٕبّٚ ت٘سظ مبضً آٍجطذت

ثٚ إٜٓب تعَق ّی ىیدطز. ایدٔ پطسدص ٕبّدٚ      5ٗ 4، 3، 2، 1ّت٘سظ، ظیبز، ذیَی ظیبز( است مٚ ثٚ تطتیت ْٕطٙ  مِ، )ذیَی مِ،

سبظّبٕی ضا زضٛیت ثعس)چطِ إساظ ضاٛجطزی، سطٕ٘ضت ّطتطك، آّبزىی ثطای تيییدط، جدط ت یدب ضدٜبّت، اتحدبز ٗ       ٛ٘ش

ژٗٛص حبضط ٕیع ثطای سٖجص پبیبیی آظّ٘ٓ، پس اظ  ت٘افق،ىستطش زإص، فطبضعَْنطز( ّ٘ضز سٖجص قطاض ّی زٛس. زض پ

 % ثٚ زست آّس مٚ ضطیت ّغَ٘ثی است.94ٗ تعییٔ ٗاضیبٕس سؤالات، ضطیت پبیبیی پطسص ٕبّٚ  ّغبٍعٚ ّقسّبتی

 سبظّبٕی . پطسص ٕبّٚ استبٕساضز تعٜس2

)مدبّلا    سؤاً ثب عیدف پدٖج ىعیٖدٚ ای    24( تٜیٚ ضسٙ ٗ زاضای 1990) ایٔ پطسص ٕبّٚ ثب استیبزٙ اظ ضبذع آٍٔ ٗ ّی یط

ایدٔ   ثدٚ إٜٓدب تعَدق ّدی ىیدطز.      5ٗ 4، 3، 2، 1ّربٍیِ( است مٚ ثٚ تطتیت ْٕدطٙ   ِ،مبّلا ّ٘افقِ، ّ٘افقِ، ٕظطی ٕساضُ، ّربٍی

پطسص ٕبّٚ، تعٜس سبظّبٕی ضا زض سٚ ثعس تعٜس عبعیی، تعٜس عقلإی ٗ تعٜس ٖٛجبضی ّ٘ضز ثطضسی قطاض ّی زٛس. ضٗایی ٛدط  

ژٗٛص حبضط ٕیع ثطای سٖجص  زض پ .طاضىطفتزٗ پطسص ٕبّٚ ثب ت٘جٚ ثٚ ٕظط اسبتیس ّحتطُ ٗ ّترػػبٓ ّطث٘عٚ ّ٘ضز تأییس ق

% ثٚ زست آّدس مدٚ ضدطیت    77پبیبیی آظّ٘ٓ، پس اظ ّغبٍعٚ ّقسّبتی ٗ تعییٔ ٗاضیبٕس سؤاً ٛب،ضطیت پبیبیی پطسص ٕبّٚ 

 ّغَ٘ثی است.

  

 یافتٍ َا
 ت٘غییی ٗثٚ ّٖظ٘ض تجعیٚ ٗ تحَیٌ زازٙ ٛبی ثٚ زست آّسٙ اظ پطسص ٕبّٚ ٛب جْع آٗضی ضسٙ اظ ضٗش ٛبی آّبضی 

ْٛجستيی  اظ آظّ٘ٓ 1-7ٗ 1-6ٗ 1-5ٗ 1-4ٗ 1-3ٗ 1 -2ٗ  1-1ٗ  1استٖجبعی استیبزٙ ضسٙ است. ثطای آظّ٘ٓ فطضیٚ

 پیطس٘ٓ استیبزٙ ضسٙ است.

 

 

 



 ثطضسی ضاثغٚ ثیٔ ٛ٘ش سبظّبٕی ثب  تعٜسسبظّبٕی زثیطآ )ّغبٍعٚ ّ٘ضزی: زثیطستبٓ ٛبی ضٜط ّطٜس(                1392 ظّستبٓ

125 

 : آماسٌ َای تًصيفي مشتًط تٍ متغيشَای تحقيق1جذيل 

 متغيشَا مياوگيه اوحشاف استاوذاسد تعذاد

 ٛ٘ش سبظّبٕی 448/1 495/24 240

 تعٜس سبظّبٕی 54/78 511/10 240

 چطِ إساض استطاتژیل 545/78 511/10 240

 تعٜس سبظّبٕی 212/20 775/3 240

 سطٕ٘ضت ّطتطك 116/21 098/4 240

 تعٜس سبظّبٕی 545/78 511/10 240

 تْبیٌ ثٚ تيییط 704/19 213/4 240

 تعٜس سبظّبٕی 545/78 511/10 240

 مبضمٖبٓضٗحیٚ  304/21 351/4 240

 تعٜس سبظّبٕی 545/78 511/10 240

 اتحبز ٗ ت٘افق 320/20 156/4 240

 تعٜس سبظّبٕی 545/78 511/10 240

 مبضثطز زإص 695/20 289/4 240

 تعٜس سبظّبٕی 545/78 511/10 240

 فطبض عَْنطز 466/21 257/4 240

 تعٜس سبظّبٕی 545/78 511/10 240

 

 

 (1-7ي  1-6ي  1-5ي  1-4ي  1-3ي  1-2ي   1-1  ي  1 :  آصمًن فشضيٍ َای) 2جذيل 

مقذاس ضشیة َمثستگي   فشضيٍ

 پيشسًن

 وتيجٍ آصمًن

 تبییس **414  1فطضیٚ 

 تبییس **349  1-1 فطضیٚ

 تبییس **421  1-2فطضیٚ 

 تبییس **322  1-3فطضیٚ 

 تبییس **349  1-4فطضیٚ 

 تبییس **282  1-5فطضیٚ 

 تبییس **423  1-6فطضیٚ 

 تبییس **292  1-7 فطضیٚ
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ِ        2ٕتبیج حبغٌ اظ ضطیت ْٛجستيی زض جسًٗ  إدساظ   ٕطبٓ ّی زٛس مٚ ثیٔ ّؤٍیدٚ ٛدبی ٛد٘ش سدبظّبٕی زثیدطآ )چطد

ٗ       مبضمٖبٓ زض استطاتژیل، اعتقبز ثٚ سطٕ٘ضت ّطتطك، عَْنطز  ذػ٘ظ ّیدٌ ثدٚ تيییدط، ضٗحیدكمبضمٖبٓ، ضدبذع اتحدبز 

ت٘افق، مبضثطز زإص ٗ ثطذ٘ضز ّسیطآ زض ضاثغٚ ثب عَْنطزمبضمٖبٓ( ثب تعٜس سبظّبٕی إٓبٓ زض ّقغع ّت٘سغٚ ضدٜط ّطدٜس ثدب    

( ضاثغٚ ٗج٘ز زاضز. ٕتدبیج ٕطدبٓ ّدی زٛدس  ثدیص      >01/0P) %  زض سغح99زاضی حبغٌ ثب زضجٚ اعْیٖبٓ بت٘جٚ ثٚ ّقساض ّعٖ

( ٗ مِ تطیٔ ضطیت ْٛجستيی ثیٔ =r 423/0ٕص ثب تعٜس سبظّبٕی ثطاثط ثب )تطیٔ ضطیت ْٛجستيی ثیٔ ّؤٍیٚ ٛبی مبضثطز زا

 .ّی ثبضس (=r 292/0ّؤٍیٚ ٛبی اتحبز ٗ ت٘افق ثب تعٜس سبظّبٕی  ثطاثط ثب )

 

 .ّی ت٘آ تعٜس سبظّبٕی إٓبٓ  ضا پیص ثیٖی مطز ّطٜس ّقغع ّت٘سغٚ ضٜط اظ عطیق ٛ٘ش سبظّبٕی زثیطآ: 1-8 فطضیٚ
   

 ياسیاوس سگشسيًنتحليل : 3جذيل

خطای استاوذاسد  ياتسًن-داستيه

 تخميه صوىذٌ

تعذیل مجزيس 

 سگشسيًن

مجزيس 

 سگشسيًن

 ومًوٍ سگشسيًن

918/1 58770/9 168/0 171/0 414/0 1 

 

 داسی سگشسيًنامعى Fآصمًن : 4جذيل 

سطح 

 معىاداسی

مياوگيه  Fآماسٌ

 مشتع

دسجٍ 

 آصادی

مجمًع 

 مشتعات

 ومًوٍ 

 1 ضىطسی٘ٓ 575/4527 1 575/4527 253/49 000/0

 ثبقیْبٕسٙ 921/21877 238 924/91  

 

 داسی سگشسيًنامعى  tآصمًن   :5 جذيل

سطح 

 معىاداسی

ضشایة غيشاستاوذاسد                  ضشایة  tآماسٌ

 استاوذاسد

 ومًوٍ 

 B ذغبی استبٕساضز ثتب

 ثبثت 814/52 718/3  203/14 000/0

 1 ٛ٘ش سبظّبٕی 178/0 /.025 414/0 018/7 000/0

 

جسًٗ ٛبی ف٘ ، تحَیٌ ضىطسی٘ٓ ْٕطات تعٜس سبظّبٕی ثب ٛ٘ش سبظّبٕی است، زض حقیقت ٕطبٓ زٖٛسٙ ایٔ است مدٚ ایدٔ   

ثٚ  است ،  171/0ع٘اٌّ چٖس زضغس اّنبٓ پیص ثیٖی تعٜس سبظّبٕی ضا ٕطبٓ ّی زٖٛس، ثب ت٘جٚ ثٚ ضطیت آض اسن٘ض مٚ ثطاثط 

زضغس قسضت پیص ثیٖی زاضز مٚ زض حس ّت٘سظ ّی ثبضس ٗ زض مٌ ّسً فد٘  زض   17ایٔ ّعٖی است مٚ ٛ٘ش سبظّبٕی تٖٜب 

 .حس ّت٘سغی اّنبٓ پیص ثیٖی ّیعآ تعٜس سبظّبٕی اظ عطیق ٛ٘ش سبظّبٕی ضا زاضاست
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 .زاضز ٗج٘ز ّطٜس تیبٗت زض ثیٔ زثیطآ زثیطستبٓ ٛبی ضٜط سبظّبٕی ٛبی ٛ٘ش عبٌّ ٗ جٖسیت ثیٔ: فطضیٚ ِٕٜ 

 

 تًصیع ومًوٍ تش حسة جىسيت :6جذيل 
 

 

 .زضغس ٕیع ثسٗٓ  پبسد ث٘زٙ است 4 ث٘زٕس،زضغس ّطز  50 زضغس اظ پبسري٘یبٓ ظٓ ٗ 6/49(  6)ثط اسبس جسًٗ

 

 ًَش َای مؤلفٍ ي خطای استاوذاسد مياوگيه َای َا، اوحشاف استاوذاسد مياوگيه مقایسٍ  :7جذيل 

 جىسيت تفكيک تٍ ساصماوي

 خطای استاوذاسد مياوگيه اوحشاف استاوذاسد مياوگيه تعذاد جىسيت عًامل

 33663/0 67225/3 8487/20 119 ظٓ ثیٖص

 34278/0 75496/3 5333/19 120 ّطز

 40075/0 37169/4 6471/21 119 ظٓ سطٕ٘ضت

 34365/0 76446/3 6167/20 120 ّطز

 35755/0 90039/3 4286/20 119 ظٓ تْبیٌ

 40315/0 41628/4 9750/18 120 ّطز

 38634/0 21443/4 1345/22 119 ظٓ جط ت

 39835/0 36368/4 4833/20 120 ّطز

 38553/0 20564/4 1261/21 119 ظٓ اتحبز

 36303/0 97681/3 5083/19 120 ّطز

 37983/0 14347/4 6807/21 119 ظٓ مبضثطز

 38315/0 19720/4 7833/19 120 ّطز

 37299/0 06879/4 5462/22 119 ظٓ فطبض

 38354/0 20143/4 3917/20 120 ّطز

 15601/2 51934/23 45041/1 119 ظٓ ٛ٘ش سبظّبٕی

 22582/2 38259/24 23929/1 120 ّطز

 

 گًیان جىسيت پاسخ فشاياوي دسصذ فشاياوي دسصذ فشاياوي معتثش

 ظٓ 119 49/6 49/8

 ّطز 120 50 50/2

 مٌ 239 99/6 100

 ثسٗٓ پبسد 1 4 

 مٌ 240 100 
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 مستقل جُت تشسسي ساتطٍ تيه جىسيت ي ًَش ساصماوي tآصمًن :8جذيل 

آّبضٙ  ع٘اٌّ

 فیطط

سغح ّعٖبزاضی زٗ  زضجٚ آظازی tضطیت  ّعٖبزاضی سغح

 زاّٖٚ

فطؼ ثطاثطی  ثب ثیٖص

 ٗاضیبٕس ٛب

174/0 677/0 738/0 237 007/0 

فطؼ ٕبثطاثطی  ثب

 ٗاضیبٕس ٛب

  738/2 236/954 007/0 

فطؼ ثطاثطی  ثب سطٕ٘ضت

 ٗاضیبٕس ٛب

922/1 167/0 953/1 237 052/0 

فطؼ ٕبثطاثطی  ثب

 ٗاضیبٕس ٛب

  953/1 231/316 052/0 

فطؼ ثطاثطی  ثب تْبیٌ

 ٗاضیبٕس ٛب

888/0 347/0 696/2 237 008/0 

فطؼ ٕبثطاثطی  ثب

 ٗاضیبٕس ٛب

  697/2 233/894 007/0 

ثطاثطی فطؼ  ثب جط ت

 ٗاضیبٕس ٛب

016/0 900/0 975/2 237 003/0 

فطؼ ٕبثطاثطی  ثب

 ٗاضیبٕس ٛب

  975/2 236/835 003/0 

فطؼ ثطاثطی  ثب اتحبز

 ٗاضیبٕس ٛب

325/0 569/0 056/3 237 003/0 

فطؼ ٕبثطاثطی  ثب

 ٗاضیبٕس ٛب

  055/3 236/025 003/0 

ثب فطؼ ثطاثطی  مبضثطز

 ٗاضیبٕس ٛب

082/0 775/0 517/3 237 001/0 

فطؼ ٕبثطاثطی  ثب

 ٗاضیبٕس ٛب

  517/3 236/995 001/0 

ثب فطؼ ثطاثطی  فطبض

 ٗاضیبٕس ٛب

006/0 939/0 027/4 237 001/0 

فطؼ ٕبثطاثطی  ثب

 ٗاضیبٕس ٛب

  027/4 236/867 000/0 
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ّؤٍیٚ ٛبی ّتیبٗت  ٛ٘ش سبظّبٕی زض ْٛٚ ّ٘اضز ثیٔ زٗ ىطٗٙ ظٕبٓ ٗ ّطزآ اظ ٕظط  ٕتبیج ٕطبٓ ّی زٖٛس ، 8ٗ 7جسًٗ ٛبی 

 .زاضی ٗج٘ز زاضزبتیبٗت ّعٖ (>P  05/0) زضسغح% 95 اعْیٖبٓ آّبضی  ثب زضجٚ

 

 تحث ي وتيجٍ گيشی

ٗ  ٛبی اضائٚ ضسٙ، ثب ت٘جٚ ثٚ جسًٗ ٓ  تعٜدس سدبظّبٕی   ثیٔ تْبّی ّؤٍیٚ ٛبی ٛ٘ش سدبظّبٕی  ّقغدع ّت٘سدغٚ ضدٜط     زثیدطا

تطیٔ ضطیت ْٛجستيی ثیٔ ّؤٍیٚ ٛدبی مدبضثطز زإدص ثدب تعٜدس       ٕتبیج ٕطبٓ زاز مٚ ثیص. زاضی ٗج٘ز زاضزبّطٜس  ضاثغٚ ّعٖ

ٕتیجٚ حبغدٌ اظ ایدٔ تحقیدق ضا    . تعٜس سبظّبٕی استتطیٔ ضطیت ْٛجستيی ثیٔ ّؤٍیٚ ٛبی اتحبز ٗ ت٘افق ثب  سبظّبٕی ٗ مِ

ّجٖی ثط اضتجبط ّعٖبزاض ثیٔ ٛ٘ش سبظّبٕی ٗ ٛ٘ش اذلاقی ثب تعٜدس سدبظّبٕی    ( 2013)ّی ت٘آ ثب پژٗٛص ضیری ٗ ْٛنبضآ 

زض تحقیقی ضْٔ ثطضسی ضاثغٚ ّیبٓ ّؤٍیٚ ٛبی ٛ٘ش سبظّبٕی ٗ فطٖٛو ( 1385)اثعضی ٗ ستبضی . ّسیطآ ْٛر٘آ زإست

 سبظّبٕی زض ضطمت ف٘لاز ّجبضمٚ اغیٜبٓ ثٚ ایٔ ٕتیجٚ ضسیسٕس، ثدیٔ ٛد٘ش سدبظّبٕی ٗ تْدبّی ّؤٍیدٚ ٛدبی آٓ ثدب فطٖٛدو        

زض تحقیقی ضدْٔ ثطضسدی ضاثغدٚ ّیدبٓ ثدیٔ ٛد٘ش       ( 1390)غلاّی ٗ ْٛنبضآ. زاضی ٗج٘ز زاضزبسبظّبٕی ضاثغٚ ّثجت ٗ ّعٖ

ٚ مبضثطز زإص زض ٛد٘ش سدبظّبٕی سدِٜ ّعٖدی زاضی زض عَْندطز      سبظّبٕی ٗ عَْنطز ّسیطآ ثٚ ایٔ ٕتیجٚ ضسیسٕس مٚ ّؤٍی

زض پژٗٛطی ثدب  ( 1389)ٗزازی ٗ ْٛنبضآ. ّسیطآ ثرص ّٖبثع إسبٕی زاضتٚ ٗ قبثَیت پیص ثیٖی عَْنطز إٓبٓ ضا زاضتٚ است

مبضثطز زإدص   عٖ٘آ ثطضسی ضاثغٚ ثیٔ ٛ٘ش سبظّبٕی ٗ ّسیطیت ثحطآ زض ضطمت ٛبی ثیْٚ ثٚ ایٔ ٕتیجٚ ضسیسٕس مٚ ّؤٍیٚ

یبفتٚ ٛبی ایدٔ پدژٗٛص ثدب ّیدبٛیْی مدٚ تطَٕدی ٗ       . تطیٔ ْٛجستيی ضا ثب ّسیطیت ثحطآ زاضتٚ است زض ٛ٘ش سبظّبٕی ثیص

 تعٜس ضٗآ. ّجٖی ثط اضتجبط ثیٔ ٛ٘ش سبظّبٕی ثب ّؤٍیٚ ٛبی ضفتبضضٜطٕٗسی ّغطح ْٕ٘زٕس ، ْٛر٘إی زاضز( 2002) ْٛنبضآ

 .زاضی زاضتٚ استبٕٗس سبظّبٕی ثب ٛ٘ش سبظّبٕی ضاثغٚ ّعٖضٖبذتی اظ ّؤٍیٚ ٛبی ضفتبض ضٜط

 زاضی ٗجد٘ز زاضز. زیدسىبٙ ٛد٘ش   بٗ تعٜس سبظّبٕی ضاثغٚ ّعٖد  إساظ استطاتژیل چطِ ثیٔ ْٛبٖٛو ثب فطضیٚ فطعی اًٗ،

ت٘إٖدس آٓ  ظّبٕی ٗیژىی یل زیس استطاتژیل ضا ثٚ ّسیطآ ّی زٛس مٚ ّی ت٘إٖس ّیُٜ٘ ّ٘فقیت ضا تنْیٌ مٖٖس ٗ إٜٓب ّی 

 (.2002ضا ٛط ّ٘قع مٚ لاظُ ست سطّبیٚ ىصاضی ّجسز مٖٖس )آٍجطذت، 

ٖٛيبّی مٚ . زاضی ٗج٘ز زاضزبٗ تعٜس سبظّبٕی ضاثغٚ ّعٖاعتقبز ثٚ سطٕ٘ضت ّطتطك ثیٔ  ْٛبٖٛو ثب فطضیٚ فطعی زُٗ،

ّبٕٖس سطّبیٚ ىصاضی ّطتطك ّثٌ ضطمبی تجدبضی ٗ تٍ٘یسمٖٖدسىبٓ ٗ زض    تط ّطزُ زض یل مبض ٗاضز ّی ضٕ٘س، ْٛٚ یب ثیص

ّ٘ضیت إٜٓب چیستد حس یل ٛسف عّْ٘ی ضا زاضٕس ٗ ٕقص فطزی ضبٓ أّی زإٖس مٚ ّ ّ٘اضز، اعضبی ذبٕ٘ازٙ ٛب، ثعضی 

ّب » ایٔ حس مٚ .یبثٖسإٜٓب ّی ت٘إٖس ْٛنبضإٚ ضفتبض مٖٖس تب ثٚ یل زیس زست  ضا زض ججط زاضتٔ ثٚ ّ٘فقیت زضك ّی مٖٖس،

آٍدٔ  (. 2002 آٍجطذت،) یل حس ق٘ی ْٛنبضی ٗ یل ٛ٘ش زستٚ جْعی ضا ثٚ ٗج٘ز ّی آٗضز« ْٛٚ زض یل قبیق ٛستیِ

ٗ ّی یط ّعتقسٕس مٚ یل فطز ظّبٕی زض ذ٘ز ٗاثستيی عبعیی ٕسجت ثٚ سبظّبٓ احسبس ذ٘اٛس مطز مٚ اٛساف سدبظّبٕی ضا  

ِٛ چٖیٔ إٜٓب ثیبٓ ّی مٖٖس مدٚ  . بظّبٓ ضا  ثبیس زض ضاٙ ضسیسٓ ثٚ اٛسافص یبضی مٖساٛساف ذ٘ز زإستٚ ٗ ّتقبعس ض٘ز مٚ س

ٛ٘ش 

 سبظّبٕی

ثب فطؼ ثطاثطی 

 ٗاضیبٕس ٛب

607/0 437/0 3/588 237 000/0 

ٕبثطاثطی فطؼ  ثب

 ٗاضیبٕس ٛب

  3/588 236/819 000/0 
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ثدٚ   ظّبٕی ضخ ّی زٛس مٚ اضظش ٛبی فطزی ثب اضظش ٛدبی سدبظّبٓ سدبظمبض ثد٘زٙ،     تعییٔ ٛ٘یت ضسٓ فطز اظ عطیق سبظّبٓ،

ایٔ تعییٔ ٛ٘یدت ضدسٓ اظ عطیدق    زض  ،ثسٗٓ ضل. زضٕٗی سبظز ٕح٘ی مٚ فطز قبزض ثبضس مٚ اضظش ٛبی سبظّبٓ ضا زض ذ٘ز،

زض ذ٘ز احسبس یل ٕد٘ه   یل ضاثغٚ ضٗآ ضٖبسبٕٚ ٗج٘ز زاضز ٗ فطز ثٚ ذبعط تعییٔ ٛ٘یت ضسٓ اظ عطیق سبظّبٓ، سبظّبٓ،

 (.1990 آٍٔ ٗ ّی یط،) غطٗض ّی مٖس

زاضی ٗجد٘ز  بٗ تعٜس سبظّبٕی ضاثغٚ ّعٖد  عَْنطز مبضمٖبٓ زض ذػ٘ظ ّیٌ ثٚ تيییطثیٔ  ْٛبٖٛو ثب  فطضیٚ فطعی سُ٘،

تْبُ تيییطات ثطای یل سبظّبٓ مٚ ثطای پیططفت ذ٘زش ٕیبظّٖس تيییط است تب ثٚ اٛساف ٗ ضسبٍت اش ثطسس، ٕیبظّٖدس  . زاضز

ٛبی سبظّبٓ ّتعٜس ٛستٖس زض غ٘ضت ٕیبظ ثدٚ تيییدط آّدبزىی     ع٘ض مٚ ثٚ ضسبٍت ٗج٘ز تعٜس زض ّیبٓ مبضمٖبٓ است تب ْٛبٓ

ت٘إس ثط ضٗی تعٜس سدبظّبٕی   ثجت ّیبٓ ایٔ زٗ ّؤٍیٚ ٕطبٓ زٖٛسٙ ایٔ است مٚ ّیٌ ثٚ تيییط ّیٍصا ضاثغٚ ّ. آٓ ضا زاضتٚ ثبضٖس

 .ثیطىصاض ثبضسأت

عٖػط جط ت اضدبضٙ   .زاضی ٗج٘ز زاضزٗ تعٜس سبظّبٕی ضاثغٚ ّعٖبضٗحیك مبضمٖبٓ ثیٔ  ْٛبٖٛو ثب  فطضیٚ فطعی چٜبضُ،

چٖیٔ یل فطز ثب تعٜس عبعیی زض سبظّبٓ ثدبقی   سبظّبٓ زاضز ٗ ِٛ ثٚ تعٜس عبعیی زاضز مٚ فطز، یل ٕ٘ه ٗاثستيی ضٗإی ثٚ

 (.2002 آٍجطذت ،) ّبٕسٙ ٗ ّطتب  آٓ ذ٘اٛس ث٘ز مٚ تلاش ثیطتطی ضا ثطای إجبُ فعبٍیت ٛبی سبظّبٕی غطف مٖس

٘ . زاضی ٗجد٘ز زاضز بٗ تعٜدس سدبظّبٕی ضاثغدٚ ّعٖد    ضبذع اتحبز ٗ ت٘افدق  ثیٔ  ْٛبٖٛو ثب  فطضیٚ فطعی پٖجِ، ش زض ٛد

ْٛٚ زض مٖبض ِٛ قطاض ّی ىیطٕس تب ّدطزُ ضا قدبزض سدبظٕس،     مٚ ثٚ ع٘ض ىستطزٙ ای ت٘ضیح زازٙ ضسٙ إس، سیستِ ٛب، ،سبظّبٕی

 .اتحبز ٗ ت٘افق زض ّیبٓ مبضمٖبٓ ثبعث ثٚ ٗج٘ز آّسٓ تعٜس ثیطتطی زض مٌ سبظّبٓ ّی ضد٘ز . ضسبٍت ذ٘یص ضا إجبُ زٖٛس

سبظّبٓ زاضای تعٜس ثٚ سبظّبٓ ذ٘ز ثبضٖس ثطای إجبُ ایدٔ ایدٔ تعٜدس ثدٚ ٕد٘عی      چٖیٔ ثٚ ع٘ض عنس، ٗقتی تْبُ اعضبی  ِٛ

 .اتحبز ٗ ْٛسٍی ثطای ضسیسٓ ثٚ اٛساف سبظّبٕی تلاش ّی مٖٖس

ٛد٘ش سدبظّبٕی ثبیدس    . زاضی ٗجد٘ز زاضز بٗ تعٜس سبظّبٕی ضاثغدٚ ّعٖد   ثیٔ مبضثطز زإص ْٛبٖٛو ثب  فطضیٚ فطعی ضطِ،

فطٖٛدو ٗ تعدبزً احتیدبط آّیدع ثدیٔ حیبظدت اظ اعلاعدبت حسدبس ٗ زض زسدتطس ثد٘زٓ           ضبٌّ جطیبٓ آظاز زإص اظ عطیق 

اذتطاعبت جسیس  آٓ ِٛ چٖیٔ ثبیس ضبٌّ حْبیت ٗ تط٘یق ثطای ایسٙ ٛبی جسیس،.ثبضس ،ٕقبط مَیسی ّ٘ضز ٕیبظاعلاعبت زض 

بظّبٓ قطاض ىیطز ثط ّیعآ تعٜس ظّبٕی مٚ استیبزٙ ٗ ىستطش زإص ّ٘ضز ٕظط س. ٗ سؤالات آظاز زض ّ٘ضز ّ٘قعیت ّطبثٚ ثبضس

ٗ تعٜس سبظّبٕی  ثطذ٘ضز ّسیطآ زض ضاثغٚ ثب عَْنطز مبضمٖبٓ ثیٔ ْٛبٖٛو ثب  فطضیٚ فطعی ٛیتِ،. سبظّبٕی اعضب ّی افعایس

یدل مدبضآیی    ّ٘ضیت ثط ضٗی ینسیيط حسبة ّی مٖٖدس، ای ضطمت زض ّأٖٛيبّی مٚ ّطزُ ثط. زاضی ٗج٘ز زاضزبضاثغٚ ّعٖ

 آٍجطذدت، ) ىیطز ٗ ٛط عض٘ جسیس مٚ ثٚ آٓ ّی پیٕ٘سز ّی ت٘إس حس ّطتطك اٍعاّی ضا احسدبس مٖدس  فطٖٛيی ضنٌ ّی 

ٓ ٛبی آٓ تعطیف ّیضسٙ ثطای حْبیت اظ سبظّبٓ ٗ فعبٍیت عٖ٘آ یل ٗظییٚ زضك تعٜس تنَییی، ثٚ (. 2003 ىدط   ض٘ز ٗ ثیدب

مٖٖس ازاّدٚ فعبٍیتدت ٗ حْبیدت اظ سدبظّبٓ، زیٖدی ثدط       ّی تػ٘ض مبضمٖبٓ .احسبس زِیٔ ٗ اٍعاُ ثٚ ثبقی ّبٕسٓ زض سبظّبٓ ست

 .ستا ىطزٓ إٜٓب

 

 مىاتع

 فاسسي

ساتطٍ تيه مؤلفٍ َای ًَش ساصماوي ي فشَىگ ساصماوي دس ضرشكت فرً د   (. 1386.  )ُ ٗ سدتبضی، . ُ اثعاضی،

 .قبغس سحط: تٜطآ ، ّجْ٘عٚ ّقبلات ٛطتْیٔ مٖیطإس ثیٔ اٍََْی ّسیطآ میییت،مثاسكٍ اصفُان
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مذلي تشای ًَش ساصماوي،چُاسدَميه َمایص سرا وٍ داوطرجًیان مرذیشیت خرذمات      (.1385. )ظ پیطی،

 .، تٜطآتُذاضتي ي دسماوي سشاسش كطًس

 ،(ه)ّجَٚ عَُ٘ إسبٕی زإطيبٙ اّدبُ حسدیٔ   تعُذ ساصماوي معلمان ي تشسسي عًامل مؤثش تشآن، (. 1388. ) ُ ظمی،

 .17-21. ، غع تعَیِ ٗ تطثیت اسلاّی ، ضْبضٙ ٛطتِ

ساتطٍ تيه صیش سيستم مذیشیت داوص دس ساصمان یادگيشوذٌ ي ًَش سراصماوي ي مؤلفرٍ   (. 1386.  )ُ ستبضی ،

 .اٍٗیٔ مٖیطإس َّی ّسیطیت زإص، (ضشكت ريب آَه اصفُان: مًسد مطالعٍ) َای ًَش ساصماوي

 .إٓطط ضٗ: تٜطآمثاوي ي اصًل مذیشیت آمًصضي ، (. 1390.  )ه علاقٚ ثٖس،

، فػدَٖبّٚ تدبظٙ   تشسسي ساتطٍ ًَش ساصماوي ي عملكشد مذیشان (.1390. ) ز ٗ ّعٖ٘ی پ٘ض،. ٙ غی٘ضیبٓ،.  ش غلاّی،

 .99-89.ضٖبسی غٖعتی ٗ سبظّبٕی، ضْبضٙ ٛطتِ، غع ٛبی ضٗآ

تشسسي ساتطٍ تيه َرًش سراصماوي ي مرذیشیت تحرشان دس     (. 1389. ) ُ ٗ ضدییع ظازٙ، .  س ضیطمص، . ا ٗزازی،

 .زإطيبٙ عَُ٘ تحقیقبت تٜطآ ، اٍٗیٔ ْٛبیص ٛ٘ش سبظّبٕی ٗ ٛ٘ش مست ٗ مبض،ضشكت َای تيمٍ ایشان
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