
 1393(، تبثؼتبى 35ًَآٍسٕ ّبٕ هذٗشٗت آهَصؿٖ، ػبل ًْن، ؿوبسُ ػِ )هؼلؼل 

 115 -128كق 

 

ارائِ هسل ضٌاسایی ارتثاط سزهایِ فکزی ٍ تَاًوٌسساسی رٍاًطٌاذتی کارکٌاى 
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 اٗشاى

اثتذاٖٗ،  ػضَ ّ٘ئت ػلوٖ داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ هؼدذػل٘وبى، گشٍُ آهَصؽ اٍسن، ًبّ٘ذ

 هؼدذػل٘وبى، اٗشاى

 
 81/6/39تارید ٍصَل:   02/0/39تارید پذیزش: 

 
 چکیسُ

ثَد، ثِ اسائِ هذلٖ دس خْت ؿٌبػبٖٗ  ّوجؼتگٖ –، تَك٘فٖ وبسثشدٕ ٍ اص ًظش سٍؽپظٍّؾ حبضش وِ اص ًظش ّذف، 

تْشاى هٖ  استجبط ػشهبِٗ فىشٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى صى ٍاحذّبٕ داًـگبُ ّبٕ آصاداػلاهٖ دس ؿْش

ٕ ػلَم ٍ تحم٘مبت، تْشاى ٍاحذّب)خبهؼِ آهبسٕ پظٍّؾ، ولِ٘ وبسوٌبى صى داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ؿْش تْشاى . پشداصد

إ ٍ فشهَل گ٘شٕ تلبدفٖ عجمِثبؿٌذ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًًَِفش هٖ 1600ثَدًذ وِ تؼذاد ( ؿوبل، خٌَة ٍ هشوض

ّبٕ ّب پشػؾ ًبهِ ثَد ٍ ثشإ تحل٘ل دادُاثضاس گشدآٍسٕ دادُ. ًفش ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ 310وَوشاى، تؼذاد 

ّب ًـبى داد وِ ساثغِ هثجت ًتبٗح ثِ دػت آهذُ اص آصهَى فشضِ٘. اػتفبدُ ؿذ SPSS  ٍPLSافضاس ًشمآٍسٕ ؿذُ اص خوغ

ّبٕ ّبٕ ػبختبسٕ ٍ ػشهبِّٗبٕ اًؼبًٖ، ػشهبِّٗبٕ فىشٕ ػبصهبى ٍ اثؼبد آى اص لج٘ل ػشهبٍِٗ هؼٌبداسٕ ث٘ي ػشهبِٗ

 .استجبعٖ ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى ٍخَد داسد

 

 .داًـگبُ آصاداػلاهٖ ػشهبِٗ فىشٕ، ػشهبِٗ اًؼبًٖ، ػشهبِٗ استجبعٖ، تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ،: ّا ٍاصُ یسکل
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 هقسهِ

ّبٕ اهشٍصٕ ّؼتٌذ وِ ثِ صػن دٌّذٓ ػبصهبىّبٕ ف٘ضٗىٖ، ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، فٌبٍسٕ ٍ هذٗشٗت اص اسوبى تـى٘لػشهبِٗ

اًگش، ساذ، فشٗض ٍ )ؿَد ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس اٗي ث٘ي ثِ ػٌَاى هْن تشٗي ػشهبِٗ ػبصهبى ؿٌبختِ هٖثؼ٘بسٕ اص پظٍّـگشاى، 

اٗي ثبٍس ٍخَد داسد  ّو٘ـِ ٍ ثبؿذهٖ ّبػبصهبى اّذاف اص ٗىٖ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ تَاًوٌذػبصٕدس اٗي ث٘ي (. 2011، 1سٍصًجبخ

، (1388)پَس، ػجبػٖ ٍ ًَسٍصٕ حؼي(. 11 ؛2000، 2اػو٘ت)اػت  تَاًوٌذ ٍ وشدُ تحل٘ل وبسوٌبى گشٍ دس ٍسٕثْشُوِ 

وٌٌذ وِ اٗذُ وبسوٌبى تَاًوٌذ، ثِ ػٌَاى ػٌلش اكلٖ استمبء ًَآٍسٕ، ػبصگبسٕ ػبصهبًٖ، ثْجَد سٍاثظ هـتشٕ ٍ ث٘بى هٖ

لبثل  تَاًذ ووهاص اٗي سٍ تَخِ ثِ هفَْم تَاًوٌذػبصٕ ٍ ػَاهل هشتجظ ثب آى هٖ. سضبٗت وبسوٌبى هغشح ؿذُ اػت

 .ػبصٕ آى دس ػبصهبى ًوبٗذتَخْٖ ثِ سؿذ ٍ پ٘بدُ

ثشٗن، خبهؼِ إ داًؾ ثٌ٘بى اػت ٍ داًؾ ٍ هْبست وبسوٌبى، حشف اٍل سا دس آى إ وِ اهشٍصُ دس آى ثِ ػش هٖخبهؼِ

وبسوٌبى خَد ّب ؿذٗذاً ثِ داًؾ ٍ هْبست دس ػلشٕ وِ ػبصهبى(. 2011، 3لَته ٍ إٍپَػبٍات، وَهپب، ػ٘تىَ)صًذ هٖ

ّبٕ فىشٕ ٍ ّبٗـبى، ًمؾ ثؼ٘بس ح٘بتٖ ٍ هْوٖ دس تَػؼِ ػشهبِٗهتىٖ ّؼتٌذ، هَػؼِ ّبٕ آهَصؿٖ ثب اسائِ آهَصؽ

 (.2007، 4ّبًؼَى)ّب داسًذ اًؼبًٖ آى

ػشهبِٗ فىشٕ سا . همغغ صهبًٖ خبف دس آى ٍخَد داسد  هَخَدٕ ٗه ػبصهبى اػت وِ دس ٗه،  ػشهبِٗ فىشٕ

ّبٕ آى وٌٌذ وِ ثِ ٗه ػبصهبى اختلبف داسًذ ٍ دس صهشُ ٍٗظگّٖبٕ داًؾ هحَس هؼشفٖ هٖاساٖٗإ اص دهدوَػِ

إ ثِ ثْجَد ٍضؼ٘ت سلبثتٖ ًفؼبى ول٘ذٕ ػبصهبى، ثِ عَس لبثل هلاحظِؿًَذ ٍ اص عشٗك افضٍدى اسصؽ ثِ رٕهحؼَة هٖ

 6اص دٗذگبُ ثٌت٘غ ٍ ػشًىَ(. 2004، 5هبس) هَفم٘ت ثلٌذ هذت ػبصهبى ثؼ٘بس هْن ّؼتٌذ وٌٌذ ٍ ثشإووه هٖػبصهبى 

  ً٘شٍٕ عَس ولٖ،ِ ٍ ث وبسوٌبى اخشاٖٗ، ػشپشػتبى، سّجشاى، هذٗشاى، وبسوٌبى،"ػت اص ا ػجبست  شهبِٗ فىشٕ، ػ(2009)

ّب تٌَع اسصؽ ػبصهبًٖ فىشٕ ثشإ ؿشوتػشهبِٗ  (.1392آثبدٕ، عبلجٖ، داٍسٕ ٍ دّمبى ًدن) "اًؼبًٖ ؿشوت ٍ غ٘شُ

ثْجَد  ّضٌِٗ،  وبّؾ ٍفبداسٕ هـتشٕ، ًَآٍسٕ، ،(ؿْشت سّجشٕ، ػْن ثبصاس،) تؼ٘٘ي اػتشاتظٕ اٗدبد ػَد، :هبًٌذصٗبدٕ 

هذسػبى، داًـدَٗبى )ّب ثِ ػٌَاى داًـٖ وِ هٌبثغ اًؼبًٖ ّن چٌ٘ي ػشهبِٗ فىشٕ دس داًـگبُ. ذٌو فشاّن هٖسا ... ٍسٕ ٍ  ثْشُ

 (.2004، 7ثضثَسا)ؿَد وٌٌذ، تؼشٗف هٖاسائِ هٖ ثِ داًـگبُ( دوتشٕ تخللٖ ٍ وبسوٌبى اداسٕ

، اثؼبد ػشهبِٗ فىشٕ سا ؿبهل اثؼبدٕ ّن چَى ػشهبِٗ اًؼبًٖ، ػشهبِٗ ػبختبسٕ ٍ ػشهبِٗ هـتشٕ ث٘بى (1998) 8ثٌت٘غ

ثبؿٌذ وِ اٗي داًؾ هٌظَس اص ػشهبِٗ اًؼبًٖ، ػغح داًؾ فشدٕ اػت وِ وبسوٌبى ٗه ػبصهبى داسإ آى هٖ. وٌذهٖ

ّبٕ ػبصهبًٖ اػت وِ ثشإ ّبٕ غ٘شاًؼبًٖ لبثل٘تهٌظَس اص ػشهبِٗ ػبختبسٕ، ولِ٘ داساٖٗ. لاً ثِ كَست ضوٌٖ اػتهؼوَ

هٌظَس اص ػشهبِٗ استجبعٖ، ولِ٘ داًؾ لشاس گشفتِ ؿذُ دس سٍاثظ . گ٘شدثشآٍسدُ ؿذى ً٘بصّبٕ ثبصاس هَسد اػتفبدُ لشاس هٖ

 .وٌٌذگبى، هدبهغ ػلوٖ ٍ غ٘شُ اػتٗه ػبصهبى ثب هح٘ظ خَد ؿبهل هـتشٗبى، ػشضِ

اص ػَٖٗ دٗگش، تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى، ثِ ػٌَاى ٗه سٍٗىشد ًَٗي اًگ٘ضؽ دسًٍٖ ؿغل، ثِ هؼٌٖ آصاد 

ّب ٍ ّب ثشإ ؿىَفبٖٗ اػتؼذادّب، تَاًبٖٗوشدى ً٘شٍّبٕ دسًٍٖ وبسوٌبى ٍ فشاّن وشدى ثؼتشّب ٍ ثِ ٍخَد آٍسدى فشكت

ّبٕ وبسوٌبى ؿشٍع ؿذُ ٍ اٗي ثبٍس سا اٗدبد تَاًوٌذػبصٕ ثب تغ٘٘ش دس ثبٍسّب، افىبس ٍ عشص تلمٖ. ثبؿذافشاد هّٖبٕ ؿبٗؼتگٖ
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وٌذ وِ تَاًبٖٗ ٍ ؿبٗؼتگٖ لاصم ثشإ اًدبم ٍظبٗف دس افشاد ٍخَد داسد ٍ افشاد ثبٍس داؿتِ ثبؿٌذ وِ تَاًبٖٗ تبث٘شگزاسٕ هٖ

تَاًوٌذػبصٕ ثِ ػٌَاى ادساوبت هـتشن وبسوٌبى اص (. 1388ً٘ب، صادُ ٍ خبلمٖلشثبًٖ)ٍ وٌتشل ثش ًتبٗح ؿغلٖ سا ً٘ض داسًذ 

 (.2010، 2؛ ثبٗشى ٍ ثبهجشگش2012، 11ػبى، طاًگ ٍ چي)ػبصٕ ؿذُ اػت ّب، هفَْمهـٖ ػبختبسّبٕ هذٗشٗتٖ ٍخظ

دسًٍٖ، ادسان ٍ تؼْذ، ػبختبس اًگ٘ضؽ  ػَاهلٖ چَى ، ثِ(2002) 3تَاًوٌذػبصٕ اص دٗذگبُ ساثٌ٘ض ٍ ػشٌَٗ ٍ فشدًذال

تَاًوٌذػبصٕ ثِ سّجشاًٖ وِ خَاّبى اٗدبد تغ٘٘شات . ؿَدگفتِ هٖؿغل، اًتمبل لذست ٗب اخت٘بس ٍ تؼْ٘ن هٌبثغ ٍ اعلاػبت 

ثشداسٕ وٌذ ّب، تدشث٘بت ٍ اًگ٘ضُ توبم وبسوٌبًؾ ثْشُوٌذ تب اص داًؾ، هْبستول٘ذٕ دس ػبصهبى خَد ّؼتٌذ ووه هٖ

اؿبسُ )داس ثَدى ب، تَاًوٌذػبصٕ هٌدش ثِ اٗدبد احؼبع لزت اص هؼٌ(1995) 5ثٌب ثِ گفتِ اػپشٗتضس(. 2010، 4ثبستلطاًگ ٍ )

-اؿبسُ داؿتي ثِ ثبٍس افشاد ثب هلاحظِ لبثل٘ت)، ؿبٗؼتگٖ (ّبٕ وبسٕ وبسوٌبىداؿتي ثِ تٌبػت ث٘ي اّذاف، ثبٍسّب ٍ اسصؽ

اؿبسُ داؿتي ثِ حغ فشد اص اػتملال، وٌتشل سفتبسّب ٍ )ي ٘، احؼبع خَد تؼ٘(ّبٕ وبسّٕبٕ هْبستٖ آًْب دس اًدبم فؼبل٘ت

ث٘ش گزاؿتي اؿبسُ داؿتي ثِ ه٘ضاى تحت تأ)ث٘ش أٍ احؼبع ت( ؿَدفشآٌٗذّبٕ وبسٕ وِ ثب اًتخبة الذام دسػت هٌؼىغ 

 .ؿَدهٖ( هح٘ظ ٍ ًتبٗح ػول٘بتٖ

ّبٕ سّجشٕ ثِ خلَف ػجه سّجشٕ اص لج٘ل ػجهّبٕ هختلفٖ ث٘بى گشدٗذُ اػت وِ ػَاهل هختلفٖ دس پظٍّؾ

دٗبلٖ، )ّبٕ ضوي خذهت ؛ آهَصؽ(2010، 7وبوش ٍ استَسن)؛ فشٌّگ ٍ ػبختبس ػبصهبًٖ (2014، 6هبػٖ)آفشٗي تحَل 

ّبٕ ًبهلوَع ػبصهبًٖ ّن چَى ػشهبِٗ فىشٕ، ػشهبِٗ اًؼبًٖ، ػشهبِٗ ػبختبسٕ ٍ ػشهبِٗ ؛ ػشهبِٗ(2012، 8ث٘ـبح ٍ هؼؼَد

ٍخَد داسًذ وِ ثش تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى ... ٍ ( 1392؛ ؿبّجٌذ صادُ ٍ ثْشاهٖ، 2009، 9وبًگ ٍ اػٌل)استجبعٖ 

ؿَد ٍ دس آى داًؾ، هْبست ٍ تَاًبٖٗ ى ًبه٘ذُ هٖثٌ٘بثب تَخِ ثِ اٗي وِ دس ػلش حبضش وِ ػلش داًؾ. ثبؿٌذتبث٘شگزاس هٖ

ّبٕ إ اص داساٖٗهدوَػِّبٕ فىشٕ ػبصهبى داسد وِ ثِ و٘ذ ثش ػشهبِٗأصًٌذ، اٗي پظٍّؾ ً٘ض توبسوٌبى حشف اٍل سا هٖ

ؿًَذ ٍ اص عشٗك ّبٕ آى هحؼَة هٖوِ ثِ ٗه ػبصهبى اختلبف داسًذ ٍ دس صهشُ ٍٗظگٖ ؿَدگفتِ هٖ داًؾ هحَس

هبس، )ًوبٌٗذ ووه هٖإ ثِ ثْجَد ٍضؼ٘ت سلبثتٖ ػبصهبى ًفؼبى ول٘ذٕ ػبصهبى، ثِ عَس لبثل هلاحظٍِدى اسصؽ ثِ رٕافض

ػشهبِٗ فىشٕ ّن چٌ٘ي هَخت استمبء ػغح ؿبٗؼتگٖ وبسوٌبى، تَاًبٖٗ حل هؼئلِ ٍ هـىلات تَػظ وبسوٌبى ٍ (. 2004

 (. 1392ؿبّجٌذصادُ ٍ ثْشاهٖ، )گشدد اٗدبد اػتوبد ؿخلٖ ث٘ي وبسوٌبى هٖ

ّبٕ فىشٕ ّبٕ ػشهبِٗ فىشٕ ث٘بًگش آى ّؼتٌذ وِ ػشهبِٗتَاى گفت سٍٗىشدّبٕ هختلف هغبلؼبت ٍ پظٍّؾالجتِ هٖ

، (1387)دس پظٍّـٖ تَساًٖ، ٗضدٕ ٍ گَّشٕ . ػبصهبى ثشإ تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى ٍ تحمك اّذاف ػبصهبًٖ اّو٘ت داسًذ

ٍضَح اّذاف، وبس ت٘وٖ، هـبسوت وبسوٌبى ٍ استجبعبت ثش خَ تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ  ث٘بى وشدًذ وِ سٍؿٌٖ ٍ

، دس پظٍّـٖ دٗگش ث٘بى وشدًذ وِ (1388)ً٘ب صادُ ٍ خبلمٖلشثبًٖ. ث٘ش هثجت داسًذأّبٕ آهَصؿٖ وشهبى توبسوٌبى ث٘وبسػتبى

، دس (1388)اًذٗـوٌذ . ثبؿذجت ٍ هؼٌبداسٕ هٖداًؾ ضوٌٖ ثب تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى داًـگبُ پ٘بم ًَس داسإ ساثغِ هث

-پظٍّؾ خَد اؿبسُ داؿتِ اػت وِ فشٌّگ ػبصهبًٖ هٌبػت وِ ثِ ػٌَاى ؿبخق ػشهبِٗ ػبختبسٕ ػبصهبًٖ ؿٌبختِ هٖ

. ّبٕ ث٘ي فشدٕ ٍ گشٍّٖ سا تمَٗت وٌذؿَد، هٖ تَاًذ احؼبع َّٗت گشٍّٖ ٍ ػبصهبًٖ هـتشن، هـبسوت ٍ اػتوبد

                                                      
1. Sun, Zhang & Chen     2. Biron & Bamberger   
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ّبٕ وبسوٌبى وِ ثِ اًذ وِ داًؾ، هْبست، تَاًبٖٗ ٍ لبثل٘ت، ً٘ض دس پظٍّؾ خَد اؿبسُ داؿتِ(1392)شاهٖ ؿبّجٌذصادُ ٍ ثْ

 .ث٘ش داسًذتٌذ وِ ثش تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى تأؿًَذ اص خولِ ػَاهلٖ ّؼّبٖٗ اص ػشهبِٗ فىشٕ ؿٌبختِ هٖػٌَاى ؿبخق

ثش ثش تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى؛ ؤاًذ وِ ٗىٖ اص ػَاهل هداؿتِ، دس پظٍّؾ خَد اؿبسُ ثِ اٗي ًىتِ (2006) 1ثبٍى ٍ لاٍلش

ػشهبِٗ فىشٕ اكغلاحٖ ثشإ تشو٘ت "وٌذ وِ ، اؿبسُ هٖ(2008) 2ثشٍوٌ٘گ .ثبؿذاعلاػبت، داًؾ ٍ هْبست ؿغلٖ هٖ

ّبٗؾ ل٘تداساٖٗ ًبهلوَع ثبصاس، داساٖٗ فىشٕ، داساٖٗ اًؼبًٖ ٍ داساٖٗ صٗشػبختبسٕ اػت وِ ػبصهبى سا ثشإ اًدبم فؼب

، دس پظٍّؾ خَد اؿبسُ هٖ وٌٌذ وِ ػشهبِٗ فىشٕ ٍ (2009) 3وبًگ ٍ اػٌل(. 1392عبلجٖ ٍ ّوىبساى، ) "ػبصدتَاًوٌذ هٖ

، دس پظٍّؾ خَد ث٘بى (2011) 4ساٗتػ٘جشت، ٍاًگ ٍ وَست. گزاسًذث٘ش هٖأٗبدگ٘شٕ ثش تَاًوٌذػبصٕ هٌبثغ اًؼبًٖ ت

ّبٕ ؿغلٖ ثش تَاًوٌذػبصٕ ّبٕ ػبصهبًٖ ٍ ٍٗظگّٖبٕ هذٗشٗت، حوبٗتوشدًذ وِ ػَاهل فشٌّگٖ اختوبػٖ، ؿَُ٘

اًذ ، ً٘ض دس پظٍّؾ ّبٕ دٗگش ث٘بى وشدُ(2013) 6ٍ الٌ٘گش ٍ ّوىبساًؾ( 2012) 5اًلبسٕ، هبً٘ش ٍ گشٗه. ث٘شگزاس ّؼتٌذتأ

ثبؿذ، ثش تَاًوٌذػبصٕ ػبصهبى هّٖبٕ اختوبػٖ وِ ؿبهل استجبعبت، اػتوبد ٍ سٍاثظ دسٍى گشٍّٖ افشاد دس دسٍى وِ ػشهبِٗ

 .ث٘ش داسدأّبٕ افشاد ػبصهبى تٍ تَػؼِ ثْجَد لبثل٘ت

ّبٕ فىشٕ دس تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى ثِ خَثٖ لبثل دسن ثب تَخِ ثِ پظٍّؾ ّبٕ فَق، اّو٘ت ػشهبِٗ

. ثبؿٌذّبٕ داًـگبّٖ هٖ٘ظّبٕ ػبصهبًٖ دس ثؼظ ٍ گؼتشؽ داًؾ، هحتشٗي هح٘ظتَاى گفت وِ ٗىٖ اص غٌٖهٖ. اػت

ّبٕ فىشٕ خَد ٍ پشداختي ثِ اهش داًؾ ٍ هْبست وبسوٌبى ٍ ٗب ثِ تَاًٌذ ثب تىِ٘ ثش ػشهبِّٗب ّؼتٌذ وِ هٖگًَِ هح٘ظاٗي

ّبٕ آهَصؿٖ دس استجبط ّبٕ ًبهـَْد ػبصهبى، هَخت تَاًوٌذٕ وبسوٌبى ؿذُ ٍ تَاًوٌذؿذى وبسوٌبى هح٘ظػجبستٖ داساٖٗ

ّب ٍ ّوچٌ٘ي پ٘ـشفت تحل٘ل داًـدَٗبى داسد وِ دس ًت٘دِ وبّؾ ؿىبف ػلوٖ وـَس ثب وبساٖٗ آى هؼتم٘وٖ ثب

ثشٍص ٍ ظَْس ًظشِٗ ّبٕ ػلوٖ خذٗذ . آٍسًذوـَسّبٕ تَػؼِ ٗبفتِ سا ؿبّذ ثَدُ ٍ لَاصم اػتملال ػلوٖ وـَس سا فشاّن هٖ

ثٌبثش اٗي، . ّبٕ هختلف، ؿبّذٕ ثش اٗي هذػب اػتدس ػشكِّب ّب ثش صًذگٖ اًؼبىگزاسٕ آىث٘شأّبٕ داًـگبّٖ ٍ تاص هح٘ظ

ّب ٍ ّبٕ داًـگبّٖ ٍ لضٍم تبو٘ذ ثش تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى دس اٗي گًَِ هح٘ظّبٕ فىشٕ هح٘ظثب تَخِ ثِ اّو٘ت ػشهبِٗ

ٗي سٍ ّذف اص ا. ّن چٌ٘ي فمذاى چٌ٘ي پظٍّـٖ دس اٗي ح٘غِ، اٗي پظٍّؾ ثٌب گشدٗذ تب ثِ ثشسػٖ اٗي هَضَع ثپشداصد

پظٍّؾ حبضش ؿٌبػبٖٗ استجبط ػشهبِٗ فىشٕ ػبصهبى ٍ تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى صى ٍاحذّبٕ داًـگبُ آصاد 

 .ثبؿذؿْش تْشاى هٖ اػلاهٖ دس

سٍ ثب تَخِ ثِ هغبلت هغشح ؿذُ دس لؼوت ثبلا ٍ ثب تَخِ ثِ ّذف پظٍّؾ، فشضِ٘ ّبٕ صٗش ثشإ پظٍّؾ حبضش  اص اٗي

وِ دس اداهِ، ثِ ثشسػٖ ٍ تبٗ٘ذ اٗي ( 1ؿىل ؿوبسُ )اًذ ٍ ثشاػبع اٗي فشضِ٘ ّبٕ، هذلٖ اسائِ گشدٗذُ اػت هغشح گشدٗذُ

 .هذل پشداختِ خَاّذ ؿذ

ّوبى گًَِ وِ دس ادث٘بت تحم٘ك اؿبسُ . ػشهبِٗ فىشٕ ساثغِ هثجتٖ ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى داسد: فشضِ٘ اٍل

بػث استمبء ػولىشد وبسوٌبى هٖ ؿَد، تلاؽ ثشإ تَاًوٌذػبختي آًْب اص ًظش سٍاًـٌبختٖ ؿذ، ٗىٖ اص ػَاهل هْوٖ وِ ث

اص ػَٕ . ثب اػتفبدُ اص هْبست ّبٕ سٍاى ؿٌبختٖ هَثش، وبسوٌبى خَاٌّذ تَاًؼت ثبػث هَفم٘ت خَد ٍ ػبصهبى ؿًَذ. اػت

َاًذ ثش تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ دٗگش، هشٍس هجبًٖ ًظشٕ هـخق ػبخت وِ ػشهبِٗ فىشٕ ػبهل ول٘ذٕ اػت وِ هٖ ت

                                                      
1. Bowen & Lawler     2. Brooking 

3. Kang & Snell      4. Seibert, Wang & Courtright 

5. Ansari, Munir & Gregg     6. Ellinger et al. 
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داساٖٗ  اعلاػبت، دس حم٘مت، پظٍّؾ ّبٖٗ ٍخَد داؿتِ اًذ وِ ثِ ًَػٖ ثِ تأث٘ش داًؾ،. وبسوٌبى تأث٘ش هثجتٖ داؿتِ ثبؿذ

اص اٗي سٍ . اًذػبصهبًٖ ثش ثْجَد ٍضؼ٘ت سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى وبسوٌبى اؿبسُ ًوَدُ ٗبدگ٘شٕ ٍ سلبثت تدشثِ، فىشٕ، ّبٕ

 .تأث٘ش ػشهبِٗ فىشٕ ثش تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى، فشضِ٘ اٍل تحم٘ك حبضش سا تـى٘ل هٖ دّذ ثشسػٖ

هشٍس ادث٘بت پ٘ـ٘ي ًـبى داد وِ . ػشهبِٗ اًؼبًٖ ساثغِ هثجتٖ ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى داسد: فشضِ٘ دٍم

ػشهبِٗ اًؼبًٖ ثِ . ّبٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى داؿتِ ثبؿذء هْبستتَاًذ تأث٘ش ثِ ػضاٖٗ ثش استمبػشهبِٗ فىشٕ دس اثؼبد خَد هٖ

ػٌَاى اٍل٘ي ثؼذ، ثش ػغح داًؾ ٍ هْبست ّبٕ فشدٕ اػضبٕ ػبصهبى اؿبسُ داؿتِ ٍ اص اٗي سٍ هٖ تَاًذ ثبػث آصاد وشدى 

. ّبٕ وبسوٌبى ؿَدّٖب ٍ ؿبٗؼتگّب ثشإ ؿىَفبٖٗ اػتؼذادّب، تَاًبًٖٗ٘شٍّبٕ دسًٍٖ وبسوٌبى ٍ ثِ ٍخَد آٍسدى فشكت

 .دس ًت٘دِ، فشضِ٘ دٍم اختلبف ٗبفت ثِ ثشسػٖ تأث٘ش ػشهبِٗ اًؼبًٖ ثش تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى

اًذٗـوٌذاى ػشكِ هذٗشٗت ٍ  .داسد وبسوٌبى سٍاًـٌبختٖ تَاًوٌذػبصٕ ثب هثجتٖ ساثغِ ػبختبسٕ ػشهبِٗ: فشضِ٘ ػَم

. ّبٕ ػبصهبًٖ هٖ ؿَد تأو٘ذ داؿتِ اًذّبٕ غ٘شاًؼبًٖ ٍ لبثل٘توِ ؿبهل داساٖٗػبصهبى ّوَاسُ ثش اّو٘ت ػشهبِٗ ػبختبسٕ 

گ٘شد، هٖ تَاًذ ثش تَاًوٌذػبصٕ اٗي ػشهبِٗ وِ ثشإ ثشآٍسدُ ؿذى ً٘بصّبٕ ثبصاس اص ػَٕ ػبصهبى ّب هَسد اػتفبدُ لشاس هٖ

ٕ تؼخ٘ش ثبصاس سا داؿتِ ثبؿذ، اًگ٘ضُ لاصم سا ثِ ػبصهبًٖ وِ هضٗت ّبٕ سلبثتٖ وبفٖ ثشا. سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى هَثش ٍالغ ؿَد

اص اٗي سٍ، فشضِ٘ ػَم دس تحم٘ك حبضش ثِ ثشسػٖ تأث٘ش . وبسوٌبى خْت تمَٗت هْبست ّبٕ سٍاًـٌبختٖ ؿبى خَاّذ داد

 .ػشهبِٗ ػبختبسٕ ثش تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى هٖ پشداصد

اّو٘ت استجبعبت ٍ ؿجىِ ّب دس . اًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى داسدػشهبِٗ استجبعٖ ساثغِ هثجتٖ ثب تَ: فشضِ٘ چْبسم

پ٘ـشفت ّبٕ تىٌَلَصٕ استجبعبت ٍ ظَْس ؿجىِ . هَفم٘ت ػبصهبى ّب هخلَكب دس دِّ اخ٘ش ث٘ؾ اص پ٘ؾ هغشح ؿذُ اػت

ّي ً٘ؼت اگش اٗي ثٌبثش اٗي دٍس اص ر. ّبٕ اختوبػٖ ّوگٖ اثضاسّبٕ استجبعٖ هٌبػجٖ ثشإ ػبصهبى ّب فشاّن ًوَدُ اػت

اص اٗي خْت، دس فشضِ٘ چْبسم ثِ . ػشهبِٗ ػبصهبى ّب سا ثبػث استمبء ٍضؼ٘ت تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى ثذاً٘ن

 .ثشسػٖ اٗي استجبط پشداختِ ؿذُ اػت

 :ؿىل صٗش هذل هفَْهٖ تحم٘ك سا وِ ؿبهل هتغ٘شّبٕ هؼتمل ٍ ٍاثؼتِ ٍ استجبط ه٘بى آًْب اػت ًـبى هٖ دّذ

 

 
 هسل هفَْهی تزای تثییي ارتثاط سزهایِ فکزی ٍ تَاًوٌسساسی رٍاًطٌاذتی کارکٌاى: 8ضکل 

 سزهایِ فکزی

 سزهایِ اًساًی

 سزهایِ ساذتاری

 سزهایِ ارتثاطی

 تَاًوٌسساسی
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 رٍش ضٌاسی 

ٍ اص  ّوجؼتگٖ -تَك٘فٖ ًَع اص ّبدادُ آٍسدى دػت ثِ سٍؽ ح٘ث اص وبسثشدٕ، ًَع اص ّذف ثش هجٌبٕ حبضش پظٍّؾ

ػبصٕ هؼبدلات ّب اص سٍؽ هذلدس لؼوت تحل٘ل دادُ. ثبؿذهٖ( پشػؾ ًبهِ)آٍسٕ ؿذُ اص ًَع ووٖ ّبٕ خوغًظش ًَع دادُ

 SEM. اػت ؿذُ تحم٘ك ثْشُ گشفتِ هفَْهٖ هذل خبًجِ ّوِ ثشسػٖ ثشإ 2اػوبست پٖ ال اعافضاس ٍ ًشم 1ػبختبسٕ

ثبؿذ ٍ تَصٗغ پ٘چ٘ذُ اػت، حدن ًوًَِ اًذن هٖ هتغ٘شّب ث٘ي سٍاثظ آًْب دس وِ اػت تحم٘مبتٖ تحل٘ل ثشإ اثضاس ثْتشٗي

ؿًَذ وِ هتغ٘شّبٕ پٌْبى هٖ ثٌذٕآؿىبس تمؼ٘ن ٍ پٌْبى هتغ٘شّبٕ دػتِ دٍ ّب دسهتغ٘ش دس اٗي سٍؽ، .ّب غ٘ش ًشهبل اػتدادُ

هتغ٘ش پٌْبى  8، (ػبصُ ّبٕ اكلٖ)هتغ٘ش پٌْبى دس ػغح اٍل  2دس پظٍّؾ حبضش . ؿًَذً٘ض دس ػغَح هختلف ثِ وبس ثشدُ هٖ

 .ٍخَد داسًذ( ّبٕ پشػؾ ًبهِ الؤػ)هتغ٘ش آؿىبس  40چٌ٘ي  دس ػغح دٍم وِ ّوبى اثؼبد هتغ٘شّبٕ ػغح اٍل ّؼتٌذ ٍ ّن

 ٘مبت، ٍاحذّبٕ ػلَم ٍ تحم)خبهؼِ آهبسٕ پظٍّؾ ؿبهل ولِ٘ وبسوٌبى صى ٍاحذّبٕ داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ؿْش تْشاى 

گ٘شٕ تلبدفٖ ًفش تخو٘ي صدُ ؿذًذ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ 1600اػت وِ تمشٗجبً تؼذاد ( تْشاى ؿوبل، خٌَة ٍ هشوض

 .ًفش ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ 310إ ٍ فشهَل وَوشاى، تؼذاد عجمِ

 

 اتشار پضٍّص

ٍ ّن چٌ٘ي هتغ٘ش پٌْبى تَاًوٌذػبصٕ ( 1998)هتغ٘ش پٌْبى ػشهبِٗ فىشٕ ثش اػبع پشػؾ ًبهِ اػتبًذاسد ثٌت٘غ 

 :گَٗبٕ اٗي هتغ٘شّب اػت 1خذٍل . عشاحٖ ؿذُ اػت (1386)سٍاًـٌبختٖ تَػظ پشػؾ ًبهِ اػتبًذاسد خْبً٘بى 

 

 هتغیزّای پٌْاى ٍ آضکار: 8جسٍل 

هتغیزّای پٌْاى سطح 

 اٍل

تعساز هتغیزّای  (اتعاز)هتغیزّای پٌْاى سطح زٍم 

 آضکار

 (ّا لؤاس) 

 20 استجبعٖ ػبختبسٕ ٍ ػشهبِٗ اًؼبًٖ، ػشهبِٗ ػشهبِٗ سزهایِ فکزی

تَاًوٌسساسی 

 رٍاًطٌاذتی

 احؼبع ثَدى، هَثش احؼبع اػتملال، احؼبع ؿبٗؼتگٖ، احؼبع

 اػتوبد احؼبع ٍ هؼٌبداسثَدى

20 

 

 

دٍ هؼ٘بس هَسد ػٌدؾ  دس اٗي سٍؽ پبٗبٖٗ تَػظ. اػتفبدُ ؿذُ اػت PLSثشإ ثشسػٖ ه٘ضاى پبٗبٖٗ پشػؾ ًبهِ اص سٍؽ 

همذاس ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ ٍ ضشٗت پبٗبٖٗ تشو٘جٖ (. CR)پبٗبٖٗ تشو٘جٖ ( 2ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ، ( 1: گشددٍالغ هٖ

دس پظٍّؾ حبضش ًتبٗح هشثَط ثِ پبٗبٖٗ اٗي دٍ هؼ٘بس دس خذٍل (. 1998، 3چ٘ي)، ًـبًگش پبٗبٖٗ لبثل لجَل اػت 7/0 ثبلاتش اص

 .ثبؿذؿذُ ٍ سٍؿي اػت وِ ًتبٗح اٗي دٍ هؼ٘بس حبوٖ اص پبٗبٖٗ لبثل لجَل ثشإ پظٍّؾ هًٖـبى دادُ ( 2)

 

 

                                                      
1. Structural Equation Modeling (SEM)   2. Partial Least Squares 
3. Chin 
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 هعیارّای پایایی زر هَرز هتغیزّای پضٍّص: 0جسٍل 

 هتغیزّای اصلی اتعاز کزًٍثاخ ضزیة آلفای (CR)تزکیثی  پایایی

 ػشهبِٗ فىشٕ اًؼبًٖ ػشهبِٗ /.742 /.761

 ػبختبسٕ ػشهبِٗ /.716 /.773

 استجبعٖ ػشهبِٗ /.775 /.819

 تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ ؿبٗؼتگٖ احؼبع /.792 /.813

 اػتملال احؼبع /.803 /.891

 ثَدى هَثش احؼبع /.731 /.783

 هؼٌبداسثَدى احؼبع /.728 /.730

 اػتوبد احؼبع /.766 /.803

ػبصٕ هؼبدلِ ّبٕ ػبختبسٕ اػت، ٍ ٍاگشا وِ هختق هذل ػلاٍُ ثش پبٗبٖٗ، سٍاٖٗ پشػؾ ًبهِ تَػظ دٍ هؼ٘بس سٍاٖٗ ّوگشا

اػتفبدُ ؿذ وِ ًتبٗح اٗي  1ؿذُثِ عَسٕ وِ ثشإ اسصٗبثٖ سٍاٖٗ ّوگشا اص هؼ٘بس ه٘بًگ٘ي ٍاسٗبًغ اػتخشاج . ثشسػٖ گـت

 :ًـبى دادُ ؿذُ اػت 3هؼ٘بس ثشإ هتغ٘شّبٕ پظٍّؾ دس خذٍل 

 

 تزرسی رٍایی ّوگزا: 9جسٍل 

 ػشهبِٗ هتغ٘ش

 اًؼبًٖ

 ػشهبِٗ

 ػبختبسٕ

 ػشهبِٗ

 استجبعٖ

 احؼبع

 ؿبٗؼتگٖ

 احؼبع

 اػتملال

 احؼبع

 ثَدى ثشؤه

 احؼبع

 هؼٌبداسثَدى

 احؼبع

 اػتوبد

AVE 662./ 671./ 703./ 741./ 664./ 690./ 593./ 611./ 

 

ّوبى گًَِ وِ اص خذٍل ثبلا هـخق اػت، (. 1999، 2ّبلٌذ)ثبؿذ هٖ AVE ،5/0همذاس هلان ثشإ ػغح لجَلٖ 

ٗذ اٗي اػت وِ سٍاٖٗ ّوگشإ پشػؾ ًبهِ ؤث٘ـتش ثَدُ ٍ اٗي هغلت ه 5/0ّب اص همذاس هشثَط ثِ ػبصُ AVEتوبهٖ همبدٗش 

 .حبضش دس حذ لبثل لجَل اػت

ّبٕ ّوجؼتگٖ ثب ػبصُّبٕ هشثَط ثِ خَد دس همبثل ّبٕ هذل ثب ؿبخقدس لؼوت سٍاٖٗ ٍاگشا، ه٘ضاى ّوجؼتگٖ ػبصُ

ّب ّش ػبصُ ثب همبدٗش ضشاٗت ّوجؼتگٖ ث٘ي ػبصُ AVEاٗي وبس اص عشٗك همبٗؼِ خزس . ؿَددٗگش دس هذل همبٗؼِ هٖ

( ّشػبصُ AVEخزس ضشاٗت )لبثل هـبّذُ اػت، همبدٗش لغش اكلٖ هبتشٗغ  4ّوبى عَس وِ دس خذٍل . هحبػجِ هٖ ؿَد

ث٘ـتش اػت وِ اٗي هغلت حبوٖ اص لبثل لجَل ثَدى ( ّبٕ دٗگشّش ػبصُ ثب ػبصُ ضشاٗت ّوجؼتگٖ ث٘ي)اص همبدٗش پبٗ٘ي 

  .ّب اػتسٍاٖٗ ٍاگشإ ػبصُ

 

 

 
 

                                                      
1 .Average Variance Extracted     2. Hulland   
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 تزرسی رٍایی ٍاگزا: 4جسٍل 

 تَاًوٌسساسی سزهایِ فکزی  هفَْم

َم
فْ

ه
 

 اتعاز هتغیزّا

ػشهبِٗ
 

اًؼبًٖ
 

ػشهبِٗ
ػبختبسٕ 

 

ػشهبِٗ
استجبعٖ 

ع 
احؼب

ؿبٗؼتگٖ 
 

ع
احؼب

اػتملال 
 

ع
احؼب

 
هَثش

 

ثَدى
ع 

احؼب
هؼٌبداسثَدى 

 

ع
احؼب

اػتوبد 
 

 ِ
های

سز

ی
کز

ف
 

        83/0 اًؼبًٖ ػشهبِٗ

       189/0 265/0 ػبختبسٕ ػشهبِٗ

      838/0 365/0 484/0 استجبعٖ ػشهبِٗ

ی 
اس

سس
وٌ

َاً
ت

ی
ذت

طٌا
ٍاً

ر
 

     860/0 457/0 430/0 624/0 ؿبٗؼتگٖ احؼبع

    814/0 554/0 657/0 420/0 632/0 اػتملال احؼبع

   830/0 503/0 402/0 264/0 307/0 409/0 ثَدى هؤثش احؼبع

  770/0 421/0 134/0 420/0 331/0 129/0 201/0 هؼٌبداسثَدى احؼبع

 781/0 135/0 421/0 441/0 312/0 129/0 419/0 315/0 اػتوبد احؼبع

 

 ّایافتِ

اهب پ٘ؾ اص اًتخبة سٍؽ هٌبػت ثشإ تحل٘ل . فشضِ٘ ّبٕ تحم٘ك هٖ سػذ پغ اص ثشسػٖ پبٗبٖٗ ٍ سٍاٖٗ، ًَثت ثِ آصهَدى

 1اػو٘شًف-ثشإ ثشسػٖ ًشهبل ثَدى اص آصهَى وَلوَگشٍف. ّب ثشسػٖ گشددّب ً٘بص اػت تب ًشهبل ثَدى تَصٗغ دادُدادُ

هَٗذ ًشهبل ًجَدى  دس اٗي آصهَى فشم آهبسٕ كفش هجٌٖ ثش ًشهبل ثَدى تَصٗغ دادُ ّب ٍ فشم ٗه. اػتفبدُ ؿذُ اػت

ّب دس تحم٘ك حبضش اص تَصٗغ ًشهبل ثشخَسداس ً٘ؼت ًتبٗح خذٍل صٗش حبوٖ اص آى اػت وِ تَصٗغ دادُ. تَصٗغ دادُ ّب اػت

ث٘بى داؿت وِ فشم كفش، ٗؼٌٖ  95/0تَاى دس ػغح اعوٌ٘بى ووتش ؿذُ اػت ٍ دس ًت٘دِ هٖ 05/0صٗشا ػغح هؼٌبداسٕ اص 

 .ؿَد، سد ؿذُ ٍ فشم ٗه هجٌٖ ثش ًشهبل ًجَدى تَصٗغ دادُ ّب تأٗ٘ذ هًٖشهبل اػتّؾ پظٍّبٕ  تَصٗغ دادُاٌٗىِ 

 

 اسویزًف تزای تزرسی ًزهال تَزى تَسیع زازُ ّا-ًتایج آسهَى کَلوَگزٍف: 5جسٍل 

 سطح هعٌازاری زرجِ آسازی اسویزًف-آهارُ کَلوَگزٍف

095/0 309 017/0 

 

صٗشا اٗي ًشم افضاس ثِ . اًتخبة ؿذ PLSاص آًدبٖٗ وِ تَصٗغ دادُ ّب ًشهبل ًـذ، سٍؽ هؼبدلِ ّبٕ ػبختبسٕ ثب ًشم افضاس 

سٌٗگل ٍ )ًشهبل ثَدى تَصٗغ دادُ ّب حؼبع ً٘ؼت ٍ هحمك هٖ تَاًذ فبسؽ اص اٗي هحذٍدٗت ثِ تحل٘ل دادُ ّب ثپشداصد 

سٍ، ساثغِ ػلت ٍ هؼلَلٖ ث٘ي ػشهبِٗ فىشٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ تَػظ  اص اٗي. دسهٌجغ ًَؿتِ ؿَد (2012، 2ّوىبساى

اػتفبدُ ؿذ وِ خشٍخٖ  3اثتذا ثشإ تأٗ٘ذ فشض٘ٔ اكلٖ پظٍّؾ اص فشهبى خَدساُ اًذاصٕ. ػٌد٘ذُ ؿذُ اػت PLS افضاسًشم

                                                      
1. Kolmogorov–Smirnov test    2. Ringle et al.    

3. Bootstrapping     
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ثبؿٌذ، ث٘بًگش + 1.96ث٘ـتش اص  دس ثبصُ tٍلتٖ همبدٗش (. 2ؿىل ؿوبسُ )دّذ ٗب ضشاٗت هؼٌبداسٕ سا ًـبى هٖ tحبكل ضشاٗت 

هـخق اػت،  2ّوبى گًَِ وِ دس ؿىل ؿوبسُ . هؼٌبداس ثَدى پبساهتش هشثَعِ ٍ هتؼبلجبً تأٗ٘ذ فشض٘ٔ اكلٖ پظٍّؾ اػت

 .ّؼتٌذ وِ هج٘ي پزٗشؽ فشض٘ٔ اكلٖ پظٍّؾ ّؼتٌذ 96/1 ث٘ي دٍ ػبصٓ اكلٖ پظٍّؾ، ّوگٖ ثبلإ tضشاٗت 

 
 اری تزای تزرسی فزضیِ اصلی ضزایة هعٌاز: 0ضکل 

 

هتلل ؿذ سٍاًـٌبختٖ ّبٕ فشػٖ پظٍّؾ، اثؼبد ػشهبِٗ فىشٕ ثِ تَاًوٌذػبصٕ ثؼذ ثشإ ثشسػٖ هؼٌبداسٕ فشضِ٘ دس هشحلِ

ّوبى گًَِ وِ دس . ّبٕ فشػٖ سا هـخق ػبختٍ هذل اخشا گـت وِ ًتبٗح ضشاٗت هؼٌبداسٕ هشثَط ثِ ّش ٗه اص فشضِ٘

ّبٕ فشػٖ ًـبى اص هؼٌبداسٕ توبهٖ فشضِّ٘ؼتٌذ وِ  96/1 ؿَد، اٗي ضشاٗت ّوگٖ ثبلاتش اصهـبّذُ هًٖ٘ض  3ؿىل ؿوبسُ 

 .پظٍّؾ داسد
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 ضزایة هعٌازاری تزای تزرسی فزضیِ ّای فزعی: 9ضکل 

 5خذٍل . دس ًْبٗت دس هشحلٔ آخش، هذل دس حبلت تخو٘ي اػتبًذاسد اخشا ؿذ وِ ضشاٗت اػتبًذاسد ؿذُ سا ًـبى داد

هغبثك ثب اٗي خذٍل، ػشهبِٗ فىشٕ ٍ . وِ دس ؿىل ّبٕ هضثَس هـخق اػت، ًـبى هٖ دّذ tاٗي ضشاٗت سا ثِ ّوشاُ اػذاد 

ّن چٌ٘ي اص ه٘بى اثؼبد ػشهبِٗ فىشٕ، ػشهبِٗ ػبختبسٕ لَٕ . ساثغِ هؼتم٘ن داسًذ% 71تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ ثِ ه٘ضاى 

 .داؿتِ اػتتشٗي ساثغِ سا ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ 

 

 ّای پضٍّصتزرسی فزضیِ: 6جسٍل  

 ًت٘دِ tهمذاس  ضشاٗت اػتبًذاسد ؿذُ ِ٘ ّبفشض

 تأٗ٘ذ 371/4 71/0 تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ ←ػشهبِٗ فىشٕ

 تأٗ٘ذ 347/2 62/0 تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ ←ػشهبِٗ اًؼبًٖ

 تأٗ٘ذ 324/7 79/0 تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ ←ػشهبِٗ ػبختبسٕ

 تأٗ٘ذ 854/2 66/0 تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ ←ػشهبِٗ استجبعٖ

 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ّب ٍ هشاوض ّبٕ ػشهبِٗ فىشٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ دس داًـگبُعَس وِ ث٘بى گشدٗذ اهشٍصُ تَخِ ثِ ثحثّوبى

آفشٗي دس خبهؼِ داًـگبّٖ، تشٗي ػٌلش ًمؾصٗشا ػوذُ. آهَصؽ ػبلٖ اص ضشٍست ٍ اّو٘ت دٍ چٌذاًٖ ثشخَسداس اػت

اًذاص ٍ تَاًٌذ ثِ چـنّب ثْتش هٖوبسوٌبى آى ّؼتٌذ وِ ّش چِ اص تَاًوٌذٕ ٍ داًـَسٕ ثبلاٖٗ ثشخَسداس ثبؿٌذ، داًـگبُ

 ثبٗؼت ثِ ّندس ساػتبٕ ً٘ل ثِ اٗي ّذف، هٖ. سػبلت خَٗؾ وِ ّوبى تَل٘ذ ػلن ٍ فٌبٍسٕ دس خبهؼِ اػت، دػت ٗبثٌذ
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 .ّبٕ فىشٕ ث٘ؾ اص ث٘ؾ تَخِ وشد ٍ اص آى دس خْت استمبء تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى ثْشُ گشفتافضاٖٗ ػشهبِٗ

ّبٕ فىشٕ ػبصهبى داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ؿْش تْشاى ثب تبٗ٘ذ فشضِ٘ اكلٖ پظٍّؾ حبضش هـخق گشدٗذ وِ ػشهبِٗ

ّبٕ گًَِ ث٘بى وشد وِ تَخِ ثِ داساٖٗتَاى اٗي ثِ ػجبستٖ هٖ. استجبط هثجت ٍ هؼٌبداسٕ ثب تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبًؾ داسد

دّذ وِ دس آى وبسهٌذاًؾ ّبٖٗ ػَق هّٖب، ػبصهبى سا ثِ ػوت فؼبل٘تًبهـَْد دس ػبصهبى ٍ پشٍسؽ دادى اٗي داساٖٗ

ثش ثَدى ٍ ثباسصؽ ثَدى ؤّب،  احؼبع هّن چٌ٘ي تَخِ ثِ اٗي داساٖٗ. احؼبع هؼٌبداسٕ ًؼجت ثِ هؼئَل٘ت خَد داؿتِ ثبؿٌذ

ّب ّوشاُ ثب احؼبع هؼٌبداس ثَدى، تَاًوٌذٕ وبسوٌبى سا دس پٖ خَاّذ ا دس وبسوٌبى ثِ ٍخَد آٍسدُ ٍ اٗي احؼبعوبس س

؛ تَساًٖ ٍ (2006) ؛ ثبٍى ٍ لاٍلش(2012)؛ اًلبسٕ ٍ ّوىبساى (2013) ّبٕ الٌ٘گش ٍ ّوىبساىًتبٗح پظٍّؾ. داؿت

ّبٕ فىشٕ، هَخجبت تَاًوٌذػبصٕ اًذ ٍخَد ػشهبِٗاؿبسُ وشدُوِ ( 1388)ً٘ب صادُ ٍ خبلمٍٖ لشثبًٖ( 1387)ّوىبساى 

 .ثبؿٌذٗ٘ذٕ ثش ًت٘دِ فشضِ٘ حبضش هٖأوبسوٌبى سا دس پٖ خَاّذ داؿت، ت

ٍاحذّبٕ داًـگبُ آصاد  اًؼبًٖ ّبٕػشهبًِٗتبٗح دٗگشٕ وِ اص فشضِ٘ ّبٕ فشػٖ پظٍّؾ حبكل گشدٗذ اٗي اػت وِ 

 ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاى ّب ٍ تدبسة هَخَد دس وبسوٌبىّب، تَاًبٖٗفشدٕ، هْبستتحت ػٌَاى داًؾ اػلاهٖ ؿْش تْشاى 

ػبختبسّب ٍ فشآٌٗذّبٕ  ّبٕ ػبختبسٕ تحت ػٌَاىؿٌبختٖ آًبى داسإ استجبط هثجت ٍ هؼٌبداسٕ اػت. ّن چٌ٘ي ػشهبِٗ

تٖ وبسوٌبى آى داًـگبُ داسإ ٍاحذّبٕ داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ؿْش تْشاى، ً٘ض ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبخهَخَد دس دسٍى 

ّبٕ استجبعٖ ٍاحذّبٕ داًـگبُ آصاد ٗ٘ذ گشدٗذ وِ ػشهبِٗأاستجبط هثجت ٍ هؼٌبداسٕ اػت. ػلاٍُ ثش اٗي دس فشضِ٘ ػَم ً٘ض ت

ّبٕ ثشٍى داًـگبّٖ داسد، ثب تَاًوٌذػبصٕ سٍاًـٌبختٖ وبسوٌبى اػلاهٖ ؿْش تْشاى وِ اؿبسُ ثِ ٍخَد استجبعبت ثب هح٘ظ

ـگبُ ً٘ض داسإ استجبط هثجت ٍ هؼٌبداسٕ اػت. ًتبٗح ثِ دػت آهذُ اص فشضِ٘ ّبٕ فشػٖ پظٍّؾ حبضش ثِ كَست آى داً

( ٍ 2008(؛ ثشٍوٌ٘گ )2009(؛ وبًگ ٍ اػٌل )2013ّبٕ ػ٘جشت ٍ ّوىبساى )ولٖ ّوؼَ ثب ًتبٗح ثِ دػت آهذُ اص پظٍّؾ

اًذ وِ تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى هتبثش اص ظٍّؾ خَد اؿبسُ وشدُ( اػت وِ ّش وذام ثِ ًَػٖ دس پ1392ؿبّجٌذصادُ ٍ ثْشاهٖ )

 ثبؿذ.ّبٕ استجبعٖ ٍ ... هّٖبٕ ػبختبسٕ، ػشهبِّٗبٕ وبسوٌبى، ػشهبِٗداًؾ، هْبست، تَاًبٖٗ، لبثل٘ت

ى ٍ ّبٕ ثبلا ثِ آى پشداختِ ؿذ، ثِ هذٗشاٗ٘ذ فشضِ٘ اكلٖ پظٍّؾ ٍ اسائِ هذلٖ وِ دس لؼوتأثذٗي تشت٘ت ثب تَخِ ثِ ت

ّبٕ ػشهبِٗ فىشٕ دس اٍلَٗت وبسٕ ؿَد ؿشاٗغٖ سا فشاّن آٍسًذ وِ دس آى تَخِ ثِ ؿبخقهؼئَل٘ي داًـگبُ پ٘ـٌْبد هٖ

ّب دس ػغَح هختلف ػبصهبى داؿتِ ثبؿٌذ تب ًمبط لَت ٍ ضؼف داًـگبُ دس ّبٕ پَ٘ػتِ اص اٗي ؿبخقلشاس ثگ٘شد ٍ اسصٗبثٖ

ّبٕ فشػٖ پظٍّؾ، ثِ ّن چٌ٘ي ثب تَخِ تبٗ٘ذ فشضِ٘. صٕ وبسوٌبى هـخق ؿَدّب دس خْت تَاًوٌذػبساثغِ ثب اٗي ؿبخق

ّبٕ هؼتوشٕ اص ػغح گ٘شٕثشإ تمَٗت ػشهبِٗ اًؼبًٖ داًـگبُ، اًذاصُ. 1: گشدد وِهذٗشاى ٍ هؼئَل٘ي داًـگبُ پ٘ـٌْبد هٖ

... ؼْذ ػبصهبًٖ؛ اًگ٘ضؽ ؿغلٖ ٍ إ ثِ هجبحثٖ اص لج٘ل سضبٗت ؿغلٖ؛ تتَخِ ٍٗظُ. 2ؿبٗؼتگٖ وبسوٌبى داؿتِ ثبؿٌذ؛ 

ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ ػ٘ؼتن. 3ّب ثب تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى، تبٗ٘ذ ؿذُ اػت، داؿتِ ثبؿٌذ؛ هجبحث اٗي چٌٌٖ٘ وِ استجبط هثجت آى

ٍ دس ًْبٗت اٗي وِ . 4فشٌّگ حوبٗتٖ هٌبػجٖ اص وبسوٌبى داؿتِ ثبؿٌذ تب احؼبع اسصؿوٌذ ثَدى دس وبسوٌبى اٗدبد گشدد؛ 

ّب، الذاهبتٖ ثش ثَدى ٍ هؼٌبداس ثَدى دس ث٘ي آىؤؿَد تب دس ساػتبٕ تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى ٍ اٗدبد حغ اػتوبد، هپ٘ـٌْبد هٖ

 .ّبٕ اختوبػٖ وبسوٌبى كَست گ٘شدّب دس خْت تَػؼِ ؿجىِهَثش ٍ هؼتوش ثب ػبٗش داًـگبُ
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 هٌاتع

 فارسی

ّا تِ هٌظَر ارائِ هسلی جْت سزهایِ اجتواعی زر زاًطگاُّای لفِؤضٌاسایی ه(. 1388)اًذٗـوٌذ، ٍٗذا 

 .9-34: ، كق2ػبل ػَم، ؿوبسُ  فللٌبهِ سّجشٕ ٍ هذٗشٗت آهَصؿٖ،ارتقاء آى، 

راتطِ جَ تَاًوٌسساسی تا ازراک تَاًوٌسی (. 1387)ٍ گَّشٕ، هحوَدسضب  تَساًٖ، ػَگٌذ؛ ٗضدٕ، ٍح٘ذ

 .17-26: ، كق31، ؿوبسُ ٌاهِ هسیزیت سلاهتّای آهَسضی کزهاى، فصلکارکٌاى زر تیوارستاى

 تزای هٌاسة چارچَب ارائِ هٌظَر تِ آهَسضی هسیزاى تَاًوٌسساسی اتعاز تزرسی .(1386) سهضبى خْبً٘بى،

داًـىذُ  تحم٘مبت تْشاى، ٍ ٍاحذ ػلَم آصاد اػلاهٖ، داًـگبُ/  دوتشٕ سػبلِ. کطَر راٌّوایی ٍ اتتسائی هسیزاى

 .حؼبثذاسٕ هذٗشٗت ٍ

، آفزیي زر تَاًوٌسساسی کارکٌاىتزرسی رّثزی تحَل(. 1388)پَس، اوجش؛ ػجبػٖ، ع٘جِ ٍ ًَسٍصٕ، هدتجٖ حؼي

 .159-180:  ، كق1، ؿوبسُ 15ّبٕ هذٗشٗت دس اٗشاى، دٍسُ هذسع ػلَم اًؼبًٖ، پظٍّؾ

سزهایِ اًساًی زر ثز تز تَاًوٌسساسی ٍ هحزک ؤتزرسی عَاهل ه(. 1392)ؿبّجٌذصادُ، حو٘ذ ٍ ثْشاهٖ، پشٍاًِ 

 .319-340: ف كق3، ؿوبسُ 8، فللٌبهِ هغبلؼبت هذٗشٗت اًتظبهٖ، دٍسُ ًیزٍی اًتظاهی تَضْز

-فزصت تطریص تز فکزی سزهایِ تاثیز ضٌاسایی(. 1392)آثبدٕ، ػبهش عبلجٖ، وبهج٘ض؛ داٍسٕ، ػلٖ ٍ دّمبى ًدن

، هغبلؼبت یشز ضْز اقثال فٌاٍری ٍ علن پارک زر هستقز تٌیاىزاًص ّایضزکت زر کارآفزیٌاًِ ّای

 .19-48: ، كق71هذٗشٗت ثْجَد ٍ تحَل، ؿوبسُ 

، فللٌبهِ ًقص اًتقال زاًص ضوٌی زر تَاًوٌسساسی کارکٌاى(. 1388)ً٘ب، ؿ٘شٗي الِ ٍ خبلمٖصادُ، ٍخِلشثبًٖ

 .85-105: ، كق2ّبٕ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ، ػبل اٍل، ؿوبسُ پظٍّؾ
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