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  1فبعْٚ ٛ٘ؿ٢بس

  2دمتش ٕبكش ؿ٢شثي٠

 
 چکیذُ

ٟ  مربس   س١ٗنرشد  ؿٜشػتبٓ ّش١٘آ ثشاػبع ّذسػٚ ٛبٟٛذف اص پظٗٛؾ حبضش اسص١بث٠ فَْنشد ّذ١شآ      ٓ  اّت٢ربص  اص حبضرش  تحق٢ر  . ثر٘د   ّتر٘اص

ٚ  ثرب  ثشسػر٠  ّ٘سد افشاد ٕؾشا  اص ا١ٖنٚ ثب ت٘خٚ ثب سٗؽ ح٢ث اص ٗ مبسثشدٟ تحق٢قب  ٕ٘ؿ اص ٛذف ٍحبػ ٙ  پشػـرٖبّ  – ت٘كر٢ا٠  اػرت،  ؿرذٙ  اػرتابد

ٕذ مٚ ثٖرب ثرش   ٘دثدس ا١ٔ ؿٜش ّـغً٘ ثٚ خذّت  94-95ّقَْبٓ صٓ ٗ ّشد ؿٜش ّش١٘آ دس ػبً تحل٠َ٢  ٞ آّبسٟ تحق٢  حبضش ْٛٞخبّقاسصؿ٢بث٠ ث٘د. 

 اٟ عجقٚ تلبدف٠ ى٢شٟ ْٕٕ٘ٚ سٗؽ اص حبضش، تحق٢  دس آّبسٟ ْٕٕ٘ٚ إتخبة ثشاٟ .اػت ٕاش 1960 تقذاد ثٚ پشٗسؽ ٗ آّ٘صؽ ٕؾش مبسؿٖبػبٓ اداسٙ

اثرضاس ىرشدآٗسٟ اعافرب      .ؿذ ّحبػجٚ 321 تقذاد ثٚ ّ٘سىبٓ خذًٗ اص اػتابدٙ ثب ْٕٕ٘ٚ حدِ مٚ اػت ؿذٙ إتخبة صٓ ٗ ّشد ّقَْبٓ تقذاد ٕؼجت ثٚ

دادٙ تدض١رٚ ٗ تح٢َرٌ   . حؼت ع٢ف ٢ٍنش  دسخٚ ثٖرذٟ ؿرذٙ ثر٘د   اػت ٗ ثشى١٘ٚ  68ا١ٔ پشػـٖبّٚ داساٟ  .د٘ثٞ ّحق  ػبختٚ دس ا١ٔ تحق٢  پشػـٖبّ

ٙ    دٗ ػغح آّبس ت٘ك٢ا٠ ٗ آّبس اػتٖجبع٠ إدبُ ؿذ، ٛبٟ ا١ٔ تحق٢ ، دس ت٘ص١رـ  ٟ ثرشا ػر٢ْشٕ٘ف  مَْر٘ىشٗف ا  مٚ دس ػرغح آّربس اػرتٖجبع٠ اص آّربس

ٟ  اسص١ربث٠ فَْنرشد ّرذ١شآ     ٕتب١ح تحق٢  ٕـبٓ داد مٚ. اٟ اػتابدٙ ؿذٕشّبً ث٘دٓ دادٙ ٛب ٗ دس آّبسٙ ت٠ تل ْٕٕ٘ٚ  ؿٜشػرتبٓ ّش١ر٘آ ثرش    ّذسػرٚ ٛرب

ٓ دس    . ْٛچ٢ٖٔ ٕتب١ح تح٢ٌَ فش١رذّٔ ٕـربٓ داد مرٚ    اػتٕاقبٓ، د١ذىبٙ ّب٠ٍ ّٖبػت  ٟراػبع د١ذىبٙ سؿذ ٗ ١بدى٢شٟ، د١ذىبٙ  رذ١شا ٙ داخَر٠ّ  د١رذىب

١ت چٜبسُ  ٍ٘ٗ ب٠ٍ دس ا  ّ ١ت ػُ٘ٗ  د١ذىبٙ ٍ٘ٗ اقبٓ دس ا ١ت دُٗ؛ د١ذىبٙ ر١ٖ ٍ٘ٗ ً؛ د١ذىبٙ سؿذٗ  ١بدى٢شٟ دس ا ١ت اٗ ٍ٘ٗ ٠ا  .ى٢شدقشاسّ 

 

 .د١ذىبٙ فشا١ٖذٛبٟ داخ٠َ ٕاقبٓ؛ د١ذىبٙ ّب٠ٍ؛ ٟراسص١بث٠ فَْنشد؛ د١ذىبٙ سؿذ ٗ ١بدى٢شٟ؛ د١ذىبٙ  :یکلیذٍاشگبى 
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 هقذهِ

-إذ؟ ١ن٠ اص ا١ٔ ّـنا  ا١ٔ اػت مٚ ساٛجشدشاٟ ساٛجشدٛبٟ خ٘د ثب ّـنٌ ّ٘اخٚدس پ٢بدٙ ػبصٟ ٗ اخ ّذسػٚ ٛبچشا 

مٖٖذ دس حبً تغ٢٢شٕذ ٠ٍٗ اثضاسٛبٟ اسصؽ آفش٠ٖ١ ٠ّ ّذسػٚ ٛبٛب، عشق پب١ذاس ٗ ّٖحلش ثٚ فشدٟ سا مٚ ثٚ ٗػ٢َٚ إٜٓب 

 ىشٗ دس آّ٘صؿ٠ ّإػؼب  ٗ ٛب ػبصّبٓ مـ٘سٛب، ٞت٘ػق ٗ پ٢ـشفت مٚ اّشٗص ٝپ٢چ٢ذ خٜبٓ ػٖدؾ إٜٓب تغ٢٢ش ٕنشدٙ إذ.دس

 ثٜج٘د ٍضُٗ. داسد اٟ ١ٗظٙ ا٢ْٛت آٓ، اص حبكٌ ٗسٟ ثٜشٙ ٗ آّ٘صؽ م٢ا٢ت ثٚ ت٘خٚ ضشٗس  اػت، ثـشٟ دإؾ ٞت٘ػق

 ثٜج٘د سا خ٘د ػبصّب٠ٕ فَْنشد تب اػت داؿتٚ ثشآٓ سا آّ٘صؿ٠ ٛبٟ ػبصّبٓ إذسمبسآ دػت آّ٘صؽ، م٢ا٢ت ّؼتْش

 ٛبٟ ثشٕبّٚ م٢ا٢ت اخشا٠١، ساٛجشدٛبٟ اسائٚ ثب مٖٖذ ػق٠ ٗ ثبؿٖذ داؿتٚ آّ٘صؽ ثٚ م٢ا٠ ٕيب٠ٛ ثب١ذ د٢ٌٍ ٢ْٛٔ ثٚ ثخـٖذ؛

 ّذ١ش١ت افْبً ثٚ ّٖ٘ط مبس ا١ٔ إدبُ مٚ اػت لاصُ ٕنتٚ ا١ٔ. مٖٖذ حاؼ ّغَ٘ة ػغح دس سا خ٘د ّتج٘ؿ ػبصّبٓ آّ٘صؿ٠

 فَْنشد اسص١بث٠ ثشاٟ ّٖبػت ٛبٟ ؿبخق ٗ ّق٢بسٛب داؿتٔ ٗ ػ٘ ١ل اص آّ٘صؽ ّاُٜ٘ ثٚ ّثجت ٕيشؽ داؿتٔ ٗ كح٢ح

 (.1389 خبثشٟ، إلبسٟ) اػت د١يش ػٟ٘ اص آّ٘صؿ٠

 ٗ آّ٘صؽ دس اسص١بث٠ ثحث، ٛب خبٕ٘ادٙ تْب٠ّ ثٚ آٓ ٛبٟ فقب٢ٍت تؼشٟ ٗ پشٗسؽ ٗ آّ٘صؽ ٕٜبد ىؼتشدى٠ خٜت ثٚ

 مٚ خغ٢شٟ ّؼئ٢ٍ٘ت ثٚ ت٘خٚ ثب ،ّذسػٚ ٛب (. 1390، ػشّذٟ) اػت ثشخ٘سداس ث٢ـتشٟ ا٢ْٛت اص ٛب ػبصّبٓ د١يش اص پشٗسؽ

 لاصُ ٛبٟص١شػبخت تش١ِّٜٔ اص تشث٢ت ٗ تق٢َِ مٚ چشا ثشخ٘سداسٕذ؛ ا١ٟٗظٙ خب١يبٙ اص داسٕذ، ثشفٜذٙ پشٗسؽ ٗ آّ٘صؽ دس

 ْٛٞ اػت ثذ٠ٜ١. اػت ّختَف ٛبٟ فشكٚ دس مـ٘س إؼب٠ٕ ٞػشّب١ ٟاستقب ثشاٟ خذٟ اثضاسٟ ٗ خبٕجٚ ْٛٚ پ٢ـشفت ثشاٟ

 تاؽ ّق٠ٖ٢ اٛذاف ثٚ ٢ٌٕ ثشاٟ ٗ آّذٙ ٗخ٘د ثٚ ّـخل٠ ّأّ٘س١ت ٗ سػبٍت ثب ّذسػٚ ٛب ١ٗظٙ ثٚ آّ٘صؿ٠ ٛبٟ ػبصّبٓ

 ّغَ٘ة اخشاٟ اػت ّْنٔ مٚ داسد ٢ٕبص ّـنات٠ سفـ ٗ مٖتشً ؿٖبػب٠١، ثٚ اٛذاف ا١ٔ ثٚ دػت٢بث٠ ؿل ثذٗٓ. مٖٖذ ٠ّ

 ص٢ّٖٚ ٗ ؿشا١ظ فَْنشد، اسص١بث٠ ػبصٗمبسٛبٟ اص اػتابدٙ ّٖؾ٘س ثذ١ٔ. دٛذ قشاس خ٘د تبث٢ش تحت سا آّ٘صؿ٠ فشآ١ٖذٛبٟ

 ٗ إلبسٟ) آٗسد ٠ّ فشاِٛ اٛذاف تحق  ٢ّضآ اص اعاؿ ٗ پبػخي٠١٘ ،ّذسػٚ ٛب فَْنشد ؿابف٢ت ثشاٟ سا لاصُ ٛبٟ

 ت٘إْٖذٟ ٗ (1382، خ٘سؿ٢ذٟ) داسٕذ آٓ اٛذاف پ٢ـجشد دس ح٢بت٠ ٕقـ٠ آّ٘صؿ٠ ّذ١شآ ٢ّبٓ ا١ٔ دس (.مٚ 1389، خبثشٟ

  .اػت ثشخ٘سداس ث٢ٖبدٟ ٕقـ٠ اص إٓبٓ ٛبٟ

 ٛب١ٟبفتٚ ثشاػبع. مٖذ٠ّ ث٢بٓ سا فَْنشد، إٓبٓ ضقف ّذ١شآ فَْنشد اسص١بث٠ ص٢ّٖٚ دس ىشفتٚ إدبُ تحق٢قب 

 مٖٖذ ٠ّ اػتابدٙ ّذ١شآ فَْنشد اسص١بث٠ ثشاٟ ثجب  فبقذ ٗ غ٢شّتقبسف ٛبٟ ١بفتٚ اص اغَت ٛبّذسػٚ ،آْٛنبس ٗ ىَذس١ٖو

 ثٚ ت٘خ٠ٜث٠ ٗ اداسٟ ٛبٟثخـٖبّٚ اص ىب٠ٛآ فذُ ّذسػٚ، اّ٘س اداسٙ ثشاٟ مبف٠ دإؾ ٗ فَِ ٕذاؿتٔ" (.2009 مبٕذٓ،)

 ٛبٟ ؿ٢٘ٙ ثٚ ّذسػٚ مشدٓ اداسٙ ّذسػٚ، اّنبٕب  اص ٗخ٘ة دسػتٕنشدٓ  اػتابدٙ خذ١ذ، ٛبٟ ٗسٟبفٖ ثٚ ت٘خٚ فذُ إٜٓب،

 ٗ خاق٢ت ؽٜ٘س ٗ ثشٗص ص٢ّٖٚ ٕنشدٓ فشاِٛ س١ضٟ، ثشٕبّٚ ٗ ػبصّبٕذ٠ٛ ضقف دث٢شآ، ٗ ّقَْبٓ ٕؾشا  ثٚ ت٘خ٠ٜ ث٠ ػٖت٠،

( ثٚ پ٢بّذٛبٟ ّٖا٠ فَْنشد ّذ١شآ 1389خب٠ٕ ) ّ٘ػ٠ ػت مّٚذسػٚ ٛبدس  ٕبّ٘ف  ّذ١شآ ٛبٟ ثٚ فٖ٘آ ١ٗظى٠، ٕ٘آسٟ

 .اؿبسٙ داسد ّذسػٚ ٛب

سؽ، مٚ اص اسص١بث٠ فَْنشد ّذ١شآ ٛـذاسٟ اػت ثشاٟ ّذ١ش١ت ّٖبثـ إؼب٠ٕ آّ٘صؽ ٗ پشٗ ٛبمبػت٠ٗخ٘د ا١ٔ 

 ٟاػتبٕذاسدٛب قبٍت دس ١ٕٔ٘ فَْنشد ػٖدؾ ٟاثضاسٛب ٗخ٘د .فَْنشد غبفٌ ٕجبؿٖذ ٛبٟ ١ٕ٘ٔ اسص١بث٠ثب سٗؽ ٛبّذسػٚ

 إذاصٙ اثضاسٛبٟ ػب١ش خاف ثش. اػت بص٢ٕ ل١ ٠آّ٘صؿ شا١ّٓذٗ  ّذسػٚ ٛب فَْنشد ٠بث٢اسصؿ ٟثشا ؿابف فَْنشد ػٖدؾ

 ؿذٙ تق٢٢ٔ اٛذاف ثشاػبع فَْنشد ػٖدؾ ثٚ ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس ، داسٕذ مٖتشً ػْت ثٚ ىشا١ؾ مٚ فَْنشد ى٢شٟ

 ٗ فَْنشد اسص١بث٠ ا٢ْٛت ثٚ ت٘خٚ ثب. پشداصد ٠ّ ّذ١شآ فَْنشد ػٖدؾ ثٚ ّذسػٚ إذاص چـِ ٗ ساٛجشدٛب ثشاػبع ّذسػٚ



 اسص١بث٠ فَْنشد ّذ١شآ ّذسػٚ ٛب اص د١ذىبٙ ّقَْبٓ ثشاػبع س١ٗنشد مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ ...                       1396ثٜبس 
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 قشاس اػتابدٙ ّ٘سد مْتش پشٗسؿ٠ ٗ آّ٘صؿ٠ ح٘صٙ دس اسص١بث٠ ثشاٟ مٚ اػت اثضاسٛب٠١ خَْٚ اص ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  ا١ٖنٚ

 فَْنشد مٚ اػت ا١ٔ پظٗٛؾ ا١ٔ اك٠َ اًإػ ٍزا اػت، ؿذٙ ٢١ذأت ٛبػبصّبٓ اص ثؼ٢بسٟ دس آٓ مبسآّذٟ چٖذ ٛش ىشفتٚ

 اػت؟ چيٕ٘ٚ BSC ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  س١ٗنشد اػبع ثش ّقَْبٓ د١ذىبٙ اص ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ

  ثٚ ؿشح ر١ٌ ٛؼت٢ِ؟ خض٠١ ػ٘الا  ثٚ پبػخي٠١٘ دسكذد ْٛچ٢ٖٔ

 اػت ؟ چيٕ٘ٚ ّب٠ٍ ٌئّؼب ص٢ّٖٚ دس ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ٚ ٛبّٟذسػ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآ .1

 اػت ؟ چيٕ٘ٚ ّذاسٟ ّـتشٟ ص٢ّٖٚ دس ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآ .2

 اػت ؟ چيٕ٘ٚ ّذسػٚ ٛب داخ٠َ فشا١ٖذٛبٟ ص٢ّٖٚ دس ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآ .3

 اػت ؟ چيٕ٘ٚ ّذسػٚ ٛب دس ١بدى٢شٟ ٗ سؿذ ص٢ّٖٚ دس ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآ .4

 هذیر عولکرد

ٓ  فَْنشد إٜٓب تحق  ٗ ّٖبػت ٛبٟٛذف تق٢٢ٔ دس اٗ اثشثخـ٠ ٗ مبسا٠١ ٢ّضآ اص اػت فجبس  ّذ١ش فَْنشد  سا ػربصّب

ٚ  ثب١رذ  ّرذ١ش١ت (. 1392 ؿر٢شاصٟ؛ ) مٖذ ٠ّ تق٢٢ٔ آٓ ٛبٟ ٛذف تحق  دس ػبصّب٠ٕ اثشثخـ٠ ٗ مبسا٠١ ٢ّضآ ِٛ  ٗ ٕترب١ح  ثر

 فَْنرشد  ٗ ٕترب١ح  ّق٢ٔ، ػبصّبٓ ١ل دس مٚ اػت ا١ٔ ّذ١ش١ت ٗؽ٢اٚ ا٢ٍٗٔ حق٢قت دس. ثبؿذ داؿتٚ فٖب١ت ػبصّبٓ، فَْنشد

 ١نر٠  ٕاؼرٚ،  ف٠ إذ، مشدٙ ّغبٍقٚ ٗ مبس آٓ سٟٗ مٚ مؼب٠ٕ ْٚٛ ؿٜبد  ثٚ ٗؽ٢اٚ، ا١ٔ ٗ. مٖذ تق٢٢ٔ ٗ تقش١ف سا ٕؾش ّ٘سد

ٔ  ّذ١ش١ت ّـخلٚ ثٖبثشا١ٔ. اػت ٗؽب١ف ّْٜتش١ٔ ٗضْٖب إي٢ضتش١ٔ، ثحث دؿ٘استش١ٔ، اص ٚ  اػرت  ا١ر  ـ ٗ اّنبٕرب   مر  ّٖربث

 (.1393 دسامش،) دٛذ ػشٗػبّبٓ ػبصّبٓ، اص خبسج دػتبٗسدٛبٟ ثشاٟ سا، ػبصّبٓ

 ارزیببی عولکرد

ٚ اؿبسٙ داسد ماثتذا ّاُٜ٘ فَْنشد سا دس١بث٢ِ. فَْنشد ثٚ دسخٚ إدبُ ٗؽب١ا٠  ٟ دسك ّاُٜ٘ اسصؿ٢بث٠ فَْنشد ثب١ذثشا

دٛذ مٚ چيٕ٘ٚ ١ل مبسّٖذ اٍضاّب  ١ل ؿغٌ سا  ٗ ٕـبٓ ٠ّ (216 :2008، 1مٖذ )ثب١شص ٗ سٗ ؿغٌ ١ل مبسّٖذ سا تن٢ٌْ ٠ّ

ؿ٘د، اّب فَْنشد ثشاػبع ٕترب١ح   ق٠ ٠ّمٚ اؿبسٙ ثٚ كشف إشطٟ داسد ١نؼبٓ تَ« تاؽ»سػبٕذ. فَْنشد اغَت ثب  ثٚ إدبُ ٠ّ

مبس ى٢شد ٚ ؿ٘د. ثشاٟ ّثبً ١ل دإـد٘ ّْنٔ اػت تاؽ ص١بدٟ سا دس آّبدٙ ؿذٓ ثشاٟ آصّ٘ٓ ث ى٢شٟ ٠ّ ٛب إذاصٙ فقب٢ٍت

دس ا١ٔ ّ٘سد تاؽ ص١بدٟ ك٘س  ىشفتٚ اّرب فَْنرشد پرب٢١ٔ ثر٘دٙ اػرت. ثرٚ فق٢رذٙ ثرب١شص ٗسٗ          ،اّب ْٕشٙ م٠ْ دس١بفت مٖذ

( ٛرب ٗ ج  ت٘إذ ثٚ فٖ٘آ ٕت٢دٚ استجبط ّتقبثٌ ث٢ٔ اٍف( تراؽ، ة( ت٘إرب٠١   فَْنشد افشاد دس ١ل ّ٘قق٢ت ٠ّ .(217 : 2008)

فرشد دس   ٛرش ١نر٠ ١رب رٖٛر٠( مرٚ     ضى٢شد ثٚ ٢ّضآ إشطٟ )ف٢ ، مٚ اص ثشإي٢ختي٠ ٕـأ  ٠ّ"تاؽ "ٕقؾ تَق٠ ؿ٘د. ادسامب 

ٌ        ، ١ٗظىر٠ "ٛرب  ٠١ت٘إب "داسد. ، اؿبسٙمٖذ إدبُ ٗؽ٢اٚ اػتابدٙ ٠ّ ٛؼرتٖذ   ٛربٟ ؿخلر٠ ّر٘سد اػرتابدٙ دسإدربُ ١رل ؿرغ

ٌ   تاؽ ذثٚ ّؼ٢شٛب٠١ مٚ افشاد ثبٗس داسٕذ ثب١ "اداسامب  ٕقؾ"ٗ ٘ ؿربٓ ٛرذا١ت مٖٖرذ.     ٛب١ـبٓ سا دس خٜت إدربُ ؿرغ ٗ  ٕر

 دإٖذ. ٛب ٗ ٕؾ٢ش آٓ ٠ّ ٛبٟ ؿخل٠، ّٜبس  ( فَْنشد سا ٕبؿ٠ اص ١ٗظى2008٠) 2آْٛنبس

ٗاقرـ   دس ؿرٕ٘ذ.  ٛب اص عش١  سفتبس مبسمٖبٓ ثٚ ٕتب١ح ف٢ٖر٠ تجرذ١ٌ ّر٠    دٛذ ا١ٔ ١ٗظى٠ ٕـبٓ ٠ّ (1)ع٘س مٚ ؿنٌ  ْٛبٓ

ٛبٟ ضشٗسٟ ثشاٟ  ٛب ٗ ػب١ش ١ٗظى٠ ٛب، ت٘إب٠١ مٚ دإؾ، ّٜبس ت٘إٖذ سفتبسؿبٓ سا ٕـبٓ دٖٛذ  ٠ّمبسمٖبٓ تٖٜب دس ك٘ست٠ 

 إدبُ ١ل ؿغٌ سا داؿتٚ ثبؿٖذ.

                                                      
1
.Byars & Rue 

2
.Noe & et al 

 



 1396(                                           ثٜبس 46)ّؼَؼٌ  دِٗٛ، ؿْبسٙ دٗاصدفلَٖبّٚ ٕ٘آٗسٟ ٛبٟ ّذ١ش١ت آّ٘صؿ٠ / ػبً 

70 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (345ظ  2008راى، ّوکبّب )ًَ ٍ  هذل ارزیببی عولکرد در سبزهبى (1)ضکل 

 

ٛرب   ٛبٟ ػبصّب٠ٕ اػت. اغَت استجبط ث٢ٔ ّذ١ش١ت فَْنشد ٗ اػتشاتظٟ اػبػ٠ ّذً ٕ٘ ٗ ْٛنبسآ، اػتشاتظٟ  د١يش ّإٍاٚ

بػر٠ دس  ٛبٟ ّر٘قق٢ت٠ ٢ٕرض ٕقرؾ اػ    مٖذ مٚ ّحذٗد١ت ؿ٘د. ٕٜب١تبً ّذً ١بد ؿذٙ اؿبسٙ ٠ّ ٗ اٛذاف ػبصّبٓ ٕبد١ذٙ ىشفتٚ ٠ّ

ع٘س مٚ قجاً رمش ؿذ، افشاد ّْنٔ اػت سفتبس ّٖبػج٠ إدبُ دٖٛذ اّب ٕترب١ح ّٖبػرج٠ مؼرت     بٓذ. ْٛمٖ فَْنشد افشاد ا١اب ٠ّ

اٟ اص سفتبسٛب ٗ دػت٢بث٠ ثٚ ثشخ٠ ٕتب١ح ثبؿٖذ  ٛبٟ ّـخل٠ ثشاٟ إدبُ ّدْ٘فٚ داساٟ ١ٗظى٠ ذٕنٖٖذ. ثٖبثشا١ٔ، مبسمٖبٓ ثب١

ا١رٔ   ثرب  ٛبٟ ػربصّب٠ٕ ىرشٙ صدٙ ؿرٕ٘ذ.    ثٚ اػتشاتظٟ ذٕتب١ح ثب١ ٛب، سفتبسٛب ٗ ٛبٟ سقبثت٠، ١ٗظى٠ ٗ ثٚ ّٖؾ٘س دػت٢بث٠ ثٚ ّض١ت

ت٘آ اسص١بث٠ فَْنشد سا فشآ١ٖذ اسص١بث٠ ٗ ثشقشاسٟ استجبط ثب مبسمٖبٓ دس ٕح٘ٙ إدبُ ١رل ؿرغٌ ٗ اػرتقشاس ثشٕبّرٚ      تابػ٢ش ٠ّ

ذ مرٚ  دٛر  سمٖربٓ اخربصٙ ّر٠   تٖٜب ثرٚ مب ٚ (. دس ا١ٔ ك٘س  اسص١بث٠ فَْنشد 345ٕ :2008مشد )ثب١شصٗ ٗ سٗ، ثٜج٘د آٓ تقش١ف 

 ىزاسد. ؿبٓ تأث٢ش ٠ّ ثش ػغح تاؽ ٗ ّؼ٢ش آ١ٖذٙ ثَنٚ ثذإٖذ فَْنشدؿبٓ چيٕ٘ٚ اػت،

 

 ّبی ارزضیببی عولکردرٍش

ت٘آ  ٛبٟ ّختَا٠ ثشاٟ اسصؿ٢بث٠ فَْنشدمبسمٖبٓ ٗخ٘د داسد مٚ دس قبٍت ٛش ١ل اص س١ٗنشدٛبٟ رمش ؿذٙ ٠ّ سٗؽ 

تش١ٔ ١ب ثٜتش١ٔ سٗؽ اسص١بث٠ اػت ثٚ ٛرذف   ( اّب ا١ٖنٚ مذاُ سٗؽ، ّٖبػت218 :2008سٗ، د )ثب١شص ٗ مشثٖذٟ  ػتٚإٜٓب سا د

فترٚ  ٛبٟ ّختَف ثشاٟ اسص١ربث٠ مبسمٖربٓ ثرٚ مربس ىش     ػبصّبٓ اص اسص١بث٠ مبسمٖبٓ ثؼتي٠ داسد ٗ ّقْ٘لاً ٢ٕض تشم٢ج٠ اص سٗؽ

 إذ. دٙمش٠َ ثٚ ؿشح ص١ش اسائٚ ٛبٟ اسصؿ٢بث٠ فَْنشد سا دس ػٚ دػتٚ م ( سٗؽ2007ؿ٘د. اػٌٖ ٗ ثٍٖ٘ذس ) ٠ّ

 ٛبٟ فشدٟ ٛبٟ ّجت٠ٖ ثش ١ٗظى٠ اٍف( سٗؽ

 رفتارهاي فردي
ويژگيهاي شخصي 

ها و  )مثل: مهارت
 ها توانايي

 

 
 نتايج عيني

سازماني استراتژيهاي 
)اهذاف كوتاه و 

 بلنذمذت و ارزشها(

هاي   محذوديت
موقعيتي 
)فرهنگ 
سازماني، 
شرايط 
 اقتصادي(
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 4، سٗؽ ت٘ك٢ا3٠، سٗؽ إتخبة اخجبس2ٟ، سٗؽ ّق٢بع اػتبٕذاسدٛبٟ ّختَظ1ثٖذٟ تشػ٠ْ٢ سٗؽ ّق٢بع ستجٚ -

 ة( سٗؿٜبٟ ّجت٠ٖ ثش سفتبس ١ب سٗؿٜبٟ سفتبسٟ

 8،  ّق٢بع ّـبٛذٙ سفتبس7اٟ سفتبسٟ ستجٚ، سٗؽ ّق٢بع 6، سٗؽ چل ٢ٍؼت5سٗؽ ثجت ٗقب١ـ حؼبع -

 ج( سٗؿٜبٟ ّجت٠ٖ ثش ٕتب١ح

 10، سٗؽ مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اص9ٓسٗؽ ّذ١ش١ت ثش ّجٖبٟ اٛذاف -

ٛبٟ د١يشٟ سا ٢ٕض ّقشف٠ مشدٙ إذ مٚ دس اداّٚ ضْٔ تقش١رف   سٗؽ ١بد ؿذٙ،ٛبٟ  ٕؾشآ، فاٗٙ ثش سٗؽ ػب١ش كبحت

ٕ٘ ٗ  ؛218 :2008؛ ثب١شصٗ ٗ سٗ، 273: 2007 ا١٘إؼ١٘چ،) ّختَفبدٙ اص د١ذىبٙ ٛبٟ اػتا ثب ٛبٟ ّ٘سد اؿبسٙ، تش١ٔ سٗؽ ِّٜ

اٍرزمش سا ث٢ربٓ    ٛربٟ فر٘ق   (، ّضا١ب ٗ ّقب١رت سٗؽ 153 :2003 ثشٕبسد١ٔ، ؛385 :2007؛ اػٌٖ ٗ ثٍٖ٘ذس، 355: 2008ْٛنبسآ، 

 .مشدخ٘ا٢ِٛ 

 

 هتَازى اهتیبزی کبرت هعرفی

 ّ٘فق٢ت آ٢ّض اخشاٟ ػْت ثٚ پشػٌٖ ٗ ّذ١شآ ٟ م٢َٚ ػ٘ق دادٓ فَْنشد، ػٖدؾ ػ٢ؼتِ ٛش ٛذف م٠َ، ع٘س ثٚ

 دس مٖٖذ، ػٖدؾ فَْنشد تشخْٚ ػ٢ؼتِ ثٚ سا ٛب١ـبٓ اػتشاتظٟ ت٘إٖذ مٚ ٠ّ ٛب٠١ ػبصّبٓ. ثبؿذ ٠ّ ػبصّبٓ ٛبٟ اػتشاتظٟ

مبس  . إذ مشدٙ ّٖتقٌ ػبصّبٓپشػٌٖ  ٟ م٢َٚ ثٚ سا اٛذافـبٓ إٜٓب مٚ چشا مٖٖذ؛ فٌْ ٠ّ ثٜتش خ٠َ٢ خ٘د اػتشاتظٟ اخشاٟ

 دادٙ استجبط ّب٠ٍ غ٢ش ٗ ّب٠ٍ ٛبٟ اص ؿبخق ١نپبسچٚ ٟ ّدْ٘فٚ ١ل ثٚ اػتشاتظٟ آٓ دس اػت مٚ مبست٠ ّت٘اصٓ، اّت٢بصٟ

 ّختَف ٗخٚ چٜبس ثٚ ػبصّبٓ ّت٘اصٓ، اّت٢بصٟ مبس  س١ٗنشد دس ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  ٗخ٘ٙ (.1994 11مبپآ،) ؿ٘د ٠ّ

 اص فجبستٖذ ٗخٚ چٜبس ا١ٔ ؿٕ٘ذ، ٠ّ تقؼ٢ِ

 12ّب٠ٍ ٗخٚ

 13ّـتشٟ ٗخٚ

 14مبس ٗ مؼت داخ٠َ فشآ١ٖذٛبٟ ٗخٚ

 ١15بدى٢شٟ ٗ سؿذ ٗخٚ

 ثٚ ٢ٕؼتٖذ؛ تغ٢٢ش قبثٌ غ٢ش ؿٕ٘ذ ٠ّ ىشفتٚ ٕؾش دس ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  دس مٚ ٗخ٘ٙ ا١ٔ مٚ اػت لاصُ ٕنتٚ ا١ٔاؿبسٙ ثٚ 

 ٗ مشد حزف ػبصّبٓ ا١ٔ ثشاٟ سا ّب٠ٍ ٗخٚ ت٘ا٠ّٓ ك٘س  ا١ٔ دس ٕنٖذ دٕجبً سا ّب٠ٍ اٛذاف ػبصّبٓ اػت ّْنٔ فجبست٠

 ٕؾش دس ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  دس مٚ ؿذٙ ثشدٙ ٕبُ ٗخ٘ٙ مٚ اػت ا١ٔ ٕنتٚ ا١ٔ ث٢بٓ اص ّٖؾ٘س. ثي٢شد ٕؾش دس سا د١يش ٗخ٠ٜ

 (.1391 ،16ٕ٘ست٘ٓ ٗ مبپآ) ٖذؼت٢ٕ تغ٢٢ش غ٢شقبثٌ ٗ ٕبپز١ش إقغبف اػِ، ٗ ٕ٘ؿ ٕؾش اص ِٛ ٗ تقذاد ٕؾش اص ِٛ ؿٕ٘ذ،٠ّ ىشفتٚ

 

                                                      
1. Graphic Rating Scales    2. Mixed_Standard Scales 

3. Forced_Choice Method    4. Essay Method   

5. sensitive events     6. Check - List method  

7. a behavioral rating scale method   8. observe the behavior of the scale 

9. management approach based on goals   11. Balanced Scorecard methodology  

11. Kaplan     12. financial prespective 

13. customer at all    14. means internal processes and business 

15. mean of growth and learning   16. Kaplan and Norton   
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 هذرسِ در هتَازى اهتیبزی کبرت ّبیدیذگبُ

 هذرسِ ّب در یبدگیری ٍ رضذ

 خذّبت٠ ٛبٟ ػبصّبٓ ّذسػٚ ٛب. ى٢شٕذ ٠ّ ١بد ٛبػبصّبٓ ْٛٚ. آّ٘صٕذ٠ّ ٢ٕض ٛبػبصّبٓ ّ٘صد،آ٠ّ فشدٛش  مٚ ع٘س ْٛبٓ

 چ٢ٖٔ ثش ّجت٠ٖ ّذسػٚ ّ٘خ٘د١ت ،ٗاقـ دس. اػت آّ٘ص دإؾ ١بدى٢شٟ ّذسػٚ ٕٜب٠١ ٛذف. إذ ١بدى٢شٟ ٗ تذس١غ ثٚ ّتقٜذ

 ػبصٟ ت٘إْٖذ ٛذف دسثخؾ ١بدى٢شٟ ٗ سؿذ ّٖؾش دس آٓ ؿذٙ تقش١ف ٛبٟ ؿبخق مٚ(. 1392 ثٖذ، فاقٚ) اػت ٗاقق٢ت٠

 سا ّ٘صؿ٠آ مبسىبٙ ٗ ْٛب١ؾ دس ؿشمت ّقَْبٓ، ثشاٟ خذّت ضْٔ ٛبٟ دٗسٙ ٗ آّ٘صؿ٠ ٛبٟ ثشٕبّٚ ٢ّضآ ّتغ٢شٛبٟ

 (.1392 سحْب٠ٕ،) اػت اٍنتش٢ٕٗل ٗضق٢ت اص اػتابدٙ ٢ّضآ IT ٗضق٢ت دس ١بدى٢شٟ ٗ سؿذ د١ذىبٙ ٗ ؿ٘د ٠ّ ؿبٌّ

 ًفعبى ری دیذگبُ

 ث٢ش٠ٕٗ ٕاـ رٟ افشاد ْٛٚ ٗ( مبسمٖبٓ ٗ آّ٘صآ دإؾ) دس٠ٕٗ ٕاـ رٟ افشاد تْبُ اص فجبستٖذ پشٗسؽ ٗ ّ٘صؽآ ّـتش١بٓ

 ٛبؿبخق(. 1392 ثٖذ، فاقٚ) (ثشٕذ ٠ّ ثٜشٙ إٜٓب ٕتب١ح اص ٗ داسٕذ ػشٗمبس ّذسػٚ ٛب ثب مٚ ّشامضٟ ٗ افشاد ْٛٚ ٗ ٗاٍذ١ٔ)

 ٕح٘ٙ ٗ دسػ٠ ّٖبثـ اص آّ٘صدإؾ سضب١ت ٢ّضآ ّتغ٢شٛبٟ ؿبٌّ افتجبس ٗ ؿٜش . ّ٘صآ دإؾ اٛذاف ثب ٕاقبٓ رٟ د١ذىبٙ دس

 آّ٘صآ دإؾ سضب١ت ٢ّضآ ٗسٗدٟ، ّ٘صآآ دإؾ ّقذً ّت٘ػظ ّذسػٚ، ا٢ٍٗبٟ اص آّ٘صآ دإؾ سضب١ت ّغبٍت، تذس١غ

 ٕبّٚ تقذ١ش تـ١٘ق٠، خ٘ا١ض، ّت٘ػظ ّذسػٚ، ؿٜش  ّبٙ، خشداد دس ؿذٙ قجً٘ اّ٘صآ دإؾ تقذاد ثشٕبّٚ، ف٘ق ٛبٟ ماع اص

 (.1392 سحْب٠ٕ،) اػت ... ٗ ٛب

 داخلی فرایٌذّبی دیذگبُ

 ثشاٟ آفش٠ٖ١ اسصؽ ثٚ ت٘إٖذ ٠ّ آٓ دس ثشتشٟ ا١دبد ثب ّذسػٚ ٛب مٚ اػت فشا١ٖذٛب٠١ مشدٓ ّـخق ؿبٌّ د١ذىبٙ ا١ٔ

 د١ذىبٙ دس ؿذٙ ّـخق اٛذاف اص ٛش١ل دس ٗاٍذ١ٔ ٗ ّقَْبٓ آّ٘صآ، دإؾ سضب١ت تحق . دٖٛذ اداّٚ خ٘د ٕاقبٓ رٟ

 داخ٠َ فشا١ٖذٛبٟ ٗخٚ دس ثب١ذ فشا١ٖذٛب ا١ٔ اػت اثشثخؾ ك٘ست٠ ثٚ ف٢َْبت٠ فشا١ٖذ چٖذ ١ب ١ل ا١دبد ّؼتَضُ ٕاقبٓ رٟ

 ؽشف٢ت اػتبٕذاسدػبصٟ، خذّب ، ٗ ؽشف٢ت ؿبٌّ مٚ. ١بثذ ت٘ػقٚ ٕٜبآ پ٢ـشفت مٖتشً ثشاٟ ّٖبػج٠ ٛبٟ ػٖدٚ ٗ ؿذٙ تق٢٢ٔ

 سؿتٚ ثب ؿذٙ تذس١غ ٛبٟعدس دس تٖبػت ؿبٌّ: اسص١بث٠ ثشاٟ آٓ ّتغ٢شٛبٟفٖبٗسٟ اػت ٗ  ٗ فَْنشد اسص١بث٠ ٗ خذّب  ٗ

 اّنبٕب ، ٗ ؿشا١ظ فضب، ّقَْبٓ، مبسٟ ؿشا١ظ م٢ا٢ت دس١بفت٠، ّضا١بٟ ٗ حق٘ق اص ّقَِ سضب١ت ٢ّضآ ّقَِ، تحل٠َ٢

 اخاق٠ ٗ ف٠َْ اسص١بث٠ ّ٘صآ،آ دإؾ تقذاد ّـنا ، ثٚ سػ٢ذى٠ ػشفت ٢ّضآ ٗؽب١ف، ؿشح ث٘دٓ ّـخق ٢ّضآ

 (.1392 سحْب٠ٕ،) اػت سا ّ٘صؿ٠آ فٖبٗسٟ اص اػتابدٙ ٢ّضآ ٗ ّقَْبٓ اص ّذسػٚ فَْنشد اسص١بث٠ آّ٘صآ، دإؾ

 ّذسػٚ ٛبٟدس  BSCّتْشمض ثٚ ت٘ػقٚ ّذً  ّذسػٚ ٛبٟساٛجشد "( دس تحق٢ق٠ ثب فٖ٘آ ١2013٘مؼٌ ٗ ْٛنبسآ )

٠ ١ػبختبسٛبٟ ّذ١ش١ت٠ ٗ خش١بٓ مبسا BSCپشداختٖذ. إٜٓب ثب اخشاٟ  "ساْٖٛب٠١ تشم٢ٚ ثٚ ّٖؾ٘س اسائٚ خذّب  آّ٘صؿ٠

اص مبس  اّت٢بصٟ  ّذسػٚ ٛبدس ٕٜب١ت پ٢ـٖٜبد مشدٕذ اىش  ت٘ػقٚ دادٕذ.ثبصث٠ٖ٢ مشدٙ ٗ سا  ّذسػٚ ٛبػ٢ؼتِ إذاصٙ ى٢شٟ 

٠ّ ؿ٘د مٚ ثبفث اسائٚ خذّب  عج  ّأّ٘س١ت ّٖدش ُ ّذ١ش١ت ساٛجشدٟ اػتابدٙ مٖٖذ، ثٚ تْشمض ساٛجشد ٕؾبّت٘اصٓ ثٚ فٖ٘آ 

 ّذسػٚ ٠ّ ؿ٘د.

 دس مٚ داد إدبُ "ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  تشم٢ج٠ ّذً ثب ٛبّذسػٚ  فَْنشد اسص١بث٠" فٖ٘آثب  تحق٢ق٠( 1392) سحْب٠ٕ

 سا مبسثشدٟ ٗ ّٖبػت ّذً ،پظٗٛؾ ٕتب١ح. ىشفت قشاس ّغبٍقٚ ّ٘سد اٟ ثبصٙ ٛبٟ دادٙ پ٘ؿـ٠ تح٢ٌَ ٗ ّذسػٚ ُٕٚ مبسا٠١ آٓ

 .ؿ٘د ىشفتٚ مبس ثٚ د١يش ٛبٟ ػبصّبٓ دس ت٘إذ ٠ّ مٚ مٖذ ٠ّ اسائٚ ّذسػٚ ٛب فَْنشد ٗ س١ضٟ ثشٕبّٚ ثٖذٟ، ستجٚ ثشاٟ
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 آّ٘صؽ افضا١ؾ دس ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  ّذً ٗ اػتشاتظ١ل س١ضٟ ثشٕبّٚ مبسثشد" فٖ٘آ ثب تحق٢ق٠( 2015) ف٘لادٕٗذ

 ّ٘س١تأّ تقش١ف ثشاٟ اػت سا٠ٛ اػتشاتظ١ل س١ضٟ ثشٕبّٚ ٗاػبع پب١ٚ مٚ ث٘د ا١ٔ مٖٖذٙ ث٢بٓ تحق٢  ٕتب١ح .داد إدبُ "فب٠ٍ

 ٕقبط ؿٖبخت ٗ ٛبفشكت ؿٖبػب٠١ ثشاٟ خبسخ٠ ٗ داخ٠َ ٛبٟتح٢ٌَ ٗػ٢َٚ ثٚ ػبصّب٠ٕ إذاص چـِ ٗ اٛذاف مٚ ػبصّب٠ٕ

 فشض٢ٚ ٗ ّغَ٘ة دػتبٗسد ٗ فَْنشد ٕـش ف٘اٌّ ث٢ٔ ا١ٖنٚ د١يش. دٖٛذ ٠ّ قشاس ت٘خٚ ّ٘سد تٜذ١ذٛب ٗ داخ٠َ ق٘  ٗ ضقف

 ٛب٠١ فقب٢ٍت ؿٖبػب٠١ ثٚ اػتشاتظ١ل ٛبٟ فشض٢ٚ د١يش ،فجبس  ثٚ. داسد ٗخ٘د استجبط اػت اػتشاتظٟ ّخل٘ف مٚ ٛب٠١

 ،ٗاقـ دس اػتشاتظ١ل ٛبٟ ثشٕبّٚ فشًّ٘. ٛؼتٖذ دػتبٗسدٛب دس ا١ٔ ص٢ّٖٚ عشاح٠ ػبصّبٕذ٠ٛ اص ٠ّْٜ ف٘اٌّ مٚ داسد ٢ٕبص

 س١ضٟ ثشٕبّٚ ػبصٟ ١نپبسچٚ ثشاٟ ػبصّبٓ تشم٢ج٠ س١ٗنشد دس س١ضآ ثشٕبّٚ ٗ ّذ١شآ سٛجشآ، تب اػت لاصُ ؿشط ١ل

 .ثبؿٖذ داؿتٚ ىشا تحً٘ حشمت٠ ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  اػبع ثش اػتشاتظ١ل

تشم٢ٚ  ّذسػٚ ٛبّٟتْشمض ثب اخشاٟ مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ ثٚ ت٘ػقٚ ّذاسمبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ دس  ّذسػٚ ٛبٟساٛجشد 

 ١ْٖ٠ا ٠١مبسا ٠ثشسػ دس ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  ٟٛب ذىب١ٙد دس ٠فَ سٗاثظ مشدٓ ّـخق(، 2013، )١٘مؼٌ ٗ ْٛنبسآ

 سٗؽ ٗ ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  مْل ثب ٠فبٍ آّ٘صؽ ػؼب إّ فَْنشد ٠بث١اسص(، 2014، )ت٘سم٠ اٍ٘ٛب  ّذسػٚ ػاّت

 ٠آّ٘صؿ ّشامض ىؼتشؽ ٗ ت٘ػقٚ فَْنشد ٠بث١اسص(، 1392، ْٛنبسآ )قبػ٠ْ ٗ ٠ىشٗٛ بس٢ّٙق چٖذ ٟش٢ى ٢ِتلْ ٟٛب

 ّٖبثـ ّغَ٘ة ٟٛبٟاػتشاتظ ٟثٖذ ستجٚ ٗ(، ؿٖبػب٠١ 2011، )ٛ٘إو ٗ د١يشآ ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  ثشاػبع ٛب دإـيبٙ

 ،(1394)ف٠َ صادٙ ٗ ١يبسٓ،  غشة تٜشآ ٗاحذ ٠اػاّ آصاد دإـيبٙ: ّٟ٘سد ّغبٍقٚ ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  ثشاػبع ٠إؼبٕ

 ا١ُا ٠دٍٗت دإـيبٙ مبسمٖبٓ ّغبٍقٚ، ّ٘سد ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  ثشاػبع ا١ُا ٠دٍٗت دإـيبٙ ٟاداس فَْنشد ٠بث١اسص

 "ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  ٠ق٢تَا ٟاٍي٘ ثب ٛبّذسػٚ فَْنشد ٠بث١اسص خبّـ ّذً" فٖ٘آ ثب ٠ق٢تحق، (1394، ْٛنبسآ ٗ ٟذ١ا)

، اسص١بث٠ ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  اص اػتابدٙ: ٛب دإـيبٙ دس ٠خٜبٕ فَْنشد ٠بث١اسص(، 1394، ب )ّٜبخشآٛ دادٙ ٠پ٘ؿـ ٢ٌتحَ

 إدبُ ٢ٖٚصّ ١ٔا دس مٚ ٛؼتٖذ ٠قبت٢تحق (2012(، )مبسٍ٘تب، 1394، اثتذا٠١ ػْب غشة ّبصٕذسآ )غابسٟ ّذسػٚ ٛبٟفَْنشد 

 .اػت ؿذٙ

 ٛبٟػبصّبٓ دس ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  ص٢ّٖٚ دس مٚ ٛب٠١پظٗٛؾ .ؿٕ٘ذ٠ّ تقؼ٢ِ دػتٚ دٗ ثٚ تحق٢  ا١ٔ دس ٛب پ٢ـ٢ٖٚ

 حبكٌ. اػت ىشفتٚ إدبُ ٛبدإـيبٙ ٗ آّ٘صؿ٠ ّشامض ٗ ّذسػٚ ٛب دس مٚ اػت تحق٢قبت٠ دُٗ ثخؾ ٗ ٕتابف٠ا ٗ ت٢ٍ٘ذٟ

ّذسػٚ  فَْنشد اسص١بث٠ ٛبٟؿبخق ٗ اػتشاتظٟ ٕقـٚ آّ٘صؿ٠ ٛبٟ،ػبصّبٓ دس اػتشاتظٟ اسائٚ ٗ س١ضٟ عشح ،تحق٢قب  ا١ٔ

 تحق٢قب  اص سٗؿٔ تل١٘شٟ اسائٚ ّٖؾ٘س ثٚ ؿذٙ اسائٚ ثٖذٟ عجقٚ. اػت ّغَت ا١ٔ ١ذإّ تش ػبدٙ صثبٓ ثٚ (2) ؿنٌ. اػت ٛب

 ٛبٟػبصّبٓ فَْنشد ّختَف ٛبٟ خٖجٚ ،ٕبؿٖبختٚ ّؼبئٌ ػب١ش ؿٖبخت ثشاٟ. اػت bsc ص٢ّٖٚ ٗ سؿذ دس ىشفتٚ ك٘س 

 تحق٢قب  اػبع ثش تحق٢ق٠ ٛش مٚ إٓدب اص. اػت ح٢بت٠ ٗ لاصُ فَْنشدؿبٓ ثٜج٘د ثشاٟ إٜب ثٚ پشداختٔ ٗ حٌ مٚ آّ٘صؿ٠

 د١يش فجبس  ثٚ. اػت ؿذٙ إدبُ BSC ص٢ّٖٚ دس قج٠َ ىشفتٚ ك٘س  تخق٢قب  اػبع ثش ٢ٕض پظٗٛؾ ا١ٔ. ؿ٘د ٠ّ إدبُ قج٠َ

 س١ٗنشد ا١ٔ ثب مٖ٘ٓ تب تشث٢ت ٗ تق٢َِ دس BSC ص١بد مبسثشد ٗخ٘د ثب مٚ اػت پظٗٛؾ ّؼئَٚ تبصى٠ ث٢بٕيش ص١ش تل١٘ش اسائٚ

 .اػت ٕيشفتٚ قشاس اسص١بث٠ ّ٘سد ّذسػٚ ٛب ّذ١شآ فَْنشد
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 رضذ کبرت اهتیبزی هتَازى در تعلین ٍ تربیت از دیذگبُ هحقق (2)ضکل 

    

ثشاػبع ّغبٍقٚ ػب١ش ّٖبثـ ٗ تانش دس ص٢ّٖٚ  اسص١بث٠ فَْنشد ثب س١ٗنشد مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ ت٢شٟ ثب چٖذ ٕـبٓ اػت.

 ثب ص١ش اسائٚ دادٙ اػت.ُٜ٘ سا دس قبٍت ؿنٌ امبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ، پظٗٛـيش ِٛ، دس ا١ٔ پظٗٛؾ ثٚ صثبٓ ػبدٙ تش ا١ٔ ّ

ٗ ثخـ٠ اص ا١ٔ ٗؽب١ف دس  دؿ٘ ٠عشاح شا١ّٓذ ف١ٗؽب ثشاػبع ذ١ثب ؿبخق ّذسػٚ ٛب فَْنشد ٠بث١اسص دس ٖن١ٚا ثٚ ت٘خٚ

 چٜبس اص ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  ّذً ٖن١ٚا ثٚ ت٘خٚ ثباستجبط ثب ّقَْبٓ ٗ دإؾ آّ٘صآ ٗ فَْنشد اّ٘س ّب٠ٍ ّذسػٚ اػت ٢ٕض 

 ٠بث١اسص اػت، ٕاقبٓ ٟٗر مبسمٖبٓ فَْنشد ٠بث١اسص إٓبٓ فَْنشد ٠بث١اسص اص ٠ثخـ ٗ دٛذ ٠ّ إدبُ سا ٠بث١اسص ،ذىب١ٙد

٢  ٗ كح٢ح دق ٠عشاح ثب مٚ ٕـبٓدٗ  ثب اػت ٟش٢ت ّبٕٖذ ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  نشد١سٗ ثب ّذسػٚ ٛبٟ شا١ّٓذ فَْنشد

 ٟحذٗد تب ٜبإٓ فَْنشد ح١ٕتبدس چٜبس د١ذىبٙ  ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس  ّذً دس شا١ّٓذ فَْنشد ٠بث١اسص ّٖبػت ٟٛب ؿبخق

ّحق  ّغَت ىاتٚ ؿذٙ سا ثشاٟ ػٍٜ٘ت ث٢بٓ دس  .دٛذ ٠ّ قشاس سب٢اخت دس ض٢ٕ سا ّذسػٚػب١ش اخضاٟ  فَْنشد اص ٠اعافبت

ثت ٠ّ قبٍت ؿنٌ ص١ش ٕـبٓ دادٙ اػت مٚ ثٚ ٢ْٛٔ ّٖؾ٘س اداّٚ فَؾ ثٚ فٖ٘آ مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ ، ثٚ ّذسػٚ ِٛ اكب

ٕـبٓ دٖٛذٙ اسص١بث٠  فَْنشد ّذسػٚ ثٚ ك٘س  حذٗدٟ، دس اسص١بث٠  ٗمٖذ مٚ ثٚ ك٘س  ٕقغٚ چ٢ٔ ٕـبٓ دادٙ ؿذٙ اػت 

 ، ثب مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ اػت.ّذسػٚ ٛبفَْنشد ّذ١شآ 

 

 

 

 

 

 

 

 اسص١بث٠ فَْنشد ّ٘ػؼب  آّ٘صؿ٠

 اسص١بث٠ فَْنشد ّ٘ػؼب  آّ٘صؽ فب٠ٍ

 ت٢تشث ٗ ٢َِٗ تق ّت٘اصٓ ٟبص٢اّت مبس 

 ّذسػٚ ٛبٟاسص١بث٠ فَْنشد 

 
ّذسػٚ اسص١بث٠ فَْنشد ّذ١شآ 

 ؿٜشػتبٓ ّش١٘آ ٛبٟ

 



 اسص١بث٠ فَْنشد ّذ١شآ ّذسػٚ ٛب اص د١ذىبٙ ّقَْبٓ ثشاػبع س١ٗنشد مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ ...                       1396ثٜبس 

17 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                 
                                                                                          

 

 

 

 

 
  تَازى یبزیاهت کبرت کردیرٍ بب هذرسِ عولکرد یببیارز ٍ  هذرسِ ّب راىیهذ عولکرد یببیارز ارتببط( 3) ضکل
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 قیتحق یهفَْه هذل

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذل تحقیق (4) ضکل
 

 

 رٍش ضٌبسی تحقیق

 ل١ ثپشداصد ٘ا١ّٓش ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ شا١ّٓذ فَْنشد ٠بث١اسص ثٚ داسد قلذ ٖن١ٚا ثٚ ت٘خٚ ثب  ٢تحق ١ٔا ٢ْٔٛچٖ

ّذسػٚ  شا١ّٓذ فَْنشد ّختَف ٟٛب خٖجٚ ثب استجبط دس سا ٟضشٗس اعافب  تب ؿ٘د ٠ّ ّحؼ٘ة ٠بث٢اسصؿ -٠ا٢ت٘ك  ٢تحق

 ٟٛبٟش٢ى٢ِتلْ دس ٕٜبآ قضبٗ  ٢ٖٚصّ ٗ دٛذ قشاس پشٗسؽ ٗ آّ٘صؽ ٟاّٖغقٚ ّؼئ٘لآ ٗ ىزاسآ بػت٢ػ بس٢اخت دس ٛب

 ل١ صّبٓ ثشاػبع ٟثٖذ عجقٚ ثٚ ت٘خٚ ثب ٗ آٗسد فشاِٛ ٠اػبػ ٟٛب حٌ ساٙ ؿٖبخت ٗ مْج٘دٛب ٗ ٛب ٠ٕبسػبئ سفـ ثشاٟ ثٜتش

 94-95دس ػبً تحل٠َ٢ بٓ صٓ ٗ ّشد ؿٜش ّش١٘آ ث٘د مٚ ّقَْ ؿبٌّ ْٛٞآّبسٟ تحق٢  حبضش  ٞخبّق .اػت ٠ّقغق  ٢تحق

 ا١ٔ اص. مٚ ثبؿذ ٠ّ ٕاش 1960 تقذاد ثٚ پشٗسؽ ٗ آّ٘صؽ ثٖبثش ٕؾش مبسؿٖبػبٓ اداسٙ ٕٗذ ٘ددس ا١ٔ ؿٜش ّـغً٘ ثٚ خذّت ث

 .اػت (1) خذًٗ ّغبث  خبِٕ ّقَِ 790 دتقذا ٗ آقب ّقَِ 1170 تقذاد

 

 

 

 
 

سؿذ ٗ 

 ١بدى٢شٟ
 رٟ ٕاقبٓ

فشا١ٖذٛبٟ 

 داخ٠َ
 د١ذىبٙ ّب٠ٍ

 

افضا١ؾ 

دسآّذ ٗ 

 ثٜج٘د

ا١دبد اسصؽ 

ثشاٟ خذّت 

 ى٢شٕذىبٓ

افضا١ؾ دساّذ 

 ٗ ثٜج٘د

ا١دبد فضبٟ 

ثشاٟ  ّٖبػت

 سؿذ

 اهداف  اهداف  اهداف  اهداف 

سػ٢ذٓ ثٚ 

اٛذاف مآ 

دٍٗت، خبّقٚ ٗ 

آّ٘صؽ ٗ 

 پشٗسؽ

افضا١ؾ سضب١ت 

خذّت 

 ى٢شٕذىبٓ

اكاح ٗ ثٜج٘د 

فشا١ٖذٛب؛ ّذ١ش١ت ٗ 

ّح٢ظ تقب٠َّ ٗ 

 تؼ٢ٌٜ استجبعب 

افضا١ؾ سضب١ت 

ت٘ػقٚ ّٖبثـ ر١ٖاقبٓ، 

إؼب٠ٕ، ت٘ػقٚ 

 فٖبٗسٟ اعافب 
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 پصٍّص آهبری جبهعِ حجن(1)جذٍل 

 ّقغـ ّقَِ صٓ ّقَِ ّشد مٌ

 اثتذا٠١ 500 400 900

 ساْٖٛب٠١ 270 150 420

 ّت٘ػغٚ 300 200 500

 ف٠ٖ ٗ حشفٚ ا٠١ 100 40 140

 مٌ 1170 190 1960

 

 خبِٕ ٗ آقب ّقَْبٓ تقذاد ٕؼجت ثٚ ٟاعجقٚ تلبدف٠ ى٢شٟ ْٕٕ٘ٚ سٗؽ اص حبضش، تحق٢  دس آّبسٟ ْٕٕ٘ٚ إتخبة ثشاٟ

 آقب ّقَِ ٕاش 129 دتقذا ا١ٔ اص مٚ ؿذٙ ّحبػجٚ 321 تقذاد ثٚ ّ٘سىبٓ خذًٗ اص اػتابدٙ ثب ْٕٕ٘ٚ حدِ مٚ اػت ؿذٙ إتخبة

 اػت. ّذٙآ دػت ثٚ 1 خذًٗ ّغبث  خبِٕ ّقَِ 192 ٗ

 
 پصٍّص آهبری جبهعِ حجن( 2) جذٍل

 ّقغـ ّقَِ صٓ ّقَِ ّشد خْـ مٌ

 اثتذا٠١ 65 82 147

 ساْٖٛب٠١ 24 45 69

 ّت٘ػغٚ 33 49 82

 ف٠ٖ ٗ حشفٚ اٟ 7 16 23

 مٌ 129 192 321

 

 ابسار گرد آٍری اطلاعبت

 .ؿذ آٗسٟ خْـ سٗؽ دٗ ثب پظٗٛؾ ا١ٔ إدبُ ثشاٟ ٢ٕبص ّ٘سد اعافب 

 

 متبة اص تحق٢  پ٢ـ٢ٖٚ ٗ ّ٘ض٘ؿ ادث٢ب  ثٚ ّشث٘ط اعافب  آٗسٟ خْـ ثشاٟ سٗؽ ا١ٔ دس: اٟ متبثخبٕٚ سٗؽ اٍف(

 ؿذ. خ٘اٛذ اػتابدٙ اعافبت٠ ٛبٟ پب١يبٙ ٗ ٚ ٛبّقبٍ ٛب، ٕبّٚ پب١بٓ ٛب،

 پظٗٛؾ إدبُ ثشاٟ لاصُ اعافب  ،آّبسٟ ْٕٕ٘ٚ ث٢ٔ آٓ ت٘ص١ـ ٗ پشػـٖبّٚ اص اػتابدٙ ثب سٗؽ ا١ٔ دس: ٢ّذا٠ٕ سٗؽ ( ة

 ؿذ. تح٢ٌَ ٗ تدض١ٚ Spss افضاس ٕشُ ثب ٗ آٗسٟ خْـ

 تد٢ٜضا  آصّب١ـيب٠ٛ ثشداسٟ، ْٕٕ٘ٚ خذًٗ، ػٖدؾ، آصّ٘ٓ، ّـبٛذٙ، ّلبحجٚ، پشػـٖبّٚ،) اعافب  ىشدآٗسٟ اثضاس

 غ٢شٙ(. ٗ اٟ ّبٛ٘اسٙ ٗ مبّپ٢٘تشٟ ٛبٟ ؿجنٚ ٗ اعافبت٠ ٛبٟ ثبٕل ٗ

 ٗ ّق٠ْ٢ ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  اػتبٕذاسد پشػـٖبّٚ اص ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  س١ٗنشد ثب ّذ١شآ فَْنشد ػٖدؾ ثشاٟ

 ٗ سؿذ ٗ داخ٠َ فشا١ٖذٛبٟ ّذاسٟ، ّـتشٟ ّب٠ٍ، ٌئّؼب ّتغ٢شٛبٟ ثشاػبع پشػـٖبّٚ ا١ٔ .ؿذ اػتابدٙ( 1390) سّضب٠ٕ
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 ى١٘ٚ ا٢ْٛت٠ ث٠ دٖٛذٙ ٕـبٓ (1) ؿْبسٙ مٚ اػت ذٙؿ ثٖذىدسخٚ 5 تب 1 اص «٢ٍنش  ع٢ف» ثشاػبع ٗ ؿذٙ عشاح٠ ١بدى٢شٟ

 ّجٖبٟ ثش ػ٘اً ٛش ثٚ ساخـ سا خ٘د ٕؾش تب ؿذ خ٘اػتٚ ٛب آصّ٘د٠ٕ اص اػت. إٜٓب ص١بد ا٢ْٛت ث٢بٕيش 5 ؿْبسٙ ٗ ٕؾش ّ٘سد

 ْٕب١ٖذ. ّـخق ٢ٍنش  اٟ دسخٚ پٖح ّق٢بع

ٗ ثش حؼت  اػتى١٘ٚ  68ا١ٔ پشػـٖبّٚ داساٟ  اػت.ّحق  ػبختٚ  ٞاثضاس ىشدآٗسٟ اعافب  دس ا١ٔ تحق٢  پشػـٖبّ

 5ٗ خ٠َ٢ ص١بد; ،4، ص١بد;3ّت٘ػظ; ،2مِ ; ،1ْشٙ ىزاسٟ پشػـٖبّٚ )خ٠َ٢ مِ ;ع٢ف ٢ٍنش  دسخٚ ثٖذٟ ؿذٙ اػت مٚ ٕ

آّبسٟ ّ٘سد پظٗٛؾ ت٘ص١ـ ؿذ  ٞپشػـٖبّٚ دس خبّق 30ثٚ تقذاد  اثتذا ،دػت آٗسدٓ سٗا٠١ ٗ پب١ب٠١ پشػـٖبّٚٚ ثشاٟ ث .اػت

٢ّضآ سٗا٠١ ٗ پب١ب٠١ آٓ ثٚ ك٘س  ص١ش ثٚ دػت  ؿذٕذ. SPSSٕشُ افضاس آّبسٟ ٗ پغ اص خْـ آٗسٟ پشػـٖبّٚ ٛب ٗاسد 

 آّذ:
 

 1رٍایی

ثٚ ّٖؾ٘س  قج٠َ، ٛبٟپظٗٛؾ دس پظٗٛؾّٞ پشػـٖب٠١ پب١ب ٠١ٗ سٗا ٢١ذتأ ٗ ث٘دٓ اػتبٕذاسد (ك٘سٟ) ّحت٘اسٗا٠١: اٍف

 ٗ ١تؤس اص پغ ػتابدٙ ٗ پشػـٖبّٚا ك٘سٟ سٗا٠١ ؿ٢٘ٙ اص آ٠١ٓ سٗا ٢١ذتأ پشػـٖبّٚ ٗ ا١ٔ مبسى٢شٟ ثٚ كحت اص اع٢ْٖبٓ

 .قشاسىشفت اػتابدٙ ّ٘سداػتبدآ  ٢١ذتأ

 
 هتغیر ّبی پرسطٌبهِ ارزیببی عولکرد هذیراى آلفبی ساىیه (3) جذٍل

 ّتغ٢ش ٛب اًػإتقذاد  ٢ّضآ آٍابٟ مشٕٗجبخ

 د١ذىبٙ سؿذ ٗ ١بدى٢شٟ ػ٘اً 27 /.851

 د١ذىبٙ ١ٖاقبٓ ػ٘اً 15 /.850

 فشا١ٖذ ٛبٟ داخ٠َ ػ٘اً 23 /.828

 د١ذىبٙ ّب٠ٍ ػ٘اً 8 /.767

 آٍابٟ مٌ پشػـٖبّٚ ػ٘اً 68 /.938

 

 ّبّبی تجسیِ ٍ تحلیل دادُرٍش

 تدض١ٚ ٗ تح٢ٌَ دادٙ ٛبٟ ا١ٔ تحق٢ ، دس .ؿذ اػتابدٙ SPSS 21افضاس ثشاٟ تدض١ٚ ٗ تح٢ٌَ دادٙ ٛبٟ ا١ٔ تحق٢ ، اص ٕشُ 

، فشاٗا٠ٕ ٗ دسكذ فشاٗا٠ٕ ٗ دس ػغح ٛبٟ آّبس ت٘ك٢ا٠ ٕؾ٢شّـخلٚ ٗ اص ؿذ اػتٖجبع٠ إدبُدٗ ػغح آّبس ت٘ك٢ا٠ ٗ آّبس 

 Oneتل ْٕٕ٘ٚ اٟ ) ت٠ آصّ٘ٓ ٗاص اػ٢ْشٕ٘ف، -مَْ٘ىشٗف آّبس اػتٖجبع٠ ثٚ ّٖؾ٘س ػٖدؾ ٕؾش پبػخي١٘بٓ آصّ٘ٓ

Sample T test) ٙؿذ. اػتابد 
 هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر عولکرد هذیراى (4) جذٍل

 تقذاد إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ 

 321 34/64 402/220 فَْنشد ّذ١شآ

 

                                                      
1. Validity 
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 هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر عولکرد هذیراى در زهیٌِ هسبئل هبلی (5)جذٍل 

 تقذاد إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ 

 321 32/11 04/23 ّؼبئٌ ّب٠ٍ

 

 هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر عولکرد هذیراى در زهیٌِ هطتری هذاری (6)جذٍل 

 تقذاد إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ 

 321 98/10 40/49 ّـتشٟ ّذاسٟ
 

 هذرسِ ّبهیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر عولکرد هذیراى در زهیٌِ فرآیٌذّبی داخلی  (7)جذٍل 

 تقذاد إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ 

 321 94/15 22/78 فشآ١ٖذٛبٟ داخ٠َ

 

 هذرسِ ّبعولکرد هذیراى در زهیٌِ رضذ ٍ یبدگیری در هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر  (8)جذٍل 

 تقذاد إحشاف ّق٢بس ٢ّبٕي٢ٔ 

 321 25/17 63/69 سؿذ ٗ ١بدى٢شٟ

 

 آزهَى فرضیِ ّبی تحقیق

د، دس ك٘س  ٕشّبً ؿ٘ٛبٟ خْـ آٗسٟ ؿذٙ ّـخق ٛبٟ آّبسٟ اثتذا ثب١ذ ٕ٘ؿ ت٘ص١ـ دادٙثشاٟ اػتابدٙ اص تن٢ٖل

د ٗ دس ك٘س  مشٛبٟ پبساّتش١ل اػتابدٙ ت٘آ اص آصّ٘ٓٛب ٠ّآٗسٟ ؿذٙ ثشاٟ آصّ٘ٓ فشض٢ٚٛبٟ خْـ ث٘دٓ ت٘ص١ـ دادٙ

-ٛبٟ ٕبپبساّتش١ل، ثذ١ٔ ّٖؾ٘س دس ا١ٔ ّشحَٚ ثٚ ثشسػ٠ ٕتب١ح حبكٌ اص آصّ٘ٓ مٍْ٘٘ىشٗفغ٢ش ٕشّبً ث٘دٓ اص آصّ٘ٓ

ثشاٟ ثشسػ٠ كحت ٗ  كٌ، آصّ٘ٓ ّٖبػتپشداص١ِ ٗ ثش اػبع ٕتب١ح حب٠ّ ٟ تحق٢ اػ٢ْشٕ٘ف دس ّ٘سد ٛش ١ل اص ّتغ٢شٛب

تش اص ّقذاس خغب ثبؿذ، فشض٢ٚ كاش سا ٕت٢دٚ  داسٟ ثضسهاىش ّقذاس ػغح ّق٠ٖ. م٢ِٖػقِ فشض٢ب  تحق٢  سا إتخبة ٠ّ

 .ى٢ش١ِتش اص خغب ثبؿذ فشض٢ٚ ١ل سا ٕت٢دٚ ٠ّ ى٢ش١ِ ٗ دس ك٘ست٠ مٚ ّقذاس ػغح ّق٠ٖ داسٟ م٘چل٠ّ

 
 (K-S) اسویرًَف -کَلوَگرٍف ًتبیج آزهَى (9)جذٍل 

 (K-S) اػ٢ْشٕ٘ف -مٍْ٘٘ىشٗف آصّ٘ٓ ٕتب١ح

 ٕت٢دٚ ى٢شٟ تب٢١ذ فشض٢ٚ ّقذاس خغب ػغح ّق٠ٖ داسٟ اثقبد

 اػتٕشّبً  H1 15/0 200/0 ّؼبئٌ ّب٠ٍ

 اػتٕشّبً  H1 05/0 200/0 ّـتشٟ ّذاسٟ

 اػتٕشّبً  H1 05/0 200/0 ّذسػٚ ٛبٟفشآ١ٖذٛبٟ داخ٠َ 

 اػتٕشّبً  H1 05/0 200/0 ّذسػٚ ٛبٟسؿذ ٗ ١بدى٢شٟ دس 
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ٛبٟ پظٗٛؾ داساٟ ت٘ص١ـ پغ دادٙ اػت 05/0اص ّقذاس خغب  ثضسىتشداسٟ چ٘ٓ ّقذاس ػغح ّق٠ٖ( 6)ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ 

حبضش اص دس تحق٢  . ٛبٟ پبساّتش١ل اػتابدٙ ٠ّ ؿ٘دتحق٢  اص آصّ٘ٓ ض٢ٚ ٛبٟتح٢ٌَ فش ثشاٟثٖبثشا١ٔ پغ  .ػتإشّبً 

 .آصّ٘ٓ ت٠ تل ْٕٕ٘ٚ اٟ اػتابدٙ ؿذٙ اػت

 

 چيٕ٘ٚ(  B S C) ّت٘اصٓ اّت٢بصٟ مبس  س١ٗنشد اػبع ثش ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآػ٘اً اك٠َ: 

 ؟اػت

 خلاغِ ًتبیج آزهَى تی تک ًوًَِ ای (10)جذٍل 

 ػغح ّقٖبداسٟ تابٗ  ٢ّبٕي٢ٔ ٛب دسخٚ آصادٟ ّقذاس آّبسٟ 

 001/0 400/16 220 26/5 فَْنشد ّذ١شآ

 
ثٖبثشا١ٔ فشم . اػتّق٠ٖ داس (  05/0p)دس ػغح  220ثب دسخٚ آصادٟ  (   26/5)دػت آّذٙ ثٚ   t (10)ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ 

٢بٕي٢ٔ . ؿ٘دكاش سد ٠ّ  ّ بثشا١ٔ ثب ت٘خٚ ثٚ ٗ ثب ت٘خٚ ثٚ ػغح ّق٠ٖ داسٟ (( 204) ّت٘ػظثبلاتش اص ػغح ) 4دػت آّذٙ دس خذًٗ ثٚ ثٖ

ذ١شآ  ؿٜشػتبٓ ّش١٘آ ثش اػبع س١ٗنشد مبس  اّت٢بصٟ  ّذسػٚ ٛبٟثذػت آّذٙ دس خذًٗ ثبلا، ثٚ ا١ٔ ٕت٢دٚ ٠ّ سػ٢ِ مٚ فَْنشدّ 

ا٘صٓ   .دس ػغح ّغَ٘ث٠ اسص١بث٠ ٠ّ ؿ٘د( B S C)ّت

 

 ثبؿذ؟ ٠ّ چيٕ٘ٚ ّب٠ٍ ّؼب١ٌ ص٢ّٖٚ دس ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآ: ػ٘اً اًٗ

 

 خلاغِ ًتبیج آزهَى تی تک ًوًَِ ای (11)جذٍل 

 ػغح ّقٖبداسٟ تابٗ  ٢ّبٕي٢ٔ ٛب دسخٚ آصادٟ ّقذاس آّبسٟ 

 210/0 95/0 221 25/1 فَْنشد ّذ١شآ

 
ربثشا١ٔ فرشم   . ٢ٕؼرت ّق٠ٖ داس (  05/0p)دس ػغح  221 ثب دسخٚ آصادٟ (   -25/1)دػت آّذٙ ثٚ  t (11)ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ  ثٖ

٠ ٢بٕي٢ٔ .ؿ٘دكاش تب٢١ذّ   ّ بثشا١ٔ ثب ت٘خٚ ثٚ قٖر٠      (( 24) ّت٘ػرظ تش اص ػرغح   پب٢١ٔ) 5دػت آّذٙ دس خذًٗ ثٚ  ثٖ ٗ ثرب ت٘خرٚ ثرٚ ػرغحّ 

رذ١شآ  ثٚ داسٟ  ٠ سػ٢ِ مٚ فَْنشدّ  ٟ  دػت آّذٙ دس خذًٗ ثبلا، ثٚ ا١ٔ ٕت٢دّٚ  آ٘ دس صّ   ّذسػرٚ ٛرب ش١ر رب٠ٍ    ؿٜشػرتبّٓ   ّ ؼربئٌ ٢ٖرّٚ 

ا٘صٓ اػبع س١ٗثش ت ت٢بصّٟ  ٠ ؿ٘د( B S C)نشد مبس  اّ ث٠٘ اسص١بث٠ ْٕ غَ  .دس ػغحّ 

 

 ثبؿذ؟ ٠ّ چيٕ٘ٚ ّذاسٟ ّـتشٟ ص٢ّٖٚ دس ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآ: ػ٘اً دُٗ

 
 خلاغِ ًتبیج آزهَى تی تک ًوًَِ ای (12)جذٍل 

 ػغح ّقٖبداسٟ تابٗ  ٢ّبٕي٢ٔ ٛب دسخٚ آصادٟ ّقذاس آّبسٟ 

 001/0 40/4 221 97/5 فَْنشد ّذ١شآ
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بثشا١ٔ. اػتّق٠ٖ داس (  05/0p)دس ػغح  221ثب دسخٚ آصادٟ  (   97/5)دػت آّذٙ ثٚ  t( 12)ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ  فشم  ثٖ

٢بٕي٢ٔ .ؿ٘دكاش سد ٠ّ ٗ ثب ت٘خٚ ثٚ ػغح ّق٠ٖ داسٟ (( 45) ّت٘ػظثبلاتش اص ػغح ) 6دػت آّذٙ دس خذًٗ ثٚ  ثٖبثشا١ٔ ثب ت٘خٚ ثّٚ 

ذ١شآ ثٚ د ذاسٟ ثش  ّذسػٚ ٛبٟػت آّذٙ دس خذًٗ ثبلا، ثٚ ا١ٔ ٕت٢دٚ ٠ّ سػ٢ِ مٚ فَْنشدّ  ـتشّٟ  آ٘ دس ص٢ّّٖٚ  ؿٜشػتبٓ ّش١

ت٘اصٓ  ت٢بصّٟ  غَ٘ث٠ اسص١بث٠ ٠ّ ؿ٘د( B S C)اػبع س١ٗنشد مبس  اّ  .دس ػغحّ 

 

 ثبؿذ؟ ٠ّ چيٕ٘ٚ ّذسػٚ ٛبٟ داخ٠َ فشا١ٖذٛبٟ ص٢ّٖٚ دس ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآ: اً ػُ٘ػإ

 

 خلاغِ ًتبیج آزهَى تی تک ًوًَِ ای (13)جذٍل 

 ػغح ّقٖبداسٟ تابٗ  ٢ّبٕي٢ٔ ٛب دسخٚ آصادٟ ّقذاس آّبسٟ 

 001/0 22/9 220 97/8 فَْنشد ّذ١شآ

 
ربثشا١ٔ فرشم   . اػرت ّقٖر٠ داس  (  05/0p)دس ػرغح   220ثب دسخٚ آصادٟ  (   59/8)دػت آّذٙ ثٚ  t( 13)ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ  ثٖ

٠ ٢بٕي٢ٔ ثذػت آّذٙ دس خذًٗ  .ؿ٘دكاش سدّ   ّ بثشا١ٔ ثب ت٘خٚ ثٚ قٖر٠ داسٟ    (( 69) ّت٘ػظثبلاتش اص ػغح ) 9ثٖ ثرٚ  ٗ ثب ت٘خٚ ثرٚ ػرغحّ 

ذ١شآ  ٠ سػ٢ِ مٚ فَْنشدّ  ٟ دػت آّذٙ دس خذًٗ ثبلا، ثٚ ا١ٔ ٕت٢دّٚ  آ٘ دس ص٢ّٖرٚ فشآ١ٖرذٛبٟ داخَر٠ ثرش        ّذسػٚ ٛرب ش١ر ؿٜشػرتبّٓ 

ا٘صٓ  ت ت٢بصّٟ  ٠ ؿ٘د( B S C)اػبع س١ٗنشد مبس  اّ ث٠٘ اسص١بث٠ّ  غَ  .دس ػغحّ 

 

 ٠ّ چيٕ٘ٚ ّذسػٚ ٛبٟ دس ١بدى٢شٟ ٗ سؿذ ص٢ّٖٚ دس ّش١٘آ ؿٜشػتبٓ ّذسػٚ ٛبٟ ّذ١شآ فَْنشد ٢ّضآ: ػ٘اً چٜبسُ

 ثبؿذ؟
 ًوًَِ ای خلاغِ ًتبیج آزهَى تی تک (14)جذٍل 

 ػغح ّقٖبداسٟ تابٗ  ٢ّبٕي٢ٔ ٛب دسخٚ آصادٟ ّقذاس آّبسٟ 

 002/0 63/3 221 14/3 فَْنشد ّذ١شآ

 

بثشا١ٔ فشم . اػتّق٠ٖ داس (  05/0p)دس ػغح  221ثب دسخٚ آصادٟ  (   14/3)دػت آّذٙ ثٚ  t( 14)ثب ت٘خٚ ثٚ خذًٗ  ثٖ

٢بٕي٢ٔ .ؿ٘دكاش سد ٠ّ ٗ ثب ت٘خٚ ثٚ ػغح ّق٠ٖ داسٟ (( 66) ّت٘ػظثبلاتش اص ػغح ) 8دػت آّذٙ دس خذًٗ ثٚ  ثٖبثشا١ٔ ثب ت٘خٚ ثّٚ 

ذ١شآ ثٚ  ؿٜشػتبٓ ّش١٘آ دس ص٢ّٖٚ سؿذ ٗ ١بدى٢شٟ ثش  ّذسػٚ ٛبٟدػت آّذٙ دس خذًٗ ثبلا، ثٚ ا١ٔ ٕت٢دٚ ٠ّ سػ٢ِ مٚ فَْنشدّ 

ت٘اصٓ  ت٢بصّٟ  غَ٘ث٠ اسص١بث٠ ٠ّ ؿ٘د( B S C)اػبع س١ٗنشد مبس  اّ  .دس ػغحّ 

 

 ا١ٍ٘ٗت ثٖذٟ فَْنشد ّذ١شآ ثشاػبع ؿبخق ٛبٟ مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ
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 ّبی ضبخع ّبی کبرت اهتیبزی تَزاى بررسی ضذُ هیبًگیي  رتبِ (15)جذٍل 

 ٢ّبٕي٢ٔ ٛبؿبخق

 20/3 سؿذ ٗ ١بدى٢شٟ

 98/1 رٟ ٕاقبٓ

 74/3 داخ٠َ

 08/1 ّب٠ٍ

 

 =sig)ٗ ػغح ّقٖبداسٟ  3ثب دسخٚ آصادٟ ( 76/576)اػن٘ا١ش  -ّقذاس آّبسٙ مبٟم٢ٖذ ّـبٛذٙ ٠ّ (15)ع٘س مٚ دس خذًٗ  ْٛبٓ

د١ذىبٙ داخ٠َ  (13)ثبت٘خٚ ثٚ خذًٗ .  ٛب ٗخ٘د داسدتابٗ  ّقٖبداسٟ ث٢ٔ فبٌّ ١ق٠ٖ. ؿذثٖبثشا١ٔ فشم كاش سد . اػت( 000/0

١ت دُٗ؛ د١ذىبٙ ر١ٖاقبٓ ٍ٘ ً؛ د١ذىبٙ سؿذ ٗ ١بدى٢شٟ دس اٗ ١ٍ٘ٗت اٗ ١ٍ٘ٗت چٜبسُ  ّذ١شآ دس ا ١ٍ٘ٗت ػُ٘ ٗ د١ذىبٙ ّب٠ٍ دس ا دس ا

 .ى٢شدقشاس ٠ّ

 
 خلاغِ ًتبیج آزهَى فریذهي( 16)جذٍل 

 ػغح ّقٖبداسٟ دسخٚ آصادٟ اػن٘ا١ش –مبٟ  تقذاد ؿبخق

 00/0 3 76/576 221 ّقذاس آّبسٟ

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

بٓ  ّذسػٚ ٛبٟٛذف اص پظٗٛؾ حبضش اسص١بث٠ فَْنشد ّذ١شآ  ت٢بصٟ ّت٘اصٓ اص د١ذىبٙ ّقَْ ش١٘آ، ثب س١ٗنشد مبس  اّ ؿٜشّ 

د ذ١شآ .ث٘ ذ اّب ١ّذسػٚ ٛبىشچٚ دس ساثغٚ ثب اسص١بث٠ فَْنشدّ  ـبث٠ٜ ١بفت ٕـ  قب ٢تحق ح١ٕتب ثب  ٢تحق ١ٔا ٟٛب بفتٚ، تحق٢  ف٠َّْ 

دبُ ا٘صٓ ٟبص٢اّت مبس  ثب فَْنشد ٠بث١اسص ٢ٖٚصّ دس ؿذٙ إ إ٘ ّختَف ٟٛب ػبصّبٓ دس ّت م٢ا٢ت فَْنشد، پ٢ؾ ص٢ّٖٚ  .داسد ٠ْٛخ

ج٘د خذّب  ٗ فقب٢ٍت ؼ٢ش ثٜ  ّ ٛبٟ ػٖدؾ فَْنشد، اثضاسٛبٟ ؿبخق. ٛبٟ آّ٘صؿ٠ اػتضشٗسٟ ا١دبد اكاحب  اػبػ٠ دس

ذ١شآ   ّ ٕٗذ اسصؿ٢بث٠  ّذسػٚ ٛبّذ١ش١ت٠ تق٢٢ٔ م٢ا٢ت خذّب  ٛؼتٖذ مٚ ثٚ  حبكٌِ پظٗٛؾ حبضش،. مٖٖذمْل ٠ّ ّذسػٚ ٛبدس س

ذ١شآ ؿبخق ت٢بصٟ ّت٘اصٓ اػت مٚ ثٚ مبسى٢شٟ آٓ دس  ّذسػٚ ٛبٟٛبٟ اسص١بث٠ فَْنشدّ  ، ّذسػٚ ٛبا١شآ ثب س١ٗنشد مبس  اّ

ب ثب  قب١ؼٚ آٜٕ ػإاً دس ا١ٔ پظٗٛؾ ثشاػبع ٕتب١ح حبكٌ اص تح٢ٌَ . مٖذّـبثٚ سا فشاِٛ ٠ّ ّذسػٚ ٛبٟاّنبٓ ػٖدؾ دق٢  فَْنشد ّٗ 

ذ١شآ  ٛبٟ ذاسٟ؛ دس ص٢ّٖٚ فشا١ٖذٛبٟ داخ٠َ  سػٚ ٛبّٟذتحق٢  فَْنشدّ  ـتشّٟ  ٗ دس ص٢ّٖٚ  ّذسػٚ ٛبؿٜشػتبٓ ّش١٘آ دس ص٢ّّٖٚ 

آ٘ ىات مٚ فَْنشد ّذ١شآ نٚ ثبت٘خٚ ثٚ ٕت٢دٚ تح٢ٌَ ػ٘اً اك٠َ ٠ّاػتسؿذ ٗ ١بدى٢شٟ دس ػغح ثبلاتش اص ّت٘ػظ  دس  ّذسػٚ ٛبت

غَ٘ث٠ اسص١بث٠ ؿذٙ اػت ذ١ًبفتٚ. ػغحّ   ّ ستٔ پ٢ـٖٜبدٟ مبپا ٛبٟ پظٗٛؾ ثب  ٗ ْٛنبسآ ٛبٟ طٕو ٢ّٔٗ ١بفتٚ (2001)ٓ ٗ ٕ٘

ا٠ٕ٘ داسد ( 1996) ت٘اصٓ ثٚ تْشمض ساٛجشدٟ ٗ ( 2013)١٘مؼٌ ٗ مبػٔ . ْٛخ دس ّغبٍقٚ خ٘د دس١بفتٖذ مٚ اػتابدٙ اص مبس  اّت٢بصّٟ 

ٖبػت ٗ مبس١شدٟ سا ثشاٟ ( 1392)ْٛچ٢ٖٔ ٕتب١ح پظٗٛؾ سحْب٠ٕ . ٠ّ ؿ٘دّٖدش  ّذسػٚ ٛباسائٚ خذّب  عج  دػت٘ساٍقٌْ  ّذًّ 

ذٟ، ثشٕبّٚ س١ضٟ ٗ فَْنشد  ٛذٟ ػبٕذ١ٔ ٗ ْٛنبسآ  .اسائٚ مشد مٚ دس ػبصّبٓ ٛبٟ د١يش ٢ٕض قبثٌ مبسثشد اػت ّذسػٚ ٛبٟستجٚ ثٖ

٢ب مٚ اص مبس  اّت٢بصٟ ّت٘اصٓ اػتابدٙ مشدٙپظدس ( 2009) ذ ،ٗٛـ٠ ثٚ ّغبٍقٚ ١ل ؿشمت اٍنتش١ن٠ ا١بٍت٠ دس مـ٘س اػتشاٍ . پشداختٚ إ
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إ٘ب٠١ ٛبٟ ثبٍق٘ٙ اٟ ثشاٟ قضبٗ  ٗ خب١ي ت٘اصٓ ت ت٢بصّٟ  ض٠ٖ١ ٗ ّتقبدً مشدٓ اٛذاف ٕتب١ح ا١ٔ ثشسػ٠ ٕـبٓ ٠ّ دٛذ مٚ مبس  اّ

 .(1393إلبسٟ ٗ ْٛنبسآ ، )داسد 

ا٘صٟ ّذسػٚ ٛبّذ١شآ ٛبٟ اسص١بث٠ فَْنشد ؿبخق ٚ دس اسص١بث٠ مٖذ ما١ٔ پ٢ـٖٜبد سا ّغشح ٠ّ ثشاػبع س١ٗنشد مبس  ّت

ذ١شآ ت٘اصٓ ثٚ دػت آّذٙ دس ا١ٔ پظٗٛؾ اػتابدٙ ؿ٘د تب ثذ١ٔ ٗػ٢َٚ ١بفتٚاص ؿبخق فَْنشدّ  ت٢بصّٟ   ٛبٟ ٗخ٘ٙ چٜبسىبٕٚ مبس  اّ

حلٛبٟ حبكٌ اص تحق٢قب ، دادٙ  ّ ٖذ ْٛٚ ػبٍٚ خذّب  ٗ فقب٢ٍت٠ّ ّذ١شآدس ا١ٔ ك٘س  مٖذ. ص٠ٕ سا فشاِٛ ٛبٟ لاصُ ثشاٟ إ٘  ت

٘سد اسص١بث٠ قشاس دادٙ، فبكَٚ خ٘د سا ثب  ـبٛذٙ  ّذ١ش ا١ذٙ آًٛبٟ خ٘د سا ثٚ ػبدى٠ّ  ؼتٖذ آّبسّٟ  ا٘ٛذّ   مٖٖذثٚ ك٘س  ف٠ٖ٢ ٗ ثب ؿ

  .ٛبٟ لاصُ سا دس خٜت سفـ ٕقبط ضقف خ٘د ثٚ فٌْ آٗسٕذٗ ثشاػبع ا١ٔ اسص١بث٠، ثشٕبّٚ س١ضٟ

ت٘اصٓ ثٚ ٍحبػ د١ذ ٗػ٢ق٠ مٚ ثٚ اثقبد  ت٢بصّٟ  ب٠ٍ تبم٢ذ ٗ مبس  اّ ػبصّبٓ داسد ٗ ثٚ فجبس  د١يش، اص إٓدب مٚ فقرظ ثرش د١رذىبّٙ 

ذسمبسآ ػبصّبٓ اثاك  ت٘خٚ ٕذاسد، ٠ّ إ٘ذ ٕتب١ح حبكَٚ سا ثب دقت ث٢ـتشٟ ثٚ ّؼئ٘لآ ٗ دػت إ ب اقذاّب  ٗ تقذ١ا   مٖذت تب آٜٕ

ذى٠ ػبصّبٓ إدبُ دٖٛذ ٘اسد ص١ش اؿبسٙ  ٠ّ BSC حبكٌ اص ثنبسى٢شٟ س١ٗنشد اص خَْٚ ّٖبفـ. لاصُ سا دس ساػتبٟ تقب٠ٍ ٗ ثبٍٖ  ّ ت٘آ ثٚ

 : دمش

ذ١ش١ت  ج٘د اثشثخـ٠ّ  ثٚ فٖ٘آ چتش مشدٓ  ا١دبد ١نپبسچي٠ دس ػبصّبٓ ٗ فٌْ ؛داؿتٔ تل١٘ش م٠َ قبثٌ اخشا اص اػتشاتظٟ ثبثٜ

ٜٖذػ٠ ّدذد، عشاح٠ فشآ١ٖذ ٗ  حْب١ت٠ مرٚ ثشٕبّرٚ ـتش١بٓ ثٚ ع٘س ٛربٟ ّختَرف غ٢شّرشتجظ ْٛچ٘ٓ م٢ا٢ت،ّ   ّ اسائٚ خذّب  سا ثٚ

٘سٟ مٚ ثٚ تشق٠ ٗ پ٢ـشفت دس فَْنشد ؛ ػبصد ِٛ ّشتجظ ٠ّثٚ خب ٗ ْٛبٖٛرو  ١ل دبُ اّ ّٖدش مْل ثٚ تْشمض مٌ ػبصّبٓ دس إ

ت٘اصٓ ػبصّبٓ ؛ؿ٘د٠ّ ّتقبدً  ثشاٟد٠ٛ آ١ٖذٙ ٗ تاؽ  ؿنٌ ثشاٟى٢شٟ اص اعافب  ىزؿتٚ ثٜشٙ؛ استقبٟ ثٜشٙ ٗسٟ ْٛٚ خبٕجٚ ّٗ 

 .ػربصٟ فَْنرشد خربسٟ ٗ آ١ٖذٙ ػبصّبٓ

ذ ف٢َْب  ّٖ اٖٕ٘ ب٠ٍ ٠ّ ت ج٘د  ّذسػٚ ٛببثـ مبف٠ّ  ٠ََ ثخـٖذسا ثٜ تشٟ سا فرشاِٛ ٗ سفب١رت اػتبٕذاسد ث٢ٔ اٍْ ، تؼ٢ٜا  آّ٘صؿ٠ ثٜ

٢بٓ مبسمٖبٓ ثب آ٘ ٠ّ. كاثت سا تض٢ْٔ مٖٖذ دسّ  م٢َذٟ افضبٟ  ١ؼتي٠ ٛبٟاػرتشاتظٟ ت٘كر٢ف ؿرذٙ پ٢رـ٢ٔ ثشاٟ ت٘ػقٚ ؿب ثبت

قبكذ مَر٠ ٗ فَْنشد مبسمٖبٓ ػپغ ٠ّ. ، ثٚ ا١ٔ ٗضق٢ت دػت ١بفتدفتشٟ  ّ ذ ثرٚ اٛذاف ػبصّبٓ دػت ١بفتٚ ٗ اٛذاف ١ب إ٘ ت

ـتش١بٓ سا ّشتاـ ػبختٚ ٗ ثٚ اٛذاف ف٢َْبت٠. اػرتشاتظ١ل ػربصّب٠ٕ سا ترـخ٢ق دٛرذ تؾبسا ّ  ثشخؼتٚ دػت  دس فر٘م، ا١رٔ مربس إ

ا٘ٛذ ١ب تابٗ   ّذسػٚؿرشا١ظ ف٢َْربت٠ ّختَا٠ داسد ٗ ّح٢ظ تنب٠َّ ٛش  ّذسػٚٛرش . فتخ رذ  ٗ  اػت٢ٕضّ  ٢ربّٓ  ٗ فْراً اٛرذافّ 

تابٗ   ّذسػٚ ٛبٛش ١ل اص ساٛجشدٛبٟ م٘تربٙ ّرذ   ٗ ٢ٕرض   .اػت٢ٕض عج٢قتبًّ 

اػت، ثب١ذ  سٗ ثٚ ثبلا ّت٘ػظ آّ٘صؽ ٗ پشٗؽدس  ّذ١شآاص إٓدبمٚ ػغح فَْنشد  .ؿ٘داسائٚ ٠ّ ّذسػٚ ٛب ثٚ پ٢ـٖٜبدا  ص١ش

دبُ ؿ٘ ج٘د آٓ إ ١ٍ٘ٗت. داقذاّبت٠ ثشاٟ ثٜ ذٟ ؿبخقثب ت٘خٚ ثٚ ا ٛبٟ ثب١ذ ت٘خٚ ث٢ـتشٟ ثٚ خٖجٚ ّذ١شآٛب، ثشاٟ استقبٟ فَْنشد ثٖ

٘اسد ص١ش دس اصا١ٔ ٗ سؿذ ٗ ١بدى٢شٟ ؿ٘د؛ دٟمبسثش ذّ  ط ثٚ خٖجٚ ٛبٟ  خل٘ف افضا١ؾ فَْنشد ؿبخق سٗ اقذاّبت٠ ّبٖٕ ّشث٘

 :ؿ٘دپ٢ـٖٜبد ٠ّدٟ مبسثش

٢ضآ تٖ٘ؿ دإؾ دس دػتشع   ٘خ٘د دس  ّقَْبٓافضا١ؾّ  دٓ ّغبٍتّ  امٖ٘ٓ دس  ؛ ِّٛذ١ش١ت ُٕؾبٗ ت٘خٚ ث٢ـتش ثٚ مبسثشدٟ ث٘

ذ١ش١تٕؾب ختَف ٗخ٘د داسد، ٠ّ ،ُّ  آ٘ ف٢َذٛب٠١ مٚ داساٟ ضقف دإؾ ٛؼتٖذ ٗ ١ب اص ٕؾش ػبصّبٓف٢َذٛبّٟ  تخلل٠ ٗ  ت

ي٢ضٙ ث٢ـتشٟ ثشاٟ ثجت دإؾ دس ا١ٔ دػتٚ ٛب ا١دبد مشدشدٟمبسث  .تشٕذ سا ؿٖبػب٠١ مشد ٗ ثب تغ٢٢ش دس فشا١ٖذ اّت٢بصد٠ٛ ثٚ مبسثش، إ

ي٢ضٙ دس    ؛ّذ١ش١ت٠ ُٕؾبثشاٟ ّـبسمت ٗ تقبٌّ ث٢ـتشدس  ّقَْبٓا١دبد إ

سٗصسػب٠ٕ  ؛ ثشاٟ افضا١ؾ تٖبٗة ثٚسػٚ ٛبّذدس  ّقَْبٓ ٗ دإؾ آّ٘صآسٗصسػب٠ٕ اعافب  ثشاٟ اػتابدٙ  افضا١ؾ تٖبٗة ثٚ 

ـبٗس ٚٛش ػبٍ ،ؿ٘دپ٢ـٖٜبد ٠ّ ّقَْبٓ ٗ دإؾ آّ٘صآثشاٟ اػتابدٙ  اعافب  ذسػٚ ُٕؾب ،ٓ ّتخلقاثب ْٛنبسّٟ   ّ٘سد  ّذ١ش١ت٠ّ 
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ٕ٘ذ مٚ عشاح٠ خذ١ذٟ ثشاٟ آٓ ك٘س  پز١شد تب ثٚ ا١ٔ تشت٢ت اعافب  مبّاً ع٘سٟ ثبصث٠ٖ٢ م٠َ ٗ خبّق٠ قشاس ى٢شد ثٚ  .ثٚ سٗص ؿ

ا٘سد ص١شْٛچ٢ٖٔ دسخل٘ف افضا١ؾ فَْنشد ؿبخق  ط ثٚ خٖجٚ سؿذ ٗ ١بدى٢شّٟ   :ؿ٘دپ٢ـٖٜبد ٠ّ ٛبٟ ّشث٘

ذ١ش١ت ُٕؾبآؿٖب٠١ ثب  ثشاٟثشىضاسٟ دٗسٙ ٛبٟ ضْٔ خذّت ؛ ّذ١شآآّ٘صؽ ثشا١افضا١ؾ تقذاد دٗسٙ ٛبٟ تخلل٠   ٛبّٟ 

ٔ١ ا٘كٌ صّب٠ٕ م٘تبٙ تشٟ ثشىضاس  اعافب   ؿ٘د، دٗسٙ ثبصآّ٘صٟ ثب ثشسػ٠ دق٢پ٢ـٖٜبد ٠ّ ٕ٘ ب ٗ دس ف ، ّغبث  ثب ٢ٕبص آٜٕ ٗاسدٙ مبسثشآ

 .ؿ٘د

ي٢ضٙ افشاد خجشٙ ٗ ثبتدشثٚ ثشاٟ ّـبسمت دس   ُ ٕؾبافضا١ؾ تقذاد افشاد خجشٙ ٗ ثب تدشثٚ دسدػتشع مبسثشآ؛ ثشاٟ افضا١ؾ إ

نب٢ٕضُ اػتابدٙ اص ا١ٔ افشاد ثب ٕؾبُ لا١حٚ خذّب  پ٢ـٖٜبد ٠ّ ب اص ّٖغج  آّ٘صؽ ٗ پشٗسؽؿ٘د،ّ  ػغ٘ح  ثبؿذ ٗ ْٛچ٢ٖٔ استقبٟ آٜٕ

ٖ٘ط ثٚ ْٛنبسٟ ثب  .ّذ١ش١ت ؿ٘د ٕؾبُ مبسؿٖبع، مبسؿٖبع اسؿذ، خجشٙ ٗ مبسؿٖبع فب٠ٍّ 
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