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 چکيذُ

فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب هسٗطٗت زاًف ه٘بى افضبٕ  ٔضؾٖ ضاثغّسف اظ اًدبم اٗي پػٍّف ثط

ثَزُ اؾت. اٗي پػٍّف ثِ ضٍـ  1388-89ؾبل تحه٘لٖ  ّ٘أت فلوٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هطٍزقت زض

آهبضٕ اٗي پػٍّف قبهل ولِ٘ افضبء ّ٘أت فلوٖ توبم ٍلت  ٔتَن٘فٖ اظ ًَؿ ّوجؿتگٖ اًدبم قسُ اؾت. خبهق

كگبُ آظاز هطٍزقت ثَزُ اًس، ثطإ تق٘٘ي حدن ًوًَِ اظ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ اؾتفبزُ قس، حدن ًوًَِ زاً

ًبهِ فطٌّگ  ًفط ثَزُ اؾت. خْت خوـ آٍضٕ زازُ ّب اظ پطؾف 74هَضز هغبلقِ ثطاؾبؼ خسٍل وطخؿٖ ٍهَضگبى 

ثطإ  ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. 96/0ت زاًف ثب پبٗبٖٗ ، هسٗط85/0ٗ، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب پبٗبٖٗ 79/0ؾبظهبًٖ ثب پبٗبٖٗ 

تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب اظ ضگطؾَ٘ى چٌس هتغ٘طُ ثِ قَُ٘ گبم ثِ گبم ٍ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ًتبٗح حبنلِ ًكبى زاز وِ ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب هسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ث٘ي 

قبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ث٘ي اثقبز ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف ضاثغِ اث

 هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 

 ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ .فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، هسٗطٗت زاًف، افضبء ّ٘أت فلوٖ ا:ُ ٍّاش کليذ
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 هقذهِ

هَضَفبت  ب تىِ٘ ثطزاًف ثطتط اهىبى اتربش تهو٘وبت هقمَل تط زضهسٗطٗت ؾبظهبى ّب ثبٗس ث

تط اظ  اظ اٗي ضٍ هسٗطٗت زاًف همَلِ إ هْن .ثْجَز فولىطزّبٕ هجتٌٖ ثط زاًف ضا پ٘سا وٌٌس هْن ٍ

 تب چگًَگٖ تجسٗل اعلافبت ٍ،ؾبظهبى ّب ثِ زًجبل آى اؾت  قَز وِ زض ذَز زاًف هحؿَة هٖ

تج٘٘ي ٍ ضٍقي ًوبٗس  ،ضا ثِ زاًف ٍ هْبضت ّبٕ فطزٕ ٍ گطٍّٖ زاًؿتِ ّبٕ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ

ثبٗس ثب  ِ ّبؾؿؤ(. ثٌبثط اٗي زض ّعاضُ ؾَم اخطإ هسٗطٗت زاًف ضطٍضٕ قسُ ٍ ه2000، 1)پطٍثؿت

 .(2008 ،2)چبًسضا .ثطًبهِ ضٗعٕ ثطإ اخطإ آى السام وٌٌس

بزل زاًف زض ه٘بى افضب ثِ ٍخَز اظ اٗي ضٍ، ؾبظهبى ّب ثبٗس هح٘غٖ ثطإ اقتطان ، اًتمبل ٍ تج

آهَظـ زٌّس. ثب تَخِ ثِ  افعاٗف  خْت هفَْهٖ وطزى تقبهلات ذَٗف زض آٍضًس ٍ افطاز ضا

 ثٌ٘ف هكتطن زض ؾبظهبى ٍ پ٘چ٘سگٖ ٍ ؾطفت تغ٘٘طات هح٘غٖ ؾبظهبى ّب، اٗدبز تفىط ؾ٘ؿتوٖ ٍ

احؿبؼ هٖ قَز، اظ اٗي ّوچٌ٘ي ثطلطاضٕ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ تجسٗل ٗبزگ٘طٕ فطزٕ ثِ ؾبظهبًٖ 

ثتَاى هدوَفِ ّبٖٗ اظ فٌبنط اظ لج٘ل ؾبذتبضّب، ضٍـ ّب، ضاّجطزّب، فطاٌٗسّب، ٍ هٌبثـ  ضٍ اگط

همبثل ضلبثت  ثْتط هٖ تَاى زض اًؿبًٖ ضا ثب الگَٕ هغلَة ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ تغبثك ٍ ؾبظگبضٕ زاز،

ٍ اٗدبز ٗه فطٌّگ ؾبظهبًٖ تٌْب ثب ثطضؾٖ تغ٘٘طات  ّبٕ ؾبظهبًٖ اظ ذَز ٍاوٌف ًكبى زاز.

 هٌبؾت ٍ اًقغبف پصٗط، ثب فطاّن وطزى ٗه هح٘ظ هٌبؾت ٗبزگ٘طٕ، تكر٘م ً٘بظّبٕ ٗبزگ٘طٕ ٍ

ؾبظهبى تغ٘٘ط زاز ٍ اظ  تَاى ثِ تسضٗح الگَٕ تقبهل ث٘ي افطاز ضا زض هٖ ،ثطآٍضزُ وطزى آى ً٘بظّب

 (.1995 ،3وَ٘چٍٖ تبهسٗطٗت زاًف ثِ فٌَاى ٗه هعٗت ضلبثتٖ ثْطُ گطفت )ًًَبوب 

ّبٖٗ وِ هغبلقبت لطى ث٘ؿت ٍ ٗىن ضا اًدبم هٖ زٌّس، ثطاٗي افتمبز  اظ عطف زٗگط ث٘كتط گطٍُ

ّؿتٌس وِ خْبى زض ٍضق٘تٖ لطاض زاضز وِ ّ٘چ گبُ زض تبضٗد ثكط ًجَزُ اؾت. تغ٘٘طات ًؿجت ثِ 

زض ث٘كتط ظهٌِ٘ ّبٕ ثبثت ثَزُ ثب ًطخ فعاٌٗسُ إ زض ث٘كتط ًمبط خْبى ٍ  هست ّبّبٕ پ٘ف وِ  ؾبل

ظًسگٖ نَضت هٖ گ٘طز. ثٌبثطاٗي زً٘بٕ اهطٍظ ٍ فطزا زً٘بٕ تغ٘٘ط اؾت، زً٘بٖٗ وِ تٌْب فبهل ثب 

ثجبت زض آى ذَز تغ٘٘ط اؾت. اظ اٗي ضٍ ؾبظهبى ثطإ اٌٗىِ ثب زً٘بٕ زض حبل تغ٘٘ط ؾبظگبض گطزز، 

ّبٕ تبظُ ثِ ٍخَز آٍضز ٍ ّبٕ خسٗس ٍ ًگطـ  ٍ تحَل ثطآٗس ٍ هْبضت اٗي تغ٘٘ط ٓثبٗس اظ فْس

 (.1377آى اؾت )ظالٖ،  ٔٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ لاظه

 ثٌبثطاٗي هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ثطتَل٘س زاًف تأو٘س زاضز، زض حبلٖ وِ هسٗطٗت زاًف ثط

گطزآٍضٕ، ؾبظهبى زّٖ ٍ اقبفِ زاًف هتوطوع اؾت، هسٗطٗت زاًف گؿتطـ ٗبفتِ اؾت تب 
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ضا پَقف زّس. ثٌبثطاٗي ٍخَز ٗه فطٌّگ ؾبظهبًٖ وِ ثتَاًس اٗي  ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍ تَل٘س زاًف

تغ٘٘طات ضا ثِ ذَثٖ هَضز حوبٗت لطاض زّس ٍ ثطإ وبٍٗسى، فْو٘سى ٍ ٗبز زازى ٍ ذلك زاًف هَضز 

ً٘بظ ؾبظهبى ٍ اقبفِ آى ه٘بى افضبٕ ؾبظهبى ضطٍضٕ ثِ ًؾط هٖ ضؾٌس، چطا وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ 

 آى ؾبظهبى ثِ قوبض هٖ ضٍز.زضّط ؾبظهبى َّٗت ٍ قره٘ت 

اضتجبط فطٌّگ  ٓثب تَخِ ثِ ًىبت شوط قسُ ٍ اظ آًدبٖٗ وِ ث٘كتط تحم٘مبت اًدبم قسُ زضثبض

ؾبظهبًٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب هسٗطٗت زاًف زض هح٘ظ ّبٕ نٌقتٖ نَضت گطفتِ، ثٌبثطاٗي 

ِ ثَتِ آظهبٗف ضطٍضٕ ثِ ًؾط هٖ ضؾس وِ چگًَگٖ اٗي اضتجبط زض ؾبظهبى ّبٕ آهَظقٖ ً٘ع ث

تطٗي ٍٗػگٖ خْبى ضلبثتٖ، تغ٘٘ط اؾت،  ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ اهطٍظُ هْن اظ عطف زٗگط گصاقتِ قَز.

ثِ  تطٗي ؾطهبِٗ ؾبظهبى آًْب ضا ثِ فٌَاى هْن، ؾبظهبى ّب ًب چبض ّؿتٌس ثب تىِ٘ ثط افطاز ؾبظهبًٖ 

آى اٗسُ ّب زض پ٘كجطز همبنس زضن ٍ فْن ٍ اضائِ زاًؿتِ ّب ٍ اٗسُ ّبٕ خسٗس ٍ اؾتفبزُ فلوٖ اظ 

ؾبظهبى تكَٗك وٌٌس ٍ آى فقبل٘ت ً٘بظهٌس ؾبذتي هح٘غٖ ٗبزگ٘طًسُ ٍ افعاٗف قبٗؿتگٖ ٍ لبثل٘ت 

فطٌّگ ؾبظهبى ثِ فٌَاى قىل زٌّسُ قره٘ت ؾبظهبى ّب وِ ضفتبض  .هٌبثـ اًؿبًٖ هٖ ثبقس 

ّبٕ زاًف ثبقس. ثٌبثطاٗي اٗي پكت٘جبى فقبل٘ت  وبضوٌبى هتأثط اظ آى هٖ ثبقس، فطٌّگٖ زاًف پطٍض ٍ

پػٍّف ثب ّسف ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب هسٗطٗت زاًف زض ث٘ي 

 افضبء ّ٘ئت فلوٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هطٍزقت اًدبم قسُ اؾت. 

( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ًؿجت ه٘بى فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب فطاٌٗس هدسٗطٗت  1383حؿ٘ي للٖ ظازُ )

ًبهِ هسٗطٗت زاًدف   زاًف زض زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس پطزاذتِ اؾت، زض اٗي پػٍّف اظ زٍ پطؾف

ه٘دبى فطٌّدگ ؾدبظهبًٖ ثدب      فطٌّگ ؾبظهبًٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطاؾبؼ ًتدبٗح ثدِ زؾدت آهدسُ،     ٍ

زض حدبلٖ ودِ اٗدي ضاثغدِ ثدب       زاضٕ ٍخدَز زاضز، ، ثطًٍٖ ؾدبظٕ ٍ تطو٘دت ضاثغدِ هقٌدب    زضًٍٖ ؾبظٕ

فطٌّگ ؾبظهبًٖ زض زاًكگبُ فطزٍؾدٖ ثدِ فٌدَاى ٗىدٖ اظ هتغ٘طّدبٕ       زاض ً٘ؿت.بهقٌاختوبفٖ قسى 

 اثطگصاض، ثِ تكسٗس پسٗسُ فطز گطاٖٗ ٍ ضلبثتٖ ثَزى زض ث٘ي هسٗطاى اًدبه٘سُ اؾت.

 ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ اؾتمطاض هسٗطٗت زاًدف زض  ٔثطضؾٖ ضاثغ ثِزض پػٍّكٖ ( 1384) وطهٖ

هطوع ثْوي هَتَض ضا  ؾپؽ ٍضق٘ت فطٌّگ ؾبظهبًٖ هَخَز زض هطوع ثْوي هَتَض پطزاذتِ اؾت ٍ

زّس وِ ذَز هرتبضٕ فدطزٕ ٍ زازى اؾدتملال فودل     ثطضؾٖ وطزُ اؾت. ًتبٗح تحم٘ك ٍٕ ًكبى هٖ

ثط ٍ لدَٕ ثدب   ؤهد  ٔوؿدت ٍ تَؾدقِ زاًدف زاضز ٍ فطٌّدگ ؾدبظهبًٖ ضاثغد       ثِ  افطاز، ًمف هْوٖ زض

ذدَة   َتدَض ًؿدجتب   هطوع  ثْوي ه ٌگ ؾبظهبًٖ زضًدبٖٗ وِ ٍضق٘ت فطّآاظ  .هسٗطٗت زاًف زاضز 

قبذهِ ّبٕ فطٌّگٖ هف٘دس   ،هٖ ثبقس، لصا تَنِ٘  قسُ اؾت وِ ثب هسٗطٗت تغ٘٘ط  فطٌّگ ؾبظهبًٖ
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ٍ ؤٍ ه ، تغ٘٘دط ٗدب اندلا     ثط  ثَزًدس ؤغ٘طهد  ثط ثط هسٗطٗت زاًف حفؼ ٍ قبذهِ ّبٖٗ وِ ًدبهغلَة 

 قًَس.

ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب اؾدتمطاض هدسٗطٗت زاًدف     ( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ضاثغِ  1387پػٍّبى )

آهبضٕ اٗدي پدػٍّف    ٔزض زاًكىسُ هسٗطٗت زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى پطزاذتِ اؾت. خبهق

ت فلوٖ زاًكىسُ هسٗطٗت ٍاحس تْدطاى هطودع ثدَزُ اًدس. ًتدبٗح      ء ّ٘أوبضوٌبى ؾتبزٕ ٍ افضب ٔول٘

 لفِ ّبٕ آى ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.ؤتحم٘ك حبوٖ اظ آى اؾت وِ ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ه

فطٌّدگ ؾدبظهبًٖ ثدب     ٔ( زض پػٍّكٖ تحت فٌَاى ثطضؾٖ ضاثغد 1387) اه٘ي هؾفطٕ ٍ ّوىبضاى

وِ ه٘بى فطٌّگ ؾبظهبًى هَخدَز ٍ آضهدبًى   ّب ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس  ؾجه ّبٕ ضّجطٕ زض زاًكگبُ

بٍضًس ودِ زض فضدبٗى ودبض هدٖ     افضبى ّ٘ئت فلوى فبنلِ ٍخَز زاضز. افضبى ّ٘ئت فلوى ثط اٗي ث

ّدبٕ   ّب ٍ ؾ٘بؾتگصاضٕ ّبى فطٌّگى اؾت: گطاٗف ثِ پبٗساضى، لبًَى وٌٌس وِ زاضاى اٗي ٍٗػگٖ

ّدبى   هحَضٕ ٍ تأو٘س ثط پ٘بهسّب. ثب اٗي حبل، ثب ثطضؾدى پبؾدد    ضؾوٖ، ّوبٌّگٖ ٍ وبضاٗى، ّسف

 ًى آًْدب قدبهل اًقغدبف   ؾبظهبًى آضهبًبهِ ّب آقىبض قس وِ فطٌّگ  افضبى ّ٘ئت فلوى ثِ پطؾف

إ  پصٗطٕ، آظازٕ فول، ّوىبضى، ضقس هٌبثـ اًؿبًٖ، ًَآٍضٕ ٍ آفطٌٗف، ذغطپصٗطٕ، ضقس حطفِ

إ اؾت. ّوچٌ٘ي، تحل٘ل زازُ ّب آقىبض ؾبذت وِ اثطثركدى   ّبٕ حطفِ ٍ وؿت زاًف ٍ هْبضت

ّدبى   ضتّبى هسٗطٗتى ظهبًى ثبلاؾت وِ ث٘ي ًَؿ فطٌّگ ؾبظهبًى ٍ ؾجه ضّجدطى ٍ هْدب   هْبضت

 هسٗطٗتى ّوٌَاٗى ٍخَز زاقتِ ثبقس.

(  زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾدٖ فطٌّدگ ؾدبظهبًٖ ٍ هدسٗطٗت زاًدف زض زاًكدگبُ       2002) 1َّلَظوٖ

اٍضگَى پطزاذتِ اؾت. ضٍـ اٗي پػٍّف تحل٘ل هحتَا اؾدت، ثدسٗي ندَضت ودِ تودبم هغبلقدبت       

هدَضز   2000تدب   1998ّدبٕ   هسٗطٗت زاًف زض فبندلِ ؾدبل   اًدبم قسُ زض ظهٌِ٘ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ

ؾپؽ اؾتطاتػٕ ّبٕ تحل٘ل هحتَإ فَاهل فطٌّگٖ وِ هسٗطٗت زاًدف ضا   ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اًس ٍ

ثدِ   ًتبٗح اٗي پػٍّف ًكبى زاز ودِ:  .هَضز حوبٗت لطاض هٖ زٌّس اظ اٗي هغبلقبت اؾترطاج قسُ اًس

ٌّگ ؾبظهبًٖ ً٘ع زض زؾت آٍضزى هعٗت ضلبثتٖ هْن اؾت، فطِ ّوبى اًساظُ وِ هسٗطٗت زاًف زض ث

قسٕ اؾدت  چٌس ثُ هكرم وطزى اؾتطاتػٕ ؾبظهبى هْن اؾت. فطٌّگ ؾبظهبًٖ هرتلظ ٍ تقطٗف ٍ

 قبهل فَاهل ظٗبزٕ هٖ گطزز وِ اٗي فَاهل ثبٗس زض اضتجبط ثب ٗىسٗگط هَضز تَخدِ لدطاض گ٘طًدس.    ٍ

ثلىدِ توطودع ثدِ     ،حل ّبٖٗ ثطإ هسٗطٗت زاًف ً٘ؿتٌسّعٌِٗ ثطهجٌبٕ تىٌَلَغٕ ضاُ  ضٍـ ّبٕ پط

 ول٘س  زاًف، تمؿ٘ن فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍتَاًبٖٗ آى ثطإ ثِ ٍخَز آٍضزى ٗه هح٘ظ ثطإ اٗدبز ٍ
                                                           

1. Holowzki  
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 انلٖ زض هسٗطٗت زاًف اؾت.

ٍ   ٔ( ثدِ هغبلقد  2004وَن ) ثبلتبظاضز ٍ ٍ      ثؿد٘بض فو٘دك   زل٘دك زض اضتجدبط ثدب فطٌّدگ ؾدبظهبًٖ 

ٕ  اضظٗبثٖ ثَ٘ؾدتبض  اًف:هَفم٘ت هسٗطٗت ز هسٗطٗت زاًف تحت فٌَاى فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ  -ضفتدبض

تَؾدظ ؾدِ ه٘ل٘دَى ًفدط      ل٘ؿدت اعلافدبتٖ تحم٘دك تمطٗجدب      پطزاذتِ اؾدت.  1OCI  زض هطوع« اخطاٖٗ

زاًودبضوٖ   اٗؿدلٌسٕ،  غاپٌٖ، )فطاًؿَٕ،آلوبًٖ، پبؾرگَ زض ؾطاؾط زً٘ب وبهل قسُ اؾت وِ ثِ ظثبى

 ؾَئسٕ( تطخوِ قسُ اؾت. ٍ

 اؾت وِ :ًتبٗح حبنل اظ اٗي تحم٘ك ًكبى زازُ 

ّبٕ ثلٌس پبِٗ ؾبظهبى زض هَفم٘ت ٗب فسم هَفم٘ت هسٗطٗت زاًف ًمف  اضظـ فلؿفِ ؾبظهبى ٍ -

 زاضز.

ٕ   هٌقغف ٍتكى٘ل ت٘ن ٍخَز ضٍِٗ ّب ٍؾبذتبضّبٕ هكرم ٍ - هدٖ تَاًدس ه٘دعاى     ،ّدبٕ ودبض

 ضغجت ثطإ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ فطاٌٗسّبٕ هسٗطٗت تلاـ ضا افعاٗف زّس.

 .ث٘ط لدطاض هدٖ زّدس   أتؾبضات ٍ ضفتبضّبٕ افطازٕ ضا تب حس ظٗدبزٕ تحدت تد   فطٌّگ ؾبظهبًٖ اً -

 ٍ ٍ تجدبزل قدجىِ هدسٗطٗت     هدبًـ اظ اٗددبز   ثطذٖ اظ آًْب هٖ تَاًس ثِ خسال غ٘ط ؾبظًسُ هٌدط گدطزز 

 زاًف گطزز.

زاًؿتي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثطإ وؿبًٖ ودِ اؾدتطاتػٕ هدسٗطٗت زاًدف ضا عطاحدٖ هدٖ وٌٌدس.         -

ٍ  ضطٍضٕ اؾت چطا وِ فط ّدن   ٌّگ ؾبظهبًٖ ّن ثط خطٗبى زاًف لاظم ثِ عطاحٖ هدسٗطٗت زاًدف 

 ث٘ط زاضز.ًؿجت ثِ هسٗطٗت زاًف تأء تقْس افضب ّوىبضٕ وبهل ٍ

 ثب فٌبٗت ثِ آًچِ گفتِ قس فطضِ٘ ّبٕ ظٗط ثطإ اٗي تحم٘ك تج٘٘ي گطزٗس:

 زاضز.  ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب هسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز -

 ث٘ي اثقبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.  -

 ث٘ي اثقبز ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.  -

 

 

 رٍش پصٍّص 

                                                           

1. Organizational Coltore Institute 
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اظ آًدب وِ ًتبٗح پػٍّف هٖ تَاًس ثِ ثْجدَز قدطاٗظ هَخدَز ٍ اًتردبة تهدو٘وبت ودبضثطزٕ       

فطٌّدگ  »ت ودبضثطزٕ ٍ اظ آًددب ودِ ثدِ ثطضؾدٖ ضاثغدِ ثد٘ي ؾدِ هتغ٘دط          ووه وٌس اظ ًَؿ تحم٘مب

 ه٘پطزاظز اظ ًَؿ تحم٘مبت ّوجؿتگٖ هٖ ثبقس.« هسٗطٗت زاًف»ٍ « ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ»ٍ « ؾبظهبًٖ

 

 رٍش اًتخاب ًوًَِ جاهعِ آهاري ،ًوًَِ ٍ

ٕ خبهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف قبهل ولِ٘ افضبء ّ٘أت فلوٖ تودبم ٍلدت زاضإ هدسضن زوتدطا    

ترههٖ ٗب زاًكدَٕ زٍضُ زوتطٕ زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هطٍزقت ثدَزُ اًدس ودِ تقدساز     

ًفط ثَزُ اؾت، ثطإ تق٘٘ي حدن ًوًَِ اظ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ ؾدبزُ اؾدتفبزُ    90آًْب حسٍز 

 ًفط اًتربة قسًس.  74قس، حدن ًوًَِ هَضز هغبلقِ ثطاؾبؼ خسٍل وطخؿٖ ٍ هَضگبى ثِ تقساز 

 

 پصٍّصار اتس
 ًاهِ فرٌّگ سازهاًي  الف( پرسص

تَؾدظ ازگدبض قدبٗي     1997 ًبهِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اؾتفبزُ قسُ زض اٗي پػٍّف زض ؾدبل  پطؾف

قس ضا هَضز ثطضؾٖ لدطاض زازُ اؾدت. زض اٗدي    ثُ 7 ال هٖ ثبقس ٍؤؾ 28عطاحٖ گطٗسُ اؾت.وِ قبهل 

ٍ گَٖٗ اظ هم٘بؼ پٌح گعٌِٗ إ ل٘ىطت اؾ ًبهِ ثطإ پبؾد پطؾف ِ فجبضتٌدس اظ: ثد   تفبزُ قسُ اؾدت 

 ظٗبز، ظٗبز. ًؿجتب  ًسضت، ووٖ، هتَؾظ،

 ًاهِ يادگيري سازهاًي ب( پرسص

                                               Learningًبهددِ ٗددبزگ٘طٕ ؾددبظهبًٖ اؾددتفبزُ قددسُ زض اٗددي پددػٍّف تحددت فٌددَاى    پطؾددف

Assessment map  هٖ ثبقس وِ تَؾظ اًدويASTD ال ؾدؤ  22طاحٖ قسُ اؾدت ٍ زاضإ  ع

 قس هٖ ثبقس.ثُ 5ٍ قبهل 

 ًاهِ هذيريت داًص ج( پرسص

ًبهِ هسٗطٗت زاًف اؾتفبزُ قسُ زض اٗي پػٍّف ثِ زل٘ل زض زؾتطؼ ًجَزى هٌدبثـ ودبفٖ    پطؾف

( زض زاًكگبُ آظاز اؾدلاهٖ ٍاحدس تْدطاى    1387) تَؾظ پػٍّبى ًبهِ هحمك ؾبذتِ وِ لجلا  اظ پطؾف

 ضا ثب التجبؼ اظ پطؾف ًبهِ ذَز سُ اؾت، اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت. هحمك هصوَض پطؾفهطوع اضائِ ق

 ٍثدَزُ  ال ؾؤ 40ًبهِ قبهل  اٗي پطؾف ( عطاحٖ وطزُ اؾت.2004) 1ًبهِ هسٗطٗت زاًف اظ لاًٍؽ

                                                           

1. Lowson 



 

    75           راتطة فرٌّگ سازهاًي ٍ هذيريت سازهاًي تا هذيريت داًص اعضاء ّيأت علوي...        

 

گعٌِٗ إ ل٘ىطت اؾتفبزُ  5گَٖٗ اظ هم٘بؼ  قس ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ زّس. ثطإ ضٍـ پبؾدثُ  8

 فجبضتٌس اظ: ثؿ٘بض ون،ون، هتَؾظ، ظٗبز، ثؿ٘بض ظٗبز. قسُ اؾت وِ

 

 پايايي ٍ رٍايي اتسار
ًبهِ ّبٕ، فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ٗبزگ٘طٕ  اٗي پػٍّف ثطإ ثسؾت آٍضزى پبٗبٖٗ پطؾف زض

ؾتفبزُ قسُ اؾت. ضطٗت آلفبٕ بخ ااًجؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف اظ ضٍـ ٍ ضطٗت آلفبٕ وط

ًبهِ فطٌّگ  هحبؾجِ گطزٗس وِ ثِ تطت٘ت ثطإ پطؾف 1spss بخ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاضوطاًج

ثِ  96/0ٍ پطؾكٌبهِ هسٗطٗت زاًف 85/0ًبهِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ  ٍ ثطإ پطؾف 79/0ؾبظهبًٖ 

 زؾت آهس وِ ث٘بًگط ثجبت ٍ ّوؿبًٖ زضًٍٖ پطؾكٌبهِ هٖ ثبقس.

ضاٌّوبٖٗ ّبٕ  زؾت آٍضزى ضٍاٖٗ آظهَى زض اٗي پػٍّف ثب ثْطُ گ٘طٕ اظ ًؾطات ٍِ ثطإ ث

گبُ آظاز اؾلاهٖ هطٍزقت ٍ زاًكگبُ ق٘طاظ، ؾؤالات ٍ كقٌبؾٖ زاً اؾبت٘س فلَم تطث٘تٖ ٍ ضٍاى

لبثل  2آظهَى هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت ٍ اثْبهبت آى ثطعطف گطزٗس وِ اٗي ث٘بًگط ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ

 لجَل آظهَى هٖ ثبقس. 

 

 يافتِ ّاي پصٍّص

 ٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب هسٗطٗت زاًف ضاثغِ ٍخَز زاضز.ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبً فطضِ٘ اٍل پػٍّف:

زض اثتسا  اؾتفبزُ گطزٗس ثِ قَُ٘ گبم ثِ گبم اظ ضگطؾَ٘ى چٌس هتغ٘طُ ثطضؾٖ اٗي فطضِ٘ثطإ 

خْت تق٘٘ي اٌٗىِ آٗب ث٘ي هتغ٘طّب ضاثغِ ٍخَز زاضز ٗب ذ٘ط اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ 

 ؽ ّوجؿتگٖ ثِ قىل ظٗط آٍضزُ قسُ اؾت:قسُ اؾت وِ ًت٘دِ آى زض لبلت هبتطٗ

 
 فرٌّگ سازهاًي، يادگيري سازهاًي ٍ هذيريت داًص: هاتريس ّوثستگي تيي  0جذٍل

 هسٗطٗت زاًف ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هتغ٘طّب

   1 فطٌّگ ؾبظهبًٖ

  1 *29/0 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ

 1 *36/0 *69/0 هسٗطٗت زاًف

 

                                                           

1. Statistical Package for Social Seience (spss) 

2. Content Validity 
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 هقٌبزاض ّؿتٌس. 001/0اظ لحبػ آهبضٕ زض ؾغح  توبهٖ ضطاٗت ّوجؿتگٖ فَق

ٍ ٗبزگ٘طٕ  فطٌّگ ؾبظهبًٖ) ثِ هٌؾَض تق٘٘ي اٌٗىِ حسالل ٗىٖ اظ هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘يحبل  

ٍ ضطٗت  اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ،تَاًٌس پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس( ضا هٖهسٗطٗت زاًف( هتغ٘ط هلان )ؾبظهبًٖ

 ٗط آهسُ اؾت.اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت وِ ًت٘دِ آى زض خسٍل ظ تق٘٘ي

 
 ٍ هطخصِ ّاي آهاري رگرسيَى : جذٍل تحليل ٍارياًس 2 جذٍل

R Rهدصٍض f Df1 Df2 ٕؾغح هقٌبزاض 

36/0 13/0 77/11 1 75 001/0 

  

گطزٗسُ وِ اٗي همساض ثب زضخبت  77/11ثطاثط ثب  Fقَز همساض گًَِ وِ هكبّسُ هٖ ّوبى 

 05/0َى ؾغح لبثل لجَل هقٌبزاضٕ ووتط اظ هقٌبزاض گطزٗسُ ٍ چ 001/0( زض ؾغح 1، 75آظازٕ )

تَاًٌس هتغ٘ط هلان ضا هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي هٖ حسالل ٗه اظگ٘طٗن وِ ثبقس ، ثٌبثطاٗي ًت٘دِ هٖهٖ

گطزٗسُ ثِ اٗي هقٌب وِ هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي  13/0. اظ عطفٖ همساض هدصٍض آض ثطاثط ثب پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس

٘طات هتغ٘ط هسٗطٗت زاًف ضا پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس. حبل ثِ زضنس اظ تغ٘ 13ضٍٕ ّن ضفتِ هٖ تَاًٌس 

هٌؾَض تق٘٘ي اٌٗىِ ّطٗه اظ هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي تب چِ اًساظُ هٖ تَاًٌس هتغ٘ط هلان ضا پ٘ف ثٌٖ٘ 

 هسُ اؾت.   آاؾتفبزُ قسُ وِ ًت٘دِ آى زض خسٍل ظٗط ضطٗت ثتب  وٌٌس اظ

 
 ّا آى : ضراية تتا ٍ سطح هعٌاداري 9جذٍل 

 هتغ٘ط ّبٕ پ٘ف ث٘ي B ثتب تٖ ؾغـ هقٌبزاضٕ

 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ 99/0 36/0 43/3 001/0

گًَِ وِ هكبّسُ هٖ قَز ؾغح هقٌبزاضٕ همساض ثتبٕ هتغ٘ط ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ووتط اظ  ّوبى

( هٖ ثبقس ٍ هتغ٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ لبزض ثِ پ٘ف ثٌٖ٘ هسٗطٗت زاًف ًوٖ ثبقس. ثٌبثطاٗي هٖ 05/0)

)36/0(1   :َى ضا ثِ اٗي قط  ًَقتتَاى هقبزلِ ذظ ضگطؾ٘ XY  

 

ث٘ي اثقبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس  فطضِ٘ زٍم پػٍّف:

 هطٍزقت ضاثغِ هقٌب زاضٕ ٍخَز زاضز.
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زض اثتسا  .اؾتفبزُ گطزٗس ثِ قَُ٘ گبم ثِ گبم اظ ضگطؾَ٘ى چٌس هتغ٘طُ ثطضؾٖ اٗي فطضِ٘ثطإ 

اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ  ؟تق٘٘ي اٌٗىِ آٗب ث٘ي هتغ٘طّب ضاثغِ ٍخَز زاضز ٗب ذ٘ط خْت

 قسُ اؾت وِ ًت٘دِ آى زض لبلت هبتطٗؽ ّوجؿتگٖ ثِ قىل ظٗط آٍضزُ قسُ اؾت:

 

 

 
 اتعاد فرٌّگ سازهاًي ٍ هذيريت داًص : هاتريس ّوثستگي تيي 4جذٍل 

هسٗطٗت 

 زاًف

٘ي تقبهل ث لسضزاًٖ حوبٗت تقْس

 گطٍّٖ

 هتغ٘طّب ؾبذتبض اؾتبًساضز هؿئَل٘ت

 ؾبذتبض 1       

 اؾتبًساضز 57/0 1      

 هؿئَل٘ت 39/0 46/0 1     

تقبهل ث٘ي  48/0 46/0 36/0 1    

 گطٍّٖ

 لسضزاًٖ  59/0 61/0 49/0 48/0 1   

 حوبٗت 26/0 36/0 24/0 20/0 41/0 1  

 تقْس 48/0 49/0 25/0 36/0 49/0 28/0 1 

هسٗطٗت  67/0 51/0 49/0 60/0 62/0 26/0 42/0 1

 زاًف

 

 هقٌبزاض ّؿتٌس. 001/0توبهٖ ضطاٗت ّوجؿتگٖ فَق اظ لحبػ آهبضٕ زض ؾغح ووتط اظ 

( هتغ٘ط هلان اثقبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ) ثِ هٌؾَض تق٘٘ي اٌٗىِ حسالل ٗىٖ اظ هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي 

اؾتفبزُ گطزٗسُ  ٍ ضطٗت تق٘٘ي . اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽتَاًٌس پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس( ضا هٖهسٗطٗت زاًف)

 اؾت وِ ًت٘دِ آى زض خسٍل ظٗط آهسُ اؾت .

 
 ٍ هطخصِ ّاي آهاري رگرسيَى : جذٍل تحليل ٍارياًس  5 جذٍل

R Rهدصٍض f Df1 Df2 ٕؾغح هقٌبزاض 

76/0 59/0 07/35 3 73 001/0 
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گطزٗسُ وِ اٗي همساض ثب زضخبت  07/35ثطاثط ثب  Fقَز همساض گًَِ وِ هكبّسُ هٖ ّوبى 

 05/0هقٌبزاض گطزٗسُ ٍ چَى ؾغح لبثل لجَل هقٌبزاضٕ ووتط اظ  001/0( زض ؾغح 3، 73آظازٕ )

تَاًٌس هتغ٘ط هلان هٖ ،هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي  حسالل ٗىٖ اظ  گ٘طٗن وِ هٖ  ثبقس، ثٌبثطاٗي ًت٘دِهٖ

گطزٗسُ ثِ اٗي هقٌب وِ هتغ٘ط ّبٕ پ٘ف  59/0. اظ عطفٖ همساض هدصٍض آض ثطاثط ثب ضا پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس

زضنس اظ تغ٘٘طات هتغ٘ط هسٗطٗت زاًف ضا پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس. حبل ثِ  59ث٘ي ضٍٕ ّن ضفتِ هٖ تَاًٌس 

هٌؾَض تق٘٘ي اٌٗىِ ّط ٗه اظ هتغ٘ط ّبٕ پ٘ف ث٘ي تب چِ اًساظُ هٖ تَاًٌس هتغ٘ط هلان ضا پ٘ف ثٌٖ٘ 

 هسُ اؾت.  آآى زض خسٍل ظٗط  اؾتفبزُ قسُ وِ ًت٘دِضطٗت ثتب  وٌٌس اظ

 
 : ضراية تتا ٍ سطح هعٌاداري آى ّا 6جذٍل 

 هتغير ّاي پيص تيي B تتا تي سطع هعٌاداري

 ؾبذتبض 16/5 37/0 8/3 001/0

 تقبهل ث٘ي گطٍّٖ 007/4 30/0 41/3 001/0

 لسضزاًٖ 80/2 25/0 59/2 01/0

لفِ ّبٕ ؾبذتبض، تقبهل ث٘ي ؤه گًَِ وِ هكبّسُ هٖ قَز ؾغح هقٌبزاضٕ همساض ثتبٕ ّوبى

لفِ ّبٕ هتغ٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ لبزض ثِ پ٘ف ؤ( هٖ ثبقس ٍ ؾبٗط ه05/0گطٍّٖ ٍ لسضزاًٖ ووتط اظ )

 :ثٌٖ٘ هسٗطٗت زاًف  ًوٖ ثبقس. ثٌبثطاٗي هٖ تَاى هقبزلِ ذظ ضگطؾَ٘ى ضا ثِ قط  ظٗط ًَقت

325/0230/01)37/0( XXXY   

 

 ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضز.ٗبزگ اثقبز ث٘ي فطضِ٘ ؾَم پػٍّف:

زض اثتسا خْت تق٘٘ي اٌٗىِ آٗب  اظ ضگطؾَ٘ى چٌس هتغ٘طُ اؾتفبزُ گطزٗس ثطضؾٖ اٗي فطضِ٘ثطإ 

ث٘ي هتغ٘طّب ضاثغِ ٍخَز زاضز ٗب ذ٘ط اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًت٘دِ آى 

 آٍضزُ قسُ اؾت: زض لبلت هبتطٗؽ ّو٘ؿتگٖ ثِ قىل ظٗط

 
 اتعاد يادگيري سازهاًي ٍ هذيريت داًص : هاتريس ّوثستگي تيي 7جذٍل 

هسٗطٗت 

 زاًف

فولىطز 

 گطٍُ

ًمف 

 ضفتبض

  ث٘ط ؾبذتبضأت

 ثط فولىطز

 ث٘طأت

 هسٗطٗت

حفؼ 

 اضظـ ّب

 هتغ٘طّب

 حفؼ اضظـ ّب 1     

 تبث٘ط هسٗطٗت 40/0 1    
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تبث٘ط ؾبذتبض ثط  60/0 46/0 1   

 فولىطز

 ًمف ضفتبض 38/0 45/0 60/0 1  

 فولىطز گطٍُ 74/0 53/0 55/0 47/0 1 

 هسٗطٗت زاًف 24/0 36/0 26/0 38/0 22/0 1

 

 هقٌبزاض ّؿتٌس. 001/0توبهٖ ضطاٗت ّوجؿتگٖ فَق اظ لحبػ آهبضٕ زض ؾغح ووتط اظ 

( هتغ٘ط هلان اثقبز ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ) ثِ هٌؾَض تق٘٘ي اٌٗىِ حسالل ٗىٖ اظ هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي 

اؾتفبزُ گطزٗسُ  ٍ ضطٗت تق٘٘ي تَاًٌس پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس. اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ( ضا هٖهسٗطٗت زاًف)

 اؾت وِ ًت٘دِ آى زض خسٍل ظٗط آهسُ اؾت.

 
 ٍ هطخصِ ّاي آهاري رگرسيَى : جذٍل تحليل ٍارياًس 8 جذٍل

R Rهدصٍض f Df1 Df2 ٕؾغح هقٌبزاض 

44/0 19/0 08/9 2 74 001/0 

  

گطزٗسُ وِ اٗي همساض ثب زضخبت آظازٕ  08/9ثطاثط ثب  Fقَز همساض گًَِ وِ هكبّسُ هٖ ّوبى 

، ثبقسهٖ 05/0ل هقٌبزاضٕ ووتط اظ هقٌبزاض گطزٗسُ ٍ چَى ؾغح لبثل لجَ 001/0( زض ؾغح 2،  74)

ثٌٖ٘ تَاًٌس هتغ٘ط هلان ضا پ٘ف هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي هٖحسالل ٗه اظ گ٘طٗن وِ ثٌبثطاٗي ًت٘دِ هٖ

گطزٗسُ ثِ اٗي هقٌب وِ هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي ضٍٕ ّن  19/0. اظ عطفٖ همساض هدصٍض آض ثطاثط ثب وٌٌس

زضنس اظ تغ٘٘طات هتغ٘ط هسٗطٗت زاًف ضا پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس. حبل ثِ هٌؾَض تق٘٘ي  19ضفتِ هٖ تَاًٌس 

ضطٗت  ٌٖ٘ وٌٌس اظاٌٗىِ ّطٗه اظ هتغ٘طّبٕ پ٘ف ث٘ي تب چِ اًساظُ هٖ تَاًٌس هتغ٘ط هلان ضا پ٘ف ث

 اؾتفبزُ قسُ وِ ًت٘دِ آى زض خسٍل ظٗط آهسُ اؾت.  ثتب 

                
 : ضراية تتا ٍ سطح هعٌاداري اى ّا9جذٍل

 هتغ٘ط ّبٕ پ٘ف ث٘ي B ثتب تٖ ؾغـ هقٌبزاضٕ

 ًمف ضفتبض 42/2 27/0 37/2 02/0

 ث٘ط هسٗطٗت ثط ؾبظهبىتأ 49/4 24/0 08/2 04/0
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ث٘ط ض ثتبٕ هَلفِ ّبٕ ًمف ضفتبض، ٍ تأّسُ هٖ قَز ؾغح هقٌبزاضٕ همساگًَِ وِ هكب ّوبى

لفِ ّبٕ هتغ٘ط ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ لبزض ثِ هٖ ثبقس ٍ ؾبٗط هؤ( 05/0هسٗطٗت ثط ؾبظهبى ووتط اظ )

 پ٘ف ثٌٖ٘ هسٗطٗت زاًف ًوٖ ثبقس. 

 

 تحث ٍ ًتيجِ گيري

 ظهبًٖ ثب هسٗطٗت زاًف افضبٕ اٗي پػٍّف ثب ّسف تج٘٘ي ضاثغِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾب

        ّ٘بت فلوٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس هطٍزقت اًدبم قس.

ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب هسٗطٗت زاًف  :تا تَجِ تِ فرضيِ اٍل پصٍّص  

 هتغ٘ط ضاثغِ هقٌب زاض ٍخَز زاضز .  3ًكبى هٖ زّس وِ ه٘بى ّط  1ضاثغِ ٍخَز زاضز .خسٍل 

زاض ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ بًتبٗح ثِ زؾت آهسُ زض تحم٘ك حبضط زض ذهَل ٍخَز ضاثغِ هقٌ         

 ّورَاًٖ زاضز. (1383(، حؿ٘ي للٖ ظازُ )1387ثب ًتبٗح تحم٘مبت پػٍّبى )، ثب هسٗطٗت زاًف 

ثب پػٍّف تَولٖ  ،هسٗطٗت زاًف زاض ث٘ي ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍبزض ذهَل ضاثغِ هقٌ         

 اًٖ زاضز.( ّور1388َ)

زض تحل٘ل ٗبفتِ ّبٕ فَق هٖ تَاى ث٘بى وطز ، وِ هسٗطٗت زاًف زض اٗدبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ          

 ثب ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ًمف ثؿعاٖٗ زاضز . هٌبؾت ٍ ًَؿ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ زض زاًكگبُ ٍ

قٌٖ اٌٗىِ ّط زض فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثبٗس احؿبؼ تقلك اظ ؾَٕ وبضوٌبى )اؾبت٘س( ثِ ٍخَز آٗس ٗ        

چٌ٘ي زضٗبثس وِ تَف٘ك ؾبظهبى زض ًگطـ خبهقِ ًؿجت ثِ  فطزٕ هدوَفِ ضا اظ آى ذَز ثساًس ٍ اٗي

احؿبؼ ،ٗقٌٖ اٌٗىِ ّط فطزٕ اظ قبغل ثَزى زض هدوَفِ  ،ثط اؾتّ٘بت فلوٖ هؤاؾبت٘س ٍ افضبٕ 

 غطٍض ؾبظهبًٖ زض ث٘ي افطاز حبون ثبقس.  ،غطٍض ًوبٗس ٍ ثِ فجبضتٖ

عَض ولٖ آهَظـ ثبفث تَؾقِ ؾبظهبًٖ ٍ همجَل٘ت اّساف ٍ ثطًبهِ ّب اظ ؾَٕ وبضوٌبى  ثِ        

ظٗطا، آهَظـ وبضوٌبى ثب هدوَفِ ؾبظهبًٖ، اّساف، قَُ٘ ّب، ثطًبهِ ّب ٍ...  گطزز، )اؾبت٘س( هٖ

گطزًس. ٍ زض اٗي نَضت ه٘عاى هكبضوت آًْب ً٘ع ث٘كتط ذَاّس قس. ضوي اٌٗىِ ّط  ث٘كتط آقٌب هٖ

وٌس ٍ ثب تٌؾ٘ن فطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ عطٗك تثج٘ت  ٘ع تَاًبٖٗ ث٘كتطٕ ثطإ هكبضوت پ٘سا هٖفطز ً

هٌس، ضفبّٖ ٍ... اؾبت٘س ً٘ع توبٗل ث٘كتطٕ ثِ ًكط زاقتِ ّبٕ فلوٖ ذَز  ؾ٘ؿتن ّبٕ فلوٖ ٍ ًؾبم

اگط هسٗطاى ثطاؾبؼ قبٗؿتِ ؾبلاضٕ اًتربة قًَس وِ عج٘قٖ اؾت ٗىٖ اظ قبذهِ  پ٘سا هٖ ًوبٌٗس.

تٌؾ٘ن ؾ٘ؿتن  بٕ قبٗؿتِ ؾبلاضٕ فلاٍُ ثط زاًف ترههٖ همجَل٘ت ث٘ي پطؾٌل ٍ اؾبت٘س اؾت،ّ

ٗطـ ث٘كتط هسٗطاى اظ ؾَٕ صثٌٖ٘ ؾبذتبض هٌبؾت ثطإ آى وِ اٗي ذَز ثِ پ ضفبُ اؾبت٘س ٍ پ٘ف
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قَز. هكبضوت زازى اؾبت٘س  زض فطاٌٗس ّبٕ تهو٘ن گ٘طٕ ثِ گًَِ إ وِ ذَز ضا  اؾبت٘س هٌدط هٖ

 ثبقس. گبى تهو٘ن ثساًٌس،اٗي اهط هؿتلعم حؿي هسٗطٗت هٖؾبظًس

زض اخطإ تهو٘وبت هٌبؾت تطٗي قَُ٘ ّب ضا ثب هكبضوت اؾبت٘س اًتربة ًوبٌٗس ٍ اظ زٗىتِ وطزى 

 ضٍـ ّبٕ اخطاٖٗ ذَززاضٕ گطزز.

 

 زاًف ضاثغِ هقٌب زاضٕ ث٘ي اثقبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍهسٗطٗت ثب تَخِ ثِ فطضِ٘ زٍم پػٍّف:        

 .ٍخَز زاضز

ًكبى هٖ زّس وِ توبهٖ اثقبز فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍهسٗطٗت زاًف ثب ّن ّوجؿتگٖ  4خسٍل         

 هقٌبزاض زاضًس.

 زاض ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍبًتبٗح ثِ زؾت آهسُ زض تحم٘ك حبضط زض ذهَل ٍخَز ضاثغِ هقٌ        

، ثبلتبظاضز ٍوَل (1383حؿ٘ي للٖ ظازُ ) ،(1387ّبى )هسٗطٗت زاًف ثب ًتبٗح تحم٘مبت پػٍ

ٍّف ضا هَضز تبٗ٘س ػٗبفتِ ّبٕ پ ( ّوؿَ ثَزُ 2000ٍ(، زلاًگ ٍ فبّٖ )2002وٖ )(، َّلَظ2004)

 لطاض هٖ زٌّس.

لفِ ّبٕ فطٌّگٖ ؾبظهبًٖ زاًكگبُ فَق هٖ تَاى چٌ٘ي ث٘بى وطز وِ هؤ زض تحل٘ل ٗبفتِ ّبٕ        

بُ زاضز ٍ ّط اًساظُ فطٌّگ ؾبظهبًٖ لَٕ ًمف اؾبؾٖ زض ثطلطاضٕ هسٗطٗت زاًف زض اٗي زاًكگ

ثبقس، هسٗطٗت زاًف ً٘ع ثب تَف٘ك ث٘كتطٕ تَأم هٖ گطزز. ثِ عَض ولٖ هٖ تَاى چٌ٘ي ث٘بى وطز وِ 

اؾتبًساضز، هؿئَل٘ت، حوبٗت ٍتقْس زض ؾغح هقٌبزاضٕ ثبلاتطٕ ًؿجت ثِ هَلفِ ّبٕ تقبهل ث٘ي 

زاضٕ تقبهل ث٘ي گطٍّٖ هج٘ي آى اؾت وِ، گطٍّٖ ٍلسضزاًٖ لطاض زاضًس. پبٗ٘ي ثَزى ؾغح هقٌب

افضب ّ٘ئت فلوٖ توبٗل ووتطٕ ثِ تجبزل زاًف ضوٌٖ ثب زاًف آقىبض ثِ تقج٘ط زٗگط، آقىبض وطزى 

اٗسُ ّب، تدبضة ٍ زاًؿتِ ّبٕ فطزٕ ذَز ًكبى هٖ زٌّس. هسٗطٗت زاًف هؿتلعم توبٗل افطاز ثِ 

ى هٖ ثبقس ٍ اٗي ظهبًٖ اتفبق هٖ افتس ّبٕ گطٍّٖ ٍ تكطٗه زاًف ثب زٗگطا زضگ٘ط قسى زض ثحث

ّبٕ خسٗس اظ زٗگطاى ثْطُ  وِ افطاز توبٗل زاقتِ ثبقٌس ٗىسٗگط ضا ٗبضٕ زٌّس ٍثطإ ضقس لبثل٘ت

 ثگ٘طًس. 

ثطإ خجطاى فسم ّوجؿتگٖ ه٘بى افضبٕ ؾبظهبى ّبٕ ٗبزگ٘طًسُ، ثبٗس ؾبذتبض ّبٖٗ تقطٗف        

زض اٗي  ض ؾغح ول ؾبظهبى ثِ اقتطان گصاقتِ قَز.قًَس وِ ثط اؾبؼ آى زاًف ٍ آهَذتِ ّب ز

ضاثغِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ هٖ تَاًس ووه وٌٌسُ ثبقس. اؾتبًساضزّبٕ ؾبظهبًٖ ّوچٌ٘ي هؿئَل٘ت ٗه 
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قرم ثِ فٌَاى هسٗط ؾبظهبى ًمف اؾبؾٖ زض ه٘عاى تقْس ٍ حوبٗت وبضوٌبى آى ؾبظهبى زض اٗدبز 

 ؾبظهبًٖ هَفك ٍهٌؿدن ًمف اؾبؾٖ زاضز.

 

ث٘ي اثقبز ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍهسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاض  :تا تَجِ تِ فرضيِ سَم پصٍّص       

هسٗطٗت زاًف  ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي توبهٖ اثقبز ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ 7ٍخَز زاضز. خسٍل 

 ّوجؿتگٖ ٍخَز زاضز.

طٕ ؾبظهبًٖ زاض ث٘ي ٗبزگ٘بًتبٗح ثِ زؾت آهسُ زض تحم٘ك حبضط زض ذهَل ٍخَز ضاثغِ هقٌ        

ٗ٘س لطاض َزُ ٍ ٗبفتِ ّبٕ پػٍّف ضا هَضز تأ( ّوؿَ ث1388هسٗطٗت زاًف ثب ًتبٗح تحم٘ك تَولٖ ) ٍ

 هٖ زٌّس.

 :لفِ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ وِ قبهلؤزض تحل٘ل ٗبفتِ ّبٕ فَق هٖ تَاى چٌ٘ي ث٘بى وطز ه        

ث٘ط هسٗطٗت ثط أت ، ًمف ضفتبض ٍ، تبث٘ط ؾبذتبض ؾ٘ؿتن ثط فولىطز افطازحفؼ اضظـ ّب فولىطز گطٍُ

ؾبظهبى ثِ عَض هؿتم٘ن ثط هسٗطٗت زاًف ضاثغِ زاضز. ثِ عَض ولٖ هٖ تَاى چٌ٘ي ث٘بى وطز وِ حفؼ 

ث٘ط أث٘ط ؾبذتبض ثط فولىطز افطاز زض ؾبظهبى زض ؾغح ثبلاتطٕ ًؿجت ثِ تأت ّب فولىطز گطٍُ ٍ اضظـ

 ث٘ط هسٗطٗت ثط ؾبظهبى ٍأزى ؾغح هقٌبزاضٕ تهسٗطٗت ثط ؾبظهبى ًٍمف ضفتبض لطاض زاضًس. پبٗ٘ي ثَ

ًمف ضفتبض افطاز زض ؾبظهبى هج٘ي آى اؾت وِ هسٗطٗت ثبٗؿتٖ ٗبزگ٘طٕ ٍپ٘كطفت افطاز ضا ث٘كتط 

فو٘ك ثط فولىطز افطاز زاضز. زض اٗي  ث٘ط غضف ٍأهَضز حوبٗت لطاض زّس ظٗطا تهو٘وبت هسٗطٗت ت

ّبٕ  زض ٍالـ هىول زٗگط ضٍـ ،ث٘بى قس ظهٌِ٘ هسٗطٗت زاًف ثِ فٌَاى ضٍـ ًَٗي هسٗطٗتٖ

ثتَاى عٖ زٍضُ إ زض ؾبظهبى  . ٍاٗي چ٘عٕ ً٘ؿت وِ ًبگْبى وكف قسُ ثبقس  ٍهسٗطٗتٖ اؾت

ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ فطاٌٗسٕ اؾت وِ زض هح٘ظ اختوبفٖ،  پ٘بزُ قَز. ضاثغِ هؿتم٘ن هسٗطٗت زاًف ٍ

 ؾبظٕ زاًف زض حبفؾِ ؾبظهبًٖ ٍ فطٌّگٖ ٍ آهَظقٖ ؾبظهبى ثِ اهط تَل٘س، ؾبظهبًسّٖ ٍشذ٘طُ

وبضگ٘طٕ زاًف ِ ث تَظٗـ زاًف ٍ تكَٗك وبضوٌبى )اؾبت٘س( ثِ تؿْ٘ن زاًف ذَز ثب زٗگطاى ٍ

 ثِ ضٍظ ًوَزى آى ثِ هٌؾَض تؿْ٘ل زؾت٘بثٖ ؾبظهبى ثِ اّساف ذَز هٖ پطزاظز. هَخَز ٍ

ضاثغِ آى ثب فطٌّگ  اًف ٍثب ًگطـ ولٖ ثِ ٗبفتِ ّبٕ اٗي پػٍّف پ٘طاهَى خبٗگبُ هسٗطٗت ز        

طٍزقت چٌ٘ي هٖ تَاى اؾتٌجبط ٍاحس ه ،ؾبظهبًٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ

 :ًوَز

زض للوطٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ تطت٘ت اٍلَٗت: حوبٗت، تقْس، هؿئَل٘ت، اؾتبًساضز، تقبهل ث٘ي 

 ثطاؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ، چٌ٘ي ؾبذتبض زض هطاتت ثقسٕ لطاض گطفتِ اًس. ّن گطٍّٖ لسضزاًٖ ٍ
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ؾبذتبض  لفِ لسضزاًٖ ٍ. اهب زٍ هؤهسٗطٗت زاًف ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز ه٘بى فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ

 تقبهل ث٘ي گطٍّٖ لبزض ثِ پ٘ف ثٌٖ٘ هسٗطٗت زاًف ًوٖ ثبقٌس. ٍ

ٗ٘ي ثَزى پبٗ٘ي ثَزى ه٘عاى تقبهل ٍٗىپبضچگٖ ه٘بى افضبء ّ٘بت فلوٖ زض زاًكگبُ ث٘بًگط پب        

تطٗي ؾبظُ ّبٕ زاًف ؾبظهبًٖ  ه٘عاى اتحبز، تَافك ٍّوؿَٖٗ ث٘ي آًبى اؾت. زض ٍالـ ٗىٖ اظ هْن

تقبهل اؾت زض ؾبظهبًٖ وِ ث٘ي افضب حسالل تقبهل ثطلطاض ثبقس. ثرف افؾن زاًف ثِ خبٕ اٌٗىِ 

ىٖ اظ ٍؽبٗف هْن زض ؾطاؾط ؾبظهبى اقبفِ ٗبثس زض اًحهبض ٍ وٌتطل افطاز ثبلٖ هٖ هبًس. ثٌبثطاٗي ٗ

س تقبهل ث٘ي گطٍّٖ هسٗطٗت ثب تَخِ ثِ ؾبذتبض فطٌّگ ؾبظهبًٖ حبون ثط زاًكىسُ تؿْ٘ل فطاٌٗ

 ت فلوٖ هٖ ثبقس.ه٘بى افضبٕ ّ٘أ

چٌ٘ي ثطاؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ ث٘ي اثقبز ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍهسٗطٗت زاًف ضاثغِ  ّن        

هسٗطٗت زاًف ثب ٗىسٗگط ضاثغِ زاضًس، اٗي  ظهبًٖ ٍلفِ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ؾبؤزاض ٍخَز زاضز ٍ هبهقٌ

ؾغح  ث٘ط ؾبذتبض ثط فولىطز اظأّب، ت ضاثغِ ّب ثِ تطت٘ت اٍلَٗت فولىطز گطٍُ، حفؼ اضظـ

ًمف ضفتبض افطاز اظ ؾغح هقٌب  لفِ زٗگط، تبث٘ط هسٗطٗت ٍؤهقٌبزاضٕ ثبلاٖٗ ثطذَضزاض ثَزًس ٍ زٍ ه

٘ف ثٌٖ٘ هسٗطٗت زاًف ًوٖ ثبقٌس. زض هغبلقِ ثؿ٘بض فو٘ك لبزض ثِ پ زاضٕ ووتطٕ ثطذَضزاض ثَزًس ٍ

هَفم٘ت  زل٘ك زض اضتجبط ثب فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍهسٗطٗت زاًف تحت فٌَاى فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ٍ

 2004زض ؾبل  "وَل"ٍ  "ثبلتبظاضز"اخطاٖٗ وِ تَؾظ  –هسٗطٗت زاًف: اضظٗبثٖ پَ٘ؾت ضفتبضٕ 

هسُ وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اًتكبضات ٍ ضفتبض ضا نَضت گطفت. اٗي ًت٘دِ ثِ زؾت آ OCIزض هطوع 

 ثطذٖ اظ آًْب هٖ تَاًس ثِ خسال غ٘طؾبظًسُ هٌدط گطزز ٍ ،ث٘ط لطاض هٖ زّسأتب حس ظٗبزٕ تحت ت

 تجبزل قجلِ هسٗطٗت زاًف گطزز. هبًـ اظ اٗدبز ٍ

ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك حبضط زض ذهَل فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍهسٗطٗت زاًف ّن       

ّبٕ نَضت گطفتِ زض اٗي ظهٌِ٘ اؾت وِ حبوٖ اظ ٍخَز ضاثغِ  ؾتب ثب ًتبٗح اغلت پػٍّفضا

هقٌبزاض ث٘ي اٗي ؾِ هتغ٘ط هٖ ثبقس، خْت پبٗساض وطزى اٗي ضاثغِ ثطإ هسٗطٗت زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ 

ؾبظهبًٖ، فطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ تىٌَلَغٕ ٍ اهثبل آى هْن تط اؾت. ثٌبثطاٗي هٖ ثبٗؿتٖ ثب هسٗطٗت 

ثط ثط هسٗطٗت زاًف ٍ ؤلفِ ّبٕ فطٌّگٖ هف٘س ٍ هؤط ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ قبذهِ ّب ٍ ههتغ٘

ثط ثَزًس تغ٘٘ط ٗب ؤلفِ ّبٖٗ وِ ًب هغلَة ٍ غ٘ط هؤٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ حفؼ ٍ تمَٗت گكتِ ٍ ه

 انلا  قًَس.

 

 

 



                       

   

 0991زهستاى ،اٍل ُ، ضوارّفتن، سال ّاي تازُ در علَم ترتيتي فصلٌاهِ اًذيطِ                    84  

 

 هٌاتع فارسي

 (.0987ٍ رکائي، م.) .م ف.، پرداختچي، م.، يويٌي دٍزي سرخاتي، اهيي هظفري،
ّب. فهلٌبهِ پػٍّف ٍ ثطًبهِ  ثطضؾٖ ضاثغِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ ؾجه ّبٕ ضّجطٕ زاًكگبُ

 . 158-134، 47ضٗعٕ زض آهَظـ فبلٖ، 

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ اؾتمطاض هسٗطٗت زاًف زض زاًكگبُ  (.0987) ا. پصٍّاى،

 ، زاًكىسُ هسٗطٗتپبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس چبح ًكسُآظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى هطوع. 

 . ٍاحس تْطاى هطوع، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍ اؾتمطاض هسٗطٗت زاًف زض زاًكگبُ  (.0988) ز. تَکلي،

 پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس چبح ًكسُ، زاًكىسُ هسٗطٗتآظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى هطوع، 

 . ٍاحس تْطاى هطوع ،زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ

ثطضؾٖ خبٗگبُ هسٗطٗت زاًف زض زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس  (.0989سيي قلي زادُ، ر. )ح

پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس چبح ًكسُ، ثطاؾبؼ ًؾطِٗ ًًَبوب ٍ ضاثغِ آى ثب فطٌّگ ؾبظهبًٖ. 
 . زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس

بى ٍ ّبٕ خسٗس ٍ تأث٘ط آًْب ثط ًؾطِٗ ّبٕ ؾبظه ّب ٍ ضٍـ پ٘ساٗف چبلف (.0977زالي، م. )
 .18ًكطِٗ تحَل ازاضٕ، قوبضُ   هسٗطٗت،

ثطضؾٖ ضاثغِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب اؾتمطاض هسٗطٗت زاًبٖٗ زض گطٍ ذَزضٍ (. 0984) .کرهي، م
پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس چبح ًكسُ، زاًكگبُ تْطاى،  ؾبظٕ ثْوي: هطوع ثْوي ذَزضٍ،

 زاًكىسُ ضٍاًكٌبؾٖ ٍ فلَم تطث٘تٖ. 

 

 هٌاتع اًگليسي
Balthazard, A. P. & Cooke, R. A. (2004). Organizational Culture 

and Knowledge Management Success, Assessing the Behavior- 

Performance Continuum’ ’International Conference on System 

Sciences. Hawaii. 

Chandra S. A. (2008). Knowledge Management for Administrative 

Knowledge and Decision Sciences .College of Business and 

Technology. Stripes; Hall 435 Western Illinois University, 61455. 

UAS. 

Delong D. W. & Fahe, L. (2000 Diagnostic cultural barriers to 

knowledge management. Academy of Management Executive, 



 

    85           راتطة فرٌّگ سازهاًي ٍ هذيريت سازهاًي تا هذيريت داًص اعضاء ّيأت علوي...        

 

Academy of Management Executive, Volume: 14, Issue: 4, Pages: 

113-127. 

Holowzki, A. (2002). The Relationship Between Knowledge 

Management and Organizational Culture. University of Oregon; 

Applied information Management Program, December. 

Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1995), The Knowledge Creating 

Company -Hoe Japanese Companies Create the Dynamics of 

Innovation'. Harvard Business Review. 

Probest, G., Steffen, R. & Kai, R. (2002). Managing Knowledge; 

Building Blocks for Success. New York; John Wilely & Sons. 

 
 


