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 چکیدٌ

پػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی ضاثغِ ثیي َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب ذَزوبضآهسی زض 

قْط قیطاظ ثِ ضٍـ تَنیفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی اًزبم قس. ربهقِ   3ثیي وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

توبهی وبضوٌبى ضا قابهل   قیطاظ ثَزًس ٍ ًؾط ثِ ایي وِ 3هَضز پػٍّف وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

ًفط اظ وبضوٌبى پطؾاف   112ًفط ربهقِ آهبضی تقساز  126قسُ اؾت ضٍـ ؾطقوبضی اًتربة گطزیس. اظ 

(، 1998) 1ًبهِ ّب ضا تىویل ًوَزُ ٍ فَزت زازًس. اثعاضّبی  پػٍّف: پطؾف ًبهِ ّاَـ ّیزابًی قاَت   

َ 1384پطؾف ًبهِ ویفیت ظًسگی وبضی لبؾن ظازُ ) ( ثاَز.  1982) 2زوبضآهاسی قاطض  ( ٍ پطؾف ًبهاِ ذ

ٍ  95/0، 74/0جبخ هحبؾجِ قس وِ ثِ تطتیت ضطیت پبیبیی ّطوسام اظ پطؾف ًبهِ ّب ثب ضٍـ آلفبی وطًٍ

ٍ اظ ضٍـ ّبی آهبضی زض زٍ ؾغح  SPSSثِ زؾت آهس. ثطای تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ ًطم افعاض  75/0

ّبی پاػٍّف ًكابى زاز واِ ثایي     اظ ثطضؾی فطضیِ آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اؾتفبزُ گطزیس. ًتبیذ حبنل

َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب ذَزوبضآهسی ضاثغِ هقٌب زاضی ٍرَز زاضز، ثایي توابهی هَلفاِ    

لفِ ّبی ویفیت ظًاسگی  ؤّبی َّـ ّیزبًی ثب ذَزوبضآهسی ضاثغِ هقٌبزاضی ٍرَز زاضز ٍ ثیي توبهی ه

لفاِ ّابی ّاَـ ّیزابًی ٍ     ؤرَز زاضز. ّن چٌایي توابهی ه  وبضی ثب ذَزوبضآهسی ًیع ضاثغِ هقٌبزاضی ٍ

 ویفیت ظًسگی وبضی ثِ عَض هقٌبزاضی لبزض ثِ پیف ثیٌی ذَز وبضآهسی ّؿتٌس. 
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 مقدمٍ

اوتكبفبت ٍ تحمیمبت آى اؾت وِ زٍثبضُ ثِ ًمغاِ ای واِ اظ   پبیبى توبهی  ّطگع ًجبیس اظ تحمیك ٍ تفحم زؾت ثىكین.

 .(2005، 1آى آغبظ وطزُ ثَزین ثطؾین ٍ آى ًمغِ ضا ثطای اٍلیي ثبض ثبظقٌبؾین )ثطازثطی ٍ گطیَظ

ِ  ولیاسی  فبهل فٌَاى ثِ آهَظـ ٍ پطٍضـ حبضط، حبل زض  ـ ؾیبؾای  ٍ فطٌّگای  التهابزی،  ارتوابفی،  تَؾاق  رَاها

ِ  ٍ ضقاس  زض هاؤحط  فَاهال  تحلیل ٍ تزعیِ. وٌس هی ایفب اًؿبًی ؾطهبیِ آهَظـ اهط زض حیبتی ًمكی ثكطی  ـ تَؾاق  رَاها

ِ  وكاَض  ّاط  زض آهَظقای  ًؾابم  ثَزى ثرف احط ٍ وبضآهس وِ آى اؾت گط ثیبى  ضقس حبل زض ٍ پیكطفتِ اظ افن ثكطی  ثا

 پیچیسُ قطایظ زض وِ اًس ثطزُ پی تسضیذ ثِ آهَظقی ًْبزّبی. وٌس هی قبیبًی ووه وكَض ربًجِ آى ّوِ تَؾقِ ٍ ضقس

 آهَظـ ضٍظافعٍى ًیبظّبی گَی پبؾد وِ ثَز ًرَاٌّس لبزض ضاضی، ٍ هتقْس اًؿبًی ًیطٍی زاقتي ثسٍى ،اهطٍظ زقَاض ٍ

 .ثبقٌس ذَز ربهقِ

ِ     ذَزوبضآهسی اظ رولِ هفبّیوی اؾت وِ زض زِّ -اذیط هَضز تَرِ ثؿیبضی اظ ضٍاًكٌبؾابى ٍ پػٍّكاگطاى لاطاض گطفتا

اًس، ًیاع ثاِ چكان    اهب اظ ًؾط لسهت تبضیری ایي هَضَؿ زض هجبحخی وِ فلوب ٍ فلاؾفِ تقلین ٍ تطثیت زض گصقتِ زاقتِاؾت، 

 .ذَضزهی

قٌبؼ هكَْض، هكتك قسُ اؾت وِ ثِ ثبٍضّب یب  ضٍاى( 1997) 3آلجطت ثبًسٍضا 2ذَزوبضآهسی  اظ ًؾطیِ قٌبذت ارتوبفی

ًؾطیِ قٌبذت ارتوبفی هجتٌی ثط الگَی فلیّ . اًزبم ٍؽبیف ٍ هؿئَلیتی اقبضُ زاضزّبی ذَز زض  ّبی فطز ثِ تَاًبیی لضبٍت

فَاهال قاٌبذتی،   )ایي الگَ ثِ اضتجبط هتمبثل ثیي ضفتابض، احاطات هحیغای ٍ فَاهال فاطزی      . ؾِ ربًجِ ضفتبض هحیظ ٍ فطز اؾت

ثطاؾابؼ ایاي   . وٌاس  اضز، تأویاس های  وِ ثِ ازضان فطز ثطای تَنیف وبضوطزّبی ضٍاًكٌبذتی اقابضُ ز ( فبعفی ٍ ثیَلَغیه

 (.1385فجساللْی، ) .گصاضًس   ًؾطیِ، افطاز زض یه ًؾبم فلیت ؾِ ربًجِ ثط اًگیعـ ٍ ضفتبض ذَز احط هی

تطیي هىبًیؿن زض وبضوطز قٌبذتي اًؿبى، ثبٍضّابی ذاَز وبضآهاسی اؾات. وبضآهاسی قرهای ثاِ        تطیي ٍ انلیفوسُ

ّب، هٌبثـ قٌبذتی ٍ افوبل وٌتطل ثط یه ضذساز هقایي اقابضُ   ض ؾبظهبى زازى اًگیعُثبٍضّبی قرهی زض اضتجبط ثب تَاًبییف ز

تَاًاس ثاط پیبهاسّبی    ّبی اؾبؾی ذَز وبضآهسی قرم، ایي ثبٍض اؾت وِ فاطز اظ ضاُ افوابل وٌتاطل های    زاضز. یىی اظ رٌجِ

ٌتاطل ثاِ قاطایظ، فابهلی هْان زض      ظا زاقاتي احؿابؼ و  ظًسگی ذَز احط ثگصاضز. ثِ ٍیػُ ٌّگبم ضٍیبضٍیی ثب فَاهال اؾاتطؼ  

ّبیف ثطای اًزبم فول ذبل ثط وَقاف فاطز   ّبی گًَبگَى اؾت. اًتؾبضات ٍیػُ فطز زض هَضز تَاًبییؾبظگبضی ثب هَلقیت

 .(1390ّبی هٌبؾت تأحیط زاضز )ثركٌسُ،زض اًزبم یه فول ٍ پبیساضی زض اًزبم آى ٍ ایزبز اًگیعُ

ّابی   اًزبم ٍؽبیف تَؾظ افاطاز هرتلاف یاب هْابضت    . ؾبظًسُ قبیؿتگی اًؿبى اؾتثبٍض وبضآهسی فبهلی هْن زض ًؾبم 

 هْبضت. ّبی هتفبٍت ثِ نَضت ضقیف، هتَؾظ ٍ یب لَی ٍ یب تَؾظ ثبٍضّبی وبضآهسی آًبى ٍاثؿتِ اؾت هكبثِ زض هَلقیت

ذیلی هؿاتقس زض قاطایغی واِ     یب ذَزتطزیسی لطاض گیطًس، زض ًتیزِ حتی افطاز 4قىیًٌس ثِ آؾبًی تحت تأحیط ذَزتَا ّب هی

 (.1977ثبًسٍضا، )وٌٌس  ذَز اؾتفبزُ ووتطی هی  ّبی ثبٍض ضقیفی ًؿجت ثِ ذَز زاقتِ ثبقٌس، اظ تَاًبیی

ازاضُ واطزى  . ّاب ًیبظهٌاس اؾات    ّاب ٍ ّان ثاِ ثابٍض زض تَاًابیی اًزابم آى هْابضت        فولىطز هؤحط ّن ثاِ زاقاتي هْابضت   

ّابی لجلای    هْبضت. ّبی چٌسگبًِ اؾت ثیٌی ٍ اؾتطؼ ظا هؿتلعم زاقتي هْبضت ل پیفالتغییط، هجْن، غیطلبث ّبی زائن هَلقیت

 (.1393، ایعزی. )ّبی رسیس، ؾبهبًسّی قًَس ثِ قیَُ  ّبی هرتلف ثبیس غبلجبً ثطای پبؾد ثِ تمبضبی گًَبگَى هَلقیت

                                                      
1. Bradberry and Greaves     2. Theory of social cognition 

3. Bandura      4. Self –doubt 
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 غجبق ثب هحیظ پیطاهَى وِ ثطای هفَْم َّـ ّیزبًی ثب قٌبذت فطز اظ ذَز ٍ زیگطاى، اضتجبط ثب زیگطاى، ؾبظگبضی ٍ اً

قاَز.  هَفك قسى زض ثطآٍضزى ذَاؾت ّبی ارتوبفی لاظم اؾت ٍ یه تَاًوٌسی تبوتیىی زض فولىطز فطزی هحؿَة های 

قَز وِ یىای اظ هْان تاطیي ایاي     زض ایي هیبى ثؿیبضی اظ ضفتبضّبی اًؿبى ثب ؾبظٍ وبضّبی ًفَش ثطذَز ثطاًگیرتِ ٍ وٌتطل هی

 (.1387وبض آهسی قرهی اؾت )اهیٌی ظضاض ٍ ّوىبضاى، ّب، ذَز هىبًیؿن

-ّبی َّـ ّیزبًی ّن چَى زضن، تَنیف، فْن ٍ هسیطیت احؿبؼ، هَرت همبثلِ وبضآهس افطاز ثاب اؾاتطؼ  ٍیػگی

قَز ٍ ًتبیزی ّن چاَى ؾالاهت ضٍاًای، ویفیات هغلاَة ضٍاثاظ، ضضابیت قاغلی،         ّبی ضٍظاًِ ٍ اتفبلبت هْن ظًسگی هی

-ّب ٍ ضٍاثاظ ثایي افاطاز تاأحیط های     لاهت ثسًی ضا زض پی زاضز. َّـ ّیزبًی ثط حبفؾِ، افىبض، لضبٍتضضبیت تحهیلی ٍ ؾ

 (.1384گصاضز )فلیبى، 

-ّب ثطای ّسایت فقبلیات َّـ ّیزبًی هَرت پطزاظـ هٌبؾت اعلافبتی هی قَزوِ ثبض ّیزبًی زاضًس ٍ اؾتفبزُ اظ آى

 (.1997، 1ی ضفتبضّبی لاظم ضطٍضت زاضز. )هبیط ٍ ؾبلٍَیّبی قٌبذتی هبًٌس حل هؿألِ ٍ توطوع اًطغی ثط ضٍ

گیطًس ثب هحیظ اعطاف ذَز ؾبظگبضی ثیكتطی زاضًس، افتوبز ثِ ًفؽ ثبلایی وؿبًی وِ َّـ ّیزبًی ذَز ضا ثِ وبض هی

 .(2005 ثطازثطی ٍگطیَظ،) ّبی ذَز آگبٌّس زٌّس ٍ اظ تَاًبییًكبى هی

آهسى ثب هَلقیت اؾتطؼ ظا ٍ اضظیبثی ضٍیسازّبی اؾتطؼ ظا ثِ فٌَاى  وٌبض سی،َّـ ّیزبًی ثبلا ثب احؿبؼ ذَز وبضآه

 (. 2008 ،2الیَض هَیطا ٍ) .فطنتی ثطای یبزگیطی، ًِ تْسیسی ثطای اهٌیت، ضاثغِ زاضز چبلف ٍ

ٍ  ِ َّـ ّیزبًی ث ِ  فٌَاى فبهل هَفمیت زض ظًسگی فاطزی، ارتوابفی  آلبیابض ٍ قاطیفی   ) ای قاٌبذتِ قاسُ اؾات   حطفا

 (.1385 زضآهسی،

 ًؾطی هفبّین اظ ایزاهٌِ ٍاغُ ایي .اؾت قسُ هغطح 1960 زِّ اٍاذط زض ثبض اٍلیي ثطای وبضی ظًسگی ویفیت هفَْم

ِ  ثركایسى  ثْجَز ٍ وبض عطح ثط تٌْب توطوع  1970 زِّ اٍاؾظ تب  .گیطزهی ثط زض ؾبظهبًی هكىلات تقسیل ّسف ثب ضا  ثا

ِ  اظ ّاب ؾابظهبى  اظ ثؿایبضی  زض هْان  هَضاَؿ  یه ثِ وبضوٌبى ظًسگی ثبلای ویفیتثِ ثقس  1970اهب اظ ؾبل  .ثَز آى  رولا

ِ  تقطیفای  زض. زضهبًی تجسیل گطزیسُ اؾت ٍ ثْساقتی ّبی ؾبظهبى ُ  ثیابى  تَؾاظ آضهؿاتطاً    وا  ویفیات  اؾات،  گطزیاس

 ٍ زضگیطی اظ وِ ًتبیزی ٍ ّبفقبلیت هٌبثـ، عطیك اظ ًیبظّبیف قسى ثطآٍضزُ اظ وبضهٌس یه ضضبیت یقٌی وبضی ظًسگی

 وابضی  هحیظ یه ثِ زؾتیبثی ظهیٌِ، ایي زض تقبضیف اظ ثؿیبضی ّسف ٍالـ زض .آیسهی زؾت ثِ وبض هحیظ زض هكبضوت

ِ  ضا ّابیی  اضظـ ٍ ؾبظز ثطآٍضزُ ضا ؾبظهبًی ٍ فطزی ًیبظّبی ثتَاًس وِ اؾت وبضآهس  ضفابُ،  ثْساقات،  ثْجاَز  ثبفاج  وا

، ضٍزوای )ثركس  اضتمبء ضا قَزهی وبضی غیط ٍ وبضی ظًسگی ثیي تَاظى ٍ ّبهْبضت تَؾقِ قغلی، ضضبیت قغلی، اهٌیت

1387). 

چِ ثطای افطاز زض هحایظ وابض     ظیطا آى. هفَْم ویفیت ظًسگی وبضی ثب رٌجِ هْوی اظ هؿئَلیت ارتوبفی ؾطٍ وبض زاضز

 (.1388، زًیَی. )ّب احط ثگصاضز ّبی ظًسگی غیط وبضی آى قَز هوىي اؾت ضٍی رٌجِ حبزث هی

 زض ضا آًْب یبزگیطی زّس، هی افعایف ضا وبضوٌبى ضضبیت وِ اؾت گؿتطزُ ٍ ربهـ ای ثطًبهِ وبضی ظًسگی ویفیت

 ویفیات  اظ وبضوٌابى  ضضابیت  فاسم  .ضؾابًس  هی یبضی تحَلات ٍ تغییط هسیطیت، اهط زض آًْب ثِ ٍ وٌس هی تمَیت هحیظ

ُ  ٍ همابم  ثِ تَرِ ثسٍى وبضهٌساى ّوِ ثِ تمطیجبً وِ اؾت هكىلی وبضی ظًسگی  ّاسف . ضؾابًس  های  آؾایت  آًْاب  ربیگاب

                                                      
1. Mayer & Salovey 

2. Moyera & Oliver 
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ِ  ایي اهب اؾت، ؾغَح توبم زض وبضوٌبى ضضبیت افعایف ّب ؾبظهبى اظ ثؿیبضی ُ  هؿائل  ٍ تفىیاه  ظیاطا  اؾات،  ای پیچیاس

  (.1388زًیَی، ) اؾت زقَاض اهطی زاضًس، ضاثغِ وبضی ظًسگی ویفیت ثب ّبیی هكرهِ چِ وِ ایي تقییي

ثٌبثطایي هحمك ثب تَرِ ثِ اّویت ٍ ضطٍضت  هَضَؿ وِ زض هغبلت فَق ثِ آى اقبضُ گطزیس ثطآى اؾت تب ثِ تجییي ضاثغِ 

 قیطاظ ثپطزاظز. 3َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب ذَز وبضآهسی  وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

ض زاذل ٍ ذبضد اظ وكَض هی تَاى ثِ پػٍّف ّبی اظ پػٍّف ّبی اًزبم قسُ زض ایي ظهیٌِ )زض عی ّكت ؾبل اذیط( ز

 ظیط اقبضُ وطز:

( ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي َّـ ّیزبًی ٍ ذَز وبضآهسی ثاب ؾالاهت ضٍاى ٍ   1387زض پػٍّكی وِ اهیٌی ظضاض ٍ ّوىبضاى )

ذَز وبضآهسی، همبیؿِ آى زض زاًف آهَظاى هوتبظ ٍ فبزی پؿط پطزاذتِ اًس، ًتبیذ ًكبى زاز وِ ثیي َّـ ّیزبًی، ثبٍضّبی 

 ٍ ؾلاهت ضٍاى زاًف آهَظاى هوتبظ ٍ فبزی تفبٍت هقٌبزاضی ٍرَز زاضز.

( ثب فٌَاى ضاثغِ احؿبؼ ذَز وبضآهاسی  1388زض پػٍّكی زیگط وِ تَؾظ السهی ثبّط، ًزبضپَض اؾتبزی ٍ لیَاضربًی )

زبم قس، ثِ ایي ًتیزاِ زؾات یبفات    ٍ َّـ ّیزبًی ثب فطؾَزگی قغلی زض ثیي وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تجطیع اً

ّوجؿتگی ٍراَز   569/0ٍ  63/0 وِ ثیي احؿبؼ ذَزوبضآهسی  ٍ َّـ ّیزبًی ثب هؤلفِ احؿبؼ هَفمیت فطزی ثِ تطتیت

( زض پػٍّف زیگطی ثب  فٌَاى ضاثغِ َّـ ّیزبًی ٍ ؾاجه ّابی حال هؿاألِ ثاب      1386زاضز. ّن چٌیي ظاضفبى ٍ ّوىبضاى )

ِ زؾت یبفتٌس وِ ثیي َّـ ّیزبًی ٍ ؾلاهت ضٍاًی ضاثغِ ٍرَز زاضز. َّـ ّیزبًی فلاٍُ ثاط  ؾلاهت فوَهی  ثِ ایي ًتیز

 ؾلاهت ضٍاًی ثب احؿبؼ ذَز وبضآهسی ًیع هطتجظ اؾت.

ذَز وبضآهسی ثب َّـ ّیزبًی ٍ حوبیات ارتوابفی ازضان قاسُ زض زاًكازَیبى زاًكاگبُ       ثغِضا زض تحمیمی ثب فٌَاى

ًتبیذ ًكبى زاز وِ ذَزوبضآهسی ثب ولیِ هؤلفِ ّبی َّـ ّیزبًی ٍ ( اًزبم قس، 1389وِ تَؾظ ضؾتوی ٍ ّوىبضاى ) تْطاى

ٍ  ٍاضیبًؽ ذَزوبضآهسی ضا تجییي وطز ظا 23/0زاض زاضز. َّـ ّیزبًی بضاثغِ هؿتمین ٍ هقٌ حوبیت ارتوبفی ازضان قسُ،

ثَز. اظ ثایي هؤلفاِ ّابی ّاَـ ّیزابًی، ازضان       37/0ّوجؿتگی هكتطن هؤلفِ ّبی َّـ ّیزبًی ثب ذَز وبضآهسی ثطاثط 

 .زضنس اظ ٍاضیبًؽ ذَز وبضآهسی ضا تجییي وٌس 40ّیزبًی تَاًؿت ثِ تٌْبیی حسٍز 

وِ َّـ ّیزابًی ثابلایی زاضًاس ذاَز پٌاساضُ تحهایلی ٍ ذاَز        ( زض هغبلقِ ذَز زضیبفت زاًف آهَظاًی 2007) 1چبى

آگابّی ّیزابًی، احؿابؼ ّواسلی ٍ ذاَز      وبضآهسی آًْب ًیع ثبلاتط اؾت ٍ اظ ایي چْبض ثقس َّـ ّیزابًی )ذاَـ ثیٌای،    

تٌؾیوی( ذَزتٌؾیوی ثِ فٌَاى قبذم ٍ پیف ثیٌای هْان ثاطای ذاَز پٌاساضُ هحؿاَة های قاَز.  ثطضؾای ّابی ضاتْای ٍ            

( ًكبى هی زّس وِ َّـ ّیزبًی ضاثغِ هخجتی ثب ذَزوبضآهسی زاضز ٍ ّط زٍ هتغیط لبثلیت پیف ثیٌی یاه  2008) 2ضاؾتَری

زیگط ضا زاضًس. ثطاؾبؼ ایي یبفتِ ّب افطاز زاضای َّـ ّیزبًی ثبلا زض همبیؿِ ثاب افاطاز زاضای ّاَـ ّیزابًی پابییي زض ّواِ       

( ثاب ثطضؾای اضتجابط ّاَـ ّیزابًی ٍ اضظیابثی قاٌبذتی ضٍیاسازّبی         2008هَلقیت ّب فولىطز ثْتطی زاضًس. هَیطا ٍ الیَض )

اؾتطؼ ظا زضیبفتٌس وِ َّـ ّیزبًی ثبلا ثب احؿبؼ ذَزوبضآهسی، وٌبضآهسى ثب هَلقیت اؾتطؼ ظا ٍ اضظیابثی ضٍیاسازّبی   

یگاطی واِ تَؾاظ    اؾتطؼ ظا ثِ فٌَاى چبلف ٍ فطنتی ثطای یبزگیطی، ًِ تْسیسی ثطای اّویت ضاثغِ زاضز. زض زض هغبلقاِ ز 

( ثب فٌَاى ضاثغِ َّـ ّیزبًی ٍ ذَزوبضآهسی هسیطاى ؾبل اٍل ٍ زٍم  اًزبم قس ًتبیذ ًكبى زاز وِ ّیچ ضاثغِ  2010) 3ضین

 لبثل تَرْی ثیي هسیطاى ؾبل اٍل ٍ زٍم زض ّط فبوتَض َّـ ّیزبًی ٍ نلاحیت ّبی ذَز وبضآهسی ٍرَز ًساضز. ثب ایي 

                                                      
1. Chan      2. Rathi and Rastogi 

3. Ream 
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 .هسیطاى ؾبل اٍل ٍ زٍم ٍرَز زاضز َّـ ّیزبًی ٍ ذَز وبضآهسی حبل ّوجؿتگی هخجت هتَؾغی ثیي

هقلوابى   اضتجبط ویفیت ظًسگی ٍ ذَز وبضآهسی»( ثب فٌَاى 1387ی وِ تَؾظ وطین ظازُ، ضضَیِ ٍ وبٍُ )ًتبیذ پػٍّك

 ، ًكبى زاز وِ ثیي ذاَز وبضآهاسی قاغلی هقلوابى زض ولیاِ همابعـ تحهایلی ٍ ویفیات        اًزبم قس «قبغل قْطؾتبى قْطوطز

وبضآهسی ّبی هٌبؾت زض افعایف ذَز زاضی ثطلطاض اؾت ٍ لصا ثطضؾی ٍ ثِ وبضگیطی ضٍـبظًسگی آًبى ضاثغِ هؿتمین ٍ هقٌ

ویفیت ظًسگی ٍ اضتجبط آى ثب ذَز وبضآهاسی زض  ». تحمیمی ثب فٌَاى گطززهی تَاًس هَرت افعایف ویفیت ظًسگی هقلوبى 

ظًاسگی ٍ   زاضی ضا ثایي ویفیات  باضتجابط هقٌا  ( اًزابم قاس،   1384ِ تَؾظ فبلیربًی ٍ ّوىابضاى ) و« عثیوبضاى تحت ّوَزیبلی

، ٍاحسّبی هَضز هغبلقِ اظ ؾغح ویفیت ظًسگی ٍ ذَز وبضآهاسی   ثِ اؾتٌبز یبفتِ ّبی ایي پػٍّف ًكبى زاز. ذَزوبضآهسی

وِ لعٍم تَرِ ٍ تلاـ ثیكتط رْت اضتمبء ؾغح ویفیات ظًاسگی ٍ ذَزوبضآهاسی ضا زض ثیوابضاى      هتَؾغی ثطذَضزاض ثَزًس

 .ّوَزیبلیعی ایزبة هی وٌس

 (قیطاظ  3آهَظـ ٍ پطٍضـ  ًبحیِ )هغبلقِ  هَضز ؾبظهبى تب اؾت قطایغی آٍضزى فطاّن پػٍّف يای وبضثطزی ّسف

 ثِ ثیكتط چِ ّط زؾتیبثی رْت زض وبضثطزی ٍ فلوی وبضّبی ضاُ ثطضؾی ٍ هَرَز هَاًـ قٌبؾبیی ٍ حبنلِ ًتبیذ ثطاؾبؼ

ّاَـ   حیطأًحاَُ تا   اظ اضقاس  هاسیطاى  آگبّی ثبفج تحمیك ایي ًتبیذ فجبضتی ثِ ًوبیس ٍ السام ذَزوبضآهسی وبضوٌبى ذَز

ِ  ضا ؾبظهبى اضتمب ظهیٌِ ٍ قسُ ذَز ذَزوبضآهسی وبضوٌبى ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثط ِ  ؾاغَح  ثا ُ  ثْیٌا  ٍضی ثْاط

   .ًوبیس ایزبز

ایي تحمیك تجییي ضاثغِ َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب ذَز وبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ  ّسف ولی

 قیطاظ هی ثبقس  ٍ  اّساف رعیی ثِ قطح شیل هی ثبقس: 3ًبحیِ 

 قیطاظ؛  3تجییي ضاثغِ َّـ ّیزبًی ثب ذَز وبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ  -1

 قیطاظ؛ 3ذَز وبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ تجییي ضاثغِ ویفیت ظًسگی وبضی  ثب  -2

 قیطاظ؛ 3پیف ثیٌی ذَز وبضآهسی  اظ عطیك َّـ ّیزبًی ٍ  ویفیت ظًسگی وبضی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ  -3

 قیطاظ؛ 3پیف ثیٌی ذَز وبضآهسی اظ عطیك اثقبز َّـ ّیزبًی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ  -4

 قیطاظ؛ 3یك اثقبز ویفیت ظًسگی وبضی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ پیف ثیٌی ذَز وبضآهسی اظ عط -5

 

 فرضیٍ َای پصيَص 

 فطضیِ انلی

زاض ٍرَز بقیطاظ ضاثغِ هقٌ 3ثیي َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ  ًبحیِ 

 زاضز.

 فطضیِ ّبی فطفی 

 زاضی زاضز.بقیطاظ ضاثغِ هقٌ 3ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ فطضیِ اٍل: ثیي َّـ ّیزبًی ثب 

 زاضی زاضز.بقیطاظ ضاثغِ هقٌ 3: ثیي ویفیت ظًسگی وبضی  ثب ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ فطضیِ زٍم

ٍ  ظًسگی وبضی لبزض ثِ پیف ثیٌی ذَزفطضیِ ؾَم: َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت   3پاطٍضـ ًبحیاِ    وبضآهسی وبضوٌابى آهاَظـ 

 قیطاظ ّؿتٌس. 

 . ّؿتٌس قیطاظ 3وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ  اثقبز َّـ ّیزبًی لبزض ثِ پیف ثیٌی ذَزوبضآهسی چْبضم:فطضیِ 
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 .ّؿتٌس قیطاظ 3وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ  اثقبز ویفیت ظًسگی وبضی لبزض ثِ پیف ثیٌی ذَزوبضآهسی :فطضیِ پٌزن

 

 ريش ضىاسی

حبضط اظ ًؾط ّسف وبضثطزی اؾت ٍ ثب تَرِ ثِ هبّیت هَضَؿ پػٍّف ٍ اهىبًبت ارطایی آى ٍ اّساف هاَضز  تحمیك 

ربهقِ آهبضی هسًؾط ایاي تحمیاك   . ًؾط ثبفج قس وِ رْت اًزبم ایي پػٍّف ضٍـ تَنیفی اظ ًَؿ ّوجؿتگی اًتربة قَز

. ثب فٌبیت ثِ ایي وِ توبهی افطاز ربهقِ هَضز ثبقس قیطاظ هی 3قبهل ولیِ وبضوٌبى قبغل زض ازاضُ  آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

پطؾف ًبهِ ثیي وبضوٌبى ازاضُ آهَظـ ٍ پاطٍضـ   126پػٍّف زض ًؾط گطفتِ قسُ ضٍـ ؾطقوبضی اًتربة گطزیس ٍ تقساز 

 ًفط پطؾف ًبهِ ّب ضا تىویل وطزُ ٍ فَزت زازًس . 112قْط قیطاظ تَظیـ گطزیس وِ تقساز  3ًبحیِ

 

 ابسار پصيَص

پطؾاف ًبهاِ اٍل، ّاَـ    ایي پػٍّف ثطای گطز آٍضی زازُ ّبی هَضز ًیبظ اظ ؾِ پطؾف ًبهِ اؾاتفبزُ قاسُ اؾات.    زض  

اضظیابثی ٍ اثاطاظ   )عجمِ اٍل . عجمِ هكبّسُ قسُ اؾت 3هبزُ اؾت وِ زض  33وِ ایي پطؾف ًبهِ قبهل  (1998) ّیزبًی قَت

ُ  10ثاطزاضی اظ ّیزابى زاضای   ثْطُ)جمِ ؾَم ، ع(هبزُ 10تٌؾین ّیزبى)، عجمِ زٍم (هبزُ 13ّیزبى زاضای  ُ  (. هابز -ثاطای ًواط

ٍ  5وابهلاً هاَافمن   ) 5ثاِ   1اظ  ّابی  الؤگصاضی ؾًوطُ. زضرِ ای اؾتفبزُ قسُ اؾت 5گصاضی پطؾف ًبهِ اظ همیبؼ لیىطت 

( 5ٍ وابهلاً هرابلفن    1)وابهلاً هاَافمن    1ثاِ   5هقىَؼ اظ  گصاضی ثب هحتَای ًوطُ ؾؤال ّبی ٍ زض ثقضی ( 1وبهلاً هربلفن 

ؾات. ایاي پطؾاف ًبهاِ     ا ّاب ثب تفىیه هَلفِوِ ؾٌزف ویفیت ظًسگی وبضی  ؾؤال ّبی پطؾف ًبهِ زٍم،  قَز.اًزبم هی

ضٍاثظ اًؿابًی زض   اؾت وِ فجبضتٌس: اظ ( تْیِ قس1384ُثطاؾبؼ ّكت هَلفِ انلی ویفیت ظًسگی وبضی تَؾظ لبؾن ظازُ )

ؾاؤال  هكابضوت   ،22تاب   17 ؾاؤال ّابی  پیكطفت قغلی  ،16تب  12 ّبی لؤااهٌیت قغلی ؾ ،11تب  1 ؾؤال ّبیهحیظ وبضی 

تقْس وبضی  ،37تب  31 ؾؤال ّبیتَاظى ثیي وبض ظًسگی  ،30تب  27ؾؤال ّبی ضفبیت حمَق ٍ هٌعلت اًؿبًی  ،26تب 23 ّبی 

اؾت. پطؾاف   اؾتفبزُ قسُ 5تب 1وِ ثطای ًوطُ گصاضی اظ عیف لیىطت  53تب  47ضفبّی  ، هؿبئل هبلی 46ٍ تب 38 ؾؤال ّبی

زضرِ ای  5فجبضت اؾت وِ زض همیبؼ لیىطت  17( وِ ایي پطؾف ًبهِ قبهل 1982ًبهِ ؾَم، ذَز وبضآهسی فوَهی قطض )

تغییاط های    5تب  1زاضز ٍ ًوطات آًْب اظ گعیٌِ )وبهلاً هَافمن تب وبهلاً هربلفن( ٍرَز  5تسٍیي قسُ اؾت. زض همبثل ّط ؾؤال 

 ثیبًگط ذَزوبضآهسی لَی تط هی ثبقس.  85ثیبًگط ذَز وبضآهسی ضقیف ٍ ثبلاتطیي ًوطُ  17وٌس. پبییي تطیي ًوطُ 

ییس گطزیس ٍ ثطای اعویٌبى اظ پبیبیی پطؾاف ًبهاِ ّاب ًیاع اظ ضٍـ آلفابی      أضٍایی ّط ؾِ پطؾف ًبهِ ثب ًؾط وبضقٌبؾبى ت

چٌیي ثاطای تحلیال    ّن. ثِ زؾت آهس  75/0 ٍ 95/0،  74/0فبزُ قس وِ ضطیت پبیبیی ؾِ پطؾف ًبهِ ثِ تطتیت وطًٍجبخ اؾت

 1ثطای فطضیِ انلی ٍ فطضیِ ّبی فطفای  زازُ ّب، ثب تَرِ ثِ  فطضیِ ّب اظ آهبض تَنیفی ٍ آهبض اؾتٌجبعی اؾتفبزُ گطزیس وِ 

اظ ضٍـ آظهَى تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثب ٍضٍز ّن   5ٍ  4،  3فطفی ، اظ ضطیت ّجؿتگی پیطؾَى ٍ ثطای فطضیِ ّبی 2ٍ 

 اًزبم قسُ اؾت. 18ًؿرِ   SPSSظهبى اؾتفبزُ گطزیس. ولیِ هحبؾجبت آهبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض ضایبًِ ای

 

 یافتٍ  

 لافبت ٍ یبفتِ ّبی  ، اعرطای پطؾف ًبهِ اذتهبل یبفتِ اؾتزض ایي پػٍّف وِ ثِ تزعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ًبقی اظ ا

 .تَنیفی ٍ پؽ اظ آى ًیع اعلافبت ٍ یبفتِ ّبی آهبض اؾتٌجبعی اضائِ هی گطزز
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قایطاظ ضاثغاِ    3ظًسگی وبضی ثب ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ ثیي َّـ ّیزبًی ٍویفیت  فطضیِ انلی:

 زاضی ٍرَز زاضز. بهقٌ

گاعاضـ   4رْت ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ گطزیس وِ ًتبیذ آى زض راسٍل قاوبضُ   

 گطزیسُ اؾت. 

 

خًد کارآمدی کارکىان : ضریب َمبستگی بیه ًَش َیجاوی ي کیفیت زودگی کاری با1 جديل

 ضیراز 3آمًزش ي پريرش واحیٍ

 زاضیبؾغح هقٌ ّوجؿتگی ثب ذَزوبضآهسی هتغیطّب

 0001/0 519/0 َّـ ّیزبًی

 0001/0 553/0 ویفیت ظًسگی وبضی

 

وبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ یت ّوجؿتگی ثیي َّـ ّیزبًی ٍ ذَزّوبى گًَِ وِ زض رسٍل فَق هكبّسُ هی قَز ضط

زاض های ثبقاس ثاِ ایاي هقٌای واِ ضاثغاِ        بهقٌ 0001/0زاضی بهی ثبقس وِ زض ؾغح هقٌ 519/0قیطاظ ثطاثط ثب  3ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

زاضی ثیي َّـ ّیزبًی ٍ ذَز وبضآهسی  ٍرَز زاضز . ّن چٌیي ضطیت ّوجؿتگی ثیي ویفیت ظًسگی وبضی بهؿتمین ٍ هقٌ

زاض هی ثبقس ثِ ایي هقٌای واِ ضاثغاِ هؿاتمین ٍ     بهقٌ 0001/0زاضی بهی ثبقس وِ زض ؾغح هقٌ 553/0ٍ ذَزوبضآهسی ثطاثط ثب 

 قیطاظ ٍرَز زاضز. 3زاضی ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ٍ ذَز وبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ بهقٌ

 

زاضی ٍرَز بقیطاظ ضاثغِ هقٌ 3لفِ ّبی َّـ ّیزبًی ثب ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ ؤفطضیِ اٍل: ثیي ه

 .زاضز

 5ثطضؾی ایي فطضیِ ًیع اظ آظهَى ضطیت ّوجؿاتگی پیطؾاَى اؾاتفبزُ گطزیاس واِ ًتابیذ آى زض راسٍل قاوبضُ         رْت 

 گعاضـ گطزیسُ اؾت.

 

لفٍ َای ًَش َیجاوی ي خًدکارآمدی کارکىان آمًزش ي ؤضرائب َمبستگی بیه م :2 جديل

 ضیراز 3پريرش واحیٍ 

 زاضیبؾغح هقٌ ذَزوبضآهسیضطیت ّوجؿتگی ثب  هَلفِ ّبی َّـ ّیزبًی

 0001/0 539/0 تٌؾین ّیزبى ،ذَـ ثیٌی

 0001/0 514/0 اضظیبثی اظ ّیزبًبت

 0001/0 618/0 هْبضت ّبی ارتوبفی

 0001/0 612/0 وبضثطز ّیزبًبت

ّوبى گًَِ وِ زض رسٍل فَق هكبّسُ هی قَز ضطایت ّوجؿتگی ثیي اثقبز َّـ ّیزابًی ٍ ذَزوبضآهاسی وبضوٌابى    

زاضی ثایي  بزاض هی ثبقس ثِ ایي هقٌی وِ ضاثغِ هؿتمین ٍ هقٌبهقٌ 0001/0زاضی بٌقیطاظ زض ؾغح هق 3ٍ پطٍضـ ًبحیِ  آهَظـ
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زاضی بلفِ ّبی َّـ ّیزبًی ثب ذَزوبضآهسی ضاثغِ هؿاتمین ٍ هقٌا  ؤاثقبز َّـ ّیزبًی ٍ ذَزوبضآهسی ٍرَز زاضز. ّوِ ه

ضا ثب ذَزوبضآهسی زاضز ٍ اضظیبثی ّیزبًبت ووتطیي ّوجؿتگی ضا ثب  زاضًس. هْبضت ّبی ارتوبفی ثیكتطیي ّوجؿتگی هؿتمین

 ذَزوبضآهسی زاضًس.

 

قایطاظ ضاثغاِ    3وبضآهاسی وبضوٌابى آهاَظـ ٍ پاطٍضـ ًبحیاِ      لفِ ّبی ویفیت ظًاسگی وابضی ثاب ذَز   ؤفطضیِ زٍم: ثیي ه

 زاضی ٍرَز زاضز.بهقٌ

 3وبضآهاسی وبضوٌابى آهاَظـ ٍ پاطٍضـ ًبحیاِ      ی ثاب ذَز لفِ ّبی ویفیت ظًسگی وبضؤضطائت ّوجؿتگی ثیي ه 3رسٍل 

 قیطاظ ضا ًكبى هی زّس. 

 

کارآمدی کارکىان آمًزش ي لفٍ َای کیفیت زودگی کاری با خًدؤضرائب َمبستگی بیه م: 3 جديل

 ضیراز 3پريرش واحیٍ 

 زاضیبؾغح هقٌ وبضآهسیضطیت ّوجؿتگی ثب ذَز لفِ ّبی آىؤویفیت ظًسگی ٍ ه

 0001/0 642/0 اًؿبًی زض هحیظ وبضیضٍاثظ 

 0001/0 180/0 اهٌیت قغلی

 0001/0 684/0 پیكطفت قغلی

 0001/0 675/0 هكبضوت

 0001/0 693/0 ضفبیت حمَق ٍ هٌعلت اًؿبًی

 0001/0 185/0 تَاظى ثیي وبض ظًسگی

 0001/0 686/0 تقْس وبضی

 0001/0 717/0 هؿبئل هبلی ٍ ضفبّی

 

َلفاِ ّابی ویفیات ظًاسگی وابضی ٍ ذاَز       رسٍل فَق هكبّسُ هی قاَز ضاطایت ّوجؿاتگی ثایي ه    ّوبى گًَِ وِ زض 

زاض هی ثبقس ثاِ ایاي هقٌای واِ ضاثغاِ      بهقٌ 0001/0زاضی بقیطاظ زض ؾغح هقٌ 3وبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

ِ ؤزاضی ثیي هبهؿتمین ٍ هقٌ هَلفاِ ّابی ویفیات ظًاسگی      لفِ ّبی ویفیت ظًسگی وبضی ٍ ذَز وبضآهسی ٍرَز زاضز . ّوا

زاضی زاضًاس. هؿابئل هابلی ٍ ضفابّی ثیكاتطیي ّوجؿاتگی هؿاتمین ضا ثاب ذاَز          بوبضی ثب ذَز وبضآهسی ضاثغِ هؿاتمین ٍ هقٌا  

 وبضآهسی زاضز ٍ اهٌیت قغلی ووتطیي ّوجؿتگی  ضا ثب ذَز وبضآهسی زاضًس.

 

 ـ قایطاظ لابزض ثاِ پایف ثیٌای ذاَز        3ًبحیاِ   فطضیِ ؾَم: َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پاطٍض

 وبضآهسی ّؿتٌس.

رْت ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى آهبضی تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثب ضٍـ ٍضٍز ّن ظهبى اؾتفبزُ گطزیس واِ ًتابیذ   

 گعاضـ گطزیسُ اؾت.  4آى زض رسٍل 
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ًَش َیجاوی ي کیفیت لفٍ َای ؤ: وتایج تحلیل رگرسیًن چىدگاوٍ با ريش يريد َم زمان م4 جديل

 ضیراز ريی خًدکارآمدی 3زودگی کاری کارکىان آمًزش ي پريرش واحیٍ 

 وبضآهسیذَز

 

 هتغیطّبی هؿتمل
R 2R F ٌزاضی بؾغح هقF Beta t ٌزاضی بؾغح هقt 

همساض 

 حبثت

 68/34 0001/0 279/2 157/0 0001/0 04/49 54/0 738/0 َّـ ّیزبًی 

ظًااااسگی ویفیاااات 

 وبضی
848/0 71/0 67/64 0001/0 121/0 93/1 0001/0 18/41 

 

( ثیي هتغیط َّـ ّیزبًی ٍ ویفیات  Rّوبى گًَِ وِ زض رسٍل فَق ًكبى زازُ قسُ اؾت ضطیت ّوجؿتگی چٌسگبًِ )

زؾت آهسُ ٍ ِ ث 848/0ٍ  738/0قیطاظ ثِ تطتیت ثطاثط ثب  3ظًسگی وبضی ثب ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

% زضناس اظ  54هی ثبقس. ثِ ایاي هقٌای واِ ّاَـ ّیزابًی لابزض اؾات          71/0ٍ  54/0( ثِ تطتیت ثطاثط ثب 2Rضطیت تقییي )

هسی ضا پایف ثیٌای   آ% هتغیط ذَزوبض71تغییطات هتغیط ذَزوبضآهسی ضا پیف ثیٌی ًوبیٌس ٍ ویفیت ظًسگی وبضی لبزض اؾت 

زاض هی ثبقس. پؽ ًتیزِ هی گیطین وِ هتغیط َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًاسگی  بهقٌ >0001/0Pزض ؾغح  Fًوبیس. چَى همساض 

 زاضی پیف ثیٌی ًوبیٌس.بوبضی  لبزضًس ذَز وبضآهسی ضا ثِ عَض هقٌ

( هی تَاى ًتیزِ گطفت وِ هتغیط َّـ ّیزبًی احط هؿتمین ثیكتطی ًؿجت ثِ Betaثب تَرِ ثِ همبزیط ضطیت ضگطؾیَى )

های تاَاى ًتیزاِ گطفات واِ ّاط زٍ هتغیاط         tویفیت ظًسگی وبضی ثط ضٍی ذَزوبضآهسی زاضز. ّن چٌیي ثب تَرِ ثِ همبزیط 

 بضآهسی ضا پیف ثیٌی ًوبیٌس.ظًسگی وبضی لبزضًس ثِ تٌْبیی ذَزوَّـ ّیزبًی ٍ ویفیت 

 

 قیطاظ ّؿتٌس. 3لفِ ّبی َّـ ّیزبًی لبزض ثِ پیف ثیٌی ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ ؤْبضم: هفطضیِ چ

رْت ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى آهبضی تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثب ضٍـ ٍضٍز ّن ظهبى اؾتفبزُ گطزیس واِ ًتابیذ   

 گعاضـ گطزیسُ اؾت.  5آى زض رسٍل 

 

لفٍ َای ًَش َیجاوی ريی ؤزمان م رگرسیًن چىدگاوٍ با ريش يريد َم وتایج تحلیل :5 جديل

 ضیراز 3خًدکارآمدی کارکىان آمًزش ي پريرش واحیٍ 

لفِ ّبی َّـ ؤه
 R ّیزبًی

2R F 
زاضی بؾغح هقٌ
F 

Beta t 
زاضی بؾغح هقٌ
t 

همساض 
 حبثت

تٌؾین  ذَـ ثیٌی،
 ّیزبى

738/0 54/0 04/49 0001/0 

139/0 95/1 052/0 

 79/0 266/0 020/0 اضظیبثی اظ ّیزبًبت 68/34
 002/0 19/3 23/0 هْبضت ّبی ارتوبفی
 0001/0 71/3 24/0 وبضثطز ّیزبًبت
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لفاِ ّابی ّاَـ ّیزابًی ٍ     ؤ( ثیي هRّوبى گًَِ وِ زض رسٍل فَق ًكبى زازُ قسُ اؾت ضطیت ّوجؿتگی چٌسگبًِ )

هی ثبقس. ثسیي هقٌی وِ هَلفِ ّبی ّاَـ   54/0( ثطاثط ثب 2Rثِ زؾت آهسُ ٍ ضطیت تقییي ) 738/0ثطاثط ثب ذَز وبضآهسی 

 >0001/0Pزض ؾاغح   F% زضنس اظ تغییطات هتغیاط ذَزوبضآهاسی ضا پایف ثیٌای ًوبیٌاس ٍ چاَى هماساض        54ّیزبًی لبزضًس 

 3اثقبز َّـ ّیزبًی لبزضًس ذَز وبضآهسی وبضوٌابى آهاَظـ ٍ پاطٍضـ ًبحیاِ     گیطین وِ زاض هی ثبقس. پؽ ًتیزِ هیبهقٌ

 . ِ عَض هقٌبزاضی پیف ثیٌی ًوبیٌسقیطاظ ضا ث

لفِ وبضثطز ّیزبًبت ثیكتطیي احط )هؿاتمین( ضا  ؤهی تَاى ًتیزِ گطفت وِ ه (Betaثب تَرِ ثِ همبزیط ضطیت ضگطؾیَى )

ن ّیزبى ووتطیي احط )هؿتمین( ضا ضٍی ذَزوبضآهسی زاضز. ّن چٌیي ثاب  لفِ ذَـ ثیٌی، تٌؾیؤضٍی ذَزوبضآهسی زاضز ٍ ه

، ضظیبثی اظ ّیزبًبت ثمیِ هؤلفِ ّاب لفِ ّبی ذَـ ثیٌی، تٌؾین ّیزبى ٍ اؤهی تَاى ًتیزِ گطفت وِ ثِ رع ه tتَرِ ثِ همبزیط 

قایطاظ ضا پایف ثیٌای     3ًبحیاِ  لفِ ّبی زیگط ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پاطٍضـ  ؤلبزض ًس وِ ثِ تٌْبئی ٍ ثب وٌتطل ه

 ًوبیٌس. 

 

قایطاظ   3لفِ ّبی ویفیت ظًسگی وبضی لبزض ثِ پیف ثیٌی ذَز وبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ ؤه فطضیِ پٌزن:

 ّؿتٌس.

رْت ثطضؾی ایي فطضیِ اظ آظهَى آهبضی تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثب ضٍـ ٍضٍز ّن ظهبى اؾتفبزُ گطزیس واِ ًتابیذ   

 گعاضـ گطزیسُ اؾت. 6رسٍل آى زض 

 

لفٍ َای کیفیت زودگی کاری ؤ: وتایج تحلیل رگرسیًن چىدگاوٍ با ريش يريد َم زمان م6 جديل

 ضیراز 3کارکىان آمًزش ي پريرش واحیٍ ريی خًدکارآمدی 

لفِ ّبی ویفیت ؤه

 ظًسگی وبضی
R 2R F 

زاضی بؾغح هقٌ
F 

Beta t 
ؾغح 

 tزاضی بهقٌ

همساض 

 حبثت

ضٍاثظ اًؿبًی زض هحیظ 

 وبضی

848/0 71/0 67/64 0001/0 

154/0 83/2 005/0 

18/41 

 13/0 52/1 073/0 اهٌیت قغلی

 919/0 -101/0 -007/0 پیكطفت قغلی

 032/0 16/2 15/0 هكبضوت

ضفبیت حمَق ٍ هٌعلت 

 اًؿبًی
167/0 59/2 01/0 

 001/0 -46/3 -178/0 ظًسگیتَاظى ثیي وبض 

 0001/0 77/4 309/0 تقْس وبضی

 0001/0 16/5 301/0 هؿبئل هبلی ٍ ضفبّی
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لفاِ ّابی ویفیات ظًاسگی     ؤ( ثایي ه Rّوبى گًَِ وِ زض رسٍل فَق ًكبى زازُ قسُ اؾت ضطیت ّوجؿتگی چٌسگبًِ )

لفاِ  ؤهی ثبقاس. ثاسیي هقٌای واِ ه     71/0( ثطاثط ثب 2Rتقییي )ثِ زؾت آهسُ ٍ ضطیت  848/0وبضی ٍ ذَزوبضآهسی ثطاثط ثب 

زض ؾغح  F% زضنس اظ تغییطات هتغیط ذَزوبضآهسی ضا پیف ثیٌی ًوبیٌس ٍ چَى همساض 71ّبی ویفیت ظًسگی وبضی لبزضًس 

0001/0P< ٌزاضی بوبضآهسی ضا ثِ عَض هقٌَزقبز ویفیت ظًسگی وبضی لبزضًس ذزاض هی ثبقس. پؽ ًتیزِ هی گیطین وِ اثبهق

 پیف ثیٌی ًوبیٌس.

لفِ تقْس وبضی ثیكتطیي احط )هؿاتمین( ضا ضٍی  ؤ( هی تَاى ًتیزِ گطفت وِ هBetaثب تَرِ ثِ همبزیط ضطیت ضگطؾیَى )

لفِ پیكطفت قغلی ووتطیي احط )هؿاتمین( ضا ضٍی ذاَز   ؤقیطاظ  زاضز ٍ ه 3ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

لفِ پیكطفت قغلی ثمیِ ؤهی تَاى ًتیزِ گطفت وِ ثِ رع هَلفِ اهٌیت قغلی ٍ ه tضآهسی زاضز. ّن چٌیي ثب تَرِ ثِ همبزیط وب

 لفِ ّبی زیگط ذَزوبضآهسی ضا پیف ثیٌی ًوبیس.ؤلفِ ّب لبزضًس وِ ثِ تٌْبئی ٍ ثب وٌتطل هؤه

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

ّن چَى ؾبیط تحمیمبت ایي پػٍّف ثب ّسف پبؾد گَیی ثِ فطضیِ یب فطضایِ ّابی اؾبؾای ثاب وواه ٍ هؿابفست ثاِ        

ضٍقي قسى اثقبز یه هؿئلِ قىل گطفت وِ آیب ضاثغِ ای ثیي َّـ ّیزابًی ٍ ویفیات ظًاسگی وابضی ثاب ذَزوبضآهاسی       

زض ًمكی وِ آًبى ثط ؾطًَقت ؾبظهبى آهَظـ  قیطاظ ٍرَز زاضز؟ اّویت ایي ؾِ هتغیط 3وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

 . ٍ پطٍضـ زاضًس هكبّسُ هی قَز

 اهطٍظُ زض ولیِ ؾبظهبى ّب اظ ًیطٍی اًؿبًی ثِ فٌَاى ؾطهبیِ اًؿبًی ًبم ثطزُ هی قَز ٍ هی تَاى گفت هْن تطیي ثرف 

حطثركی ًیبظهٌس ًیطٍی اًؿابًی  ّب رْت پیكطفت ٍ زاقتي وبضآیی ٍ ا ی اًؿبًی آى اؾت. چَى ّوِ ؾبظهبىیه ؾبظهبى ًیطٍ

 ـ   ّب ٍ بًی هبّط فلاٍُ ثط اًتربة ثْتطیيهبّط ٍ تَاًوٌس ّؿتٌس. اظ عطفی ًیطٍی اًؿ ّاب ثاِ    زازى ثْتطیي ٍ ثاِ ضٍظتاطیي آهاَظ

ؾبظهبى آهاَظـ ٍ پاطٍضـ اگاط ثرَاّاس زض زًیابی       آًْب، رْت حفؼ ٍ ًگْساضی اظ ایكبى ًیع ثبیس تساثیطی زض ًؾط گطفت.

 .یبی اهطٍظی ازاهِ حیبت زّس، ثبیس ثِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثپطزاظزپیچیسُ ٍ پَ

اهطٍظُ ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ ثب توبم تَاى ؾقی هی وٌٌس ثب ایزبز ظهیٌِ ٍ راَ هٌبؾاجی ذَزوبضآهاسی وبضوٌابى ضا     

آهَظـ ٍ پاطٍضـ هحؿاَة های    تطیي رع تكىیل زٌّسُ فطایٌس احطثركی زض ًؾبم ازاضی  وبضوٌبى ازاضی هْن. افعایف زٌّس

قًَس، ثٌبثطایي ّط چیعی وِ ثتَاًس وبضوٌبى ازاضی ضا ثِ حساوخط احطثركی ثطؾبًس ثبیس هاَضز تَراِ هاسیطاى آهَظقای لاطاض      

ّبی فطزی ٍ ؾبظهبًی لبزضًاس ثاِ ذاَز     هسیطاى آهَظقی ثبیس ثساًٌس وبضوٌبى ذَز تحت چِ قطایغی ٍ ثب چِ ٍیػگی. ثگیطز

 .وبضآهسی ثطؾٌس

. وبضّب هَفك تط ثَزُ ٍ زض انل وبضّب ضا زضؾت اًزبم هی زٌّاس  وبضوٌبى ذَزوبضآهس ًؿجت ثِ ؾبیط وبضوٌبى زض اًزبم

پیكاطفت ٍ تَؾاقِ ًؾابم    . ّبی ثؿیبض ّؿتٌس وِ یىی اظ آًْب زاقتي ؾلاهت ضٍاًی اؾت وبضوٌبى ذَزوبضآهس زاضای ٍیػگی

ًگطـ ٍ ثیٌف ٍ ذَزوبضآهسی وبضوٌبى هی ثبقس ٍ زض ًتیزاِ ثبیاس   آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍاثؿتِ ثِ اضتمب ؾغح زاًف، هْبضت، 

هسیطاى آهَظقی زض هحیظ وبض ؾبظهبى زض ایزبز رَ ؾبظهبًی هغلَة ٍ فطاّن وطزى هحیغی گطم ٍ ناویوبًِ ٍ ایزابز تاین    

 . یٌسوبضی ٍ هسیطیت هكبضوتی، ظهیٌِ ّطچِ ثیكتط ذَز وبضآهسی وبضوٌبى زض ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ ضا فطاّن ًوب
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ّبی ویفیت ظًسگی هوىي اؾت ثِ فٌَاى ضاّجطز ٍ هسیطیت هٌبثـ اًؿابًی زض رْات  ثْجاَز     زض ایي ضاثغِ تَرِ ثِ ثطًبهِ

ِ  ٍضی ؾبظهبًی زض ًؾط گطفتِ قَز ظیطا اٍل ایي وبضآیی ٍ ثْطُ ای اظ ًتابیذ ثاطای    وِ ویفیت ظًسگی وبضی اقبضُ ثِ هزوَفا

قٌبذتی، اهٌیت قغلی، ضٍاثظ اًؿبًی وبضفطهب، وبضوٌابى   بی ضقس، هؿبئل ضٍاىّ هٌسی قغلی، فطنت وبضوٌبى ًؾیط ضضبیت

ِ    ٍ هیعاى پبییي ثَزى حَازث زاضز ٍ زٍم ایي وِ ویفیت ظًسگی وبضی ّان  ای اظ وبضّاب ثاب فولىطزّابی     چٌایي ثاِ هزوَفا

 .  ؾبظی قغلی ٍ قطایظ وبضی هغوئي هی پطزاظز ؾبظهبًی ًؾیط هسیطیت هكبضوتی، غٌی

زاض ثیي َّـ ّیزابًی ٍ ویفیات ظًاسگی وابضی ثاب ذَزوبضآهاسی       بحبضط ظهیٌِ تحمیك، ٍرَز اضتجبط هقٌزض پػٍّف 

یبفتِ ّبی ایي پػٍّف ًكبى هی زّس وِ اظ رولاِ فَاهال هاَحط    . قْط قیطاظ ضا ًكبى زاز 3وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًبحیِ 

َّـ ّیزبًی وبضوٌبى هَرَز زض ؾابظهبى   زض ذَزوبضآهسی وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ تَرِ ثِ  ویفیت ظًسگی وبضی ٍ

وِ ضطیت ّوجؿتگی ثیي ایي  َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب ذَز وبضآهسی ضاثغِ هقٌبزاضی زاضز یقٌی ایي .اؾت

 .هتغیطّب چكوگیط اؾت

ّابی ارتوابفی، وابضثطز     تٌؾاین ّیزابى، اضظیابثی اظ ّیزبًابت، هْابضت      ذَـ ثیٌای، لفِ ّبی َّـ ّیزبًی  قبهل  ؤه

لفاِ ّاب هْابضت    ؤلفِ ّب ثب ذَز وبضآهسی ضاثغِ هؿتمین هقٌبزاضی زاضز وِ زض ثیي ایي هؤهی ثبقٌس وِ توبهی ایي ه  ّیزبًبت

زاقاتِ ٍ اضظیابثی ّیزبًابت ووتاطیي ّوجؿاتگی ضا ثاب ذاَز         ّبی ارتوبفی ثیكتطیي ّوجؿتگی هؿاتمین ضا ثاب ذَزوبضآهاسی   

 .زاضز وبضآهسی

، اهیٌای ظضاض ٍ ّوىابضاى   (2008)، هاَیطا ٍ الیاَض   (1389)، ضؾتوی ٍ ّوىابضاى  (2008)ثطضؾی ّبی ضاتْی ٍ ضاؾتَری 

ًیع ًكبى زاز وِ ضاثغِ هؿتمین ٍ هقٌبزاضی ثیي َّـ ّیزبًی ٍ ذَزوبضآهاسی ٍراَز   ( 1389)ٍ ضؾتوی ٍ ّوىبضاى ( 1387)

 .زاضز

 طفت قغلی، هكبضوت، ضفبیت ضٍاثظ اًؿبًی زض هحیظ وبضی، اهٌیت قغلی، پیكلفِ ّبی ویفیت ظًسگی وبضی قبهل ؤه

هی ثبقٌس وِ توبهی ایي هَلفِ ّاب  ثاب     حمَق ٍ هٌعلت اًؿبًی، تَاظى ثیي وبض ٍ ظًسگی، تقْس وبضی ٍ هؿبئل هبلی ٍ ضفبّی

، طیي ّوجؿتگی هؿتمین ٍ اهٌیت قغلیذَز وبضآهسی ضاثغِ هؿتمین هقٌبزاضی زاضز وِ زض ثیي آًْب هؿبیل هبلی ٍ ضفبّی، ثیكت

وِ ربهقاِ هاَضز هغبلقاِ ذاَز ضا هقلوابى      ( 1387)ًتیزِ پػٍّف وطین ظازُ ٍ ّوىبضاى . جؿتگی هؿتمین ضا زاضزووتطیي ّو

 .زاضی ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ٍ ذَزوبضآهسی ضا ًكبى زازبقْطؾتبى قْطوطز اًتربة ًوَزُ ثَزًس ًیع ضاثغِ هؿتمین ٍ هقٌ

هؿتمین ٍ هقٌبزاضی ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ثب ذَزوبضآهاسی ضا  ًیع اضتجبط ( 1384)ًتبیذ تحمیك فلیربًی ٍ ّوىبضاى 

 . ًكبى هی زّس وِ ثب ًتبیذ ثِ زؾت آهسُ زض ایي تحمیك ّن ذَاًی ٍ ّن ؾَیی زاضز

اظ لحبػ تحلیل ضگطؾیَى َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثِ عَض هقٌبزاضی لبزض ثِ پیف ثیٌی ذَزوبضآهسی هی 

قاَز واِ ذاَز     گی وابضی ثابلا ثبفاج های    تَاى گفت وِ ؾغح ّاَـ ّیزابًی ٍ ویفیات ظًاس     ثِ ظثبى ؾبزُ تطی هی. ثبقٌس

یقٌی ّط چمسض َّـ ّیزبًی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثیكتط ثبقاس ، ذاَز    .وبضآهسی ثبلایی زض ثیي وبضوٌبى پیف ثیٌی ًوَز

هؿتمین ثیكتطی ًؿجت ثاِ ویفیات   تحمیك ًكبى زاز وِ هتغیط َّـ ّیزبًی احط . وبضآهسی ّن زض ثیي وبضوٌبى ثبلاتط هی ضٍز

 ثیٌای ذَزوبضآهاسی   ّبی َّـ ّیزبًی ًیع لبزض ثاِ پایف   ؤلفِچٌیي توبهی ه ّن .ظًسگی وبضی ثط ضٍی ذَزوبضآهسی زاضز

لفِ ّب ؤلفِ ّب ثیكتطیي ٍ اضظیبثی ّیزبًبت ًؿجت ثِ ثمیِ هؤًؿجت ثِ ثمیِ ه ّبی ارتوبفی لفِ ّب هْبضتؤوِ اظ ثیي ایي ه ّؿتٌس

 .عاى پیف ثیٌی ذَز وبضآهسی ضا زاضًسووتطیي هی
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لفِ ّبی ویفیت ظًسگی وبضی لبزض ثاِ پایف ثیٌای ذاَز     ؤٍ زض هَضز ویفیت ظًسگی وبضی ّن چٌیي نسق هی وٌس،  ه

لفاِ پیكاطفت   ؤوبضی ثیكتطیي احط )هؿتمین( ضا ضٍی ذَزوبضآهسی زاضز ٍ ه وبضآهسی هی ثبقٌس وِ زض هیبى آًْب هَلفِ تقْس

لفاِ پیكاطفت قاغلی ثمیاِ     ؤلفِ اهٌیت قغلی ٍ هؤهؿتمین( ضا ضٍی ذَز وبضآهسی زاضز. ّن چٌیي ثِ رع هقغلی ووتطیي احط )

 هَلفِ ّب لبزض ًس وِ ثِ تٌْبئی ٍ ثب وٌتطل هَلفِ ّبی زیگط ذَزوبضآهسی ضا پیف ثیٌی ًوبیس.

حیط زاقاتِ ثبقاٌس، های    أافاطاز تا  ّطچٌس وِ زض ایي تحمیك ثِ ایي ًتیزِ ضؾیسین وِ ایي اثقبز هی تَاًٌس زض ذَزوبضآهسی 

ثبیؿت هسیطاى ثْساقت ٍ ایوٌی وبض، ؾبفبت ًَثت وبضی، اهٌیت قاغلی زض وابض، رلات هكابضوت زض ثطذاَضز فبزلاًاِ ثاب        

وبضآهاسی زض  ؾط لطاض زٌّس تب ثبفاج افاعایف ذَز  وبضوٌبى، هحتَای وبض، زؾتوعز ٍ پبزاـ هٌهفبًِ ٍ هٌعلت قغلی ضا هس ً

 وبضوٌبى گطزز.

ظاضفابى ٍ    ؛(1388الاسهی ثابّط )   ، (1387ّبی  اهیٌای ظضاض ٍ ّوىابضاى )  ِ زؾت آهسُ اظ ایي پػٍّف ثب پػٍّفًتبیذ ث

 ؛(2008ضاتْای ٍ ضاؾاتَری )   ؛(2007چابى  )  ؛(1391فجاسلی ٍ ّوىابضاى )   ؛(1389ضؾتوی ٍ ّوىابضاى )  ؛(1386ّوىبضاى )

 ( ّن ؾَیی  ٍ ّن ذَاًی زاضز.1384) ٍ ّوىبضاى ذبًی یفبل ٍ (1387وطین ظازُ، ضضَیِ ٍ وبٍُ ) ؛(2008هَیطا ٍ الیَض )

گطزز ثب تَرِ ثِ ًمف ویفیت ظًسگی وبضی ثط ذَزوبضآهسی افاطاز ٍ هقٌابزاض قاسى     زض پبیبى ایي پػٍّف  پیكٌْبز هی

بى تاطی ثاطای وبضوٌا    یبًِ هی تَاًٌس قطایظ وبضی هغلاَة ایي ضاثغِ، هسیطاى  ثب ثطًبهِ ضیعی ٍ افوبل هسیطیت هكبضوت رَ

 فطاّن وٌٌس.

ثب تَرِ ثِ ایي وِ ثركی اظ َّـ ّیزبًی اوتؿبثی اؾت، اضائِ آهَظـ ّبی لاظم ثِ وبضوٌبى زض ظهیٌاِ ّاَـ ّیزابًی    

تَاًس ًمف هؤحطی زض  ّبی ارتوبفی ٍ وبضثطز ّیزبًبت هیزض رْت ذَـ ثیٌی، تٌؾین ّیزبى، اضظیبثی اظ ّیزبًبت، هْبضت 

 هَفمیت ؾبظهبى زاقتِ ثبقس.

ثِ هَاضزی اظ رولِ اظ ضٍاثظ اًؿبًی زض هحیظ وبضی، اهٌیت قغلی، پیكطفت قغلی، هكابضوت، ضفبیات حماَق ٍ    تَرِ 

ٍلفِ ّبی ویفیت ظًسگی وبضی ؤوبضی ٍ هؿبئل هبلی ٍ ضفبّی وِ ّوگی اظ ه، تقْسهٌعلت اًؿبًی، تَاظى ثیي وبض ٍ ظًسگی

عایف ؾغح تَؾقِ ٍ هَفمیت ؾبظهبى هسًؾط هاسیطاى لاطاض   ّؿتٌس، رْت  تَؾقِ ذَز وبضآهسی زض ثیي وبضوٌبى ثِ هٌؾَض اف

 ثگیطًس.

اظ ؾَیی زیگط ثِ پػٍّكگطاى فلالِ هٌس تَنیِ هی قَز وِ زض پاػٍّف ّابی آیٌاسُ ضاثغاِ ّاَـ ّیزابًی ٍ ویفیات        

ظًسگی وبضی ثب ذَزوبضآهسی ضا زض ثیي وبضوٌبى زیگط ؾبظهبى ّب ٍ یاب قاْطّبی زیگاط ثطضؾای ًوبیٌاس. ّان چٌایي ضاثغاِ         

 ثط ذَز وبضآهسی وبضوٌبى  ضا ثطضؾی ًوبیٌس....  فَاهل زیگطی ّن چَى رَ ؾبظهبًی، ؾلاهت ؾبظهبًی  ٍ

 

 مىابع

 فارسی 

 . 36-38نم. اًتكبضات ؾپبّبى، ، تْطاى ،ًَش َیجاوی سازماوی (. 1385قطیفی زضآهسی، ح. ) ؼ. ٍ  آلبیبض،

رابطٍ ًَش َیجاوی با فرسوًدگی ضویلی در بویه    . (1388اؾتبزی،ؼ. ٍ لیَاضرابًی،ـ. ) السهی ثبّط،ؿ. ًزبضپَض 

، 7، قاوبضُ  2، فهالٌبهِ آهاَظـ ٍ اضظقایبثی )فلاَم تطثیتای(، زٍضُ      کارکىان داوطگاٌ آزاد اسلامی ياحد تبریس

 .99-119 نم.
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رابطٍ ًَش َیجواوی بوا خًدکارآمودی ي    (. 1387. )ى ٍ نجحی لطا هلىی،. ثطّوٌس، ت. ًطیوبًی، م. اهیٌی ظضاض، م

،  35ٍ36قوبضُ . ، زاًف ٍ پػٍّف زض ضٍاًكٌبؾیريان ي مقایسٍ آوُا در داوص آمًزان ممتاز ي عادیسلامت 

 .107-122. نم

ًَش َیجاوی با عملکرد ي یادگیری مُارت َوای مىتبوب    کارآمدی ي رابطٍ بیه خًد (.1393ض. ) ایعزی،

 تطثیت زثیط قْیس ضربیی.، پبیبى ًبهِ ثطای زضیبفت وبضقٌبؾی اضقس ، زاًكگبُ سٍ رضتٍ يرزضی

ضقتِ  ، وبضقٌبؾی اضقس.مقایسٍ تاثیر ًَش َیجاوی ي گرایص بٍ تعادل در خًدکارآمدی(. 1390ثركٌسُ، ؼ. )

 ضٍاى قٌبؾی تطثیتی.

ِ  َوا..  َا ي آزموًن  ًَش َیجاوی )مُارت(. 2005) ثطازثطی، ت. ٍ گطیَظ، د.  ًكاط . (1384هْاسی گٌزای)   تطروا

 .153ل ؾبٍالاى،

(،  ًؿال  1387. تطرواِ ّابزی اثطاّیوای)   است  IQچیست ي چرا مُم تر از EQ(. 2007)  ٍ گطیَظ، د. ثطازثطی، ت.

 ًَاًسیف.

، پبیابى ًبهاِ وبضقٌبؾای اضقاس     رابطٍ بیه کیفیت زودگی کاری ي اثرببطی سازماوی معلموان (. 1388) ظ. زًیَی،

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾبضی.

رابطوٍ خوًد   (. 1389) م. ؼ. ٍ ًهاطت آثابزی،   م. اوجاطی ظضزذبًاِ،   ثكابضت، ك.  خ. لبفاسی،  ض. قبُ هحواسی،  ضؾتوی،

 .کارآمدی با ًَش َیجاوی ي حمایت اجتماعی ادراک ضدٌ در داوطجًیان داوطگاٌ تُران

، پبیبى ًبهاِ وبضقٌبؾای اضقاس هاسیطیت ؾیؿاتن ٍ ثْاطُ       تحلیل دیىامیکی کیفیت زودگی کاری(، 1387) م. ضٍزوی،

 هی ٍاحس تْطاى رٌَة.ٍضی، زاًكگبُ آظاز اؾلا

لٍ بوا  أرابطٍ ًَش َیجاوی ي سبک َوای حول مسو   (. 1386) ؿ. ا . ٍ ثركی پَض ضٍزؾاطی،  م. اؾسالِ پَض، ظاضفبى،

 . هزلِ ضٍاًپعقىی ٍ ضٍاًكٌبؾی ثبلیٌی ایطاى. تبثؿتبى .سلامت عمًمی

بوا خًدکارآمودی   کیفیت زودگی ي ارتباط آن (. 1384) ف. ،حؿیٌی م. ٍ، غلام فطالی، م. اؾوبفیلی .، مفبلیربًی

 .42ٍ  41قوبضُ ، 18رلس  ، ًكطیِ پطؾتبضی ایطاى،در بیماران تحت َمًدیالیس

 .168، هبٌّبهِ تسثیط، ؾبل ّزسّن، قوبضُ وقص خًد کارآمدی در تًاومىد سازی کارکىان(. 1385) ة. فجسالْی،

َای گريَی ي اوفرادی بوا  ی ًَش َیجاوی قُرماوان ي يرزضکاران رضتٍبررسی مقایسٍ(.  1384) فلیبى، ح.

 افراد غیريرزضکار. پایان وامٍ کارضىاسی ارضد چاپ وطدٌ. داوطگاٌ ضُید بُطتی.
ُ ا. ٍ  ،ضضَیِ .م ،طین ظازُ قیطاظیو  ضواغل  معلموان  خًدکارآمودی  ي زوودگی  کیفیت ارتباط(. 1387م. ) ،وابٍ

 .1قوبضُ ، 10زٍضُ، ، هزلِ زاًكگبُ فلَم پعقىی قْطوطزضُرکرد ضُرستان
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