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. آ٘بٖ ثٛزٜ اؾت 4ٚ أٙیت قغّی 3ٞبی ػساِت ؾبظٔب٘یزثیطاٖ ثط اؾبؼ ِٔٛفٝ  2ٞسف پػٚٞف حبضط پیف ثیٙی تؼٟس ؾبظٔب٘ی
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اِٚسٞبْ ٚ وِٛیه ٚ اؾتپیٙب أٙیت قغّی  .1: ٘بٔٝ ثطای ؾٙدف ٔتغیطٞبی تحمیك اظ ؾٝ پطؾف. ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س

( 1990) 7٘بٔٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی آِٗ ٚ ٔیط پطؾف .3ٚ ( 1993) 6٘بٔٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٘یٟٛف ٚ ٔٛضٔٗ پطؾف .2 ٚ( 1986) 5ٚ أجطٚظ

ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ . ثٛزٜ اؾت 87/0ٚ  83/0ٚ 78/0ثٝ تطتیت ( آِفبی وطٚ٘جبخ) ٘بٔٝ ٞب ضطیت پبیبیی پطؾف. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

. زازٜ ٞب اظ قبذم ٞبی ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ثیٗ أٙیت قغّی ٚ تؼٟس . 2. ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔثجت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضزثیٗ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟس . 1: ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

ثیٗ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٔؼٙبزاض ٚخٛز . 3. ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔثجت ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز
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 هقذهِ

تطیٗ ٔؿبئُ اٍ٘یعـ وبضثطز تؼٟس ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثب حدٓ ٌؿتطزٜ ای زض ٔغبِؼبت ؾبظٔب٘ی  أطٚظٜ یىی اظ ٟٔٓ

. وُ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض آٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض ٞؿتٙسٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی افطاز ٘ؿجت  ثٝ  تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٍ٘طـ. تٛؾؼٝ یبفتٝ اؾت

زض ٚالغ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚاثؿتٍی ػبعفی ٚ ضٚا٘ی ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثطاؾبؼ آٖ فطز ٞٛیت ذٛز ضا ثب ؾبظٔبٖ ٔؼیٗ، زض 

تؼٟس ؾبظٔب٘ی قبُٔ (. 20؛1982 ،1ٔٛزی، پٛضتط ٚ اؾتطظ) ؾبظٔبٖ ٔكبضوت، زضٌیط ٚ اظ ػضٛیت زض ؾبظٔبٖ ِصت ٔی ثطز

ٛع ػبعفی ثٝ ٔؼٙی احؿبؼ ٞٛیت ٚ زضٌیطی وبضٔٙساٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ایٗ قىُ اظ تؼٟس وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ؾٝ ٘

٘ٛع زیٍط، تؼٟس ٔساْٚ اؾت ثسیٗ ٔؼٙی وٝ وبضوٙبٖ زض  (2،1991آِٗ ٚ ٔی یط) وٝ ثٕب٘ٙس ثبلی ٔی ٔب٘ٙس، چٖٛ ٔی ذٛاٞٙس

ٚ ٞٙدبضی ثٝ ٔؼٙی اِعاْ ٚ احؿبؼ تىّیف ثٝ ثبلی ( 3،2000ٚ ثبضٖٚ ٌطیٗ ثطي. )ؾبظٔبٖ ٔی ٔب٘ٙس چٖٛ ٘یبظ زاض٘س ثٕب٘ٙس

 (.1994 ،4ٞب٘ت ٚ ٔٛضٌبٖ) وبضٔٙساٖ زض ؾبظٔبٖ ٔی ٔب٘ٙس چٖٛ وٝ احؿبؼ ٔی وٙٙس ثبیس ثٕب٘ٙس. ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ اؾت

ٔسضؾٝ  ٞبی زضٚ٘ی تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض ٔساضؼ، زؾت آٚضز تلاـ ٚ وٛقف، پیٛ٘سٞب ٚ وٙف ٞبی ٔتمبثُ ٔیبٖ ٌطٜٚ

اظ آ٘دب وٝ  آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  ضوٗ اؾبؾی ٚ ثٙیبزی ٞط خبٔؼٝ . یؼٙی ٔسیطاٖ، آٔٛظٌبضاٖ، وبضوٙبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ اؾت

ای اؾت، ِصا نبحت ٘ظطاٖ أط آٔٛظـ، ثٟجٛز ویفیت ٘ظبْ آٔٛظقی خبٔؼٝ ضا ثٝ ٔیعاٖ قبیبٖ تٛخٟی ٔسیٖٛ ثٟجٛز ویفیت 

یٗ ٔٛضٛع، ثٝ وبضٌیطی ٔؼّٕبٖ وبضآٔس ٚ اثطثرف اظ ٔٛضٛع ٞبیی اؾت وٝ ثبیس ثٝ پیطٚی اظ ا. وبضوطز ٔؼّٕبٖ ٔی زا٘ٙس

پطٚضـ ثساٖ ا٘سیكیسٜ قٛز تب زض ٔحیظ ٔسضؾٝ خٛی پسیس آیس وٝ زض وٙبض پطٚضـ زا٘ف آٔٛظاٖ  زض ٞط ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ

پبیساض اؾت وٝ  ی ویفیت ٘ؿجتبًچطا وٝ خٛ ٔسضؾٝ زاضا. وبضآٔس ٚ اثطثرف ثتٛا٘س ایٗ ٚیػٌی ضا زض ٔؼّٕبٖ ٘یع پبیساض ثؿبظز

ثطای ثٝ عٛض وّی . زازٖ ضفتبض آ٘بٖ إٞیت فطاٚاٖ زاضز ثیط لطاضأٔؼّٕبٖ آٖ ضا تدطثٝ ٔی وٙٙس، ویفیتی وٝ ثٝ زِیُ تحت ت

 :تمٛیت تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞب اظ خّٕٝ ٔساضؼ  ٔی تٛاٖ ثٝ ضاٞجطزٞبی ظیط اقبضٜ وطز

 ثطای ٘ظبْ آٔٛظقی ذّك ایسئِٛٛغی ٚ آضٔبٖ ٔكتطن -

 اؾترساْ ٔؼّٕبٖ ٔجتٙی ثط اضظـ ٞب -

 خٟت ٌیطی آٔٛظقی ٚ اضظقی -

 اػٕبَ ضٞجطی ٔٙبؾت -

 .ٔیٗ ٔی وٙسأضٚا٘ی ٚ احؿبؼ قبیؿتٍی ٔؼّٕبٖ ضا ت -تٛخٝ ثٝ ٔتغیطٞبیی وٝ أٙیت فیعیىی -

. ٚ أٙیت قغّی اقبضٜ وطزثط اظ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾت وٝ اظ خّٕٝ آٟ٘ب ٔی تٛاٖ  ثٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی أتؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔت

ٞبی ثب اضظـ  تٛخٝ ثٝ ایٗ أط، ثیبٍ٘ط إٞیتی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثطای ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ؾطٔبیٝ. (1389ثبثبیی، )

ثبقٙس وٝ لاظٔة ثمب  ٞب زض فضبی ضلبثتی زض پی وؿت ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ خصة آ٘بٖ ٔی اظ عطف زیٍط، ؾبظٔبٖ. لبیُ ٞؿتٙس

ای  وٝ ثٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی تٛخٝ ٚیػٜ قٛز، ٍٔط ایٗ ایٗ أط ٔؿیط ٕ٘ی(. 1383، ظیٙبِی نٛٔؼٝ)ٚ اؾتٕطاض حیبت آٟ٘بؾت 

زض قطوت ٟٔٙسؾی ٚ  ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی ضاثغٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘یزض تحمیمی ( 1387)اِٛا٘ی ٚ پٛضػعت . قٛز

٘ٛیؿٙس وٝ احؿبؼ ػساِت، ثٝ ٔثبثٝ ٘تیدٝ لضبٚت افطاز پیطأٖٛ ٚضؼیت ؾیؿتٓ ، ٔٛخت ٔی تٛؾؼٝ ٌبظ ایطاٖ چٙیٗ ٔی 

ٚاضح اؾت وٝ زض . قٛز وٝ  وبضوٙبٖ زض ٚاوٙف ٞبی ذٛز ضفتبضی ٔحجت آٔیع ٚ تؼٟسآٚض اظ ذٛز ثٝ ٕ٘بیف ثٍصاض٘س

ٕی ثٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی تؼجیط ٔی ٘تیدٝ چٙیٗ تؼبّٔی، اؾتٛاضی ٞٛیت خٕؼی ٔدٕٛػٝ ضلٓ ذٛاٞس ذٛضز وٝ زض ضٚیىطز ؾیؿت
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اظ آ٘دب وٝ ا٘ؿبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ٞٛقٕٙس خعیی اظ ؾیؿتٓ اؾت، زض نٛضت ٚخٛز پٙساقت ػساِت زض ؾیؿتٓ ٚ . قٛز

ثٝ عٛض وّی حبنُ پػٚٞف ایٗ .  زض پی افعایف تؼٟس ؾیؿتٕی اـ، ثب وُ ؾیؿتٓ ضاثغٝ ای ٔؿبِٕت آٔیع ثطلطاض ٔی وٙس

پیبٔس ٟ٘بیی پػٚٞف اقبضٜ قسٜ . زاض  ٚخٛز زاضزبؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ ٔؼٙ ثٛزٜ اؾت  وٝ ثیٗ ػساِت

قٛز، ثٝ ٕٞبٖ  ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ ٞط چٝ ثٝ آٖ تٛخٝ ثیكتط تطیٗ ٚ اضظقٕٙستطیٗ ؾطٔبیٝ زض ؾبظٔبٖ، ایٗ اؾت وٝ ٟٔٓ

لاـ ٔسیطاٖ زض خٟت ثطلطاضی ػساِت ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س ا٘ساظٜ ثط الجبَ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ افعٚزٜ ذٛاٞس قس، ثٝ ایٗ عطیك ت

ػساِت ػبُٔ حیبت ٚ ثمبی  ؾبیط ٔحممبٖ ٚ ٘ٛیؿٙسٌبٖ زض ٕٞیٗ ضاؾتب ٔؼتمس٘س وٝ. ٔٙدط ثٝ ایدبز تؼٟس زض وبضوٙبٖ ٌطزز

. اضتجبط زاضزػساِت ؾبظٔب٘ی ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثب ٔٛلؼیت ٞبی قغّی  (.1381پٛضػعت،)ٞبی اختٕبػی اؾت  ٞب ٚ ٘ظبْ ؾبظٔبٖ

زض ایٗ ٔٛضٛع ٔغطح ٔی قٛز وٝ ثبیس ثٝ چٝ قیٜٛ ٞبیی ثب وبضوٙبٖ ضفتبض قٛز تب احؿبؼ وٙٙس وٝ ثٝ نٛضت ػبزلا٘ٝ ای ثب 

ثٝ ثیبٖ زیٍط ػساِت زض ؾبظٔبٖ ثٝ ثطذٛضز ػبزلا٘ٝ ثب وبضوٙبٖ زض . (58؛ 1383٘ؼبٔی، قىطوٗ، . )آٟ٘ب ضفتبض قسٜ اؾت

وٝ تحت ػٙٛاٖ ا٘هبف  ضٚیٝ ایػساِت زض ؾبظٔبٖ ٞب  قبُٔ ػساِت  (26؛ 1998 ،1وطٚپب٘عا٘ٛ ٚ فٍِٛط) ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز

فٍِٛط ٚ . )ٚ ثطاثطی زض قیٜٛ ٞب، ٔىب٘یعْ ٞب ٚ فطآیٙسٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای تؼییٗ ٘تبیح یه تهٕیٓ تؼطیف ٔی قٛز

ؿجت ثٝ ؾتب٘سٜ ٞب یب ٘تبیح وبضی زضیبفتی ذٛز ثیبٖ وٙٙسٜ ایٗ ٘ظطیٝ اؾت وٝ فطز ٘ تٛظیؼیػساِت (. 85 ؛1998وطٚپب٘عا٘ٛ، 

اظ ؾبظٔبٖ ٚ آٚضزٜ ٞبی ذٛز، ؾبظٔبٖ ضا ثب ٘ؿجت ٔتٙبظط فطز زیٍطی زض یه ٔٛلؼیت ٔكبثٝ ٔمبیؿٝ ٔی وٙس ٚ اٌط ایٗ ٘ؿجت 

ضز ازضان فطز زض ٔٛضز ویفیت ثطذٛ تؼبّٔی ٚ ػساِت( 121،1965، 2آزأع. )٘بثطاثط ثبقس فطز احؿبؼ ثی ػساِتی ٔی وٙس

( 102 ؛1986 ،3ثبیؽ ٚ ٔٛاي. )ٔیبٖ فطزی وٝ زض اثط ٚضغ ٚ اخطای ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثب ٚی ٔی قٛز، تؼطیف قسٜ اؾت

ٞبی ؾبظٔبٖ، زض پبیجٙسی ٚ تؼٟس وبضوٙبٖ ثٝ  ػبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضفتبض، ٌفتبض ٚ ٔٙف ٔسیطاٖ ٚ قیٜٛ ٞبی تٛظیغ ٔٙبثغ ٚ پبزاـ

 . اٞساف ٔتؼبِی ؾبظٔبٖ ٔٛثط ذٛاٞس ثٛز

ػساِت زض ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س اثطات ٔثجتی ثط ضٚحیٝ وبض خٕؼی زاقتٝ ثبقس، ظیطا اٞتٕبْ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ اٍ٘یعـ 

ثی ػساِتی ٚ تٛظیغ ٔٙهفب٘ٝ زؾتبٚضزٞب ؾتبزٜ ٞبی ؾبظٔبٖ ، ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ضا . وبضوٙبٖ ضا تحت اِكؼبع ذٛز لطاض ٔی زٞس

زض ایٗ ضاؾتب ٘ؼبٔی ٚ قىطوٗ (. 1387 ؾیسخٛازیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،) .زٞس تضؼیف ٔی وٙس ٚ تلاـ ٚ فؼبِیت آٟ٘ب ضا تٙعَ ٔی

زض تحمیمی ٔیسا٘ی زض ذهٛل  ضاثغٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض یه ؾبظٔبٖ نٙؼتی ٘تیدٝ ٔی ( 1383)

ط ِٔٛفٝ ٞبی ػساِت  ٚ ثٝ ٕٞیٗ عطیك ؾبی. ٌیط٘س وٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی وّی  ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔثجت زاضز

ٔؼٙبی ایٗ . ػساِت ضٚیٝ ای ٚ ػساِت تؼبّٔی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔثجت زاضز ؾبظٔب٘ی یؼٙی ػساِت تٛظیؼی،

ؾرٗ ایٗ اؾت وٝ زضن اظ ػساِت زض ٔحیظ وبض افطاز ضا ثٝ فطاؾٛی ضفتبض ٚظیفٝ ای ضٕٖٞٙٛ ٔی ؾبظز ٚ افطاز حبضط٘س 

 .زض ٔؿیط تٛفیمبت ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی حطوت ٕ٘بیٙس فطاتط اظ اِعأبت ضؾٕی وبض

ثبٚض فطز ٘ؿجت ثٝ أىبٖ تساْٚ وبضـ زض  أٙیت قغّی. أٙیت قغّی اظ  زیٍط ػٛأُ ٕٞجؿتٝ ثب  تؼٟس ؾبظٔب٘ی اؾت

أٙیت قغّی، تٛا٘بؾبظی وبضوٙبٖ اؾت ٘ٝ نطفبً ضؾٕی اظ ظاٚیٝ ای زیٍط (. 325؛ 1997، 4زاٚی) ٔٛلؼیت قغّی ٔٛخٛز اؾت

احؿبؼ ػسْ أٙیت قغّی ٔب٘ٙس ؾبیط ٘بوبٔی ٞب، ٔٛخت ثطٚظ (. 1391 ٘ٛقبزیبٖ ٘بضي ٔٛؾی،) .ٔعایب قسٖ ٚ تأٔیٗ حمٛق ٚ

تب ٚلتی . اضغطاة، فكبضٞبی ػهجی ٔی ٌطزز وٝ ٔی تٛا٘س ثٝ نٛضت ثبظزٞی وٓ ٚ ٞسف ٞبی تحمك ٘یبفتٝ خّٜٛ ٌط قٛز

وٝ وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ آیٙسٜ قغّی ٚ ٚضؼیت اؾترسأی ذٛز ٔغٕئٗ ٘جبقٙس ٚ اظ ٔعایبی آیٙسٜ قغّی ذٛز ٔب٘ٙس 

                                                      
1. Flogger & Corpanzano    2. Adams 
3. Bies & Moag     4. Davy 
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چٝ ثؿب ایٗ اضغطاة ثط ظ٘سٌی وبضی آٖ . ثیٕٝ ٚ ثبظ٘كؿتٍی اعٕیٙبٖ ٘ساقتٝ ثبقٙس، ٕٞٛاضٜ زچبض اضغطاة ٚ زِٟطٜ ٞؿتٙس

ثٙبثطایٗ أٙیت قغّی تٙف ٞب ٚ اضغطاة ٞبی ٘بقی . ثٟطٜ ٚضی آٖ ٞب ضا پبییٗ ٔی آٚضزٞب اثط ٔی ٌصاضز ٚ ٔیعاٖ ػّٕىطز ٚ 

؛ 1391 ؾّیٕب٘ی ٚ وطٔی،. )اظ تطؼ اظ زؾت زازٖ قغُ ضا ٔی وبٞس ٚ ثٝ ٘ٛػی ؾلأت ضٚا٘ی وبضوٙبٖ ضا تضٕیٗ ٔی وٙس

زض . ثب وبضفطٔب، ػسْ أٙیت قغّی اؾت تطیٗ ػّت ػسْ اػتٕبز زض ضٚاثظ وبضٔٙس زض ٚالغ چٙیٗ ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ قبیغ (55

ثیط زضن وبضٔٙس اظ ضٚاثظ اختٕبػی، ٘ظیط ثطذٛضز أچٙیٗ حبِتی ٔفْٟٛ أٙیت قغّی ثٝ عٛض ٔكرم ٔی تٛا٘س تحت ت

 . ػبزلا٘ٝ وبضٔٙس ٚ وبضفطٔب ثبقس

ٙبٖ قطوت شغبَ ثط ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ ٚ وبضوؤزض ضاثغٝ ثب قٙبؾبیی ػٛأُ ٔ( 1374) زض ٔغبِؼٝ ثعضي اقطفی

ایٗ ػٛأُ زض لبِت ؾٝ ٔتغیط . تطیٗ ػٛأُ، قٙبؾبیی ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ثٍیط٘س تلاـ قسٜ اؾت تب ٟٔٓ ؾًٙ اِجطظ قطلی

ٚ ػٛأُ ٔحیغی زؾتٝ ثٙسی ٌطزیسٜ ا٘س ٚ ؾپؽ زض قىُ ( أٙیت قغُ، حمٛق) ضضبیت قغّی، ػٛأُ ٍٟ٘ساض٘سٜ ثٟساقتی

ثیٗ ٔیعاٖ : ٘تبیح حبنّٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ. س ؾبظٔب٘ی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾتفطضیبت تحمیك، اضتجبط آٟ٘ب ثب تؼٟ

 ثیٗ ػٛأُ ٍٟ٘ساض٘سٜ. ضضبیت قغّی ٚ ٔیعاٖ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ذغی ٚ ٔؿتمیٕی ٚخٛز زاضز

٘ی ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ذغی یب ٔثجت ٚخٛز ٚ ٔیعاٖ تؼٟس ؾبظٔب... ٔب٘ٙس حمٛق ٚ ٔعایب ٚ أٙیت قغّی، ضفتبض ٔبفٛلبٖ ٚ ( ثٟساقتی)

ٚ ... ثیٗ ٔیعاٖ ٚخٛز ػٛأُ ٔحیغی ٔب٘ٙس زؾتطؾی ثٝ ٔكبغُ خبیٍعیٗ زض ذبضج اظ ؾبظٔبٖ، پبیٍبٜ اختٕبػی قغُ ٚ . زاضز

ضاثغٝ ثیٗ أٙیت قغّی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضٔٙساٖ  (1387) ثبفطا٘ی. تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ذغی یب ٔثجت ٚخٛز زاضز

خبٔؼٝ . ایٗ پػٚٞف ثب ضٚـ تٛنیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. ٞبی انفٟبٖ ضا ثطضؾی وطزٜ اؾت ٍبٜزا٘ك

اثعاضٞبی . ٘فط اظ عطیك ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی عجمٝ ای ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس٘س 122٘فط وٝ تؼساز  674آٔبضی 

: ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز. ؾٛاِی تؼٟس ؾبظٔب٘ی اؾت 24ؾٛاِی أٙیت قغّی ٚ  38٘بٔٝ  ا٘ساظٜ ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف، پطؾف

 .ثیٗ  ازضان أٙیت ثب ِٔٛفٝ ٞبی تؼٟس ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز. ثیٗ أٙیت قغّی ٚ تؼٟس وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

ت قغّی ثب تؼٟس زض پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ذٛز ضاثغٝ ؾلأت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙی (1391)٘ٛقبزیبٖ ٘بضي ٔٛؾی 

٘فط اظ وبضوٙبٖ  100ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تحمیك . ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ ازاضٜ ٔربثطات قٟطؾتبٖ ٌچؿبضاٖ ضا ثطضؾی وطزٜ اؾت

ثٛزٜ اؾتفبزٜ ( 1385ٔمیٕی، ) ؾٛاَ 15تٙظیٓ قسٜ ثٛز ٚ ٔكتُٕ ثط  1٘بٔٝ ای وٝ تٛؾظ اؾتطظ ٚ پٛضتط ثٛزٜ ا٘س ٚ اظ پطؾف

.  ثیٗ ؾلأت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض اؾت: زؾت آٚضزٜ اؾت وطزٜ اؾت ٚ ٘تبیح ظیط ضا ثٝ

ثیٗ اثؼبز تٕطوع ثط قغُ، خبثٝ خبیی وٕتط زض قغُ ، ا٘تربة . ثیٗ اثؼبز ؾلأت ؾبظٔب٘ی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض اؾت

 .ٔب٘ی ضاثغٝ ٚخٛز زاضزقغُ، ضضبیت قغّی، ػبعفی ثٛزٖ زض وبض، احؿبؼ آضأف ثب تؼٟس ؾبظ

ثیط ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ أزض پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ذٛز ثٝ ثطضؾی ت (1389) ثبثبیی

٘فط ثطآٚضز قسٜ ٚ اظ  249ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اٚ . ٔیٗ اختٕبػی پطزاذتٝ اؾتأٚاؾغٝ اػتٕبز ثٝ ٔسیطاٖ زض ؾتبز ٔطوعی ؾبظٔبٖ ت

عا ثطای ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت ؾبظٔب٘ی ٚ اػتٕبز ثٝ ٔسیطاٖ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی وٝ اظ ٔغبِؼبت خیٖٛ ٞٛ ٘بٔٝ ٔد چٟبض پطؾف

. ثیط ٔی ٌصاضزأػساِت ؾبظٔب٘ی ثط اػتٕبز ثٝ ٔسیطاٖ ت: ٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ. اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت ا٘تربة قسٜ، 2خٖٛ

ثب افعایف أٙیت، تؼٟس افعایف . افعایف ػساِت، تؼٟس افعایف ٔی یبثس ثب. ثیط ٔی ٌصاضزأأٙیت ؾبظٔب٘ی ثط اػتٕبز ثٝ ٔسیطاٖ ت

ثیٗ ازضان ػساِت زض ؾبظٔبٖ ٚ أٙیت قغّی ضاثغٝ ٔؿتمیٓ . ثب افعایف اػتٕبز ثٝ ٔسیطاٖ، تؼٟس افعایف ٔی یبثس. ٔی یبثس

                                                      
1. Porter & Strees     2. Jin Hu Jin 
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ٖ اظ ػساِت، أٙیت ٚ تؼٟس ثیطی زض اضظیبثی آ٘بأٞیچ یه اظ ٚیػٌی ٞبی خٙؿیت ٚ ؾٗ ٚ ؾبثمٝ ٚ تحهیلات ت .ٚخٛز زاضز

 .٘ساضز

زض تحمیمی وٝ زا٘كٍبٜ ٔیٙٝ ؾٛتب ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، ضٚاثظ ثیٗ ػساِت ؾبظٔب٘ی، أٙیت قغّی ٚ  (2009) خیٗ ٞٛ خٖٛ

٘فط وبضٔٙس وطٜ ای ا٘تربة قسٜ اظ قف قطوت وطٜ ای ثطضؾی قسٜ  337تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ اػتٕبز ثٝ ٔسیطاٖ ثب یه ٕ٘ٛ٘ٝ 

زازٜ ٞبی ٌطز آٚضی قسٜ اظ . ثب ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك ضا ٔسَ ؾبظی وطزٜ اؾتایٗ تحمیك . اؾت

ثیط ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی ثط اػتٕبز ثٝ ٔسیطاٖ ٚ تؼٟس إٔ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ٔغبثك ثب پبیٝ تئٛضیىی پػٚٞف، اظ ت

 .ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی حٕبیت ٕ٘ٛزٜ اؾت

ویس ٔی وٙس وٝ ضٚاثظ ثیٗ ویفیت أثط ایٗ أط ت( 2002) 1یمی تحت ػٙٛاٖ ضاثغٝ ضٞجط ٚ پیطٚ اظ ضیچبضز اؾتٖٛتحم

تجبزلات ثیٗ ضٞجط ٚ پیطٚاٖ ضا ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ؾٙدف لطاض زازٜ اؾت ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ چٍٍٛ٘ی ازضان 

ثیط ٌصاقتٝ ٚ ثٝ تجغ آٖ تؼٟس آ٘بٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ألا٘ٝ زضن وطزٖ ضٚیٝ ٞب تپیطٚاٖ زض ضٚاثظ ثب ضٞجط ثط ازضاوبت آٖ ٞب اظ ػبز

 .ثیط لطاض ٔی زٞسأتحت ت

ثب تٛخٝ ثٝ آٖ چٝ ٌفتٝ قس، تحمیك حبضط ثط آٖ اؾت تب ضاثغٝ ثیٗ ازضان ٔؼّٕبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی 

 .سحبوٓ ثط ٔساضؼ ثب ؾغح تؼٟس ؾبظٔب٘ی آ٘بٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞ

 .ثیٗ ازضان ٔؼّٕبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی حبوٓ ثط ٔساضؼ ٔتٛؾغٝ ثب ؾغح تؼٟس ؾبظٔب٘ی آ٘بٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز. 1

 .حبوٓ ثط ٔساضؼ ٔتٛؾغٝ ثب ؾغح تؼٟس ؾبظٔب٘ی آ٘بٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز ثیٗ ازضان ٔؼّٕبٖ اظ أٙیت قغّی. 2

 .ؾبظٔب٘ی ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٔثجت ٚخٛز زاضزثیٗ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی ثب تؼٟس . 3

 .ثیٗ اثؼبز ؾٝ ٌب٘ٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز. 4

 

 ضٌاسی پضٍّص رٍش

ایٗ تحمیك اظ ِحبػ ٞسف زض زؾتٝ تحمیمبت وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب تٛنیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ٔی 

٘فط  205ثٝ تؼساز  1392ػٚٞف ضا وّیٝ زثیطاٖ ٔمغغ ٔتٛؾغٝ قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض زض ؾبَ تحهیّی خبٔؼٝ آٔبضی پ. ثبقس

٘فط ثطآٚضز ٌطزیس ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ٔتٙبؾت ثب  133حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبثك ثب خسَٚ ٔٛضٌبٖ . تكىیُ ٔی زٞٙس

 . ا٘تربة ٌطزیس (ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی عجمٝ ای) حدٓ

 

 اتشار پضٍّص

 :٘بٔٝ پبؾد ثؿتٝ ثٝ قطح ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت زازٜ ٞب اظ ؾٝ پطؾفثطای ٌطزآٚضی 

زض ؾٝ ثُؼس تؼٟس ػبعفی، ٔؿتٕط  ٌٛیٝ 24ٔكتُٕ ثط ٘بٔٝ  ایٗ پطؾف(: 1990) 2یط ٘بٔٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی آِٗ ٚ ٔی پطؾف -1

تٛؾظ ٔحممیٗ زاذّی ٚ ؾبذتٝ ٚ اؾتب٘ساضز قسٜ اؾت ٚ ثبضٞب  1990ٞٙدبضی اؾت وٝ تٛؾظ ٔی یط ٚ آِٗ زض ؾبَ ٚ تؼٟس 

زض ٔمیبؼ ِیىطت ؾبذتٝ قسٜ ( ٌٛیٝ ثطای ٞط ثؼس 8) ٌٛیٝ ای 24٘بٔٝ  ایٗ پطؾف .ذبضخی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

                                                      
1. Richard Stone 

2. Allen & Meyer's Organizational Commitment Questionnaire 
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ثٝ زؾت  83/0٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  ضطیت پبیبیی ایٗ پطؾف. ثبقسٌعیٙٝ ای ٔی  7اؾت ٚ  ثٝ نٛضت 

 .آٔسٜ اؾت

ؾٝ ثؼُس ػساِت  زض ٌٛیٝ 20ٔكتُٕ ثط ٘بٔٝ  ایٗ پطؾف: (1993) 1ػساِت ؾبظٔب٘ی ٘یٟٛف ٚ ٔٛضٔٗ٘بٔٝ  پطؾف -2

ؾبذتٝ ٚ اؾتب٘ساضز  1993وٝ تٛؾظ ٘یٟٛف ٚ ٔٛضٔٗ زض ؾبَ  ثبقس تؼبّٔی ٔی/ ای ای ٚ ػساِت ٔطاٚزٜ ػساِت ضٚیّٝ ،تٛظیؼی

ٌٛیٝ ٚ ثطای ػساِت تؼبّٔی قبُٔ  5ضٚیٝ ای قبُٔ ٌٛیٝ ای ثطای زٚ ثؼس ػساِت تٛظیؼی ٚ  20٘بٔٝ  ایٗ پطؾف ٚ قسٜ اؾت

ٝ ث 87/0٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  ضطیت پبیبیی ایٗ پطؾف. ٌٛیٝ ٚ ثٝ نٛضت پٙح ٌعیٙٝ ای ٔی ثبقس 8

 .زؾت آٔسٜ اؾت

. ٌٛیٝ ٔی ثبقس 11ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٔكتُٕ ثط (: 1986) 2٘بٔٝ أٙیت قغّی اِٚسٞبْ ٚ وِٛیه ٚ اؾتپیٙب ٚ أجطٚظ پطؾف -3

٘بٔٝ ثٝ نٛضت ته ثؼسی  ایٗ پطؾف. تٛؾظ ٔحممیٗ زاذّی ٚ ذبضخی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٘بٔٝ ایٗ پطؾف

 ٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ضطیت پبیبیی ایٗ پطؾف. ٚ ثٝ نٛضت پٙح ٌعیٙٝ ای اؾت. عطاحی قسٜ اؾت

 .ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت 78/0

ی تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ قبذم ٞبی آٔبضی ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ ضطائت ٕٞجؿتٍی زض ایٗ پػٚٞف ثطا

 .پیطؾٖٛ، اؾپیطٔٗ ٚ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 

 یافتِ ّا

 یبفتٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف زض زٚ ثرف خساٌب٘ٝ ثٝ قطح ظیط ٔغطح ٔی قٛ٘س:

قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی حبوٓ ثط ٔساضؼ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔغبثك ثب ثطضؾی آٔبضی ٚضؼیت ٔٛخٛز ػساِت ؾبظٔب٘ی ،أٙیت -اِف

 آ٘چٝ ٔؼّٕبٖ ازضان ٕ٘ٛزٜ ا٘س.

 

تک ًوًَِ ای   t: خلاصِ هحاسثات ضاخص ّای تَصیفی هتغیزّای اصلی تحقیق ٍ ًتایج آسهَى 1جذٍل

 تِ تفکیک هتغیزّا

 ؾغح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ا٘حطاف ٔؼیبض تؼساز ٔتغیط

 000/0 132 52/15 57/0 133 ػساِت ؾبظٔب٘ی

 45/0 132 74/0 61/0 133 تؼٟس ؾبظٔب٘ی

 000/0 132 34/12 52/0 133 أٙیت قغّی

 

ٔی  05/0اؾت وٝ وٕتط اظ ٔیعاٖ  000/0ؾغح ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  1ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ : ٍضعیت عذالت ساسهاًی

فطو نفط تحت . ٌفت وٝ فطو نفط ضز قسٜ ٚ فطو ٔمبثُ تأییس ٔی قٛزثبقس، زض ٘تیدٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ قٛاٞس ٔی تٛاٖ 

ٔی ثبقس ٚ فطو پػٚٞف تحت ( 3)ٔبضی آػٙٛاٖ ػسْ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٔیبٍ٘یٗ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی خبٔؼٝ 

                                                      
1. Neihoff & Moorman’s Organizational JusticeQuestionnaire 

2. Oldham & colic & Astpyna & Ambrose’s Job securityquestionnaire 
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ٚ  76/3زؾت آٔسٜ  ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ. ػٙٛاٖ تفبٚت ٔؼٙبزاض ػساِت ؾبظٔب٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی خبٔؼٝ اؾت

 .ٔی ثبقس ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚضؼیت ٔغّٛة ػساِت اؾت 3ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ 

ٔی ثبقس، زض  05/0اؾت وٝ ثیكتط اظ ٔیعاٖ  45/0ؾغح ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  1ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ : ٍضعیت تعْذ ساسهاًی

فطو ٔمبثُ تحت ػٙٛاٖ . ضز ٔی قٛز ٘تیدٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ قٛاٞس ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ فطو نفط تأییس قسٜ ٚ فطو ٔمبثُ

ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت  1ٔی ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ( 4);ٔبضی آتفبٚت ٔؼٙبزاض تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی خبٔؼٝ 

 . ٘ساضز 4ٔی ثبقس ٚ تفبٚتی ٔؼٙبزاض ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی  04/4 آٔسٜ

ٔی ثبقس، زض  05/0اؾت وٝ وٕتط اظ ٔیعاٖ  000/0 ثبؾغح ٔؼٙبزاضی ثطاثط 1ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ : ٍضعیت اهٌیت ضغلی

فطو نفط تحت ػٙٛاٖ . ٘تیدٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ قٛاٞس ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ فطو نفط ضز قسٜ ٚ فطو ٔمبثُ تأییس ٔی قٛز

ٔی ثبقس ٚ فطو پػٚٞف تحت ػٙٛاٖ تفبٚت ٔؼٙبزاض ( 3);ػسْ تفبٚت ٔؼٙبزاض أٙیت قغّی ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی خبٔؼٝ آٔبضی 

ٔی ثبقس ٚ ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ  56/3ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ  1ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ . ٙیت قغّی ثب ٔیبٍ٘یٗ خبٔؼٝ ٔی ثبقسأ

 . ٔی ثبقس ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚضؼیت ٔغّٛة أٙیت اؾت 3

 

 یافتِ ّای حاصل اس آسهَى فزضیِ ّای تحقیق-ب

ٔتٛؾغٝ  ثب ؾغح  تؼٟس ؾبظٔب٘ی آ٘بٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز ثیٗ ازضان ٔؼّٕبٖ اظ  ػساِت ؾبظٔب٘ی حبوٓ ثط ٔساضؼ  .1

 .زاضز

 

 ٍ تعْذ ساسهاًی  خلاصِ هحاسثات ضزیة ّوثستگی تیي عذالت ساسهاًی: 2جذٍل

 قبذم ٞب هقذار

49/0  ضطیت ٕٞجؿتٍی 

49/0  ضطیت تؼییٗ 

000/0  ؾغح ٔؼٙب زاضی 

 تؼساز 133

 

 000/0حبنُ قسٜ اؾت؛ ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ قسٜ  49/0ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثطای زٚ ٔتغیط  2 زض خسَٚ

زضنس ضاثغٝ  99ِصا ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ثیٗ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض ؾغح اعٕیٙبٖ . اؾت 01/0تط اظ  وٛچه

٘ی زض ثیٗ زضنس اظ ٔتغیط تؼٟس ثٝ ٚؾیّٝ ػساِت ؾبظٔب 24زٞس وٝ  ضطیت تؼییٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی. ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز

 .زثیطاٖ قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض تجییٗ ٔی ٌطزز

 .ثیٗ ازضان ٔؼّٕبٖ اظ  أٙیت قغّی حبوٓ ثط ٔساضؼ ٔتٛؾغٝ  ثب ؾغح  تؼٟس ؾبظٔب٘ی آ٘بٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز .2
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 ٍ تعْذ ساسهاًی  خلاصِ هحاسثات ضزیة ّوثستگی تیي اهٌیت ضغلی: 3جذٍل

 قبذم ٞب هقذار

33/0  ضطیت ٕٞجؿتٍی 

33/0  ضطیت تؼییٗ 

000/0  ؾغح ٔؼٙب زاضی 

 تؼساز 133

 

ٚ ؾغح . حبنُ قسٜ اؾت 39/0 ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثطای زٚ ٔتغیط أٙیت قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی 6زض خسَٚ 

ِصا ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثیٗ أٙیت قغّی ٚ  .ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت 01/0تط اظ  وٛچه 000/0 ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ قسٜ

 15زٞس وٝ  ضطیت تؼییٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی. زضنس ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز 99تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

 .زضنس اظ ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ ٚؾیّٝ أٙیت قغّی زض ثیٗ زثیطاٖ قٟطؾتبٖ ٌطٔؿبض تجییٗ ٔی ٌطزز

 .ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز ثیٗ اثؼبز ػساِت. 3

. اؾتفبزٜ قس( ضٚـ ذغی)ثطای تجییٗ تؼٟس ؾبظٔب٘ی اظ عطیك ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی اظ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ 

ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚاضز ٔؼبزِٝ ثسیٗ نٛضت وٝ ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٚ ٔتغیطٞبی ػساِت ٚ أٙیت ثٝ 

 .قس٘س

وٙیس ؾغح عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی آٚضزٜ قسٜ اؾت ٕٞبٖ 4٘تبیح ٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ زض خسَٚ 

عجك ٘تیدٝ آظٖٔٛ . ایٗ ایٗ اثط ٔؼٙبزاض اؾت ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ثٙبثط 05/0ٔؼٙبزاضی ثطای اثط ػساِت ٚ أٙیت ثط تؼٟس وٕتط اظ 

 .ٕ٘بیسزضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضا پیف ثیٙی ٔی 44زضنس ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی  33أٙیت قغّی 

 

تزای پیص تیٌی تعْذ ساسهاًی اس رٍی دٍ ( گام تِ گام)خلاصِ هحاسثات رگزسیَى چٌذ هتغیزُ : 4جذٍل

 هتغیز اهٌیت ضغلی ٍ عذالت ساسهاًی

ٔتغیط 

 ٚاثؿتٝ

ضطیت  ٔتغیط ٔؿتمُ

ٕٞجؿتٍی 

 چٙسٌب٘ٝ

ضطیت 

 یٗتؼی

ٔیعاٖ 

 (B)ثتب

ذغبی 

 ٔؼیبض

ضطیت 

 اؾتب٘ساضز ثتب

ٔیعاٖ 
t 

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی

تؼٟس 

 ؾبظٔب٘ی

 037/0 11/2 - 39/0 82/0 35/0 59/0 ٔمساض ثبثت

أٙیت قغّی 

(s) 

39/0 08/0 33/0 69/4 000/0 

ػساِت 

 (j)ؾبظٔب٘ی 

48/0 07/0 44/0 22/6 000/0 

 

 : ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ٔطثٛعٝ

F=0.59+0.44 J + 0.33 S+e 
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 .ثیٗ اثؼبز ؾٝ ٌب٘ٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز .3

 

تزای پیص تیٌی تعْذ ساسهاًی اس ( گام تِ گام)خلاصِ هحاسثات رگزسیَى چٌذ هتغیزُ : 5جذٍل 

 رٍی دٍ هتغیز اهٌیت ضغلی ٍ عذالت ساسهاًی

ٔتغیط  

 پیف ثیٗ

ٕٞجؿتٍی ضطیت 

 (R)چٙسٌب٘ٝ

ضطیت 

 تؼییٗ

F  ٖٔیعا
t 

ضطیت 

اؾتب٘ساضز  

 (B)٘كسٜ ثتب 

ضطیت 

اؾتب٘ساضز قسٜ 

 (Beta)ثتب 

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی

ٌبْ 

 اَٚ

ٔمساض 

 ثبثت

41/0 17/0 77/26 14/11 77/2 - 000/0 

ػساِت 

 ضٚیٝ 

   17/5 32/0 41/0 000/0 

ٌبْ 

 زْٚ

ٔمساض 

 ثبثت

46/0  21/0  75/17 64/7 29/2 - 000/0 

ػساِت 

 ضٚیٝ 

   82/3  25/0  32/0  000/0 

ػساِت 

 تٛظیؼی

   72/2  21/0  23/0  007/0 

ٌبْ 

 ؾْٛ

ٔمساض 

 ثبثت

49/0  24/0  69/13 6 98/1  - 000/0  

ػساِت 

 ضٚیٝ 

   41/1  12/0  16/0  159/0 

ػساِت 

 تٛظیؼی

   71/2  20/0  22/0  008/0 

ػساِت 

 تؼبّٔی

   14/2  21/0  23/0  034/0 

ٌبْ 

 چٟبضْ

ٔمساض 

 ثبثت

48/0  23 39/19 03/6  99/1  - 000/0 

ػساِت 

 تٛظیؼی

   20/3  23/0  25/0  002/0 

ػساِت 

 تؼبّٔی

   17/4  30/0  33/0  000/0 
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وٙیس ػٛأُ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ .آٚضزٜ قسٜ اؾت 5٘تبیح ٔطثٛط ثٝ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ زض خسَٚ 

 ایٗ عجك ٘تیدٝ آظٖٔٛ ػساِت ضٚیٝ ثٙبثط. ثٝ تطتیت ٚاضز ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ قس٘س( تٛظیؼی ٚ تؼبّٔیضٚیٝ ای، )ٔطتجظ ثب ػساِت 

ٕ٘بیس زض ٔطحّٝ زْٚ ضٌطؾیٖٛ وٝ ٔتغیط ػساِت تٛظیؼی ٚاضز ضا پیف ثیٙی ٔی( تؼٟس)زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٚاثؿتٝ  17ای 

زضنس  24ٔطحّٝ ؾْٛ ثب ٚضٚز ٔتغیط ػساِت تؼبّٔی ایٗ اثط ثٝ زضنس ضؾیس، زض  21ٔؼبزِٝ قسٜ ایٗ تأثیط افعایف یبفتٝ ٚ ثٝ 

ؾغح )أب زض ایٗ ٔطحّٝ ثب حضٛض زٚ ٔتغیط ػساِت تٛظیؼی ٚ ػساِت تؼبّٔی اثط ػساِت ضٚیٝ ای ثط تؼٟس ضز قسٜ اؾت . ضؾیس

ظیؼی ٚ تؼبّٔی زض ٔؼبزِٝ ایٗ زض ٔطحّٝ ٟ٘بیی حضٛض زٚ ٔتغیط ػساِت تٛ ثٙبثط(. ٔحبؾجٝ قس 05/0ٚ ثبلاتط اظ  15/0 ٔؼٙبزاضی

زضنس ٚاضیب٘ؽ وُ تؼٟس ؾبظٔب٘ی تٛؾظ ػساِت  23ثسیٗ ٔؼٙب (. ٔی ثبقس 05/0ؾغح ٔؼٙبزاضی ٞط زٚ وٕتط اظ )تأییس قس 

 .ٌطزز ا٘س، ثطٔیقٛز ٚ ثمیٝ آٖ ثٝ ٔتغیطٞبیی وٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ ِحبػ ٘كسٜتٛظیؼی ٚ ػساِت تؼبّٔی تجییٗ ٔی

 : ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ

F=0.48+0.25 DJ + 0.33 IJ+e 
 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

ِفٝ تؼٟس ٚ ػساِت ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٚ ؤثیٗ زٚ ٔ ٞبی آٔبضی ٔكرم ؾبذت وٝ، ٘تیدٝ آظٖٔٛ

زضنس اظ ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ ٚؾیّٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ زثیطاٖ  24زٞس وٝ  ضطیت تؼییٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی

ثطاؾبؼ ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔؼبزِٝ یبثی ؾبذتبضی، ثب افعایف زضن وبضوٙبٖ اظ . ٌطٔؿبض تجییٗ ٔی ٌطززقٟطؾتبٖ 

ػساِت، تؼٟس آ٘بٖ ٘یع افعایف ٔی یبثس ٚ ثبِؼىؽ آٖ، ثب وبٞف زضن وبضوٙبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی، تؼٟس آ٘بٖ ٘یع وبٞف 

ظ زضن آ٘بٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٘یؿت ٚ زضن وبضوٙبٖ اظ ایٗ ٔغّت حبوی وٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٔؿتمُ ا. ٔی یبثس

ایٗ ٘تیدٝ ثب پبیٝ ٞبی ٘ظطی ٔٛخٛز زض ازثیبت ٚ پیكیٙٝ تحمیك ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ . ثیط چكٍٕیطی زض تؼٟس آ٘بٖ زاضزأػساِت ت

زض ( 2009) خٖٛ چٙیٗ ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطضیٝ ٔغبثك ثب یبفتٝ ٔغبِؼٝ خیٖٛ ٞٛ ٞٓ .ا٘تظبض پػٚٞف ٔغبثمت زاضز

وبضٔٙس وطٜ ای ٔتكىُ اظ قف قطوت ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت،  377زض ایٗ ٔغبِؼٝ وٝ ثب ٘ظطؾٙدی اظ . زا٘كٍبٜ ٔیٙٝ ؾٛتب اؾت

چٙیٗ ایٗ ٘تیدٝ ثب یبفتٝ  ٞٓ.  ثیط ازضان وبضوٙبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٔكبٞسٜ قسٜ اؾتأت

زض ایٗ تحمیك ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ . ٚ زض قطوت ٞبی تبثؼٝ ٚظاضت ٘فت ٕٞؿٛ اؾت( 1387)ٞبی تحمیك  ؾیبض 

ٚ ثیٗ ( 1387) چٙیٗ ٘تیدٝ تحمیك حبضط ٔغبثك ثب یبفتٝ ٔغبِؼٝ یؼمٛثی ٚ ٕٞىبضاٖ ٞٓ. ػساِت ٚ تؼٟس ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت

غبِؼٝ ضاثغٝ ثیٗ ػساِت ٚ تؼٟس ٔثجت ٚ زض ایٗ ٔ. وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٔٙترت زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی انفٟبٖ اؾت

ثب : ثطاثطی ٔی وٙس وٝ ػجبضت ا٘س اظ (1389)چٙیٗ ایٗ ٘تیدٝ ثب یبفتٝ ٞبی تحمیك ثبثبیی  ٚ ٞٓ. ٔؼٙبزاض ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت

 .ثب افعایف أٙیت، تؼٟس افعایف ٔی یبثس. افعایف ػساِت، تؼٟس افعایف ٔی یبثس

ذت وٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ زٚ ِٔٛفٝ أٙیت ٚ تؼٟس ٚخٛز زاضز ٚ چٙیٗ ٘تیدٝ آظٖٔٛ آٔبضی  ٔكرم ؾب ٚ ٞٓ

زضنس اظ ٔتغیط تؼٟس ثٝ ٚؾیّٝ أٙیت قغّی زض ثیٗ زثیطاٖ قٟطؾتبٖ  15زٞس وٝ  ضطیت تؼییٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی

. افعایف ٔی یبثس ٚ ثبِؼىؽ٘بٖ ٘یع آثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثب افعایف زضن وبضوٙبٖ اظ أٙیت قغّی، تؼٟس . ٌطٔؿبض تجییٗ ٔی ٌطزز

ثیط چكٍٕیطی ثط تؼٟس أایٗ ٔغّت حبوی اظ ایٗ  اؾت وٝ تؼٟس وبضوٙبٖ ٔؿتمُ اظ زضن آ٘بٖ اظ أٙیت ٘یؿت ٚ أٙیت ت

 ٞٓ. پیكیٙٝ تحمیك ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ا٘تظبض پػٚٞف ٔغبثمت زاضز ایٗ یبفتٝ ثب پبیٝ ٞبی ٘ظطی ٔٛخٛز زض ازثیبت ٚ. آ٘بٖ زاضز

زض ایٗ . زض زا٘كٍبٜ ٔیٙٝ ؾٛتب اؾت (2009) زؾت آٔسٜ اظ ایٗ فطضیٝ ٔغبثك ثب یبفتٝ ٔغبِؼٝ خیٖٛ ٞٛ خٖٛچٙیٗ ٘تیدٝ ثٝ 
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ٕٞچٙیٗ ایٗ ٘تیدٝ ثب یبفتٝ تحمیك  .ثیط ازضان وبضوٙبٖ اظ أٙیت قغّی ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٔكبٞسٜ قسٜ اؾتأت

زض ایٗ تحمیك اثط غیط ٔؿتمیٓ . ثّٙس ٕٞؿٛ اؾت بلایف ٌبظ فدط ٚ ثیسزض ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت ٞبی پ( 1384)ٔس٘ی ٚ ظاٞسی 

ٚ ٔثجت فطنت ٞبی اضتمب قغّی ٚ احؿبؼ أٙیت قغّی ثب ٔیب٘دی زضن حٕبیت ؾبظٔب٘ی ثط تؼٟس ػبعفی ٚ ٞٙدبضی ٔؼٙبزاض 

زا٘كٍبٜ ٞبی پیبْ ٘ٛض اؾتبٖ  ٚ زض ثیٗ وبضٔٙساٖ (1387)چٙیٗ ایٗ ٘تیدٝ ٔغبثك ثب یبفتٝ ٔغبِؼٝ ثبفطا٘ی  ٞٓ .ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت

ِفٝ ٞبی تؼٟس پكتیجب٘ی ؤ٘تبیح ایٗ تحمیك اظ ٚخٛز ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ثیٗ أٙیت قغّی ٚ ٔ. انفٟبٖ ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت

 .وطزٜ اؾت

ثسیٗ ٔؼٙی وٝ . یبفتٝ ٞبی تحمیك ٔكرم ؾبذتٝ اؾت وٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ػساِت ٚ أٙیت قغّی ٚخٛز زاضز

ثیٗ زضن اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی ٔثجت حبنُ قسٜ ٚ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ تغییطات ایٗ زٚ ٔتغیطٕٞؿٛ ثب ضاثغٝ 

زض ٚالغ ثب وبٞف ٚ افعایف یىی اظ ٔتغیطٞب، ٔتغیط زیٍط ضا افعایف یب وبٞف ایٗ ٔغّت حبوی اؾت وٝ . یىسیٍط اؾت

ایٗ ٘تیدٝ ثب یبفتٝ ٔغبِؼٝ خیٖٛ . عطفٝ ایٗ زٚ ٔتغیط چكٍٕیط اؾتتغییطات ایٗ زٚ ٔتغیط ٔؿتمُ اظ یىسیٍط ٘یؿت ٚ ضاثغٝ زٚ 

زض ایٗ ٔغبِؼٝ تبثیط ازضان وبضوٙبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت . زض زا٘كٍبٜ ٔیٙٝ ؾٛتب ٕٞبًٞٙ اؾت( 2009)ٞٛ خٖٛ 

زض ثیٗ وبضوٙبٖ ( 1384) چٙیٗ ٔغبثك ثب یبفتٝ تحمیك ٔس٘ی ٚ ظاٞسی ایٗ ٘تیدٝ ٞٓ. قغّی ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت

زض ایٗ تحمیك تبثیط ازضان وبضوٙبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت . ثّٙس ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت قطوت ٞبی پبلایف ٌبظ فدط ٚ ثیس

 .ٔكٟٛز اؾت قغّی وبٔلاً

أٙیت زضن اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی، : ثیط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖأزض وُ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تحمیك ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ت

ثیط زضن اظ ػساِت ٚ أٙیت ثط ٔیعاٖ تؼٟس إٔٞچٙیٗ ت. قغّی وبضوٙبٖ ثط ٔیعاٖ تؼٟس زض خبٔؼٝ آٔبضی ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض اؾت

ٚ ثیٗ زٚ ٔتغیط پٟٙبٖ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚ . زض خبٔؼٝ آٔبضی ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض اؾت

ط ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔٛضز آظٖٔٛ زض خبٔؼٝ آٔبضی زثیطاٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٌطٔؿبض ٔٛضز ثٝ ثیبٖ زیٍ. ٔؼٙبزاضی ثطلطاض اؾت

چٙیٗ ضٚایی ٘كبٍ٘طٞبی ٔٛضز  ٞٓ. ییس قسٜ اؾتألبثُ اتىب ثٛزٖ ٔسَ ثب قبذم ٞبی ثطاظ٘سٌی ت. تبییس لطاض ٌطفتٝ اؾت

 . اؾتفبزٜ ثطای ؾٙدف ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ اظ قست لاظْ ٚ وبفی ثطذٛضزاض اؾت

 

 هٌاتع

 یفارس

ثز تز تعْذ ساسهاًی هذیزاى ٍ کارهٌذاى ضزکت سغال سٌگ الثزس ؤتثییي عَاهل ه(. 1374. )اقطفی، ة

 .، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ ضٚاٖ قٙبؾی ٚ ػّْٛ تطثیتی، زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ تٟطاٖضزقی

، فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ ساسهاًی ٍ تعْذ ساسهاًیتزرسی راتطِ عذالت (. 1387اِٛا٘ی، ْ. پٛضػعت، ع. ٚ ؾیبض، ا. )

 .6-30، ل4ا٘ؿب٘ی زض نٙؼت ٘فت ٔٛؾؿٝ ٔغبِؼبت ثیٗ إِّّی ا٘طغی، قٕبضٜ

ثیز عذالت ساسهاًی ٍ اهٌیت ضغلی تز تعْذ ساسهاًی تِ ٍاسطِ اعتواد تِ هذیزاى در أت(. 1389. )ثبثبیی، ـ

 .زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض تٟطاٖ ٔسیطیت زِٚتی، ، پبیبٖ ٘بٔٝ ضقتٝساسهاى تاهیي اجتواعیستاد هزکشی 

تزرسی راتطِ تیي اهٌیت ضغلی تا تعْذ ساسهاًی کارهٌذاى داًطگاّْای پیام ًَر استاى (. 1387. )ثبفطا٘ی، ْ

 .، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كىسٜ ضٚاٖ قٙبؾی ٚ ػّْٛ تطثیتی، زا٘كٍبٜ انفٟبٖاصفْاى



 ضاثغة ازضان ٔؼّٕبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ أٙیت قغّی حبوٓ ثط ٔحیظ وبض ثب ؾغح ...                                    1393تبثؿتبٖ 

13 

، ّای اقتصادی دٍلت تزای تحقق عذالت اجتواعی رٍیکزد سیستوی تِ سیاستگشاری(. 1381. )پٛضػعت، ع

 .119-144، ل1٘كطیٝ وٕبَ ٔسیطیت، قٕبضٜ 

تزرسی تأثیز رعایت عذالت ساسهاًی در اثز تخطی ساسهاًْای خذهاتی تزای . (1383). حظیٙبِی نٛٔؼٝ، 

  .زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼزا٘كىسٜ ضٚاٖ قٙبؾی ٚ ػّْٛ تطثیتی، ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، پبیبٖ ،جلة رضایت هطتزیاى

ثیزگذاری اتعاد عذالت ساسهاًی تز أت ضٌاخت ًحَٓ(. 1387.  )ٚ عبٞطی ػغبض، ؽ .ٔطأی، ْ. ؾیس خٛازیٗ، ض

 .159-188، ل 1قٕبضٜ  ،12زٚضٜ  ٘كطیٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی،جٌثِ ّای گًَاگَى رضایت ضغلی ٍ ساسهاًی، 

لفِ ّای عذالت ساسهاًی ٍ تعْذ در ضزکت ّای تاتعِ ٍسارت ًفت، ؤتزرسی راتطِ تیي ه(. 1387. )ا ؾیبض،

 .پبیبٖ ٘بٔٝ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، زا٘كىسٜ ضٚاٖ قٙبؾی ٚ ػّْٛ تطثیتی، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

پیص تیٌی تعْذ ساسهاًی هعلواى دٍرُ اتتذایی تزاساط هَلفِ ّای اهٌیت (. 1391. )وطٔی، ْ ٚ. ؾّیٕب٘ی، ٖ

، نفحٝ 3، قٕبض6ٜزا٘كٍبٜ آظاز ٌطٔؿبض، زٚضٜ  فهّٙبٔٝ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت آٔٛظقی، ،اتعاد استزط ضغلی ضغلی ٍ

67-55. 

ثز تز تعْذ ساسهاًی کارکٌاى ضزکت ّای پالایص ؤتعییي اٍلَیت عَاهل ه(. 1384. )ٚ ظاٞسی، ْ. ٔس٘ی، ح

 .3-33،  نفح1ٝ، قٕبض6ٜ، ٔدّٝ خبٔؼٝ قٙبؾی ایطاٖ، زٚضٜگاس فجز ٍ تیذتلٌذ

 .، تٟطاٖ، تطٔٝساسهاى ٍ هذیزیت رٍیکزدی پضٍّطی(. 1385. )ٔمیٕی، ْ

تزرسی راتطِ سادُ ٍ چٌذگاًِ عذالت ساسهاًی تا خطٌَدی ضغلی در (. 1383. )ٚ قىطوٗ، ح. ٘ؼبٔی، ع

قٕبضٜ  ؾبَ یبظزٞٓ، ٔدّٝ ػّْٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ، ،کارکٌاى یک ضزکت صٌعتی

 .58، ل 1ٚ2ی ٞب

راتطِ عذالت ساسهاًی ٍ اهٌیت ضغلی تا تعْذ ساسهاًی در کارکٌاى (. 1391. )٘ٛقبزیبٖ ٘بضي ٔٛؾی، ن

پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كىسٜ ضٚاٖ قٙبؾی ٚ ػّْٛ تطثیتی، زا٘كٍبٜ  ،ادارُ هخاتزات ضْزستاى گچساراى

 .آظاز ٔطٚزقت

راتطِ عذالت ساسهاًی (. 1388. )ٚ ضضبیی، ف. ٘ٛضٚظی، ْ. ، حٌطخی. ؾمبییبٖ ٘ػاز انفٟب٘ی، ؼ. یؼمٛثی، ْ

، ر کارکٌاى تیوارستاى ّای هٌتخة داًطگاُ علَم پشضکی اصفْاىتارضایت ضغلی ٍتعَْذ ساسهاًی د

 .25-32، ل 35قٕبضٜ ، ٔسیطیت ؾلأت
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