
 1393(، ثْبس 34ًَآٍسٕ ّبٕ هذٗشٗت آهَصؿٖ، ػبل ًْن، ؿوبسُ دٍ )هؼلؼل 

 25-43كق 

 

ّاي تذسيس صباى ّاي آهَصضگاُدس ساصهاًي  ّاي سفتاس ضْشًٍذيهؤلفِ بشسسي سٍابط

 1ضْشستاى تبشيض با سٍيكشد ديواتل چْاسخاسجي ًاحيِ 
 

 .تجشٗض، گشٍُ هذٗشٗت، تجشٗض، اٗشاىداًـ٘بس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ ، *َّؿٌگ تمٖ صادُدوتش 

وبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت كٌقتٖ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ تجشٗض، گشٍُ ٕ، فجذالحؼ٘ي ؿىش

 .هذٗشٗت، تجشٗض، اٗشاى

 

 5/2/93 :ٗشؽپزتبسٗخ    20/10/92 ٍكَل:تبسٗخ 

 

 چكيذُ

ُ سفتابس ؿاْشًٍذٕ ػابصهبًٖ دس     ّبٕث٘ي هؤلفِ ّذف اٗي هغبلقِ ثشسػٖ سٍاثظ هب ّابٕ  آهَصؿاگب

ثاش  وابسگ٘شٕ هاؤر ش   ِ ّابٕ ثا  ؿبخق ثبؿذ.ؿْشػتبى تجشٗض هٖ چْبستذسٗغ صثبى ّبٕ خبسخٖ ًبحِ٘ 

. ّؼتٌذفٌَاى هتغ٘شّبٕ اٗي تحم٘ك ِ اًذ ثسفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ وِ دس تحم٘مبت لجل ؿٌبػبٖٗ ؿذُ

تاذسٗغ   ّب آهَصؿگبُ اىهذٗشًفش اص  48سٍؽ تحم٘ك تَك٘فٖ ثَدُ ٍ خبهقِ آهبسٕ اٗي تحم٘ك ؿبهل 

افضبٕ خبهقاِ آهابسٕ،    ثِ دل٘ل هحذٍد ثَدىثبؿذ. هٖؿْشػتبى تجشٗض  چْبسصثبى ّبٕ خبسخٖ ًبحِ٘ 

ًبهاِ هحماك ػابختِ     ّب اص پشػاؾ آٍسٕ دادُ. ثشإ خوـول افضبٕ آى هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ اػت

ًدبم پزٗشفتِ وِ سٍاٖٗ ٍ تَػظ پشػؾ ًبهِ هحمك ػبختِ اً٘ض  ّب خوـ آٍسٕ دادُاػتفبدُ ؿذُ اػت. 

. ثشإ تدضٗاِ ٍ  تشت٘ت ثب سٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ آصهَى هدذد هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ اػتِ پبٗبٖٗ آًْب ث

تدضِٗ ٍ تحل٘ل ًْبٖٗ دادُ ّاب  چٌ٘ي  ّن گ٘شٕ ثِ فول آهذُ اػت.ّب اص سٍؽ دٗوبتل ثْشُتحل٘ل دادُ

 «خَاًوشدٕ»وِ، هؤلفِ  وٖ اص اٗي اػتاًدبم ؿذُ اػت. ًتبٗح ًْبٖٗ حب MATLABتَػظ ًشم افضاس

 اًذ. ثب ثبلاتشٗي ه٘ضاى ارشگزاسٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ «ًَؿ دٍػتٖ»ثب ثبلاتشٗي ه٘ضاى ارشپزٗشٕ ٍ هؤلفِ 

 

 ارشپزٗشٕ ٍ ارشگزاسٕسفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ، دٗوبتل، کليذ ٍاطُ ّا: 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1 - Decision Making Trial And Evaluation 

 Email: taghizadeh@iaut.ac.ir                                                                                                        ًَٗؼٌذُ هؼئَل* 



 1393 ثْبس                                                (   34)هؼلؼل  دٍْن، ؿوبسُ ًفللٌبهِ ًَآٍسٕ ّبٕ هذٗشٗت آهَصؿٖ / ػبل 

26 

 هقذهِ

وَؿاذ تاب ثاب اساراِ ساُ وبسّابٖٗ ثاذٗـ، دس خْات سفاـ         إ هٖدس دِّ ّبٕ اخ٘ش، هذٗشٗت ثِ فٌَاى ٗه فلن ه٘بى سؿتِ 

ّب گبم ثش داسد. هذٗشٗت سفتبس ػبصهبًٖ ً٘ض ثِ فٌَاى ٗىٖ ثخـٖ ّشچِ ث٘ـتش ػبصهبىهـىلات ٍ ّن چٌ٘ي ثْجَد، تَػقِ ٍ ارش

ػابصهبى ّاب سا ثاِ    اص حَصُ ّبٕ پشعشفذاس دس سؿتِ هذٗشٗت، دس تلاؽ اػت تب ثب توشوض ثش سفتبسّبٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، حشوات  

هٌؾَس تحمك تقبلٖ ػبصهبًٖ ٍ دػت ٗبثٖ ثِ اّذاف فبلٖ آًْب ؿتبة ثخـذ. هفَْم سفتابس ؿاْشًٍذٕ ػابصهبًٖ ً٘اض اص خولاِ      

ّبٕ اػبػٖ دس حَصُ سفتبس ػبصهبًٖ اػت وِ تلاؽ هٖ وٌذ ثب اسارِ ساُ وبسّبٖٗ دس خْت افضاٗؾ هَاسدٕ ّن چَى  هَضَؿ

سضبٗت هـتشٗبى، سضبٗت ؿغلٖ گبم ّبٕ هؤرشٕ ثشداسد؛ ثش اٗي اػبع، تَخاِ ثاِ سفتبسّابٕ    تقْذ ػبصهبًٖ، ثْجَد فولىشد، 

ٍ   ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سٍ ثِ افضاٗؾ اػت ٍ ثِ آى ثِ فٌَاى ٗىٖ اص هٌبثـ ثؼ٘بس هْن ػابصهبى تَخاِ هاٖ ؿاَد      )غالام حؼاٌٖ٘ 

َؿٖ اؿبسُ وشد وِ افشاد دس اصإ اًدبم آى، تَاى ثِ سفتبسّبٕ داٍعلجبًِ ٍ خَدخ(. دس اٗي ه٘بى، ه34ٖ-11 :1389ّوىبساى، 

ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ًبه٘ذُ اًذ،  هحمم٘ي ثِ هغبلقِ ّش چِ ث٘ـتش اٗي سفتبسّب وِ آى سا سفتبس ثٌبثش اٗيپبداؿٖ دسٗبفت ًوٖ وٌٌذ. 

وبٗال ثاِ   تَػظ اسگبى هغشح ؿذ؛ هجٌبٕ اٗاي هغاشح ؿاذى، هفابّ٘وٖ چاَى ت      1983پشداختِ اًذ. اٗي ٍاطُ اٍل٘ي ثبس دس ػبل 

 (.158 :1391)افـبس ٍ ّوىبساى،  ثبؿذ ّوىبسٕ، توبٗض ث٘ي فولىشد لبثل افتوبد، ًمؾ ٍ سفتبسّبٕ ًَآٍساًِ ٍ خَدخَؽ هٖ

سفتبسّبٖٗ  ّب ٍ ٗب ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اًدبم گشفت، ث٘ـتش ثشإ ؿٌبػبٖٗ هؼئَل٘ت إ وِ دس صهٌِ٘ سفتبس ّبٕ اٍلِ٘ پظٍّؾ

اسصٗابثٖ ّابٕ ػاٌتٖ     واِ دس  اهب اغلت ًبدٗذُ گشفتِ هٖ ؿذًذ. اٗي سفتبسّب ثب ٍخَد اٗاي  ،داؿتٌذثَد وِ وبسوٌبى دس ػبصهبى 

ٍ ٗب گبّٖ اٍلابت هاَسد غفلات لاشاس گشفتٌاذ، اهاب دس ثْجاَد ارشثخـاٖ          فولىشد ؿغلٖ ثِ عَس ًبلق اًذاصُ گ٘شٕ هٖ ؿذًذ

دِّ اخ٘ش هغشح ؿذُ اػت، فلاٍُ ثش سفتبسؿٌبػبى، (. اهب ثحثٖ وِ دس دٍ 40: 1389 ّوىبساى، )صاسفٖ ٍ ػبصهبًٖ هؤرش ثَدًذ

تَخِ سٍاًـٌبػبى ٍ خبهقِ ؿٌبػبى سا ً٘ض ثِ خَد خلت واشدُ اػات، سفتابس ؿاْشًٍذٕ ػابصهبًٖ ًابم داسد. سفتابس ؿاْشًٍذٕ         

غ٘اش  ثخؾ ػبصهبى هؤرش اػت ٍ ثِ عَس هؼتم٘ن ٗب  إ اػت وِ دس افضاٗؾ فولىشد ارش ػبصهبًٖ، سفتبسٕ اخت٘بسٕ ٍ فشا ٍؽ٘فِ

واِ افاضاٗؾ ارشثخـاٖ ّواَاسُ ٗىاٖ اص       ؿَد. ثب تَخِ ثِ اٗاي ٍػ٘لِ ػ٘ؼتن پبداؽ سػوٖ ػبصهبى ػبصهبًذّٖ ًوِٖ هؼتم٘ن ث

تَاًذ گابم هاَرش ٍ   ّبٕ اػتمشاس آى هٖ اٗي ؿٌبخت سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ صهٌِ٘ ّبٕ هذٗشاى اػت، ثٌبثش هؼبرل ٍ دغذغِ

گًَاِ سفتبسّاب دس ػابصهبى ثؼا٘بس هْان ٍ       (. دس ًت٘دِ هغبلقِ ٍ ثشسػٖ اٗاي 1998، 1ح)اػىب هف٘ذٕ دس اٗي هؼ٘ش ثِ ؿوبس آٗذ

 ضشٍسٕ ٍ اص اّو٘ت خبكٖ ثش خَسداس اػت.

ًمـٖ تقشٗف ؿذ. اهب پظٍّؾ  ثِ فٌَاى سفتبسّبٕ فشا 2تَػظ وبّي ٍ وبتض 1987سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ، اثتذا دس ػبل 

)سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ(  ، آى سا ثب ّو٘ي ًبم3ٗقٌٖ اص صهبًٖ وِ اسگبى ٍ ثتوي ػبل لجل 24ّبٕ اكلٖ دسثبسُ اٗي هفَْم اص 

هقشفٖ وشدًذ آغبص ؿذ. اص آى صهبى ثِ ثقذ هغبلقبت صٗبدٕ دسثبسُ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ تأر٘ش آى ثاش فولىاشد ػابصهبى    

اؿبسُ وشد وِ ّش ٗه ثاِ  فٌاَاى    5َ ٍ خىغ، ثبسثَت4اسگبى ٍ تشٗي آًْب هٖ تَاى ثِ پظٍّؾ ّبٕ وبتض اًدبم ؿذ وِ اص هْن

ٖ    (. ثٌابثش 105 :1389ّوىابساى،   )عجشػب ٍ اًذ هٌبثـ ػبٗش پظٍّؾ ّبٕ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ  6اٗاي ٍاطُ ؿاْشًٍذٕ ػابصهبً

 س د 1938دس ػابل   7هغشح ؿذ. تَػقِ اٗي هفَْم اص ًَؿتبسّبٕ ثبسًابسد   1983اٍل٘ي ثبس ثِ ٍػ٘لِ اسگبى ٍ ّوىبسؽ دس ػبل 

                                                      
1. Schappe     2. Cahen & Katz 
3. Organ & Bateman    4. Katz & Organ 
5. Barbuto & Jaks    6. Organizational Citizenship Behavior(OCB) 
7. Barnad 
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ٍ  1966 ،1964ّابٕ   هَسد توبٗل ثِ ّوىبسٕ ٍ هغبلقبت وتض دس هَسد فولىشد ٍ سفتبسّبٕ خَدخاَؽ ٍ ًَآٍساًاِ دس ػابل   

 (.27، 2004، 1)وبػتشٍ ًبؿٖ ؿذُ اػت 1978

سفتابس   سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ثشإ ثمبٕ ػابصهبى ح٘ابتٖ اػات. ثاش عجاك دٗاذگبُ ًؾشٗاِ پشداصاًاٖ ّوااَى اٍسگابى،          

َ »رش ػبصهبًٖ سا استمب ثخـذ. ؤٖٗ سا حذاوثش ػبختِ ٍ فولىشد هآػبصهبًٖ هٖ تَاًذ وبسؿْشًٍذٕ  ٖ »ٍ « ثَلٌ٘ا افتمابد   2«تشًلا

ثِ فٌَاى ) داسًذ وِ سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ ثِ عَس ولٖ داسإ دٍ حبلت فوَهٖ ّؼتٌذ، آًْب ثِ عَس هؼتم٘ن لبثل تمَٗت ً٘ؼتٌذ

چٌ٘ي آى ّب ًبؿٖ اص تالاؽ ّابٕ ٍٗاظُ ٍ     ٌَاى ثخـٖ اص ؿغل افشاد ثبؿٌذ ( ٍ ّنًوًَِ ً٘بصٕ ً٘ؼت وِ آًْب اص خٌجِ فٌٖ ثِ ف

سفتبس ؿْشًٍذٕ وبسوٌابى  « اٍسگبى»فَق القبدُ ّؼتٌذ وِ ثِ ػبصهبى ّب ثشإ دػت٘بثٖ ثِ هَفم٘ت اص وبسوٌبًـبى اًتؾبس داسًذ. 

ٍ اًؼدبم دس هح٘ظ وبسٕ هٖ داًذ وِ ٍسإ  سا ثِ فٌَاى الذاهبت هثجت ثخـٖ اص وبسوٌبى ثشإ ثْجَد ثْشُ ٍسٕ ٍ ّوجؼتگٖ

 (.112، 1390)هم٘وٖ، الضاهبت ػبصهبًٖ اػت

خَّشُ ول٘ذٕ دس تقشٗف اسگبى اص سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ اٗي اػت وِ چٌ٘ي سفتبسٕ ارش ثخـٖ ػابصهبًٖ سا افاضاٗؾ   

؛ 1998 ،4؛ اٍسگبى ٍ وًََػى1393ٖ ،3) ثَسهي ٍ هَتٍَٗذلَ هٖ دّذ. هغبلقبت تدشثٖ هختلفٖ وِ دس اٗي صهٌِ٘ اًدبم ؿذُ

( ضوي تبٗ٘ذ هغلت فَق دلاٗل هختلفٖ وِ سفتابس ؿاْشًٍذٕ   1991، 6؛ خَسج ٍ ثتٌْبٍػي1994 ،5پَدػبوَف ٍ هه وٌضٕ

وٌٌذ. دس خلَف سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ تقبسٗف صٗابدٕ  ثخـٖ ػبصهبًٖ تبر٘ش گزاس ثبؿذ ث٘بى هٖتَاًذ ثش ارشػبصهبًٖ هٖ

گ٘اشد. ٗىاٖ اص   ًٖـاأت ها   7چِ وِ ثِ فٌَاى تقشٗف اٗي هفَْم آهذُ اػات، اغلات اص تقشٗاف اسگابى     آى شٍخَد ًذاسد ٍ ّ

ٖ   تقبسٗف اٍل٘ٔ هَسد لجَل ثؼ٘بسٕ اص هحممبى دس  گَٗاذ  صهٌِ٘ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا اسگبى  هغشح وشدُ اػات؛ ٍٕ ها

خضء ٍؽابٗف سػاوٖ آًْاب ً٘ؼات ٍ هؼاتم٘وبط تَػاظ        سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ؿبهل سفتبسّبٕ اخت٘بسٕ  وبسوٌبى اػت وِ»

 ٖ ٍاطُ اخت٘ابسٕ  «. دّاذ  ػ٘ؼتن سػوٖ پبداؽ ػبصهبى دس ًؾش گشفتِ ًوٖ ؿَد ٍلٖ ه٘ضاى ارش ثخـٖ ولٖ ػبصهبى سا افضاٗؾ ها

ّبٕ ًمؾ ٍ ٗب ؿشح ٍؽبٗف ؿاغلٖ اص   ًـبى هٖ دّذ وِ اٗي سفتبسّب ؿبهل سفتبسّبٖٗ ً٘ؼت وِ فشد دس خْت اًدبم ً٘بصهٌذٕ

)خَسًگبُ  (. فٌبكش ول٘ذٕ تقشٗف سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ فجبست اػت اص2004)وبػتشٍ ٍ ّوىبساى،  خَد ًـبى هٖ دّذ

 (:120، 1390ٍ ّوىبساى،

 ٖؿَد؛گًَِ إ اص سفتبسّبٕ فشاتش اص آى چ٘ضٕ وِ ثِ عَس سػوٖ تَػظ ػبصهبى تقشٗف ه 

 ًَِإ اص سفتبسّبٕ غ٘شهـخق؛گ 

  ؿٌبػبٖٗ ًوٖ ؿَد؛ هـخق هـوَل پبداؽ ًوٖ گشدد ٍ ثِ ٍػ٘لِ ػبختبسّبٕ سػوٖ ػبصهبىسفتبسّبٖٗ وِ ثِ عَس 

 ثخـٖ ٍ هَفم٘ت فول٘بت ػبصهبى ثؼ٘بس هْن اػت. سفتبسّبٖٗ وِ ثشإ فولىشد، ارش 

ٖ  تَافك ٌَّص ػبصهبًٖ، ؿْشًٍذٕ سفتبس اثقبد دسثبسُ ؿْشًٍذٕ، سفتبسّبٕ هَضَؿ ثِ فضاٌٗذُ تَخِ سغن فلٖ  ه٘ابى  وابهل

 اص حبكال  ًتبٗح .گشددهٖ آؿىبس هفَْم اٗي اثقبد دسثبسُ اخوبؿ حَصُ، فمذاى اٗي ادث٘بت ثش هشٍسٕ ثب ًذاسد؛ ٍخَد هحممبى

ِ  آى هتقاذدٕ اص  تقابسٗف  ٍ اػات  تفى٘اه  لبثل ؿْشًٍذٕ سفتبس اص هتفبٍت ًَؿ ػٖ تمشٗجبط وِ دّذ ًـبى هٖ ادث٘بت هشٍس  ثا

  .داسد ٍخَد آًْب ث٘ي ثؼ٘بسٕ ّبّٕوپَؿٖ الجتِ وِ اػت آهذُ فول

                                                      
1. Castro     2. Bolino & Turnley 
3. Borman & Motowidlo    4. Organ & Konovsky 
5. Podsakoff & Mackenzie    6. George & bettenhausen 
7. Organ 
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دس رٗال ثاِ ثشخاٖ اص     اػات؛  افضاٗؾ حبل  دس گ٘شٕ چـن ًحَ ثِ ّؼتٌذ هَضَؿ اٗي ثشسػٖ حبل دس وِ هغبلقبتٖ تقذاد

 آًْب اؿبسُ ؿذُ اػت.

ثِ دٍ ح٘غِ ًَؿ دٍػتٖ ٍ پزٗشؽ فوَهٖ تمؼ٘ن وشدُ اًذ.  ( سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا1983) 1اػو٘ت، اسگبى ٍ ًٖ ٗش

( سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا دس ثقذ فشدٕ ؿبهل سفتبس خْت گ٘شٕ ؿذُ ثاِ ػإَ افاشاد ٍ دس    1988) 2اًذسػَى ٍ گ٘شثٌ٘گ

( 1991) 3گ٘شٕ ؿذُ ثِ ػوت ػابصهبى تمؼا٘ن ثٌاذٕ واشدُ اًاذ. گشاّابم       ثقذ ػبصهبًٖ ؿبهل سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ خْت

( اعبفت ػبصهبًٖ: اٗي ٍاطُ تَكا٘ف وٌٌاذُ سفتبسّابٖٗ اػات     1ذ: هقتمذ اػت وِ سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ دس ػبصهبى ػِ ًَؿ اً

اًذ. ؿبخق ّبٕ اعبفت ػبصهبًٖ  ؿبى ؿٌبػبٖٗ ٍ دس ػبختبس هقمَلٖ اص ًؾن ٍ همشسات پزٗشفتِ ؿذُ وِ ضشٍست ٍ هغلَث٘ت

َ  سفتبسّبٖٗ ًؾ٘ش احتشام ثِ لَاً٘ي ػبصهبًٖ، اًدبم ٍؽبٗف ثِ عَس وبهل ٍ اًدبم دادى هؼئَل٘ت خاِ ثاِ هٌابثـ ػابصهبًٖ     ّب ثاب ت

( ٍفبداسٕ ػبصهبًٖ: اٗي ٍفبداسٕ ثِ ػبصهبى اص ٍفبداسٕ ثِ خَد، ػبٗش افشاد ٍ ٍاحذّب ٍ ثخؾ ّبٕ ػبصهبًٖ هتفبٍت 2 اػت.

( هـابسوت ػابصهبًٖ:   3 اػت ٍ ث٘بى وٌٌذُ ه٘ضاى فذاوبسٕ وبسوٌبى دس ساُ هٌبفـ ػبصهبًٖ ٍحوبٗت ٍ دفبؿ اص ػبصهبى اػات. 

ثَدى دس اداسُ ػبصهبى ؽَْس هٖ ٗبثذ وِ اص آى خولِ هٖ تَاى ثِ حضَس دس خلؼبت، ثِ اؿتشان گزاؿاتي   اٗي ٍاطُ ثب دسگ٘ش

 فمبٗذ خَد ثب دٗگشاى ٍ آگبّٖ ثِ هؼبرل خبسٕ ػبصهبى، اؿبسُ وشد.

داسد وِ  ؿْشًٍذٕ، هقتمذ اػت وِ اٗي سفتبسّب هؼتم٘وبط تحت تأر٘ش حمَلٖ لشاس  گشاّبم ثب اًدبم اٗي دػتِ ثٌذٕ اص سفتبس

فاذالت اػاتخذاهٖ، اسصٗابثٖ ٍ     :اص عشف ػبصهبى ثِ فشد دادُ هٖ ؿَد. دس اٗي چبسچَة حمَق ؿاْشًٍذٕ ػابصهبًٖ ؿابهل   

سػ٘ذگٖ ثِ ؿىبٗبت وبسوٌبى اػت. ثش اٗي اػبع ٍلتٖ وِ وبسوٌبى هٖ ثٌٌ٘ذ وِ داسإ حمَق ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ّؼتٌذ ثِ 

 (.  361: 2003، 4) ثِ ًمل اص ثٌ٘ؼتَن ٍ ّوىبساى )اص ًَؿ اعبفت( ًـبى هٖ دٌّذاحتوبل ثؼ٘بس صٗبد اص خَد، سفتبس ؿْشًٍذٕ 

 سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا ثِ دٍ عجمِ ولاٖ؛ سفتبسّابٖٗ واِ هؼاتم٘ن ثاِ افاشاد ٍ غ٘اش        ( 1991) 5ٍٗل٘بهض ٍ اًذسػَى

تمؼا٘ن ثٌاذٕ واشدُ اػات. هاَسهي ٍ       هؼتم٘ن ثِ ػبصهبى ػَد هٖ سػبًٌذ ٍ سفتبسّبٖٗ وِ هؼتم٘ن ثِ ػبصهبى ػَد هٖ سػابًٌذ 

سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا ثِ چْبس عجمِ، ووه ّبٕ ث٘ي فشدٕ، خلال٘ت ّبٕ فشدٕ، ػاخت وَؿاٖ    (1995) 6ثلىلٖ

سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا ثِ دٍ عجمِ ولٖ ثِ  (1996) 8تمؼ٘ن وشدُ اػت. ٍاى اػىَتش ٍ هَتٍَٗذلَ 7فشدٕ ٍ ٍفبداسٕ

 ُ اًذ:ؿشح صٗش تمؼ٘ن وشد

ثشگ٘شًاذُ   هٌذ وِ ثِ هَفم٘ت ولٖ ػبصهبى ووه هٖ وٌذ ٍ دس تؼْ٘ل ث٘ي فشدٕ: ؿبهل سفتبسّبٕ ث٘ي فشدٕ ّذف الف(

فقبل٘ت ّبٕ ػٌد٘ذُ ٍ هٌغمٖ ثشإ ثْجَد سٍحِ٘ ٍ تـاَٗك ّوىابساى، ثشداؿاتي هَاًاـ ثاشإ اخاشإ ٍؽابٗف ٍ وواه ثاِ          

ثشگ٘شًذُ  فقبل٘ت ّابٕ ثا٘ي فشدٗاٖ اػات واِ ثاب        ؼْ٘ل ث٘ي فشدٕ دسؿبى هٖ ثبؿذ. داهٌِ ت ّوىبساى دس اًدبم ٍؽبٗف ؿغلٖ

 حفؼ ثبفت اختوبفٖ ثِ اخشإ ٍؽبٗف ثِ گًَِ إ هؤرش ووه هٖ وٌٌذ.

ة( اص خَدگزؿتگٖ ؿغلٖ: سفتبسّبٕ هٌضاجظ هبًٌاذ دًجابل واشدى لاَاً٘ي، ػاخت وابس واشدى ٍ خلال٘ات ثاشإ حال            

ؿٖ فولىاشد ؿاغلٖ اػات واِ وبسهٌاذاى سا ثاشإ فوال ثاِ هٌؾاَس          هـىلات وبسٕ هٖ ثبؿذ. اص خَدگزؿتگٖ هجٌبٕ اًگ٘ض

 (.107: 1388 الِ تَولٖ ٍ ّوىبساى، :)ثِ ًمل اص حوبٗت اص هٌبفـ ػبصهبى ثِ ثْتشٗي كَست ػَق هٖ دّذ

                                                      
1. Smith, Organ & Near    2. Anderson & Grebineg 
3. Graham     4. Bienstock & et al 
5. Williams & Anderson    6. Moorman & Blakely 
7. Loyalty     8. Van scoter & Motowidlo 
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( سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا دس چْبس لبلت، خَاًوشدٕ، آداة اختوبفٖ، 1997) 1وبػتشٍ ٍ ّوىبساى ثِ ًمل اص ًت ه٘ش

 سفتبس ( اثقبد1997) 2ّوىبساى (. فبسح 35ٍ :2004ّوىبساى،  )وبػتشٍ ٍ اًذوبسٕ ٍ ًَؿ دٍػتٖ تمؼ٘ن ثٌذٕ وشدٍُخذاى 

 وبسٕ، ٍخذاى دٍػتٖ، اختوبفٖ، ًَؿ آداة لبلت دس چ٘ي وـَس فشٌّگٖ ؿشاٗظ ثِ تَخِ ثب سا ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ

 :1385هم٘وٖ ٍ ّوىبساى،  :)ثِ ًمل اص اًذلشاس دادُػبصهبًٖ هَسد ثشسػٖ  هٌبثـ اص هحبفؾت ؿخلٖ ٍ هتمبثل ّوبٌّگٖ

( سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا دس ؿشاٗظ فشٌّگٖ آهشٗىب دس پٌح ثقذ؛ ًَؿ دٍػتٖ، ًضاوت، آداة 1988) (. اسگبى179

تَض٘حبت هَلفِ ّبٕ  (.106 :1388َّٗذا ٍ ًبدسٕ، : )ثِ ًمل اص اختوبفٖ، ٍخذاى وبسٕ ٍ خَاًوشدٕ،  هغشح وشدُ اػت

 شثَط  ثِ دٍ هذل فبسح ٍ ّوىبساى ٍ اسگبى اختلبساط  دس صٗش آٍسدُ ؿذُ اػت.ه

هبًٌذ وبسوٌبًٖ وِ ثِ افشاد  ؛هقوَل ػبصهبًٖ هٖ ثبؿذ ًَؿ دٍػتٖ: ووه ثِ ّوىبساى ثشإ تىو٘ل وبسّب دس ؿشاٗظ ًب

 (.2006، 3)خشج ٍ سٌَٗ تبصُ ٍاسد ٗب ون هْبست ووه هٖ وٌٌذ

ّب وِ اص عشف فشد ثِ هٌؾَس خلَگ٘شٕ اص ٍلَؿ هـىلات وبسٕ دس استجبط ثب  اًذٗـٖ دٍسًضاوت ؿبهل توبم ًضاوت: 

دٗگش وبسوٌبى، كَست هٖ گ٘شًذ، هٖ ؿَد. احتشام ثِ حمَق ٍ اهت٘بص ّبٕ دٗگشاى، هـَست ثب وؼبًٖ وِ هوىي اػت 

م هْوٖ هٖ تَاًٌذ ًـبى دٌّذٓ ًضاوت ر٘ش تلو٘ن ٗب الذم فشد لشاس گ٘شًذ، هغلـ ػبختي دٗگشاى لجل اص اًدبم ّش الذاأتحت ت

 (.2001، 4)چَچٌ٘گ ثبؿذ

آداة اختوبفٖ: آداة اختوبفٖ ثِ فٌَاى ثقذ دٗگش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ هٖ تَاًذ ثِ فٌَاى هـبسوت دس فشاٌٗذّبٕ 

حضَس دس ػ٘بػٖ ػبصهبى، اثشاص فمبٗذ، پشداختي ثِ هؼبرل وبسٕ دس ٍلت ّبٕ ؿخلٖ، هـبسوت دس سٍٗذادّبٕ ػبصهبى، 

 (.2007، 5خلؼبت ٍ دسگ٘ش ؿذى ثب هؼبرل ػبصهبًٖ ٍ غ٘شُ دس ًؾش گشفتِ ؿَد )وشًَدل

ٍخذاى وبسٕ: ثِ اًدبم سفتبسّبٖٗ اص خبًت وبسوٌبى دس خْت اًدبم هغلَة ٍؽبٗف ػبصهبًٖ دس ػغحٖ فشاتش اص 

 (.2006ٌَ، )خشج ٍ  سٗ هلضٍهبت تق٘٘ي ؿذُ ؿغلٖ ٗب آًاِ اص اٍ اًتؾبس هٖ سٍد، اعلاق هٖ ؿَد

ٖٗ وبسوٌبى دس اًغجبق خَد ثب ػختٖ ّب ٍ ًبػبصگبسٕ ّبٕ هح٘ظ وبس ثذٍى افتشام ٗب خَاًوشدٕ: ثب فٌَاى تَاًب

 ؿىبٗت ؿفبّٖ ٍ سػوٖ تقشٗف ؿذُ اػت.

تٌَؿ گؼتشدُ إ اص سفتبسّب سا دس ثش هٖ گ٘شد وِ ّذف آًْب استمبء ٍ حوبٗت ٍ دفبؿ اص  هحبفؾت اص هٌبثـ ػبصهبًٖ:

 (. 2003، 6)پَدػبوف ٍ ّوىبساى ثِ ًمل اص ًبم ػبصهبى اػت اّذاف

)احتشام ٍ تىشٗن(: اٗي ثقُذ ث٘بى وٌٌذُ ًحَُ سفتبس افشاد ثب ّوىبساى، ػشپشػتبى ٍ هخبعجبى  ّوبٌّگٖ هتمبثل ؿخلٖ

وبسٕ ّبٕ ضشٍسٕ سا ثِ هٌؾَس پ٘ـگ٘شٕ اص ٍلَؿ هـىلات  وٌٌذ گبمػبصهبى اػت، دس اٗي حبلت وبسوٌبى تلاؽ هٖ

ّوىبساى خَد دس ٍاحذ ػبصهبًٖ ثش داسًذ ٍ خلؼبت هـبٍسُ هب ث٘ي هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ثِ هٌؾَس پ٘ـگ٘شٕ اص ٍلَؿ هـىلات 

 .ؿَد هٖ ثشگضاس وبسٕ

ثشداسٕ وِ  فلارن هـخق سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا دس ػِ عجمِ ولٖ لشاس هٖ دّذ. عجمِ اٍل: فشهبى (2000) 7لاهجشت

تبسّب ٍ فشآٌٗذّب ثِ عَس هشتت هٖ ؿَد. اٗي عجمِ اص ًؾش لاهجشت ثقذ ٍؽ٘فِ ؿٌبػٖ اسگبى سا دس خَد ؿبهل احتشام ثِ ػبخ

ؿَد.  ّب وِ ؿبهل اسارِ خذهبت هغلَة ثِ وبسوٌبى ٍ حفؼ اسصؽ ّب هٖ عجمِ دٍم: ٍفبداسٕ ٍ تَػقِ فقبل٘ت خبٕ هٖ دّذ.

                                                      
1. Netemeyer     2. Farh & et al 
3. Garg & Renu     4. Chu, Cheng 
5. Kernodle     6. Namm 
7. Lambert 
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عجمِ ػَم : هـبسوت ٍ هؼئَل٘ت پزٗشٕ وِ  س ثش هٖ گ٘شد.ثِ صفن لاهجشت ٍفبداسٕ اثقبد ادة ٍ هْشثبًٖ ٍ خَاًوشدٕ سا د

ثَسهي ٍ  .ؿبهل خَدوٌتشلٖ تحت لَاً٘ي ٍ همشسات اػت، اثقبد ًَؿ دٍػتٖ ٍ خَؽ خَٖٗ دس اٗي عجمِ لشاس هٖ گ٘شًذ

د اٗي ثِ عَس خبف ثشإ تق٘٘ي فولىشد ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ هذلٖ پٌح ثقذٕ سا اسارِ هٖ ًوبٌٗذ وِ اثقب (2001) 1هَتٍَٗذلَ

 هذل فجبستٌذ اص:

 ؛ّبٕ وبسٕ هَفم٘ت آه٘ض ضشٍسٕ اػت ( پـتىبس تَأم ثب ؿَس ٍ ؿَق ٍ تلاؽ فَق القبدُ وِ ثشإ تىو٘ل فقبل٘ت1

 ؛ّبٕ وبسٕ وِ ثِ كَست سػوٖ ثخـٖ اص ٍؽ٘فِ وبسٕ افشاد ً٘ؼت ( داٍعلت ؿذى ثشإ اًدبم فقبل٘ت2

 ؛( هؼبفذت ٍ ّوىبسٕ ثب دٗگشاى3

 ؛( پ٘شٍٕ اص همشسات ٍ سٍِٗ ّبٕ ػبصهبًٖ 4

 .( پـت٘جبًٖ اص اّذاف ػبصهب5ًٖ

سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا ثِ دٍ عجمِ؛ تؼْ٘ل ث٘ي فشدٕ ٍ اص خَدگزؿتگٖ ؿغلٖ  (2002) 2اػپىتَس ٍ فَوغ

ولٖ ػبصهبى ووه  هٌذ ثَدُ ٍ ثِ هَفم٘ت تؼْ٘ل ث٘ي فشدٕ؛ ؿبهل سفتبسّبٕ ث٘ي فشدٕ ّؼتٌذ وِ ّذف اًذ.تمؼ٘ن وشدُ

ّبٕ ػٌد٘ذُ ٍ هٌغمٖ اػت وِ ثِ ثْجَد سٍحِ٘ ٍ تـَٗك  إ اص فقبل٘ت هدوَفِ وٌٌذ ٍ دس ف٘ي حبل دس ثشگ٘شًذُ هٖ

اص خَد گزؿتگٖ ؿغلٖ؛  ّوىبساى، ثشداؿتي هَاًـ اخشإ ٍؽبٗف ٍ ووه ثِ ّوىبساى دس اًدبم ٍؽبٗف ؿغلٖ تأو٘ذ داسد.

 ص لَاً٘ي، اًدبم وبس ػخت ٍ خلالبًِ دس حل هـىلات وبسٕ اػت. اص خَدچَى تجق٘ت ا ؿبهل سفتبسّبٕ هٌضجظ ّن

وٌذ تب افوبلٖ سا اًدبم دٌّذ وِ ثِ ًفـ ػبصهبى  گزؿتگٖ هجٌبٕ اًگ٘ضؿٖ فولىشد ؿغلٖ اػت وِ وبسوٌبى سا تـَٗك هٖ

دس پٌح ثقذ؛ فذاوبسٕ،  ( سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا2006) 3وَپوي (.19 :1389غلاهحؼٌٖ٘ ٍ ّوىبساى،  :) ثِ ًمل اص اػت

 :1389ػجحبًٖ ًظاد ٍ ّوىبساى، : )ثِ ًمل اص پزٗشٕ ٍ هـبسوت هذًٖ تمؼ٘ن ثٌذٕ وشدُ اػتتحول تَخِ، ٍؽ٘فِ ؿٌبػٖ،

19.) 

 ّبٕ گًَبگًَٖ دس داخل ٍ خبسج دس ساثغِ ثب سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ خَاًت آى پظٍّؾفلاٍُ ثش هغبلت روش ؿذُ 

 .ؿذُ اػتثِ ثشخٖ اص آًْب اؿبسُ  دس رٗل ت وِاػ گشفتِوـَس اًدبم  اص

 ( دس تحم٘مٖ ثِ  ثشسػٖ تأر٘ش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ثش 1391دس ث٘ي تحم٘مبت اًدبم گشفتِ دس اٗشاى، تقبًٍٖ گ٘لاى ) 

ٍٕ ٍسٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ؿشوت هلٖ پخؾ فشآٍسدُ ّبٕ ًفتٖ هٌغمِ آرسثبٗدبى ؿشلٖ پشداختِ اػت. دس اٗي تحم٘ك ثْشُ

ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذ وِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ اثقبد آى ثش ثْشُ ٍسٕ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ؿشوت هلٖ پخؾ فشآٍسدُ ّبٕ 

(، تأر٘ش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ػشهبِٗ اختوبفٖ سا 1390خَسًگبُ ٍ ّوىبساى ) ًفتٖ هٌغمِ آرسثبٗدبى ؿشلٖ تأر٘ش داسد.

اٗي اػت وِ ه٘بى سفتبس  ّب حبوٖ اص اًذ. ٗبفتِؿْشػتبى صاّذاى هَسد ثشسػٖ لشاس دادُ دس اداسُ ول تقبٍى ٍ ٍاحذّبٕ تبثقِ

( دس ثشسػٖ خَد تحت  فٌَاى  1390فبًٖ ٍ ّوىبساى )  ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ ػشهبِٗ اختوبفٖ ساثغِ هقٌبداسٕ ٍخَد داسد.

حل٘ل ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذًذ وِ فَاهل هشثَط ثِ ت تج٘٘ي الگَٕ ساثغٔ ث٘ي تٌ٘ذگٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ثب سٍٗىشد فشا

گ٘شٕ تٌ٘ذگٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ّبٕ هتفبٍت اًذاصُ ّبٕ هَضَؿ پظٍّؾ، ّواَى ًگشؽ پظٍّـگش، ؿبخق ٍٗظگٖ

ّبٕ هتفبٍت  ّبٕ هتفبٍت پظٍّـگشاى ٍ ؿبخق ػبصهبًٖ اٗي ساثغِ سا تحت تأر٘ش لشاس دادُ ٍ تقذٗل ًوَدُ اًذ؛ ٗقٌٖ ًگشؽ

 كبلحٖ ٍ ّوىبساى ٕ اٗي دٍ هتغ٘ش، ثبفث تفبٍت دس استجبط ث٘ي تٌ٘ذگٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ؿذُ اػت.گ٘شاًذاصُ

                                                      
1. Borman & Motowidlo    2.  Spector & Fox 
3. Koopman 
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ّ٘أت فلوٖ  ٖ ثب سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ افضب( دس هغبلقِ ساثغِ ث٘ي سضبٗت ؿغلٖ، فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تقْذ ػبصهب1390ً)

تغ٘شّبٕ سضبٗت ؿغلٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ تأر٘ش هثجتٖ سٍٕ سفتبس ٍاحذّبٕ هٌغمِ ٗه داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ًـبى دادًذ وِ ه

 هْشيٍ ساه٘ عجشػب ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ داسًذ؛ هتغ٘ش فشػَدگٖ ؿغلٖ ً٘ض تأر٘ش هٌفٖ سٍٕ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ داسد.

قلك ػبصهبًٖ ثش دسٗبفتٌذ وِ ّن فَاهل فشدٕ ٍ ّن ت "اسارِ هذل سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ"( دس پظٍّـٖ تحت فٌَاى 1389)

سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ تبر٘ش داسًذ ٍ دس ث٘ي اثقبد سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ فمظ ه٘بى اعبفت ػبصهبًٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ 

ثشسػٖ ػغح سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ وبسوٌبى ثِ اٗي  ( دس1388) ػبصهبًٖ ساثغِ هقٌبداسٕ ٍخَد ًذاسد. َّٗذا ٍ ًبدسٕ

 سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ه٘بى وبسوٌبى ثِ خضء ًَؿ دٍػتٖ ث٘ؾ اص حذ هتَػظ هٖ ثبؿذ.  ّن ًت٘دِ سػ٘ذًذ وِ ّوِ اثقبد

( ثِ 1385هم٘وٖ )  خَاًوشدٕ دس ث٘ي وبسوٌبى ثب تَخِ ثِ ًَؿ ٍؽبٗف اص تفبٍت هقٌبداس ثشخَسداس ثَدُ اػت. چٌ٘ي ه٘ضاى

ّبٕ دٍلتٖ پشداختِ ٍ ًتبٗح گَٗبٕ اٗي  دس ػبصهبى ثشسػٖ استجبط سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ فشٌّگ ػبصهبًٖ وبسآفشٌٗبًِ

 اػت وِ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ استجبط ًضدٗىٖ ثب سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ داسد.

( دس پظٍّـٖ تحت فٌَاى ثشسػٖ تأر٘ش دٗذگبُ ّبٕ 2012) 1تحم٘مبت اًدبم گشفتِ دس خبسج اص وـَس، اوَُسام دس ث٘ي 

-داسٕ ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذ وِ دٗذگبُسفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ثخؾ ثبًهٍ ػ٘ؼتن ّبٕ حوبٗت سػوٖ ثش  سؿذ ؿغلٖ

ّبٕ سؿذ ؿغلٖ ثش اثقبد خَاًوشدٕ، ٍخذاى ٍ سفتبس هذًٖ سفتبس ؿْشًٍذٕ هؤرش اػت. ػ٘ؼتن ّبٕ حوبٗت سػوٖ ً٘ض ثش اثقبد 

ّبٕ حوبٗت سػوٖ ثش ثقذ چٌ٘ي ًتبٗح ًـبى هٖ دٌّذ وِ تأر٘ش ػ٘ؼتن خَاًوشدٕ، ًضاوت ٍ ًَؿ دٍػتٖ هؤرش اػت. ّن

( عٖ 2009) 2خَاًوشدٕ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ث٘ـتش اص تأر٘ش دٗذگبُ ّبٕ سؿذ ؿغلٖ ثش اٗي ثقذ هٖ ثبؿذ. تضٍ َّٕ

پظٍّؾ خَد ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذًذ وِ كذالت هٖ تَاًذ هحشوٖ ثشإ وبسوٌبى دس ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ثبؿذ ٍ 

بصهبًٖ هٖ تَاًذ ارش هثجتٖ ثش وبسوٌبى داؿتِ ثبؿذ ٍ ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ سا ث٘ؾ تش پ٘بهذّبٕ هثجت ػ٘بػت ّبٕ ػ

ًفش  40( دس تحم٘مٖ تحت فٌَاى ساثغِ ث٘ي فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ ثش سٍٕ 2008) 3وٌذ. چپوي ٍ صاسات

ثقبد آى ثب سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ ساثغِ هقىَع اص وبسوٌبى تبه٘ي اختوبفٖ دسٗبفتٌذ وِ ث٘ي فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ ّش ػِ ا

پشداختٌذ ٍ ارفبى داؿتٌذ « تأر٘ش سّجشٕ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ»( ثِ ثشسػٖ 2007) 4ٗبى، وَوغ ٍ خٖ آس . ٍخَد داسد

اًگ٘ضؽ  اسصٗبثٖ»( ثب  2006)  5وِ ث٘ي سّجشٕ تحَلٖ ٍ تجبدلٖ ثب سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ساثغِ هؼتم٘ن ٍخَد داسد. و٘ن

داسًذ وِ ه٘ضاى ًَؿ دٍػتٖ ث٘ؾ اص ػغح هتَػظ ث٘بى هٖ« ثخؾ خذهبت فوَهٖ وـَس وشُ ٍ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ

( ثِ ثشسػٖ 2006) 6ثَدُ وِ ثب سضبٗت ؿغلٖ، تقْذ فبعفٖ اًگ٘ضؽ ٍ پزٗشؽ فوَهٖ ساثغِ ٕ هؼتم٘ن ٍ هقٌبداس داسد.  ثشٗبى

تبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ػبصهبى گؼتشؽ داًـگبُ ّب دس اٗبلت ه٘ذٍػت ساثغِ ث٘ي خَ ػبصهبًٖ فَاهل ؿخل٘تٖ ٍ سف

آهشٗىب پشداختِ ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذُ اػت وِ فَاهل ؿخل٘تٖ دس همبٗؼِ ثب خَ هذسػِ، تبر٘ش ث٘ـتشٕ ثش سفتبس ؿْشًٍذٕ 

فتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ثش ثشسػٖ ارشات س» ( دس هغبلقِ إ تحت فٌَاى2005) 7ػبصهبًٖ داسد. ؿ٘فل اًَس خبلذ ٍ حؼي فلٖ

 ثِ اٗي ًت٘دِ دػت ٗبفتٌذ وِ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ثب سفتبسّبٕ اًحشافٖ ساثغِ إ هٌفٖ ٍ فىغ داسد.  «سفتبسّبٕ اًحشافٖ

گش آى اػت وِ ػبصهبى ّب ثذٍى توبٗل داٍعلجبًِ افشاد ثِ ّوىبسٕ، لبدس ثِ  ولٖ، ثشسػٖ ادث٘بت تحم٘ك ث٘بى عَسِ ث

صٗشا دس حبلت اخجبسٕ، ؿخق ٍؽبٗف خَد سا دس ساػتبٕ همشسات ٍ لَاً٘ي ٍ  ؛ثخـٖ خشد خوقٖ خَد ً٘ؼتٌذتَػقِ ارش 

                                                      
1. Okurame     2. Tzu-hui 
3. Schepman & Zarate    4.  Yun & Jr 
5. Kim      6. Deborh, Bryan 
7. Shefil Anvar khald 
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اػتبًذاسدّبٕ لبثل لجَل ٗه ػبصهبى ٍ كشفبط دس حذ سفبٗت الضاهبت اًدبم هٖ دّذ. ٍلٖ دس ّوىبسٕ داٍعلجبًِ افشاد ػقٖ، 

ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ  وٌٌذ. سفتبسد ثِ ًفـ ػبصهبى اثشاص هٖوَؿؾ، اًشطٕ ٍ ثل٘شت خَد سا ثشإ ؿىَفبٖٗ تَاًبٖٗ ّبٕ خَ

ٕ اضبفٖ، ٗه تفىش ٍ اٗذُ اػت ٍ آى هـتول ثش سفتبسّبٕ هتٌَؿ وبسوٌبى ًؾ٘ش، پزٗشؽ ٍ ثِ فْذُ گشفتي هؼئَل٘ت ّب

اػت.  وبس ّبٕ ػبصهبى، حفؼ ٍ تَػقِ ًگشؽ هثجت، ؿى٘جبٖٗ ٍ تحول ًبسضبٗتٖ ٍ هـىلات دس ػشپ٘شٍٕ اص لَاً٘ي ٍ سٍِٗ

ّب اص عشٗك ٖٗ ٍ ارشثخـٖ ػبصهبىآّب ٍ ًؾشِٗ ّبٕ ػبصهبًٖ، سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ثِ وبسٕدس ًت٘دِ، ثشاػبع تئَس

سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ  ثٌبثشاٗي، (.1389 )غلام حؼٌٖ٘ ٍ ّوىبساى، وٌذّب ٍ ٍفك پزٗشٕ ووه هٖتحَلات هٌبثـ، ًَآٍسٕ

افشاد ثشإ اًدبم اٗي سفتبسّب ثِ عَس سػوٖ پبداؽ دسٗبفت ًوٖ وٌٌذ؛ ّن چٌ٘ي ثِ ػبصهبًٖ، وبهلاط داٍعلجبًِ ٍ فشدٕ اػت؛ 

دل٘ل فذم اًدبم آى ّب، خشٗوِ ٍ تٌجِ٘ ًوٖ ؿًَذ. دس ٍالـ، سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ، الذاهبتٖ اٗثبسگشاًِ اص ػَٕ وبسوٌبى 

هؤلفِ ّبٕ ٍ چٌ٘ي ٍخَد اثقبد  ٖ ؿَد. ّنػبصهبى ثَدُ وِ ثشإ سفبُ ٍ آػبٗؾ ّوىبساى ٍ تحمك اّذاف ػبصهبى اًدبم ه

ّب ٍ اثقبد تـى٘ل دٌّذُ آى اػت. ثٌبثشاٗي ٗت اٗي ػبصُ ً٘بصهٌذ تمَٗت هؤلفِسفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ث٘بًگش آى اػت وِ تمَ

اػبع،  ضشٍسٕ ٍ اختٌبة ًبپزٗش اػت. ثش ّو٘ي ر٘شگزاسٕ ث٘ـتشٕ داسًذأر٘شپزٗشٕ ثبلا ٗب تألفِ ّبٕ وِ داسإ تؤؿٌبػبٖٗ ه

 صٗش ّؼتٌذ: ّبٕ الؤدس اٗي همبلِ هحمم٘ي ثِ دًجبل ثشسػٖ ػ

ؿْشػتبى تجشٗض ثب  4ّبٕ تذسٗغ صثبى ّبٕ خبسخٖ ًبحِ٘  ّبٕ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس آهَصؿگبُث٘ي هؤلفِ سٍاثظ. 1

 ؟هٖ ثبؿذچگًَِ سٍٗىشد دٗوبتل 

ؿْشػتبى تجشٗض  4ّبٕ تذسٗغ صثبى ّبٕ خبسخٖ ًبحِ٘  آهَصؿگبُلفِ ّبٕ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ؤوذام ٗه اص ه. 2

 ر٘شگزاس ٍ وذام ٗه تبر٘ش پزٗش هٖ ثبؿٌذ؟أت

دس اٗي همبلِ ػقٖ ؿذُ ثب ثشسػٖ ٍ تقوك دس ادث٘بت تحم٘ك سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ، فَق،  ّبٕ الؤثِ هٌؾَس ثشسػٖ ػ

ّبٕ سفتبس ثِ تق٘٘ي سٍاثظ ث٘ي هؤلفِ دٗوبتل هٌذ ًؾبمهؤلفِ ّب ٍ پ٘بهذّبٕ آى ؿٌبػبٖٗ ٍ دس ًْبٗت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

ٍػ٘لِ اسگبى ثشإ ػٌدؾ سفتبس ِ ثب تَخِ ثِ هَلفِ ّبٕ سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ اسارِ ؿذُ ث ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ پشداختِ ؿَد.

 ٍػ٘لِ فبسح ٍِ چٌ٘ي هَلفِ ّبٕ سفتبس ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ اسارِ ؿذُ ث ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس ؿشاٗظ فشٌّگٖ آهشٗىب ٍ ّن

چْبس هَلفِ دٗگش  ّوىبساًؾ ثشإ فشٌّگ وـَس چ٘ي، هذل تلف٘مٖ اٗدبد ؿذُ وِ ػِ هَلفِ هـتشن دٍ هذل هزوَس ٍ

دّذ. اٗي هَلفِ ّب فجبستٌذ اص: ًَؿ دٍػتٖ، ًضاوت، آداة اختوبفٖ، ٍخذاى  آًْب، فٌبكش هذل هفَْهٖ خذٗذ سا تـى٘ل هٖ

)احتشام ٍ تىشٗن(؛ ثش ّو٘ي اػبع، هجبًٖ  هبًٖ ٍ ّوبٌّگٖ هتمبثل ؿخلٖوبسٕ، خَاًوشدٕ، هحبفؾت اص هٌبثـ ػبص

 .(1)ؿىلدّذ تئَسٗىٖ اٗي همبلِ سا هذل تلف٘مٖ اسگبى ٍ فبسح تـى٘ل هٖ
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 ضٌاسي سٍش

ثبؿذ. تىٌ٘ه هحبػاجبتٖ  هٖ ّوجؼتگٖاٗي پظٍّؾ اص  لحبػ ّذف اًدبم، وبسثشدٕ ثَدُ ٍ اص لحبػ سٍؽ اًدبم اص ًَؿ 

، فوذتبط ثاشإ ثشسػاٖ هؼابرل پ٘ا٘اذُ خْابًٖ  ثاب ّاذف        1970ثبؿذ وِ دس اٍاٗل دِّ هٖ 1دٗوبتلسٍؽ ؿٌبػٖ اٗي تحم٘ك، 

پازٗشٕ اص دٗاذگبُ    ّبٕ هَسد ثشسػاٖ اص لحابػ تبر٘شگازاسٕ ٍ تابر٘ش    هبث٘ي هؤلفِؿٌبخت ٍ ؿٌبػبٖٗ ًحَُ ٍ ه٘ضاى سٍاثظ فٖ

 ؿَدّبٕ هَسد هغبلقِ، ثِ وبس ثشدُ هٖإ اص اعلافبت هفشٍم دس ثبسُ هؤلفِػبختبسدّٖ ثِ دًجبلِفلت ٍ هقلَلٖ دس ساػتبٕ 

(. تبوٌَى اٗي سٍؽ دس تـشٗح ٍ ؿفبف ػبصٕ ثؼ٘بسٕ اص هؼبرل پ٘ا٘ذُ دس صهٌِ٘ ّبٕ گًَبگَى فلواٖ ثاِ   1389)اكغشپَس، 

ّابٕ  استجبعبت هبث٘ي هؤلفِ ِ، ؿٌبػبٖٗ ه٘ضاى ٍ چگًَگٖوبس سفتِ اػت. ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت تحم٘ك، هؼئلِ اكلٖ دس اٗي هغبلق

ثبؿذ. دس  وبسگ٘شٕ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس تحم٘مبت پ٘ـ٘ي ثب اػتفبدُ اص ًؾشات گشٍُ خجشُ )دلفٖ( هِٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ث

 ّب اػتفبدُ ؿذُ اػت.آٍسٕ ٍ ػبختبسدّٖ ثِ دادُخوـ اٗي هغبلقِ، اص سٍؽ دلفٖ خْت

ؿْشػتبى تجشٗض اػت. ثشإ تحمك  اٗي ّذف  4ّبٕ تذسٗغ صثبى ّبٕ خبسخٖ ًبحِ٘  آهَصؿگبُحم٘ك خبهقِ آهبسٕ اٗي ت

ثب تَخاِ ثاِ هحاذٍد ثاَدى     اًذ. افضبٕ خبهقِ آهبسٕ اًتخبة ؿذُفٌَاى ِ ًفش اػت ث  48ّب وِ تقذاد آًْب  آهَصؿگبُ اىهذٗش

-فٌَاى گشٍُ هتخلاق ٍ تلاو٘ن  ِ افضبٕ خبهقِ آهبسٕ ثتوبهٖ اص  گ٘شٕ اًدبم ًـذُ ٍتقذاد افضبٕ خبهقِ آهبسٕ، ًوًَِ

  گ٘ش ًؾشػٌدٖ ثِ فول آهذُ اػت.

 

 ابضاس پظٍّص

ًبهِ هحمك ػبختِ اػت وِ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آًْب تَػظ هحمم٘ي هَسد ثشسػٖ لاشاس گشفتاِ    پشػؾّب دادُاثضاس گشدآٍسٕ  

ًبهِ ً٘ض ثب اػتفبدُ اص آصهَى هدذد ٍ ثاب ثْاشُ    ٖ پشػؾگ٘شٕ ؿذُ اػت. پبٗبٗاص ػِ داٍس خجشُ ثْشُ ثشسػٖ سٍاٖٗثشإ  .اػت

ّب اص سٍؽ دٗوبتل ثاب  ّن چٌ٘ي ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُهحبػجِ ؿذُ اػت.  94/0 ٗت ّوجؼتگٖ اػپ٘شهي ثشاثششگ٘شٕ اص ض

 اػت:دس صٗش ثِ تَض٘ح هختلش اٗي سٍؽ پشداختِ ؿذُ  گ٘شٕ ثِ فول آهذُ اػت.ثْشُ MATLABم افضاس اػتفبدُ اص ًش

                                                      
1. DEMATEL 
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ُ   اػات، ٖ صٍخا  ّٕب ؼِٗهمب ٗٔثش پب ٕش٘گن٘تلو ّٕب وِ اص اًَاؿ سٍؽ وبتلٗد ه٘تىٌ :سٍؽ دٗوبتل اص  ٕهٌاذ ثاب ثْاش

ّب،  گشاف ٕاكَل تئَس ٕش٘ثِ آًْب، تَػظ ثِ وبسگ هٌذ ًؾبم ٖػبختبسدّ ٍ ؼتن٘ه ػٗلضبٍت خجشگبى دس اػتخشاج فَاهل 

فٌبكش هزوَس ثِ دػات   هتمبثلٕ شٗشپزٍ٘ تأر ٕشگزاسّ٘وشاُ ثب سٍاثظ تأر ؼتن،٘اص فَاهل هَخَد دس ػ ٖهشاتج ػلؼلِ ػبختبس

 ٍ« شٗسٍاثظ اًتمابل ًبپاز  »پزٗشؽ. وٌذٖه يّ٘هق ٕفذد ٕبص٘وِ ؿذت ارش سٍاثظ هزوَس سا ثِ كَست اهت ٕادّذ، ثِ گًَِ ٖه

 ّاب  گاشاف  ٕثاش تئاَس   ٖهتىٕ ّب َُ٘ؿ شًٗؼجت ثِ ػب َُ٘ؿ يٗا ت٘اسخح لٗهوىي، اص دلا ٕثبصخَسّب ٖتوبه ؾًٗوب ٖٗتَاًب

 : ؿَد ٖوبس گشفتِ ه ثِ شٗص ّٕب گبم وبتل،ٗاػتفبدُ اص سٍؽ د ّٕب ثشا دس پظٍّؾ. ػتا

ٖ دلفا  ،ٖؼٗفىشًَ ،ٕخجشگبى هبًٌذ عَفبى فىش دسٖ ٌٗآفش ذُٗا ّٕب اص سٍؽ ٖىٗثِ ووه  ذٗسٍؽ ثب يٗادس  (گبم اٍل

 . اص ًؾش گشٍُ خجشگبى اػتخشاج ؿَد ،ٍٖ هؤرش دس هؼئلِ هَسد ثشسػ هَخَد اص فَاهل ٖوٌفشاًغ، فْشػت بٗ

وِ  ٕؿَد، ثِ گًَِ ا ٖه ِ٘تْ ًٖؾشػٌد غٗهبتش هٗاػتخشاج ؿذُ دس گبم لجل،  ٕبسّب٘اص فَاهل ٍ هق (دٍم گبم

وِ ّش ٗه اص آًْب ٗه  ؿَد  ٖدٌّذ. اص خجشگبى خَاػتِ ه ٖه ل٘تـى بسّبّ٘وبى هق سا  غٗهبتش يٗا ّٕب ػغشّب ٍ ػتَى

سا  شٗص ن٘افذاد هفبّ يٗوِ ا ٕاوٌٌذ، ثِ گًَِ ي٘٘تق بسّب٘هق ِ٘ثش ثم بس٘هق ّش ارشٖ صٍخ ٔؼٗ)پش ًـذُ( سا ثب همب ِ٘اٍل غٗهبتش

ثش فبهل  Aفبهل (: 2. )داسد ٖوو ش٘تأر Bفبهل  ثش Aفبهل  (:1ًذاسد. )  ٕش٘تأر Bفبهلثش  A  ( : فبهل 0ثشداؿتِ ثبؿٌذ: )  دس

B  ( .فبهل 3هؤرش اػت :)A ثش فبهل  B (: فبهل 4. ) تبر٘ش ًؼجتب صٗبدٕ داسدA  ثش فبهلB ِاػت. شگزاس٘ؿذت تأر ث 

 ٕدٍ فبهل، ثب سأ ّش يً٘جَد ساثغِ ث بٗؿذُ ٍ دس هَسد ٍخَد  ٕخوـ آٍس دٍمحبكل اص گبم  ّٕب غٗهبتش( گبم ػَم

  . شد٘گ ٖلشاس ه ٕش٘گ ن٘خجشگبى هَسد تلو تٗاوثش

 (B) ٖثش فبهل ػتًَ(A)  ٕفبهل ػغش ش٘تأر ن٘هؼتم ٔدادُ ؿذُ تَػظ خجشگبى ثِ ساثغ ٕبصّب٘اهت ي٘بًگ٘ه( گبم چْبسم

   ؿَد. ٖه ي٘٘تق دٍمؿذُ دس گبم  ذٗ٘تأ ٕاص ساثغِ ّب هّٗش  ٕشاث

هَخَد دس  ن٘سٍاثظ هؼتمحبون ثش  ؿذت ارش ٓوِ ًـبى دٌّذ ̂  غٗػَم ٍ چْبسم، هبتش ّٕب ثب تَخِ ثِ گبم (گبم پٌدن

 ؿَد. ٖه ل٘اػت، تـى ؼتن٘ػ

 ثِ دػت آهذُ ٕػغش ٕهمذاس حبكل خوـ ّب ٌِ٘ـ٘هحبػجِ ؿذُ ٍ ث ̂  غٗهبتش ّٕب ِٗدسا ٕػغش خوـ (گبم ؿـن

 ٓوِ ًـبى دٌّذ «Mهبتشٗغ »، ̂  دس هبتشٗغ ًبه٘ذُ هٖ ؿَد. ثب ضشة گشدد؛ ث٘ـٌِ٘ همذاس ثذػت آهذُ هـخق هٖ

 ؛ ٗقٌٖ:   ذٗآهٖ  ، ثِ دػت«اػت ؼتن٘هَخَد دس ػ ن٘حبون ثش سٍاثظ هؼتم ٖؿذت ارش ًؼج
ˆM M  

غٗهبتش (گبم ّفتن M I M



هَخَد دس  ن٘هؼتم شٍ٘ غ ن٘حبون ثش سٍاثظ هؼتم ٖؿذت ارش ًؼج ٓوِ ًـبى دٌّذ 1

 ؿَد. ٖههحبػجِ اػت،  ؼتن٘ػ

 ٖثب دس ًؾشگشفتي توبه گشٗىذٗثش  سرَع ن٘هؼتم شٍ٘ غ نّ٘ب، هدوَؿ آربس هؼتم گشاف ٕهَخَد دس تئَس ي٘ثشاػبع لَاً

 ثشاثش اػت ثب:S  غٗهحذٍد اػت، پغ هبتش ًب ٖتلبفذ ٌّذػ هٕ ٗخولِ ّب هوىي ثِ كَست هدوَؿ ٕثبصخَسّب
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ؿَد.  ٖهحبػجِ ه شٗاص فشهَل ص اػتفبدُ ( ثبگشٗىذٗاص فٌبكش هَخَد ثش  ) ن٘شهؼتم٘ؿذت هوىي اص سٍاثظ غ (گبم ّـتن

 گشدد: ٖحبكل ه شٗص ٌّٖذػ تلبفذ هـبثِ ثب فَق، اصهدوَؿ ٖؿذت ثب اػتذلال يٗا

 ...M

lim

t

t

t

S M M M M I M

M
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 هٖ ؿَد؛ ٗقٌٖ: هحبػجِ S غٗهبتشٕ ّب ِٗ(  دساJ)ٍٖ خوـ ػتًَ( R) ٕخوـ ػغش (گبم ًْن

 , , ...,
n

ij
i

R j ns


 
1

1 2              ;                  , , ..., n
n

ij
j

J is


 
1

1 2            

Rػپغ J  ٍR J .ثذػت هٖ آٗذ 

 (R+J) آى ثشحؼت ٍٖ هحَس فشض (R+J) آى ٖوِ هحَس عَل ٕثِ گًَِ ا ٖدوبست دػتگبُ هختلبت هٗ (گبم دّن

ثِ هختلبت ًمغِ هٗاص فَاهل هَخَد ثب  هّٗش  ت٘هَلقػپغ ٍ  دگشدهٖ ل٘هذسج ثبؿذ، تـى : ,A R J R J   دس

ػبدُ اص  ٖى٘گشاف ًٕوب هٗتب  ،ددگشهٖدػتگبُ هٌتمل  يٗؿذُ دسگبم پٌدن ثِ ا ن٘تشػ بگشافٗد. دَؿهٖ يّ٘دػتگبُ هق يٗا

 ّٕب لؼوت يٗدػت تش يٗ٘وِ دس پب ٖفَاهل (. دس ًْبٗت، 2012، 1)لَچ٘ي ذٗثِ دػت آ ؼتن٘حبكل اص ػٖٗ ػبختبس ًْب

دسٍى  ّٕب چبلؾ شٗفَاهل ثب سفـ ػب يٗا ،ٖ. ثِ فجبست شتشًذٗپز ش٘فَاهل تأر شًٗؼجت ثِ ػب ؿذت ؿًَذ، ثِ ًٖوَداس ٍالـ ه

ؿًَذ، ثِ  ًٖوَداس ٍالـ ه ّٕب لؼوت يٗدػت تش ثبلا وِ دس ٖحبلت هـبثِ، فَاهلثبؿٌذ. دس ٖه هذل، لبثل ثشعشف ؿذى

 .ٌذّؼت شگزاستش٘تأر فَاهل شٗؿذت ًؼجت ثِ ػب

 

 ّايافتِ
اص گاشٍُ خجاشُ    ٍ ؿذت اٗي سٍاثاظ  تىٌ٘ه دلفٖ توبهٖ سٍاثظ صٍخٖ هوىٌِ هبث٘ي هؤلفِ ّب ثب اػتفبدُ اص پشػؾ ًبهِ ٍ

251ّب، وؼات تقاذاد سإ اوثشٗات    هَسد ثشسػٖ ٍ پشػؾ لشاس گشفتِ ٍ پغ اص خوـ آٍسٕ دادُ
2

481
2











n ثا ِ

 دػت آهذُ اػت )ؿاىل ِ ّب ثدٗبگشاف ًؾ٘ش سٍاثظ هؤلفِاثتذا  ،فٌَاى هلان لضبٍت خوقٖ ثشإ ًَؿ ساثغِ ه٘بى دٍ هؤلفِ

واِ دس   ُػپغ ثشإ تق٘٘ي ه٘ضاى ؿذتِ سٍاثظِ ًْبٖٗ ؿذُ )اص عشٗك تَافك خوقٖ( اص افضبٕ خبهقِ آهبسٕ خَاػتِ ؿاذ  ، (2

ّبٕ هاَسد هغبلقاِ سا هـاخق ًوبٌٗاذ     [، ؿذت سٍاثظ هوىٌِ ه٘بى هؤلف0ِ ٍ 4 ثِ اهت٘بصدّٖ دس ثبصُ ] پشػؾ ًبهِّوبى لبلت 

ثبؿذ. افذاد هبث٘ي ً٘ض، ثِ هبث٘ي دٍ فٌلش هًٖـبًگش حذاوثش ساثغِ فٖ 4ٍ دٌّذُ فذم ٍخَد ساثغِ  وِ دس آى، فذد كفش ًـبى

دٌّذ. پغ اص خوـ آٍسٕ اهت٘ابصات، ػاپغ ه٘بًاِ اهت٘ابصات     ، ه٘ضاى ؿذت ساثغِ سا ًـبى ه4ًٖؼجت ه٘ضاى ًضدٗىٖ ثِ كفش ٍ 

ات ًْبٖٗ ثِ اصإ سٍاثظ هَخاَد،  كَست خذاگبًِ هحبػجِ ؿذُ ٍ اهت٘بصِ ( اخز ؿذُ ثِ اصإ ّش دٍ هؤلفِ ث1389)اكغشپَس، 

 گبى آٍسدُ ؿذُ اػت.فٌَاى خشٍخٖ ًْبٖٗ لضبٍت خجشُِ ث 1 دس خذٍل

 

 

 

 

                                                      
1 -Lo. Chen, 2012; Chun, C H, 2012   
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 دياگشاف تاثيش عَاهل بش يكذيگش :2ضكل 

 

 ّا، هطخص ضذُ تَسط خبشُ ّالفِؤهاتشيس ضذت سٍابط هتقابل ها بيي ه :1جذٍل 

  G F E D C B A خوـ ػغشٕ

10 2 0 4 0 2 2 0 A 

6 4 0 0 0 1 0 1 B 

7 0 1 0 2 0 3 1 C 

4 1 2 0 0 1 0 0 D 

6 3 0 0 0 0 0 3 E 

7 2 0 0 3 2 0 0 F 
9 0 4 0 3 0 2 0 G 

 

 

هحبػجِ ؿذُ ٍ  (1 )خذٍل ّبلفِؤهتمبثل هب ث٘ي ه ، هدوَؿ ػغشّبٕ هبتشٗغ ؿذت سٍاثظدس اداهِ سًٍذ تىٌ٘ه دٗوبتل

 دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت فٌَاى ِ ثثضسگتشٗي آًْب  /  0  ؿذت ًؼجٖ حابون ثاش سٍاثاظ    1دس خذٍل  α؛ ثب ضشة 1

 (.2)خذٍل ثِ دػت هٖ آٗذ هؼتم٘ن 
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 هاتشيس ضذت ًسبي حاکن بش سٍابط هستقين :2جذٍل 

 

ٖ   I( ٍ 2هبتشٗغ ؿذت ًؼاجٖ سٍاثاظ )خاذٍل      Mوِ دس آى  Sثب ثؼظ ػشٕ ٌّذػٖ ؛عجك سٍؽ دٗوبتل  هابتشٗغ ّوابً

 : داسٗن اػت

 (1)  
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(، ؿاذت ًؼاجٖ هَخاَد اص سٍاثاظ هؼاتم٘ن ٍ غ٘اش       1) دػت آهذُ ساثغِِ هغبثك سٍؽ دٗوبتل، ثب اػتفبدُ اص ساثغِ ًْبٖٗ ث

 . (3هؼتم٘ن حبكل هٖ گشدد )خذٍل 
 

 هاتشيس ضذت ًسبي هَجَد اص سٍابط هستقين ٍ غيشهستقين :3 جذٍل

  G F E D C B A (R) جوع سطشي

3/29 0/7369 0/4246 0/4980 0/4344 0/4299 0/5253 0/2449 A 

2/144 0/6633 0/3645 0/0689 0/3620 0/2683 0/2476 0/1723 B 

2/125 0/3676 0/3591 0/0762 0/4586 0/2030 0/4725 0/1904 C 

1/262 0/2606 0/3728 0/0156 0/2337 0/2183 0/1254 0/0391 D 

2/339 0/6357 0/3420 0/1580 0/3349 0/2077 0/2685 0/3950 E 

2/005 0/4281 0/3267 0/0257 0/5982 0/3586 0/2060 0/0642 F 
2/508 0/3821 0/7154 0/0287 0/6818 0/2626 0/3696 0/0718 G 

 (J)جوع ستًَي 1/175 2/212 1/945 3/1 0/868 2/902 3/471 

M (I - M)  حبل ثب تَخِ ثِ خشٍخٖ ثؼظ
ٕ 3دسخذٍل 1- )فل اٖ( ؿابخق ّاب دس     ، تشت٘ت ارشپزٗشٕ )هقلَل( ٍ ارشگازاس

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 4 خذٍل

G F E D C B A  

0/2000 0 0/4000 0 0/2000 0/2000 0 A 

0/4000 0 0 0 0/1000 0 0/1000 B 

0 0/1000 0 0/2000 0 0/3000 0/1000 C 

0/1000 0/2000 0 0 0/1000 0 0 D 

0/3000 0 0 0 0 0 0/3000 E 

0/2000 0 0 0/3000 0/2000 0 0 F 

0 0/4000 0 0/3000 0 0/2000 0 G 
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 R+J ،R-J ، R ٍJبشهبٌاي هقاديش بٌذي اٍلَيت :4جذٍل 

R-J 
تشت٘ت هؤلفِ ّب 

 R-Jثش اػبع 
R+J 

تشت٘ت هؤلفِ ّب 

 R+Jثشاػبع 
J 

تشت٘ت هؤلفِ ّب 

ثشاػبع هدوَؿ 

 ػتًَٖ
R 

تشت٘ت هؤلفِ ّب 

اػبع هدوَؿ ثش

 سدٗفٖ

2/115 A 5/979 G 3/47 G 3/29 A 

1/471 E 4/907 F 3/1 D 2/50 G 

0/18 C 4/665 A 2/90 F 2/33 E 

068/0-  B 4/362 D 2/21 B 2/14 B 

897/0-  F 4/356 B 1/94 C 2/12 C 

963/0-  G 4/07 C 1/17 A 2/00 F 

838/1-  D 3/207 E 0/86 E 1/26 D 

 

داسإ ث٘ـتشٗي همذاس فذدٕ دس هدوَؿ سدٗفٖ اػت ٍ ثذٗي تشت٘ت  A(، هؤلفِ 4)خذٍل دػت آهذُِ ّبٕ ث ثش عجك دادُ

كاَست  ِ ّب ثا ارشگزاسٕ هؤلفِثبؿذ. هغبثك خذٍل فَق، تشت٘ت ووّٖ ّبٕ تحت ثشسػٖ هٖتشٗي هؤلفِ دس ه٘بى هؤلفًِفَرثب 

 ثبؿذ:صٗش هٖ
A>G>E>B>C>F> D 

ّوابى خاذٍل ً٘اض      Jثبؿذ. هغبثك ػتَى ّب هًٖفَر پزٗشتشٗي هَلفِ اص ث٘ي ػبٗش هَلفِ  G هَلفِ، 4چٌ٘ي، عجك خذٍل  ّن

 كَست صٗش هـخق ؿذُ اػت:ِ ّب ثپزٗشٕ هؤلفِ تشت٘ت ه٘ضاى ًفَر
G>D>F>B>C>A>E 

 (R-J)ؿَد، ثِ عَسٕ وِ  هـخق هٖ (R+J)ٍ  (R-J)دس ًْبٗت هحل ٍالقٖ ّش هَلفِ دس ػلؼلِ هشاتت ًْبٖٗ تَػظ 

ّب( اػت ٍ اٗي هَلق٘ت دس كَست هثجت ثَدى ثِ عَس لغـ ٗه ًفَر ًـبى دٌّذُ هَلق٘ت ٗه فٌلش )دس عَل هحَس فشم

(. 139، 1389سٗبفت وٌٌذُ( خَاّذ ثَد )اكغشپَس، وٌٌذُ ثَدُ ٍ دس كَست هٌفٖ ثَدى آى، ثِ عَس لغـ تحت ًفَر )د

-ٍ هؤلفِثَدُ عَس لغـ ًفَر وٌٌذُ ِ ثE ,A  ٍ Cشدٗوبتل، فٌبك سٍؽ دػت آهذُ اصِ عجك خشٍخٖ ثثٌبثشاٗي دس اٗي تحم٘ك 

 (.3 خَاّذ ثَد )ؿىلعَس لغـ تحت ًفَر ِ ث G ,F ,B  ٍD بّٕ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًوَداس عِلّي هعياسّا -3 ضكل
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 ثبؿذ؛ وِ اص ساثغِّب هًٖتبٗح اٗي هغبلقِ، هـخق ؿذى ًَؿ ٍ ؿذت ًؼجٖ سٍاثظ غ٘شهؼتم٘ن هبث٘ي هؤلفِاص دٗگش 

  M
2
 (I - M)

ّبٕ ػ٘ؼتن، هـخق وٌٌذُ ثقُذٕ دػت آهذُ اػت. ؿٌبخت ًَؿ ٍ همذاس سٍاثظ غ٘شهؼتم٘ن هبث٘ي هؤلفِِ ث1-

ّبٕ ٗي هغبلقِ دس لبلت تبر٘شات غ٘شهؼتم٘ن هبث٘ي ؿبخقثبؿذ وِ دس اّب هٖدٗگش اص سٍاثظ فلت ٍ هقلَلٖ هبث٘ي هؤلفِ

 5، ؿذت سٍاثظ هبث٘ي آًْب دس خذٍل 4ّب دس ؿىل اًذ. چگًَگٖ سٍاثظ غ٘شهؼتم٘ن هبث٘ي هؤلفِؿذُ ًوَد ٗبفتِ ثشسػٖ

 هـخق ؿذُ اػت.

 
 سٍابط غيشهستقين تَأم با ضذت ًسبي ها بيي عٌاصش .4ضكل 

 

 هاتشيس ضذت ًسبي اص سٍابط غيشهستقين :5جذٍل

G F E D C B A  

0/5369 0/4246 0/0980 0/4344 0/2299 0/3253 0/2449 A 

0/2633 0/3645 0/0689 0/3620 0/1683 0/2476 0/0723 B 

0/3676 0/2591 0/0762 0/2586 0/2030 0/1725 0/0904 C 

0/1606 0/1728 0/0156 0/2337 0/1183 0/1254 0/0391 D 

0/3357 0/3420 0/1580 0/3349 0/2077 0/2685 0/0950 E 

0/2281 0/3267 0/0257 0/2982 0/1586 0/2060 0/0642 F 
0/3821 0/3154 0/0287 0/3818 0/2626 0/1696 0/0718 G 

 

ثش عَس غ٘ش هؼتم٘ن ِ هـخق اػت ّش ٗه اص هؤلفِ ّبٕ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ث 4 وِ اص سٍٕ ؿىل عَسٕ ّوبى

 ّب هـخق اػت. ّب ثش ػبٗش هؤلفِ چٌ٘ي ه٘ضاى تبر٘شگزاسٕ غ٘ش هؼتم٘ن ّش ٗه اص هَلفِ گزاس ّؼتٌذ. ّنر٘شأسٍٕ خَد ً٘ض ت
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ثب ؿذت ساثغِ  (F) ٍ هحبفؾت اص هٌبثـ ػبصهبى 24/0ثب ؿذت ساثغِ  (B) ّٖبٕ آداة اختوبف، هؤلف5ِ ثب تَخِ ثِ خذٍل

 ر٘ش داسًذ. أثش خَدؿبى ت 23/0ٍ  38/0ت ساثغِ ثِ تشت٘ت ثب ؿذ (D) ٍٕ خَاًوشد (G) ٍ دٍ هؤلفِ ًضاوت  32/0

 
  گيشيبحث ٍ ًتيجِ

فشاٌٗذ آهَصؽ ٍ  ءوبس گ٘شٕ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس استمبِ ّبٕ لجل ً٘ض اؿبسُ گشدٗذ، ثگًَِ وِ دس لؼوت ّوبى

 ثش فلاٍُ ّب ػبصهبى دس وبسوٌبى وِ اػت فشاًمـٖ سفتبس ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ پظٍّؾ ثشإ وؼٖ پَؿ٘ذُ ً٘ؼت؛ ثٌبثشاٗي سفتبس

 دس هْن پ٘بهذ سفتبسّب دٍ ًَؿ اٗي ؿذُ، اًدبم ّبٕ پظٍّؾ ًت٘دِ دس ٍسصًذ.هٖ هجبدست آى اًدبم ثِ خَد ٍؽبٗف اكلٖ

ء استمب ثبفث ػبصهبًٖ دسػغح ٍ ػبصهبى ثِ تقْذ فشد ٍ فولىشد ثْجَد ثبفث فشدٕ ػغح دس داسًذ. ػبصهبًٖ ٍ فشدٕ ػغح

وبسگ٘شٕ   ٍس دس ثِؿَد وِ دس اٗدبد تغ٘٘ش ٍ تحَلٖ ثْشُاٗي ًت٘دِ حبكل هٖ ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ ّبٕ هغبلقِ،. ؿَد هٖ ٍسٕ ثْشُ

 َؿً» ر٘شگزاس ػ٘ؼتن ٗقٌٖأّبٕ تّبٕ آهَصؿٖ ثبٗؼتٖ اٍلَٗت ثب تمَٗت ٍ ثْؼبصٕ هؤلفِسفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ دس هح٘ظ

ّب ثبفث تمَٗت سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ  ثبؿذ، صٗشا تمَٗت اٗي ؿبخق «خذاى وبسٍٕ ّوبٌّگٖ هتمبثل ؿخلٖ ٍ دٍػتٖ،

 دس خبهقِ آهبسٕ تحت هغبلقِ هٖ گشدد.

دس پبٗبى، ضشٍسٕ اػت وِ ًتبٗح حبكل اص اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح تحم٘مبت پ٘ـ٘ي هَسد همبٗؼِ لشاس گ٘شد؛ اهب دس هغبلقبت 

همبٗؼِ ثب اٗي تحم٘ك سا داؿتِ ثبؿذ ٍخَد ًذاسد. اص ػَٕ دٗگش، ٗبفتِ ّبٕ ثذػت هشثَط ثِ پ٘ـٌِ٘ تحم٘ك، تحم٘مٖ وِ لبثل٘ت 

اػت،  (C) وبسٍٕ ٍخذاى (E)، ّوبٌّگٖ هتمبثل ؿخلٖ(A) آهذُ ث٘بًگش لذست ثبلإ تبر٘شپزٗشٕ هؤلفِ ّبٕ ًَؿ دٍػتٖ

پزٗش تبر٘شّب هٖ تَاًٌذ خضء هؤلفِ ّبٕ وِ ثب تَخِ ثِ تقشٗف ػبصُ سفتبس ؿْشًٍذٕ ػبصهبًٖ ٍ ادث٘بت هشثَط ثِ آى اٗي هؤلفِ 

 ثبؿٌذ.

 

 هٌابع

 فاسسي

ُ  تْاشاى:   .تصوين گيشي ٍ ًظشيِ باصي ّا با ًگرشش تحقيرد دس عوليرات    ،(1389). اكغشپَس، م  اًتـابسات داًـاگب

 .تْشاى

 صيبش افضا يساصهاً يآهَصش سفتاس ضْشًٍذ شيتأث يبشسس(،  1388م. ) ب،٘م.، ٍ كبلح ً ،ٕص.، فبثذ ،ٖالِ تَول

 .124-105 ف ،33ؿوبسُ ت،ٗشٗهدلِ چـن اًذاص هذ .يتعْذ ساصهاً

بشسسي تأثيش سفتاس ضْشًٍذي ساصهاًي بش بْشُ ٍسي ًيشٍي اًساًي دس ضشکت هلي ، (1391) .تقبًٍٖ گا٘لاى،  م 

 .ش، هَػؼِ آهَصؽ فبلٖ الغذٗپبٗبى ًبهِ وبسؿٌبػٖ اسؿذ .پخص فشآٍسدُ ّاي ًفتي هٌطقِ آرسبايجاى ضشقي

تأثيش سفتاس ضْشًٍذي سراصهاًي دس سرشهايِ اجتوراعي     ،(1390) .ٍ سٍؿي، ع .،ة ،، اٍسفٖ ٗضداًٖ.خَسًگبُ، ن

تقابٍى، ػابل ث٘ؼات ٍ دٍم، دٍسُ     .هطالعِ هَسدي اداسُ کل تعاٍى ٍ ٍاحذّاي تابعِ ضْشسرتاى صاّرذاى  

 .138 -117،ف ، پبٗ٘ض7خذٗذ، ؿوبسُ 

ِ هذل جاهع عَاهل هرؤثش برش تَسرعِ سفتراس     ئاسا ،(1389). ٍ احوذٕ، فاش  .،، خٌذلٖ، كم.، الَاًٖ، .صاسفٖ هت٘ي، ح

 ، ؿوبسُ 2هذٗشٗت دٍلتٖ، دٍسُ  .هَسدي: کاسکٌاى ضشکت هلي ًفت ايشاى( ة)هطالع ضْشًٍذي ساصهاًي
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 .56-35، پبٗ٘ض ٍ صهؼتبى، كفحبت 5       

)هبراًي ًظرشي، ّوبسرتِ ّرا ٍ      سراصهاًي سفتاس ضْشًٍذي ، (1389). ن ،ٍ ؿبعشٕ. ، َٗصثبؿٖ، ؿ.ػجحبًٖ ًظاد، م

 ٗؼغشٍى، چبح اٍل. :تْشاى. ابضاسّاي سٌجص

سابطِ بيي سضايت ضرللي، فشسرَدگي ضرللي ٍ تعْرذ سراصهاًي برا سفتراس         ،(1390). ٍ گلتابؽ، ؿ  .،كبلحٖ، م

 .106-87، ف، 15هدلِ اختوبفٖ  ٍ فلَم سفتبسٕ،  ؿوبسُ . ضْشًٍذي )هطالعِ هَسدي(

هؤلفرِ ّرا ٍ پيدهرذّاي سفتراس ضرْشًٍذي       عاهل تأثيشگزاس، ،(1389) .ٍ هلىٖ ً٘ب، ؿ .،ثدبًٖ، ح، .غلاهحؼٌٖ٘، ا

دٍ هبٌّبهِ تَػقِ اًؼبًٖ پل٘غ، اًتـبسات دفتش تحم٘مبت وبسثشدٕ هقبًٍت عشح ٍ ثشًبهِ ٍ ثَدخِ ًبخب، ػبل  .ساصهاًي

 .34-11 ف ، 31ّفتن، ؿوبسُ

،  3ؿوبسُ  -چـن اًذاص هذٗشٗت دٍلتٖ .اسائِ هذل سفتاس ضْشًٍذي ساصهاًي ،(1389) .ٍ  ساه٘ي هْش،  ح .،غلاهقلٖ،  ط

 .117- 103ف 

تبيريي الگرَي سابطرة بريي تٌيرذگي ٍ سفتاسضرْشًٍذي        ،(1390) .ٍ فتحاٖ، ع  .،، آرس، ؿ.، هحوذٕ، ج.ؿ فبًٖ،

 .52-29، ؿوبسُ دٍاصدّن، ف ذٗشٗت فوَهٖ ػبل چْبسمّبٕ ه پظٍّؾ .ساصهاًي با سٍيكشد فشاتحليل

ُ  ٍ ساصهاًي ضْشًٍذي سفتاس بيي استباط بشسسي ،(1391) .ٍ هقوبسپَس، م .،، سخت صادُ، ؿ.هبٗل افـبس، م ٍسي  بْرش

هدلاِ داًـاىذُ پ٘شاپضؿاىٖ     .ضرْشتْشاى  آهَصضي ّاي بيواسستاى دس کاسکٌاى ديذگاُ اص اًساًي ًيشٍي

 .169-157، فخشداد ٍ ت٘ش 2ؿوبسُ  6ٍسد ػلاهت( دٍسُ آ داًـگبُ فلَم پضؿىٖ تْشاى )پٖ

 .ّراي دٍلتري   بشسسي استباط سفتاس ضْشًٍذي ساصهاًي ٍ فشٌّگ کاس آفشيٌي دس ساصهاى ،(1385) م.هم٘وٖ، 

 .192-171فشٌّگ هذٗشٗت، ػبل چْبسم،  ؿوبسُ ػ٘ضدّن، ف 

 ساُ داى، چبح اٍل. :تْشاى .ًاهِ هذيشيت، هذيشيت سفتاس ساصهاًي پظٍّص ،(1390).ٍ سهضبى، م .،هم٘وٖ، م

پظٍّؾ ًبهاِ هاذٗشٗت اخشاٗاٖ،     .بشسسي طشح سفتاس ضْشًٍذي ساصهاًي کاسکٌاى ،(1388) .ٍ ًبدسٕ،  ى .،َّٗذا، س

 .118-103، ف 1ػبل ًْن، ؿوبسُ
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