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 چكيده

ٞسف اؾبؾ٣ پػٚٞف حبضط اضائٝ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطاؾبؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ 

وبض٢ زض ثب٘ه تدبضت اؾت. خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ضا ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ  ثب٘ه تدبضت قٟط 

وبضٔٙس  600تٟطاٖ تكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس. ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ چٙس ٔطحّٝ ا٢ ٚ طجمٝ ا٢ تؼساز 

ٔس٤ط٤ت ٔٙس زض تٟطاٖ ا٘تربة قس٘س. اثعاض ؾٙدف ػجبضت ثٛز اظ پطؾف ٘بٔٝ ٞب٢ وبض 2580اظ 

ٚ پطؾف ٘بٔٝ   98/0ؾؤاَ ٣ٔ ثبقس وٝ زاضا٢  42(وٝ ٔكتُٕ ثط 2002) 1زا٘ف ؾب٥ِؽ ٚ خٛ٘ع

٣ٔ ثبقس، تٛؾط     93/0ؾؤاَ وٝ زاضا٢  29( قبُٔ 1973) 2و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚاِتٖٛ

( ٔسَ اضائٝ قسٜ 1وبضوٙبٖ ثب٘ه تدبضت اخطا قس. ٘تب٤ح حبنُ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ٘كبٖ زاز وٝ: 

( اثؼبز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثط ٔؿتم٥ٓ ٚ 2اظ ثطاظـ ٔطّٛث٣ ثطذٛضزاض اؾت. 

٥ف٥ت ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ وٝ اظ اثؼبز و ٚ لبٖ٘ٛ( ػبُٔ تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ 3ٔثجت زاضز. 

 ظ٘س٣ٌ وبض٢ اؾت، ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا زاض٘س.

 

 ، ثب٘ه تدبضت4و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ،3ٔس٤ط٤ت زا٘فواشه ها:  كليد
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 هقدهه

زض ز٥٘ب٢ أطٚظ ثسٖٚ ٔس٤ط٤ت ٚ اؾتفبزٜ زضؾت اظ ٔٙبثغ اضظقٕٙس ٚ اؾتطاتػ٤ه زا٘ف ٣ٕ٘ تٛاٖ ثب چبِف ٞب٢ فطاض٢ٚ 

ٔمبثّٝ وطز. زا٘ف زض ا٤ٗ ٍ٘طـ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ اضظقٕٙس زض وٙبض ٔٙبثؼ٣ وٝ لجلاً زض التهبز ٔٛضز ٔس٤طاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب 

ٔبٖ ٞب ثٝ ؾطٔب٤ٝ( ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه زاضا٣٤ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ اضظـ افعٚزٜ زض اغّت ؾبظ -ظ٥ٔٗ -تٛخٝ ثٛزٜ )وبض

 ٔحؿٛة ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت خعلا٤ٙفه زا٘ف ٔطٚظٜا .(1995، 1)زضاوط، ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٚ قىُ وبلا قىُ زا٘ف اضائٝ ٣ٔ قٛز

 ثب ثؿ٥بض ٞب ؾبظٔبٖ اظ ٘ٛع ا٤ٗ زض ٘بٔكٟٛز ٞب٢ زاضا٣٤ ٚ فىط٢ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ وٝ فط٣ٍٙٞ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٔؿئّٝ ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ

 اضظ٤بث٣ ٔٛضز زلت ثٝ ٔؼبنط خبٔؼٝ زض زا٘ف ٞب٢ تحَٛ ٚ تغ٥٥ط ضٚ٘س اٌط. ثبقس ٣ٔ ح٥بت٣ ٘مف زا٘ف ثبقس، ٣ٔ ا٥ٕٞت

 فٙبٚض٢ تسض٤ح ثٝ آٖ زض وٝ اؾت اطلاػبت٣ ا٢ خبٔؼٝ أطٚظ فطانٙؼت٣ خبٔؼٝ وٝ قٛز ٣ٔ حبنُ ٟٔٓ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ٥ٌطز، لطاض

وٙس  ٞب وٕه ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ. (1381)زاض٤ب٣٘،  زٞٙس ٣ٔ افعا زا٘ف ٞب٢ فٙبٚض٢ ثٝ ضا ذٛز خب٢ افعا ٥٘طٚ ٞب٢

ٞب ثطا٢ ا٘تربة ثبظاض ثب٤س اظ زا٘ف ٔٛخٛز ٚ ا٤دبز زا٘ف خس٤س ثٟطٜ خ٤ٛٙس ٚ  ؾبظٔبٖ. زاقتٝ ثبقٙستب فطا٤ٙس زا٘ف ٔؤثط٢ 

ٞب ثب٤س زض ٘ظط زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثطلطاض٢ ٞط ؾ٥ؿتٓ زض  أب قطوت. وٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ا٤ٗ أط وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ آٟ٘ب ٣ٔ

طّجس ٚ زض نٛضت ػسْ ٥ٟٔب ثٛزٖ آٖ، ثطلطاض٢  ا ٣ٔؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ط ٔرتّف آٖ ؾبظٔبٖ ٔمسٔبت ذبل ذٛز ض

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ػهط خس٤س تٟٙب ثٝ زا٘ف وس قسٜ ٚ ٔؿتٙس قسٜ اوتفب ٣ٕ٘ وٙس، . پص٤ط ٥٘ؿت آ٥ٔع آٖ أىبٖ ٔٛفم٥ت

خب٤ٍبٜ ضلبثت٣ ٚ افعا٤ف  ٢ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوت ٞب٢ خٟبٖ ثب تى٥ٝ ثط زا٘ف ض٣ٕٙ ٚ آقىبض ذٛز، زضنسز اضتمب

ـطا٢ ضلبثـت ٌطا٣٤ أطٚظٜ ذّك ٚ ثٝ وـبض٥ٌط٢ زا٘ـف ثــ .(2004، 2)ثٍِٖٛٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطثرك٣ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ذٛز ٞؿتٙسا

تٛا٘س ثٝ ؾبز٣ٌ ز٤ٍط ٔٙبثـغ، شذ٥ـطٜ ٚ ٤ب تهبحـت قٛز؛  زا٘ـف ٣ٕ٘. ٞب ٚ نٙب٤غ ضطٚض٢ قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ ح٥بت ؾبظٔبٖ

٥ِىٗ ثب٤س تٛخٝ زاقت وٝ فٙبٚض٢ پطزاظـ . ٔس٤ط٤ت ٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز ٔٙس ٘ظبْٚ ٕ٘ـ٣ تٛا٘ـس ثٝ ؾبز٣ٌ آٟ٘ب، ثٝ طٛض 

ِفٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥٘ؿت ٚ تحَٛ زض فطا٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘حٜٛ ا٘دبْ أٛض اظ ؤتٟٙب ٔ، اطلاػبت

ؾبظٔب٘س٣ٞ ثطاؾبؼ  ثب ٔتفبٚت اؾبؾبً تٛا٘س ٣ٔ زا٘ف ثطاؾبؼ ؾبظٔب٘س٣ٞ. قٛز ٤ٍط اخعا٢ ا٤ٗ ٔس٤ط٤ت ٔحؿــٛة ٣ٔز

ٞب٢ پ٥كطٚ زا٘ف ضا ذبِك ثطٚت ٞب٢ و٥ّس٢ زض ٞعاضٜ ثؼس٢ ٣ٔ زا٘ٙس  قطوت .(2001، 3)ؾٍٙٝ ٞب٢ ضلبثت٣ ؾٙت٣ ثبقس ٔع٤ت

مٝ ثٙس٢، ثٝ ، طجٝ ٟٔبضت ٞب ٚ تى٥ٙه ثطا٢ قٙبؾب٣٤ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛع ضا ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٝ ا٘س، ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض تٛؾؼ

 ٞب٢ ثعضي ٔؿتّعْ آٌب٣ٞ ثٝ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ اؾت، زض اخطا٢ ٤ه ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت ثطزاض٢ اظ قطوت اقتطان ٌصاض٢ ٚ ثٟطٜ

ا٤دبز وؿت ٚ وبض زا٘ك٣ اخطا ٣ٔ  ٞب ٚ ٞب، ٌعاضـ ، فطًٞٙ، ظ٤طؾبذت ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢زا٘ف تغ٥٥طات ػٕسٜ ا٢ زض فطآ٤ٙس

ؾبظٔبٖ، زاضا٣٤ ٞب٢ زا٘ف ذٛز ضا ازاضٜ ٣ٔ ٞب٣٤ اؾت وٝ  ضٚـ  ٔس٤ط٤ت زا٘ف، قبُٔ ٕٞٝ. (1998 ،4)آ٣٘ٛ٘ ٔٛؼقٛز 

 )٤ٚىطأب وبض٥ٌط٢، ثٝ ضٚظؾبظ٢ ٚ ا٤دبز زا٘ف اؾتٝ ؾبظ٢، ا٘تمبَ، ث آٚض٢، شذ٥طٜ وٝ قبُٔ چ٣ٍٍ٘ٛ خٕغ ،وٙس

 زا٘ف اػتجبض ؾٙدف ثطا٢ افطاز ٚ فٖٙٛ فٙبٚض٢، ث٥ٗ ٔساْٚ تمبثُ اغّتثرك٣ ثٝ زا٘ف،  زض ضاؾتب٢ اػتجبض. (2007، 5ؾ٥ًٙ

 .(2000، 6)ثبت اؾت ٥٘بظ ٔٛضز

 فٛا٤س ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ا٤ٗ چ٥ٙٗ ث٥بٖ وطزٜ ا٘س:

 .ثركس ٣ٔ اػتجبض ثكط زا٘ف ثٝ ضٚظ، زا٘ف وبض٥ٌط٢ٝ ث ثب زا٘ف ٔس٤ط٤ت* 

                                                      
1. Drucker     2. Balogun & et al 

3. Senge      4. Anonymous 

5. Wickramasinghe    6. Bhatt 
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 .وٙس ٣ٔ تم٤ٛت ضا ؾبظٔب٣٘ ٞٛـ* 

 .ؾبظز ٣ٔ تٛإ٘ٙس ٔٛخٛز قطا٤ط ٚ ٔح٥ط ثب ا٘طجبق خٟت زض ضا ؾبظٔبٖ* 

 .ٕ٘ب٤س ٣ٔ فطاٞٓ ضا ؾبظٔبٖ ثرك٣ ذلال٥ت ٚ پب٤ساض ٘ٛآٚض٢ ظ٥ٔٙٝ* 

 .ؾبظز ٣ٔ لبزض خس٤س ٞب٢ حُ ضاٜ ثب آٟ٘ب ٣٤ٌٛ پبؾد ٚ ضٚظ ٔؿب٤ُ قٙبذت ثٝ ضا ؾبظٔبٖ* 

 .پطزاظز ٣ٔ ٞب٢ ا٘حطاف انلاح ٚ ٞب٢ اقتجبٜ ضفغ ثٝ ؾ٥ؿت٣ٕ ٞب٢ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب* 

 .ٕ٘ب٤س ٣ٔ ذّك ضا خس٤س زا٘ف ٞسا٤ت ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ ثب ٔتٙبؾت آظازا٘س٤ك٣ خٛ* 

 .زٞس ٣ٔ ٌؿتطـ ضا خٟب٣٘ افعاض٢ ٘طْ خٙجف* 

 .ٕ٘ب٤س ٣ٔ تؿ٥ُٟ افىبض آظاز٢ ٔح٥ط زض ضا ثّٙسٔست ٚ آضٔب٣٘ ٞب٢ ٞسف زضن* 

 .وٙس ٣ٔ خ٥ٌّٛط٢ تجب٣ٞ ٚ فؿبز اظ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٥ٌط٢ قىُ ٚ ا٘س٤ك٣ آظاز خٛ ا٤دبز ثب* 

 .(1385)وط٣ٕ٤،  ثركس ٣ٔ ؾطػت ضا زا٘ف ٚ اطلاػبت پطزاظـ ضقس ٔح٥ط* 

خعئ٣ اظ  ؛زا٘ف ٤ؼ٣ٙ ٞب٢ اؾبؾ٣ آٖ، وٝ ٤ى٣ اظ ضوٗ پٛقس،  فطا٤ٙس تٛؾؼٝ ؾبظٔب٣٘ ظٔب٣٘ ثٝ زضؾت٣ خبٔٝ ػُٕ ٣ٔ

  ؾبظٔبٖ ضا زض قطا٤ط ٔرتّف ثٝ ؾٕت اٞساف لبزض اؾت، زا٘ف ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔدٟع ثٝ. ؾبظٔب٣٘ ثٝ حؿبة آ٤س  ٞب٢ زاضا٣٤

ٞب  ٞع٤ٙٝ اظ ثحطاٖ  ثٝ آؾب٣٘ ٚ ثب وٕتط٤ٗ ٔس٤ط٤ت ٚ زا٘ف ٞب ثب تى٥ٝ ثط ٞسا٤ت وٙس ٚ زض ثعٍ٘بٜ ٔتؼب٣ِ اظ پ٥ف تؼ٥٥ٗ قسٜ

 .زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس ث٣ حبنُذٕٛز٣ٌ ٚ ضفتبض  ٔٛخت ا٤ؿتب٣٤، زا٘ف فمساٖوٝ  ٔؿّٓ اؾت،. ػجٛض وٙس

  ثٝ ٔٙعِٝ وكف ،ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ٥ٕٞٗ ذبطط آ٤س؛ تط٤ٗ زاضا٣٤ ٞط ؾبظٔب٣٘ ثٝ حؿبة ٣ٔ ٟٔٓ ،زا٘ف أطٚظٜ

ٞب٢ اطلاػبت٣ شذ٥طٜ ٚ ثب  ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ثتٛاٖ آٖ ضا زض پب٤ٍبٜ ٞب٢ فطز٢ ٚ تجس٤ُ آٖ ثٝ ٤ه ٔٛضٛع اطلاػبت٣ اؾت، زا٘ب٣٤

تط٤ٗ  وٝ ثٝ ٟٔٓ اظ آٖ خٟت اؾت، ،ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٥ٕٞت. ز٤ٍطاٖ ٔجبزِٝ ٕ٘ٛز ٚ زض فطا٤ٙس وبضٞب٢ ضٚظٔطٜ ثٝ وبض ٌطفت

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ثٝ  ثب تجس٤ُ ؾطٔب٤ٝ ٔس٤ط٤تا٤ٗ ٘ٛع اظ ٔطتجط اؾت.  ٞب٢ فىط٢ ٤ؼ٣ٙ ؾطٔب٤ٝ ٗ ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔب٣٘،ٚ اضظقٕٙستط٤

 ،ٔس٤ط٤ت زا٘ف چطا وٝ ٤ى٣ اظ ػٙبنط پ٥ف ثط٘سٜ ؾبظٔب٣٘ اؾت!  ٔٛخجبت پس٤سآ٣٤ اضظـ ٞب٢ فىط٢ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ، زاضا٣٤

 .(1388 ذٛاخٝ،)ضاٞٛض  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔتى٣ ثطذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ اؾت
، ػٛأُ ا٘ؿب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ زؾتٝ ؾْٛ تطو٥ج٣ اظ زا٘ف ضا ػٛأُ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت

 .( 1385)اثطح٣،   قٛزػٛأُ ٤بز قسٜ ث٥بٖ ٣ٔ 

 : وطز قٙبؾب٣٤ ٔٛفك زا٘ف ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ ٔؼطف٣ ثطا٢ ضا و٥ّس٢ ػٙهط چٟبض

 .ٞؿتٙس آٖ ذٛاٞبٖ ٚ زاض٘س اػتمبز پطٚغٜ ثٝ وٝ فساوبض ٚ ا٤ثبضٌط ٌط٣ٞٚ ثب قطٚع -1 

 .ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ثطا٢ آٖ ٔعا٤ب٢ زضن ٚ تؼ٥ّٓ طط٤ك اظ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ وبضوٙبٖ وبض٥ٌط٢ ثٝ -2

 . اؾت ثط ظٔبٖ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ تٛؾؼٝ وٝ آٖ ذبطط ثٝ ثٛزٖ نجٛض -3

 قبذم.  ٔجٙب ذط ثب ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ ٔٛفم٥ت ؾٙدف ٔٙظٛض ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اخطا٢ اظ ثؼس ٚ لجُ وبضوٙبٖ ثطضؾ٣ -4

 (.2008، 1ضا٢)اؾت   تغ٥٥ط ثطا٢ ثٛزٖ آٔبزٜ ٚ ٌصاض٢ ٞسف ٔٛخٛز پطٚغ٠ ثٛزخٝ: اظ اؾت ػجبضت ز٤ٍط ٞب٢

 ز٤ٍط اظ ٤ى٣ ٚ اقبػٝ آٖ اؾت. زا٘ف تهطف  ٥٘ؿت ثّىٝ زا٘ف ت٥ِٛس ،ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞب٢ تط٤ٗ چبِف اؾبؾ٣

)ضحٕبٖ  اؾت ز٤ٍطاٖ ثطا٢ اؾتفبزٜ لبثُ نٛضت٣ ثٝ وبضوٙبٖ ػمب٤س ٚ تدطث٥بٖ تس٤ٚٗ ،زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚالؼ٣ ٞب٢ چبِف

                                                      
1. Ray 
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 ٔجسَ ز٥٘ب ؾطاؾط زض ا٢ ػٕسٜ اختٕبػ٣ ٔٛضٛع ثٝ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔفْٟٛ ٔؼبنط ٔس٤ط٤ت زض أطٚظٜ(. 1379ؾطقت، 

 ثطا٢ خس٤س٢ ٞب٢ ٘ظبْ خؿتد٢ٛ زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ ثط فمط ،ٌصقتٝ ٞب٢ زٞٝ زض وٝ حب٣ِ زض (.1998، 1)ِٛتب٘ع اؾت قسٜ

 ثط٘بٔٝ (.2006، 2)آوسض وٙٙس ثطلطاض تؼبزَ ذٛز قره٣ ظ٘س٣ٌ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ ث٥ٗ ثتٛا٘ٙس آٟ٘ب تب ٞؿتٙس وبضوٙبٖ ثٝ وٕه

 قٛز ٣ٔ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ تؼب٣ِ ٚ ضقس ثبػث وٝ اؾت ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ زض ثٟجٛز ٞطٌٛ٘ٝ قبُٔ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت

 ٌطفتٝ ٘ظط زض ٔتطازف ٔفب٣ٕ٥ٞ ػٙٛاٖ ثٝ قغ٣ّ ضضب٤ت ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ،ٔتٖٛ اظ ثؼض٣ زض اٌطچٝ (.1998، 3)ف٥ّ٥پٛ

 ضضب٤ت ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت وٝ زاض٘س اػتمبز نٙؼت٣ ضٚا٘كٙبؾبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ػّٓ ٘ظطاٖ نبحت اظ ثؿ٥بض٢ ٥ِىٗ ا٘س، قسٜ

 ٤ى٣ قغ٣ّ ضضب٤ت وٝ اؾت ٘ىتٝ ا٤ٗ زض قغ٣ّ ضضب٤ت ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت تتفبٚ ٞؿتٙس. ٔتفبٚت ٔفْٟٛ ٘ظط اظ قغ٣ّ

اظ تغ٥٥ط  ،و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز(.2001، 4)ؾ٥ط٣ٌ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٘تب٤ح اظ

٥٘بظٞب، ٚ ثطذٛضز ػبزلا٘ٝ  ٢٘ظبْ پطزاذت ٌطفتٝ تب ته٤ٛت لبٖ٘ٛ حمٛق وبضوٙبٖ، آظاز٢ ا٘س٤كٝ، آظاز٢ ث٥بٖ، فطآ٤ٙس اضضب

 تٛاٖ ثٝ زٚ نٛضت ظ٤ط تؼط٤ف ٕ٘ٛز: وٙس. اظ ٍ٘ب٣ٞ ز٤ٍط، و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ضا ٣ٔ ٚ ثطاثط ضا ثطا٢ آ٘بٖ تض٥ٕٗ ٣ٔ

ٔب٘ٙس ٥ٔعاٖ  ؾبظٔبٖ ا٢ اظ قطا٤ط ٚالؼ٣ وبض زض ٤ه ( تؼط٤ف ػ٣ٙ٥ اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ػجبضت اؾت اظ ٔدٕٛػ1ٝ

، ؾطپطؾت٣، تٙٛع ٚ غ٣ٙ ثٛزٖ ؾبلاض٢ ٔطزْ ٥ٌط٢، ت ضفب٣ٞ، ثٟساقت ٚ ا٣ٕٙ٤، ٔكبضوت زض ته٥ٕٓبحمٛق ٚ ٔعا٤ب، أىب٘

 .(1375)٣ٕٔ ظازٜ،  ٔكبغُ ٚ...

تٛاٖ ٌفت وٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثٝ ٔؼ٣ٙ تهٛض ش٣ٙٞ ٚ زضن ٚ ثطزاقت  ( تؼط٤ف ش٣ٙٞ زض ٤ه تؼط٤ف و٣ّ 2٣ٔ

ٝ قسٜ زض ٞط خبٔؼٝ ٤ب ٤ف٥ع٤ى٣ ٚ ضٚا٣٘ ٔح٥ط وبض ذٛز اؾت. طجؼبً ثب تٛخٝ ثٝ تؼط٤ف اضا ٔطّٛث٥ت وبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ اظ

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثب تهٛضات ش٣ٙٞ  زض ٞط ٔٙطمٝ اظ ٤ه وكٛض، ثٝ ٤ٚػٜ ٔٙبطك ٔرتّف وكٛض ذٛزٔبٖ زاضا٢ ذطزٜ فطًٞٙ

ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ٚاِتٖٛ اخعا٢  ٔرتّف زضثبضٜ ظ٘س٣ٌ ٚ وبض اؾت، قبذم

ثط ثط و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ػجبضت ا٘س ؤوٙس. اظ ٘ظط ٢ٚ ػٛأُ ٔ ت تمؿ٥ٓ ٣ٔلؿٕ چٟبضان٣ّ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ضا ثٝ 

زاض ٚ ثب ٔفْٟٛ ثٛزٖ وبض؛ تٙبؾت ؾبظٔب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ وبض؛ چبِك٣، غ٣ٙ ٚ پطثبض ثٛزٖ وبض؛ ثٝ نٛضت٣ خعئ٣ تط ٥٘ع باظ: ٔؼٙ

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘؛  طا٢ تٛؾؼٝ لبث٥ّتاؾت: پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣؛ قطا٤ط وبض٢ ا٤ٕٗ ٚ ثٟساقت٣؛ فطنت ٔٙبؾت ث ٔططح وطزٜ

 زض. (1375)خع٣٘،  ٔٙس٢ وبض؛ تٙبؾت اختٕبػ٣ وبض فطنت ٔٙبؾت ثطا٢ ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ؛ ا٥ٕٞت وبض زض خبٔؼٝ؛ لبٖ٘ٛ

 ٤ب ضٞجط٢ زض تغ٥٥طات تٛاٖ ٣ٔ ضا وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔحسٚز٤ت ٚ ٔٛا٘غ ٤،٣خع ػم٥سٜ ثٝ وٝ حب٣ِ

 ،ٝ ٞب٢ٔساذّ ٔب٘ٙس؛ ػٛا٣ّٔ قسٜ شوط ٔٛا٘غ ثط ػلاٜٚ. زا٘ؿت قٛز، ٣ٔ ٞب ثط٘بٔٝ تساْٚ ضفتٗ ث٥ٗ اظ ثبػث وٝ ٔس٤ط٤ت

 ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ؾٙدف اؾتب٘ساضزٞب٢ فمساٖ ٔتٛؾط، ؾطح ٔس٤ط٤ت ٔمبٚٔت ثبلا، ؾطح ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت ضؼ٥ف، ٚ ٘بٔٙبؾت

، (1391)ضقٕٝ  .(1387)ٔتم٣،  ا٘س قسٜ ث٥بٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٔٛا٘غ تط٤ٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ تغ٥٥طات زٚاْ

 اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ػ٣ّٕ تأ٥ٞ اػضب٢ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثب زا٘ف ٔس٤ط٤ت اثؼبز ضاثطٝ ثطضؾ٣"پػٚٞك٣ زض ظ٥ٔٙٝ 

 آظاز زا٘كٍبٜ ػ٣ّٕ ٥ٞبت اػضب٢ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت اثؼبز ث٥ٗ :وٝ زض٤بفت اؾت، زازٜ ا٘دبْ ،"8 ٔٙطمٝ

 زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔمب٤ؿٝ (، زض پػٚٞك٣ ثب ٔٛضٛع،1390ٔتم٣ ) .زاضز ٚخٛز زاض٢بٔؼٙ ضاثطٝ 8 ٔٙطمٝ اؾلا٣ٔ

 پطؾتبضاٖ ز٤سٌبٜ اظ زا٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت ثب آٖ ضاثطٝ ٚ وبقبٖ پعقى٣ ػّْٛ زا٘كٍبٜ غ٥طآٔٛظق٣ ٚ آٔٛظق٣ ٞب٢ ث٥ٕبضؾتبٖ

 زا٘كٍبٜ غ٥طآٔٛظق٣ ٚ آٔٛظق٣ ٞب٢ ث٥ٕبضؾتبٖ زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٥ٔبٖ ٥ٌط٢ چكٓ تفبٚت: وٝ زض٤بفت ،ٞب ث٥ٕبضؾتبٖ

                                                      
1. Lutans      2. Akder 

3. Flippo      4. Sirgy & et al 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D9%84%D9%88%D8%A8%DB%8C%D8%AA
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 اضظ٤بث٣ ٔثجت ٔطاوع اظ زؾتٝ ٞط زض ا٘فز ٔس٤ط٤ت ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ضاثطٝ ٚ ٘كس ٔكبٞسٜ وبقبٖ پعقى٣ ػّْٛ

ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس وٝ، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٝ اظ اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت،  (2004) 2ٚ ٚثط ٚ پ٥ّؿى٥ٗ (2000) 1اؾپىتٛض .ٌطز٤س

اٌط ضؼ٥ف، زاضا٢ خٛ ثؿتٝ ثبقس ٔٙدط ثٝ آقفت٣ٍ ٚ فكبض ضٚا٣٘ ٣ٔ قٛز وٝ ٘كب٘ٝ ٞب٢ آٖ ثٝ نٛضت ٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ ذٛز 

ٕٞچ٥ٙٗ . ٕب٤ُ زاض٘سضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس، افطاز٢ وٝ ا٤ٗ حبِت ضا تدطثٝ ٣ٔ وٙٙس ث٥كتط ثٝ تطن وبض ٤ب خبثدب٣٤ ٚ غ٥جت ت

ٛث٣ زض تؼٟس ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ( زض تحم٥ك ذٛز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ذ2005) 3ؾ٥ىٛض٤ؿب

زض پػٚٞف ذٛز زض٤بفت وٝ اػتٕبز زض ٔح٥ط وبض٢ ٣ٔ تٛا٘س ثبػث افعا٤ف اقتطان ٌصاض٢ ( 2012) ٣ِ4 آٖ ٞٛٚ  ،زا٘س ٣ٔ

 .زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٌطزز

٘س٣ٌ وبض٢ زض ثب٘ه تدبضت ، اضائٝ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطاؾبؼ و٥ف٥ت ظا٘دبْ پػٚٞف حبضط ٞسف اظ

 ػجبضتٙس اظ: تحم٥ك ؾؤالات .٣ٔ ثبقس

 ؟اؾت وساْ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثطاؾبؼ ت زا٘ف ٤ٔس٤ط ؾبذتبض٢ ا٢ٍِٛ  -1

 ؟زاضز ضا ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأث٥ط ث٥كتط٤ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ػبُٔ وساْ -2

 

 روش ضناسي

ثط وكف ٚخٛز ضاثطٝ  ٔتغ٥ط٢ اؾت.، ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ چٙس٘ٛع وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ،پػٚٞف حبضط اظ ِحبظ ٞسف

ث٥ٗ زٚ ٌطٜٚ اظ اطلاػبت تبو٥س ٣ٔ قٛز، ا٤ٟٙب اطلاػبت٣ اؾت وٝ زض ذهٛل زٚ ٤ب چٙس ٔتغ٥ط زض ٤ه خبٔؼٝ ت٥ٟٝ قسٜ 

 .ػجبضت ز٤ٍط ٥ٔعاٖ ٕٞب٣ٍٙٞ تغ٥٥طات زٚ ٔتغ٥ط اؾتظٔب٣٘ ٔتغ٥طٞب اؾت ثٝ  ٞسف ثطضؾ٣ ضاثطٝ ٞٓ .اؾت

زض  1390آٔبض٢ ٔٛضز ٔطبِؼٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ضا ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه تدبضت تكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس وٝ زض ؾبَ  ١خبٔؼ

قٟط تٟطاٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛز٘س. ثٝ ٔٙظٛض ثطآٚضز حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ
2
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اؾتفبزٜ قس .

( ٚ 1973٘فط وبضٔٙس ا٘تربة قس. پطؾف ٘بٔٝ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚاِتٖٛ ) 600ثب تٛخٝ ثٝ حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٥٘بظ، 

٣ ٔطحّٝ ا٢ ٚ ( ض٢ٚ آٟ٘ب اخطا قس. ثٝ ٔٙظٛض ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٥٘بظ، اظ ضٚـ تهبزف2002ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾب٥ِؽ ٚ خٛ٘ع )

 . طجمٝ ا٢ اؾتفبزٜ قس

 

 ابسار پصوهص

  ا٤ٗ پػٚٞف خٕغ آٚض٢ اطلاػبت ثٝ قطح ظ٤ط نٛضت ٌطفتٝ اؾت:زض 

 ؛اِف( ضٚـ وتبثرب٘ٝ ا٢ ٚ اؾٙبز٢: اؾتفبزٜ اظ وتت، پب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب، ٘كط٤بت ٚ فهّٙبٔٝ ٞب

( وٝ 2002ة( ضٚـ ٥ٔسا٣٘: اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب زض ا٤ٗ ثؼس قبُٔ پطؾف ٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾب٥ِؽ ٚ خٛ٘ع )

(، وبض ت٣ٕ٥ ٚ خٛأغ ٤بز٥ٌط٘سٜ 1-6ثبقس وٝ زاضا٢ اثؼبز ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب٢ ؾؤاَ ٣ٔ  42ٔكتُٕ ثط 

، (14-16 (، ذّك زا٘ف زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب11٢-13(، تمؿ٥ٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب٢ 7-10زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب٢ 

(، اؾتطاتػ٢ زض 21-23زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب٢ (، ا٤سٜ ٞب ٚ ٔأٔٛض٤ت 17-20ث٣ ػساِت٣ ز٤د٥تب٣ِ زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب٢ 

                                                      
1. Spector      2. Weber & Pliskin 

3. Sikorska      4. Li-An Ho 

javascript:void(0);
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-36 (، ؾطٔب٤ٝ ػملا٣٘ زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب28٢-32(، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب٢ 24-27ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب٢ 

 ( ٣ٔ ثبقس.37-42، ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ )ؾؤاَ ٞب٢ (33

 3 ثؼبز پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبف٣ )ؾؤاَ ٞب٢ؾؤاَ وٝ زاضا٢ ا 29( قبُٔ  1973پطؾكٙبٔٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚاِتٖٛ )

(، لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ 7-10، تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ )ؾؤاَ ٞب٢ (4-6 (، ٔح٥ط وبض٢ ا٤ٕٗ ٚ ثٟساقت٣ )ؾؤاَ ٞب1٢-

(، فضب٢ و٣ّ ظ٘س٣ٌ )ؾؤاَ ٞب٢ 15-16(، ٚاثؿت٣ٍ اختٕبػ٣ ظ٘س٣ٌ وبض٢ )ؾؤاَ ٞب٢ 11-14زض ؾبظٔبٖ )ؾؤاَ ٞب٢  

 ( ٣ٔ ثبقس.25-29(، تٛؾؼٝ لبث٥ّت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ )ؾؤاَ ٞب٢ 20-24چ٣ٍ ٚ ا٘ؿدبْ اختٕبػ٣ )ؾؤاَ ٞب٢ (، ٤ه پبض20-17

اػتجبض ٚ ضٚا٣٤ ٞط زٚ پطؾف ٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ تٛؾط ٔحممبٖ زض پػٚٞف ٞب٢ ٔرتّف ا٘دبْ 

ض آٟ٘ب اظ ضط٤ت آِفب٢ وط٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت قسٜ اؾت، ثٙبثطا٤ٗ اظ ٘ظط ٔحتٛا٣٤ زاضا٢ ضٚا٣٤ اؾت وٝ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ اػتجب

 ٣ٔ ثبقس.   93/0ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢   98/0وٝ ثٝ تطت٥ت ٞط پطؾف ٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 

 يافته ها 

 ٘فط  40 ظٖ، ٘فط  280ٔطز، ٘فط  320٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ ا٘س وٝ اظ ٥ٔبٖ آٟ٘ب  600زض پػٚٞف حبضط تؼساز 

 176 ٚ ؾبَ 20 تب 15 ث٥ٗ ؾبثمٝ ٘فط 203، ؾبَ 15 تب 11ث٥ٗ ؾبثمٝ ٘فط 109 ،ؾبَ 10 تب 5 ث٥ٗ ؾبثمٝ ٘فط 72، ؾبَ 5 اظ وٕتط

٘فط  98ٚ  ٞؿتٙس فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ٘فط 182 ،٥ِؿب٘ؽ ٘فط 331، ز٤پّٓ ٚ فٛق ز٤پّٓ ٘فط 82 ،ؾبَ 20 اظ ثبلاتط ؾبثمٝ ٘فط

 .٘فط ٔتأُٞ ٞؿتٙس 502ٔدطز، 

 

 
 

 

 

 

 

 

 : الگوي ساختاري هديريت دانص براساض كيفيت زندگي كاري1نوودار 

 

 ٚ ٔٙهفب٘ٝ پطزاذت» قبُٔو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  اثؼبز ث٥ط٣٘ٚ پٟٙبٖ ٔتغ٥ط( تأث٥ط ٤ب ثبضٌصاض٢ ٥ٔعاٖ) لأجسا٢ ٥ٔعاٖ

 «ؾبظٔبٖ زض ٌطا٣٤ لبٖ٘ٛ»، 92/0« ٔساْٚ ا٥ٙٔت ٚ ضقس فطنت ٥ٔٗأت» ،90/0« ثٟساقت٣ ٚ ا٤ٕٗ وبض٢ ٔح٥ط» ،82/0 «وبف٣

 ،91/0« اختٕبػ٣ ا٘ؿدبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ» ،87/0« ظ٘س٣ٌ و٣ّ فضب٢» ،86/0« وبض٢ ظ٘س٣ٌ اختٕبػ٣ ٚاثؿت٣ٍ» ،92/0

 89/0 ٔدٕٛع زض ٚ ٥ٌطز ٣ٔ قىُ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔتغ٥ط ٞب قبذم ا٤ٗ تد٥ٕغ اظ وٝ ،89/0« ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ لبث٥ّت تٛؾؼٝ»

 ا٤ٗ اظ ا٢ ٔدٕٛػٝ تٛؾط زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط تغ٥٥طات اظ زضنس 89 تط زل٥ك ػجبضت ثٝ ،زاضز ث٥طٌصاض٢أت ضط٤ت

  ا٥ٙٔت ٚ ضقس فطنت ٥ٔٗأت ٔتغ٥ط .قٛز ٣ٔ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٔتغ٥طٞب ؾب٤ط تٛؾط ث٣ٙ٥، پ٥ف ٔٛاضز ثم٥ٝ ٚ قسٜ زازٜ پٛقف ٞب قبذم
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 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ث٥ط٣٘ٚ پٟٙبٖ ٔتغ٥ط زض زض٣٘ٚ ا٘ؿدبْ قست ثبلاتط٤ٗ ث٥بٍ٘ط ؾبظٔبٖ زض ٌطا٣٤ لبٖ٘ٛ ٚ ٔساْٚ

 خٛأغ ٚ ت٣ٕ٥ وبض» ،77/0« ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢»قبُٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  اثؼبز ثطا٢ زض٣٘ٚ پٟٙبٖ ٔتغ٥ط لأجسا٢ ٥ٔعاٖ

 ،86/0« ٔٛض٤تأٔ ٚ ٞب ا٤سٜ»، 76/0« ز٤د٥تب٣ِ ػساِت» ،83/0« زا٘ف ذّك»، 75/0« زا٘ف تمؿ٥ٓ»، 87/0 «٤بز٥ٌط٘سٜ

 ٞب قبذم ا٤ٗ تد٥ٕغ اظ وٝ ،91/0« ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ» ،88/0« فىط٢ ؾطٔب٤ٝ» ،92/0« ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ» ،90/0« اؾتطاتػ٢»

 ا٘ؿدبْ قست ضلٓ وٕتط٤ٗ ،زا٘ف تمؿ٥ٓ ٔتغ٥ط ٚ ثبلاتط٤ٗ ث٥بٍ٘ط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٔتغ٥ط .٥ٌطز ٣ٔ قىُ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔتغ٥ط

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا زض٣٘ٚ پٟٙبٖ ٔتغ٥ط زض زض٣٘ٚ

 لبثُ ثطاظـ، ٔسَ ا٤ٗ وٝ وطز ث٥بٖ تٛاٖ ٣ٔ ،ثبقس ٣ٔ 92/0 ثطاثط ٔسَ ا٤ٗ «ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ قبذم» ٔمساض وٝ آ٘دب اظ

 ٞٓ .ثبقس ٣ٔ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٔؿتم٥ٓ اثط ث٥بٍ٘ط آٔسٜ زؾتٝ ث ضط٤ت ٥ٔعاٖ .زاضز ٚالؼ٥ت ثب لج٣ِٛ

 ا٥ٙٔت ٚ ضقس فطنت تأ٥ٔٗ ٔؿتم٥ٓ اثط ػٙٛاٖ تحت تٛاٖ ٣ٔ ضا ٔؿتم٥ٓ اثط ث٥كتط٤ٗ وٝ اؾت ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط فٛق ٔسَ چ٥ٙٗ

 .  ٕ٘ٛز ػٙٛاٖ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ثؼس زض ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٔتغ٥ط ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثؼس زض ؾبظٔبٖ زض ٌطا٣٤ لبٖ٘ٛ ٚ ٔساْٚ

 

 باضد  هي هحقق توسط ضده ارائه هدل برازش با هرتبط هاي ضاخص هعرف : 1 جدول

 تفؿ٥ط ٥ٔعاٖ قبذم

 (90/0 ٔلان ث٥ف اظ)ثطاظـ ػب٣ِ  91/0 (ثطاظـ غ٥ط٘طْقبذم )ِٛئ٥ع  -تبوط

 (90/0 ٔلان ث٥ف اظ)ثطاظـ ػب٣ِ  91/0 (قسٜ قبذم ثطاظـ ٘طْ)ثٙتّط  -ثٛ٘ت

 (70/0ٔلان ث٥ف اظ )ثطاظـ ػب٣ِ  71/0 ِٞٛتط

 (05/0ٔلان وٕتط ٤ب ٔؿب٢ٚ )ثطاظـ ػب٣ِ  RMSE 029/0ض٤كٝ ذطب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚضات تمط٤ت 

GFI 92/0  (90/0 ٔلان ث٥ف اظ)ثطاظـ ػب٣ِ 

 

 ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ تدطث٣ ٞب٢ زازٜ ٚ ؾٛ ٤ه اظ قسٜ تس٤ٚٗ ٔسَ ثطاظـ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ قبذم پٙح ثط تأو٥س ثب

 ٚ ٌطز٤سٜ فطاٞٓ تدطث٣ ٞب٢ زازٜ ثب قسٜ ؾبذتبض٢ ٔسَ ٤ب ٚ زضآٔسٜ ته٤ٛط ثٝ ٔسَ ث٥ٗ ٔطّٛث٣ ا٘طجبق ثٙبثطا٤ٗ. زاقت تأو٥س

 خٕغ زض. اؾت زا٘ف ٔس٤ط٤ت ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ثط تأو٥س ثب ؾبذتبض٢ ٞب٢ ٔؼبزَ ا٤ٍِٛبث٣ ٔؼطف ٔطّٛة ثطاظـ

 ظ٤طا، قبذماؾت  ثطذٛضزاض وب٣ّٔ ثطاظـ اظ پػٚٞكٍط، پ٥كٟٙبز٢ ٔسَ وٝ قٛز ٣ٔ ٔططح حبضط، پػٚٞف ٟ٘ب٣٤ ثٙس٢

 آٖ، ثط ػلاٜٚ .اؾت ثٛزٜ 90/0 ثبلاتط ،(91/0) 2ثٙتّط ثٛ٘ت قسٜ ٘طْ ثطاظـ قبذم ٚ( 91/0) 1ِٛئ٥ع -تبوط غ٥ط٘طْ ثطاظـ

 ٞب٢ٔدصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطب٢ چ٥ٙٗ، ض٤كٝ ٞٓ .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔطّٛة ثطاظـ ٚ ثٛزٜ 70/0 اظ ثبلاتط (71/0) 3ِٞٛتط قبذم

 .اؾت ٔحمك ٔسَ ثطاظـ ٔؼطف ٚ ثٛزٜ 05/0 اظ وٕتط ،(029/0) تمط٤ت

 

 بحث و نتيجه گيري 
ثطاؾبؼ ٤بفتٝ پػٚٞف حبضط ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ اظ ثطاظـ ٔطّٛث٣ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ و٥ف٥ت 

ٔتم٣  ٚ( 1391افطاز٢ چٖٛ ضقٕٝ ) ٞب٢ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ اثؼبز آٖ ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأث٥ط زاضز ٚ ا٤ٗ ٤بفتٝ پػٚٞك٣ ثب ٤بفتٝ 

                                                      
1. Tucker – Lewis     2. Bentler 

3. Halter 
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ض٢ ضاثطٝ ا٢ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وب ( وٝ زض پػٚٞف ٞب٢ ذٛز زض٤بفتٙس وٝ ضاثطٝ ث1390ٗ٥)

زاض٢ ب(  وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ضاثطٝ ٔؼ2005ٙ( ٚ ؾ٥ىٛض٤ؿب )2004، ٚثط ٚ پ٥ّؿى٥ٗ )(2000اؾت، اؾپىتٛض )

قتطان افعا٤ف ا وٝ اػتٕبز زض ٔح٥ط وبض٢ ٣ٔ تٛا٘س ثبػث( ٣ِ2012 آٖ ٞٛ ) ، ٤بفتٝ ٞب٢ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘س ٚ ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ

 ، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز.ٌصاض٢ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٌطزز

قٕبض٢  ٞب٢ ث٣ ٞب زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب چبِف زض خبٔؼٝ أطٚظ، زا٘ف ثٝ ٤ه ٔٙجغ و٥ّس٢ تجس٤ُ قسٜ اؾت ٚ ؾبظٔبٖ

ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ قٛز، ِصا  اظ آ٘دب وٝ ثرك٣ اظ زا٘ف، ثٝ ٚؾ٥ّٝ ؾبظٔبٖ ٚ ثرك٣ ثٝ ٚؾ٥ّٝ افطاز ٟ٘بز٤ٙٝ ٣ٔ .ٔٛاخٝ ٞؿتٙس

قٛز ٚ ا٤ٗ ٔؿتّعْ ا٤دبز  زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف خس٤س، زا٘ف فطز٢ زض خٟت اٞساف ؾبظٔبٖ ٞسا٤ت ٣ٔ .طّجس ٔتفبٚت٣ ضا ٣ٔ

تٛا٘ٙس ثٝ زا٘ف  ٞب ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ ٤ى٣ اظ ضاٜ. ٔح٥ط٣ ٔكبضوت٣ ثطا٢ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ٚ تؼبُٔ ٥ٔبٖ افطاز اؾت

ٔٛخجبت ذّك زا٘ف خس٤س ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س، ا٤دبز ٔح٥ط ٚ خّٛ ٔكبضوت٣، ٚ  حت٣ ػٕك ثجركٙس ٚ ذٛز وبضوٙبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔطّت وٝ زض ٔس٤ط٤ت ٔؼبنط ٔفْٟٛ زا٘ف ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثٝ ٤ه  .ؾتا  ٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٕٞب٣ٍٙٞ

ٟبز ٣ٔ قٛز وٝ ثب ٔٛضٛع اختٕبػ٣ ٚ اؾبؾ٣ زض ؾطاؾط خٟبٖ تجس٤ُ قسٜ اؾت، ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف حبضط پ٥كٙ

تم٤ٛت ػبُٔ ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زض خٟت تٛؾؼٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف الساْ قٛز، ػلاٜٚ ثط آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ػبُٔ 

 :تأ٥ٔٗ فطنت ضقس ٚ ا٥ٙٔت ٔساْٚ ٚ لبٖ٘ٛ ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضز، پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ

 ؛ب٣٤ ٞب٢ ثبِمٜٛ ثطا٢ وبضوٙبٖ فطاٞٓ آ٤سأىبٖ ضقس ظطف٥ت ٚ تٛا٘  -1

 تٝ قسٜ ثطا ٤ىبضوٙبٖ فطاٞٓ آ٤س؛أىبٖ ثىبض٥ٌط٢ ٟٔبضت ٞب٢ آٔٛذ  -2

  ؛ض ؾبظٔبٖ ث٥كتط ٔس ٘ظط لطاض ٥ٌطزا٥ٙٔت قغ٣ّ ز -3

 ؛ا٥ٙٔت زض٤بفت حمٛق ٚ ٔعا٤ب ث٥كتط ٔس ٘ظط ٌطفتٝ قٛز  -4

 ؛سٖ ثب وبضوٙبٖ تٛأْ ثب ا٘هبف ثبق٘حٜٛ ضفتبض ٔس٤طا  -5

 ؛أىبٖ ث٥بٖ ٘ظطات ثسٖٚ تطؼ ٚ ٚإٞٝ ثٝ وبضوٙبٖ زازٜ قٛز  -6

 ؛ح٥ط وبض ٤ه آضأف ٘ؿج٣ فطاٞٓ آ٤سزض ٔ  -7

 .٤ه ضٚـ ٔسضٖ ثطا٢ البٔٝ قىب٤ت ٞب پ٥ف ث٣ٙ٥ قٛز  -8
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 انگليسي

Akder, M., (2006), Improving quality of work life implications for human resources 

business review, 1(173). 

Anonymous., (1998), Key knowledge managment lessons from an International 

study of leading best practice, Management Services , Enfield, 42(6), 1-3 

Balogun, O., Hawisa, H., Tannock ،J., (2004), Knowledge Management for 

Manufacturing: The Product and Process Database, Journal of Manufacturing 

Technology Management, 25(7), PP. 245-260. 

Bhatt, Ganesh., (2000), knowledge Management in organizations: Examining the 

interaction Between Technologies, Thechniques, and People, Journal of 

Knowledge Management , 5 (1),75-98. 

Drucker, Peter F., (1995), Managing in a Time of Great Change, New York: Truman 

Talley Books/Dutton. 

Flippo, E B., (1998), Personnel Management, sixth edition.mc graw-Hill Publishing. 

Li, A., Tsung, H., Binshan, L., (2012), How Social identification and trust influence 

organizational online knowledge sharing. Internet Research.22(1), 4. 

Lutans, F., (1998), Organizational Behavior, Mc Graw-HILL. 

Ray, l., (2008), Requirement for Knowledge management: business driving 

information technology, Journal of Knowledge Management, 12(3), retrieved 

from www.emerald.com. 

Senge, P., Scharmer, O., (2001), Community action research: Learning as a 

Community of Practitioners, Cosultants and Reserchers, London: Sage 

Publication. 

Sikorska, S, E., (2005), Predictors of Organizational Commitment among staff in 

assisted living .The Gerontologist ,45 , 196-205. 

Sirgy, M., Joseph, D.E., Fraty. P.S., Bond, J.L., (2001), A new measure of Quality of 

work life (QWL) based on need satisfaction and spillover theories, Social 

Indicators Research, 55, 247. 

Spector, A., (2000), Factors related to nursing burnout: A review of empirical 

knowledge, Issue Mental Health Nursing, 15(4).jul,(331-358) . 

http://www.civilica.com/Papers-IAUMAHALLATKM01-0-10-Title-ASC-AI.html
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=19253&TS=1340184738&clientId=28403&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=46159&TS=1328080679&clientId=28403&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://www.emerald.com/


 اضا٤ٝ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثطاؾبؼ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زض ثب٘ه تدبضت                                  1392ظٔؿتبٖ 

33 

Weber. X., Pliskin, N., (2004), The effects of information system integration and 

organizational culture on a firm’s effectiveness, Information and Management, 

2(30). 

Wickramasinghe, N., Dag von, L., (2007), Knowledge-Based Enterprise: Theories 

and Fundamentals, Idea Group Publishing. 


