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 چکیدٌ
 ضاثغِ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ، ؾطهبیِ ضٍاى ّسف اظ ایي هغبلؼِ ّوجؿتگی، ثطضؾی

 زاًكگبُ آظاز ؾلاهی ٍاحس ػلَم ٍ قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى

ثِ ایي هٌظَض، ؾِ پطؾف ًبهِ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ آیعًجطگط ٍ . تحمیمبت تْطاى ثَز

، ؾطهبیِ ضٍاى (2000)بؾتطٍ تؼسیل قسُ ثطای هحیظ ّبی آهَظقی تَؾظ لاه( 1986)ّوىبضاى 

ثبظثیٌی قسُ ( 1990)ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی پبزؾبوف ٍ ّوىبضاى ( 2007)قٌبذتی لَتبًع 

اظ عطیك هحبؾجِ ضطیت آلفبی )ثؼس اظ تأییس پبیبیی ( 1997)تَؾظ ًت هیط ٍ ّوىبضاًف 

آظهبیكی ٍ ضٍایی نَضی اظ عطیك اخطای )، ٍ ضٍایی (79/0، 85/0، 81/0وطًٍجبخ ثِ تطتیت 

 234ّب ثیي پطؾف ًبهِ. هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت( ضٍایی هحتَایی اظ عطیك لضبٍت ذجطگبى

ًفط  611ًفط وِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى ٍ ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی عجمِ ای اظ هیبى 

 .وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى اًتربة قسُ ثَزًس اخطا قسًس

اؾویطًَف، ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى ذغی  -ّب ثب آظهَى ّبی آهبضی وَلوَگطٍفزازُ

 .هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت SPSSٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاض

(27/0;r) طهبیِ ضٍاى قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ ٍخَز زاضز، ّن چٌیي ثیي ؾ

 ٍخَز زاضز، ػلاٍُ ثط ایي، ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ؾطهبیِ ضٍاى (r;40/0) هؼٌبزاض

 . ٍخَز زاضز (r; 21/0) قٌبذتی ًیع ضاثغِ هؼٌبزاض
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 مقدمٍ
ْب اظ خولِ ؾبظهبًْبی آهَظـ ػبلی ثِ هٌظَض ضلبثت زض زًیبی پط چبلف ٍ هتغیط وًٌَی ٍ تحمك اّساف توبهی ؾبظهبً

 .ذَز زض نسز ّؿتٌس تب وبضوٌبًی ضا ثِ ذسهت ثگیطًس وِ فطاتط اظ العاهبت قغلی ذَز ثِ وبض ٍ تلاـ ثپطزاظًس

طیٌی زض ؾیؿتن پَیبی ضلبثتی وؿت ٍ وبض، هٌدط ثِ تغییط ًگبُ هسیطاى ثِ افعایف ضٍظافعٍى ؾْن وبضوٌبى زض اضظـ آف

 (.88 ،1391ثِ ًمل اظ ًَضٍظی،  2001 ،1وَپوي) وبضوٌبى اظ یه هٌجغ تَلیس غضف ثِ یه قْطًٍس ؾبظهبًی قسُ اؾت

ضفتبضّبی قْطًٍسی ّبیی وِ فطاتط اظ ٍظبیف تؼطیف قسُ وبضوٌبى ثبقٌس، تحت ػٌَاى پػٍّكگطاى ؾبظهبًی اظ تلاـ

ایي ضفتبضّبی فطاتط اظ ًمف، ثطای ؾبظهبى هٌفؼت زاضز ٍ ثطای ػولىطز هَثط ؾبظهبًی ضطٍضتی اختٌبة .وٌٌسیبز هی 2ؾبظهبًی

 (.60، 2003، 3ثَلیٌَ ٍ تَضًلی)ًبپصیط اؾت 

ازثیبت ضفتبض ؾبظهبًی هیلازی زض  1980زض اٍایل زِّ  4ٍاغُ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اٍلیي ثبض تَؾظ ثبتوبى ٍ اضگبى

ای وِ زض ظهیٌِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اًدبم پػٍّف ّبی اٍلیِ (.1390ٍ احوسی  ، خَاّطی وبهلثْبضی فط)ٍاضز قس 

زض ٍالغ، قْطًٍس ؾبظهبًی ثطغن .ّب یب ضفتبضّبیی ثَز وِ وبضوٌبى زض ؾبظهبى زاقتٌسگطفت ثیكتط ثطای قٌبؾبیی هؿئَلیت

جبل وؿت پبزاـ اظ ؾبظهبى ًیؿت، ثلىِ اظ ذَزگصقتگی قغلی زاضز، ثِ ایٌىِ ضفتبضّبی فطاًمف ٍی ضفتبضّبی فطاًمف ثِ زً

ایي اػوبل ضا وِ زض . گیطزثط اؾت، ثبٍض زاضز ٍ توبم تلاـ ذَز ضا ثطای تَؾؼِ ؾبظهبًف ثِ وبض هیؤزض تؼبلی ؾبظهبًف ه

اظ ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ٍ اذتیبضی وِ ثركی اظ ٍظبیف ای هدوَػِ: وٌٌسافتٌس ایي گًَِ تؼطیف هیهحیظ وبض اتفبق هی

ؾیطًٍی ٍ )قَز ّبی ؾبظهبى هیثط ٍظبیف ٍ ًمفزّس ٍ ثبػث ثْجَز هؤضؾوی فطز ًیؿتٌس اهب ٍی آًْب ضا اًدبم هی

 (. 119، 1389ثِ ًمل اظ ًمَی ٍ خؼفطی فبضؾبًی،  2004، 5وطیؿتیي

زاًس وِ زض افعایف اثطثركی ای هیگبّبًِ، اذتیبضی ٍ فطا ٍظیفِضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا ضفتبض آ( 1983)اضگبى 

 گیطزثط اؾت ٍلی ثِ عَض هؿتمین ٍ غیطهؿتمین ثِ ٍؾیلِ ؾیؿتن پبزاـ ضؾوی ؾبظهبى هَضز تمسیط لطاض ًویؤؾبظهبى ه

تط اظ آى چیعی وِ ثِ تَاى گفت ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی، ضفتبضّبیی ّؿتٌس فطاایي، هی ثٌبثط. (569، 2011 ،6وبتبلیٌب)

 ٍ ّوىبضاى، 7ًت هیط)اثطثركی ٍ هَفمیت ؾبظهبى هْن ّؿتٌس قَز، ٍ ثطای ػولىطز، عَض ضؾوی تَؾظ ؾبظهبى تؼطیف هی

 قْطًٍسی ضفتبضّبی وِثبٍض ّؿتٌس ثطایي (2003) تَضًلی ٍ ثَلیٌٍَ  (29، 2004، 8ثِ ًمل اظ وبؾتطٍ، آضهبضیَ ٍ ضٍییع، 1997

 :ّؿتٌسٍیػگی هكتطن  زٍ زاضای ولزض 

 .ل افطاز ثبقٌسقغی اظ ثرك ًیؿت ًیبظی فٌی حبػِ لث ًوًَِ،ى ػٌَا ثِ) ًیؿتٌسیت تمَل لبث هؿتمینض عَ ِث -1»

 «زاضًسض اًتظب وبضوٌبًكبى اظ هَفمیت، ِثی ثزؾتیبّب ثطای ای ّؿتٌس وِ ؾبظهبى الؼبزُق فَُ ٍ ٍیػّبی اظ تلاـ ًبقی -2

 .(60، 2003، تَضًلی ٍ ثَلیٌَ)

سالل ؾغح وبضوٌبى ضفتبضی فطاتط اظ ح) ٍخساى وبضی .1": زاضزاضگبى پٌح ثؼس ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا ایي گًَِ ثیبى هی

آزاة اختوبػی یب فضیلت  .3، (حبوی اظ ووه وطزى ثِ زیگطاى اؾت)ًَع زٍؾتی  .2، (زٌّسهَضز ًیبظ ًمف اًدبم هی

 ًگطـ هثجت  وٌٌس فمظقىبیت ًوی) خَاًوطزی. 4 ،(وٌٌسؾبظهبى قطوت هی ِ زض ظًسگی ؾیبؾیوبضوٌبى هؿئَلاً) هسًی

                                                      
1. Koopman      2. Organizational Citizenship Behavior 

3. Bolino & Turnley     4. Batman & Organ   

5. Serroni & Chrystine     6. Catalina    

7. Netemeyer      8. Castro, Armario, & Ruiz 
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 (.19، 2004، 1اپل ثبیَم) "(وٌٌسثب زیگطاى ثب احتطام ضفتبض هی)ازة ٍ ًعاوت  -5، ٍ (زاضًس

 قَزّب، هَضَػی وِ هغطح هیّبی فطاتط اظ ًمف زض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبىثب تَخِ ثِ ضٍقي قسى خبیگبُ ٍیػُ فؼبلیت

ضؾس یىی اظ ػَاهل تَاى ثطای تطغیت ایي گًَِ ضفتبضّب زض وبضوٌبى گبم ثطزاقت. ثِ ًظط هیایي اؾت وِ چگًَِ هی

ٍ  2009 ،3، خفطی ٍ قٌَْاظ2،2010ًَضهي ٍ ّوىبضاى)قٌبذتی ثبقس تأثیطگصاض ثط ایي زؾتِ اظ ضفتبضّب، ؾطهبیِ ضٍاى

ّبی تَاًٌس هَخجبت حطوت وبضوٌبى ثِ ؾوت اًدبم فؼبلیتًبهكَْز هیّب ثب افعایف ایي ؾطهبیِ ؾبظهبى(. 2007، 4غًٍگ

 فطاًمف ضا فطاّن آٍضًس.

ایي ضٍیىطز ثِ . گطا قىل گطفتهثجت ثب تىیِ ثط هجبًی ضٍاًكٌبؾی هثجت گطا، ضٍیىطز خسیسی تحت ػٌَاى ضفتبضؾبظهبًی

-ًمبط هثجت هٌبثغ اًؿبًی اؾت وِ لبثل تَؾؼِ ٍ اًساظُقٌبذتی ٍ ّبی هثجت ضٍاىهغبلؼِ ٍ وبضثطز آى زؾتِ اظ تَاًوٌسی زًجبل

 59، 2002 ،لَتبًع ٍ ّوىبضاى) گیطی ثبقٌس ٍ ثتَاى ثطای ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى، آًْب ضا ثِ نَضت اثطثرف هسیطیت وطز

-گطا، ؾطهبیِ ضٍاىهثجت  ٍ ّوىبضاًف ثطای تَؾؼِ ضفتبض ؾبظهبًی 6زض ایي ضاؾتب، لَتبًع(. 2006 ٍ لَتبًع، 5ثِ ًمل اظ لاضؾي

 ؾطهبیِ. (1387، ؾیوبض انل ٍ فیبضی) ّب هغطح وطزًستطویجی ٍ هٌجغ هعیت ضلبثتی ؾبظهبىقٌبذتی ضا ثِ ػٌَاى یه ػبهل 

، 8ـ ثیٌیذَ ،7ذَزوبضآهسی یؼٌی قٌبذتی-لفِ ازضاویؤچْبض ه وِ اؾت ِّن پیَؾت ثِ ٍ تطویجی ؾبظُ ای قٌبذتی،ضٍاى

 .گیطزضازضثطهی 10، ٍ تبة آٍضی9اهیس
وبض یب  یه اًدبم هَضز زض ّبیف تَاًبیی هَضز زض فطز ذَزوبضآهسی لضبٍت( 1997) 11عجك ًظط ثبًسٍضا .ذَزوبضآهسی

وٌٌس، اًگیع اًتربة هیاّساف چبلف  زاضًس، ضا ذَزوبضآهسی اظ ثبلایی ؾغح وِ افطازی. تؼطیف هی قَزٍظیفِ ذبل 

. ٍ ثطای ضؾیسى ثِ آى اّساف، زض ثطاثط هَاًغ اظ ذَز اؾتمبهت ًكبى هی زٌّس وٌٌسثطای ضؾیسى ثِ آى اّساف تلاـ هی

 ّب زاضزوٌس وِ ذَزوبض آهسی ًمف حیبتی زض ػولىطز افطاز ثِ ػٌَاى هثبل زض زؾتیبثی ثِ اّساف ٍ آضهبىثبًسٍضا اقبضُ هی

 (.79، 2009، 12خفطی ٍ قٌَْاظ)

هثجت  ضٍیسازّبیفطز زض آى، س وِ ٌوٌیه ؾجه اؾٌبزی تلمی هی ثیٌی ضاذَـ (2004) 13لَتبًع ٍ یَؾف. ذَـ ثیٌی

هٌفی هثل یه تلاـ ًبهَفك زض ضؾیسى ثِ یه ضٍیسازّبی زّس ٍ ًؿجت هیػَاهل قرهی پبیساض یب  ،ولی ػَاهلضا ثِ 

 (.79، 2009خفطی ٍ قٌَْاظ )زّس ّبی ذبل ًؿجت هیٍهَلؼیت ًبپبیساض ّسف ذبل ضا ثِ ػَاهل ذبضخی،

تؼطیف احؿبؼ هَفمیت ثطگطفتِ اظ  اهیسٍاضی ضا ثِ ػٌَاى یه حبلت اًگیعقی هثجت 1991زض ؾبل 14ضاؾٌبیس. اهیسٍاضی

 اؾت( ضیعی ثطای زؾتیبثی ثِ ّسفثطًبهِ) هؿیط. 2( ٍ اًطغی هؼغَف ثِ ّسف) ػبهلیت. 1: وِ اظ زٍ ػبهلوطزُ اؾت 

 ّبی اهیسٍاض تَاًبیی تؼییي هؿیطّبی هرتلف ٍ یبفتي اؾتطاتػیافطاز (. 432، 2010، ، لَتبًع ٍ یَؾفآٍی) تكىیل قسُ اؾت

 (.79، 2009خفطی ٍ قٌَْاظ، )حطوت ثِ ؾوت اّساف ضا زاضًس 

  2002 ،ضیس ٍ هؿتي)هؼوَلاً ٍاوٌف هثجت ٍ ؾبظگبضی ثب هكىلات ٍ قطایظ ًبگَاض اؾت . (پصیطیاًؼغبف) تبة آٍضی 

                                                      
1. Appelbaum      2. Norman    

3. Jafri & Shahnawaz     4. Zhong    

5. Larson      6. Luthans et al  

7. Self-efficacy      8. Optimism    

9. Hope       10. Resilience    

11. Jafri & Shahnavaz     12. Bandora  

13. Luthans & Youssef     14. Snyder 
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َتبًع ایي تؼطیف ضا ثِ هحیظ وبض ؾَق زازُ ٍ آى ضا چٌیي ثیبى وطزُ ل(. 381، 2010 ،1ثِ ًمل اظ ًَضهي، آٍی، ٍ ًیوٌیچت

ثؼس اظ ضٍیبضٍیی ثب هكىلات، ًبوبهی ّب، ( ػبزی)قٌبذتی هثجت ثطای ثبظگكت فطز ثِ ٍضؼیت اٍل ظطفیت ضٍاى: اؾت

ثِ  2002لَتبًع، ) ّبی ثیكتطّب، ٍ هؿئَلیتّبی ظًسگی ٍ یب حتی زض هَاخِْ ثب تغییطات هثجت، پیكطفتههیجت ّب ٍ تؼبضو

تبة آٍضی وبضوٌبى اضتجبط هثجتی ثب هیعاى ضضبیت قغلی، تؼْس، ٍ قبزی آًْب زاضز (. 381، 2010ًمل اظ ًَضهي ٍ ّوىبضاى 

 (.2010ثِ ًمل اظ ًَضهي ٍ ّوىبضاى  2007، یَؾف ٍ لَتبًع 2006 ،2لاضؾَى ٍ لَتبًع)

حوبیت ؾبظهبًی ازضان ثیط زاقتِ ثبقس، أضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی تضؾس زض ثطٍظ اظ زیگط ػَاهلی وِ ثِ ًظط هی

ؾبظهبًی ازضان  حوبیت. اضائِ قس 1986، 4ّبًتیٌگتَى، ّبچیؿًََؾَآ آیعًجطگط، ثبض تَؾظ ًرؿتیي هفَْم ایي. اؾت 3قسُ

 ّبیكبى اضظـ ّوىبضیثطای  ؾبظهبى تب چِ حسوِ  اؾت زضثبضُ ایي ٍ ثبٍضّبی افطاز احؿبؼ( 1986)قسُ ثعغن آیعًجطگط 

 (.1388عبلمبًی، زیَاًساضی، ٍ قیطهحوسی، )ٍ ثِ ضفبُ آًْب اّویت هی زّس  قَزلبیل هی

 اؾت، لبئل آًْب اهٌیت ٍ آؾبیف ضفبُ، ایدبز ٍ آًبى ثطای ؾبظهبى وِ اضظقی هیعاى ثطاؾبؼ ّویكِ ؾبظهبىوبضوٌبى یه 

 ،5آضَّاز ٍ ّوىبضاى)زاضز  ًبم ازضان قسُ ؾبظهبًی حوبیت اػتمبز، ایي. وٌٌسهی پیسا ؾبظهبى ثِ ذبنی ػلالة ٍ اػتمبز

حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ًتیدِ ًَع ضاثغِ ثیي (. 28 ،1389عَلی، حویسی ٍ الْیبضی، ّوتی ًػازثِ ًمل اظ ؛ 2001

عجك . گیطزنَضت هیهجٌبی ایي ضاثغِ ضیكِ زض اًَاع تؼبهلاتی زاضز وِ ثیي وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى . وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى اؾت

ای ثیي زٍ عطف هؼوَلاً فطاتط اظ هجبزلِ التهبزی ثَزُ ٍ قبهل تؼبهلات اختوبػی ًیع ًظطیِ هجبزلِ اختوبػی، اضتجبط هجبزلِ

 تأًك اعلاػبتی هبًٌس پَل ذسهبت ٍ اظ زیسگبُ پػٍّكگطاى ؾبظهبًی، اضتجبط ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى فمظ اظ هٌبثؼ. قَزهی

زض عَل ظهبى، هیعاى حوبیتی وِ . گیطزهٌبثغ قرهی ٍ احؿبؾی هبًٌس تأییس، احتطام ٍ حوبیت ضا ًیع زض ثط هیگیطز ثلىِ ًوی

ثط هجٌبی ٌّدبض ثسُ ثؿتبى هتمبثل . وٌسزّس زض وبضوٌبى احؿبؼ العام خجطاى ایي حوبیت ضا ایدبز هیؾبظهبى اظ ذَز ًكبى هی

ضٍز وِ حوبیت هی وٌٌس، احتوبل ثیكتطیاظ حوبیت ؾبظهبًی ضا ازضان هیزض هجبزلات اختوبػی، وبضوٌبًی وِ ؾغح ثبلایی 

 ؾغح زض ؾبظهبى ؾَیاظ  ازضان قسُ حوبیت (.1389 زػبیی ٍ ثطخؼلی لَ،)ؾبظهبى ضا ثب ضفتبضّبی زلرَاُ خجطاى ًوبیٌس 

 ثَضهٌَ وطٍپبًعاًَ، ضاًسال، ؛1993 ،6ًبیٍَیت) هثجت احؿبؼ ٍ ًگطـ ایدبز ٍ قغلی ضضبیت افعایف ثِ هٌدط فطزی

ازضان  حوبیت ًیع ؾبظهبًی ؾغح زض. گطززهی وبضوٌبى زض (1997 ،8گطًسیَ تبت ّبٍظ، وطٍپبًعاًَ، ؛1999 ،7ثیطخَلیي

 آیعًجطگط؛ 1990 ّوىبضاى، ٍ آیعًجطگط) قَزهی وبضوٌبى ػولىطز ثْجَز ٍ ػبعفی تؼْس افعایف ؾبظهبى ثبػث ؾَی اظ قسُ

 وطٍپبًعاًَ ٍ ؛2003 ٍ ّوىبضاى، آلي) زّسهی وبّف ضا آًْب ذسهت تطن ضفتبض زیگط ؾَی اظ ٍ( 1997 ٍ ّوىبضاى،

 گطیفت، هبئطتع، ؛2006 9ّوبؾی ٍ خَاّط ؛2002ّوىبضاى،  ٍ آیعًجطگط ؛1990 ّوىبضاى، ٍ آیعًجطگط ؛1997 ّوىبضاى،

 (.5، 1388ثِ ًمل اظ عبلمبًی ٍ ّوىبضاى، ؛ 2007، 10آلي ٍ ووپجل

عَلی ٍ ّوتی ًػاز، (1390)، ًَضٍظی ؾیسحؿیٌی (2008) 11ضٍقبپػٍّكْبی اًدبم قسُ تَؾظ پػٍّكگطاًی ّوچَى 

 حبوی اظ ًمف حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ زض ثطٍظ ضفتبضّبی قْطًٍسی ( 1389)، ٍ زػبیی ٍ ّوىبضاى (1389)ّوىبضاى 

                                                      
1. Norman, Avey & Nimnicht   2. Larson & Luthans    

3. perceived organizational support   4. Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa 

5. Rhoades et al     6. Nye & Witt 

7. Rndall, Cropanzano, Bormann, & Birjulin  8. Cropanzano, Howes, Grandey, & Toth 

9. Jawahar & Hemmasi    10. Maertz, Griffeth, Campbell, & Allen 

11. Rocha 



 ؾبظهبًی زض وبضوٌبى ...قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ضاثغِ ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ، ؾطهبیِ ضٍاى          1392پبییع 

27 

 

 .ؾبظهبًی اؾت

ؾبظهبًی ازضان قسُ ثط ضفتبض قْطًٍسی ضا ثب اؾتفبزُ اظ ًظطیِ تجبزل حوبیت ّوبًگًَِ وِ گفتِ قس نبحجٌظطاى ًمف 

 زّس، لطاض حوبیت هَضز قبیؿتِ ثِ عَض ضا ذَز وبضوٌبى ثتَاًس، ؾبظهبى اگط ًظطیِ، ایي هجٌبی ثط. اختوبػی تكطیح وطزُ اًس

ّوتی ًػاز ) زٌّسهی ؾبظهبى اظ ذَز ثطٍظ هٌبفغ خْت ضا زض ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبضّبی حوبیت، ایي خجطاى ًیت ثب ًیع آًْب

 (.1391عَلی ٍ ّوىبضاى، 

قٌبذتی ثب خَّ ؾبظهبًی حوبیت زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی ضاثغِ ؾطهبیِ ضٍاى( 2008) 1آٍی ،لَتبًع، اؾتیَى، ًَضهي، اٍلیَ

قٌبذتی ثیكتط تمَیت وٌٌسُ پطزاذتِ ٍ ًتیدِ گطفتٌس وِ ّطچِ ؾبظهبى اظ خَّ حوبیتی تطی ثطذَضزاض ثبقس ؾطهبیِ ضٍاى

ثیطی وِ ایي هٌبثغ زض ثطٍظ ضفتبضّبی قْطًٍسی أثب تَخِ ثِ اّویت هٌبثغ ًبهلوَؼ زض وٌبض هٌبثغ فیعیىی ٍ ت. ذَاّس قس

ثب ػٌبیت ثِ .ّبی ًبهلوَؼ ضا افعایف زازیؾبظهبًی زاضًس ًىتِ حبئع اّویت ایي اؾت وِ چگًَِ هی تَاى ایي هٌبثغ ٍ زاضای

قٌبذتی ٍ ضفتبض ىپػٍّف حبضط ثِ زًجبل تجییي ضاثغِ ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ، ؾطهبیِ ضٍاهَاضز شوط قسُ، 

 .ثبقسقْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى هی

 

 

 

 

 

 

 

 فطضیِ ّبی پػٍّف

قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاض ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ، ؾطهبیِ ضٍاى: انلیفطضیِ 

 .ٍخَز زاضز

 فطػی:فطضیِ ّبی  

 .هؼٌبزاض ٍخَز زاضزقٌبذتی زض وبضوٌبى ضاثغِ ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ؾطهبیِ ضٍاى -1

 .ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز -2

 .قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضزثیي ؾطهبیِ ضٍاى -3

 

 ريش ضىاسی

تَنیفی اظ  ،وبضی هتغیطّب ٍ ًحَُ اخطاپػٍّف اظ ًظط زؾتّوچٌیي ایي . پػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف وبضثطزی اؾت

 قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ًَع ّوجؿتگی اؾت ٍ ثِ تَنیف ٍ تجییي ضاثغِ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ، ؾطهبیِ ضٍاى

                                                      
1. Luthans, Steven. Norman, Ovolio, & Avey 

حمایت 

سازمانی ادراک 

 شده
رفتار شهروندی 

 سازمانی

سرمایه 

 شناختیروان

 مدل مفهومی پژوهش. 1 شمارهشکل 
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 .پطزاظزؾبظهبًی وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى هی

ًفط تكىیل  611زاًكگبُ ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى، ثب تحهیلات زیپلن ٍ ثبلاتط ثِ تؼساز  ضا وبضوٌبى ازاضی خبهؼِ آهبضی

آهبضی، اظ ضٍـ تهبزفی خبهؼِ ّبی ثب تَخِ ثِ ًبّوگًَی ظیطگطٍُ.ًفط هطز ثَزًس 387ًفط ظى ٍ  224زازًس وِ اظ ایي تؼساز 

ًفط ثِ زؾت  234ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى حدن ًوًَِ . گیطی اؾتفبزُ قسُ اؾتثطای ًوًَِ( ّبی ظى ٍ هطزعجمِ)ای عجمِ

 .ًفط هطز هی ثبقس 147ًفط ظى ٍ  87ثٌبثطایي تؼساز ًوًَِ زض ّط عجمِ ثِ ًؿجت حدن خبهؼِ قبهل . آهس

 

 ابسار پصيَص

-ایي پػٍّف اظ ؾِ اثعاض ثطای گطزآٍضی زازُ ّب اؾتفبزُ قس. ثطای ؾٌدف حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ اظ پطؾفزض 

ّبی هحیظ ( ثطای2000ثبظثیٌی قسُ تَؾظ لاهبؾتطٍ ) (1986یعًجطگط ٍ ّوىبضاى)ًبهِ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ آ

ای )ووتطیي هیعاى تَافك تب ثیكتطیي زضخِ 5وِ زض همیبؼ  ثبقسهی گَیِ 12ًبهِ قبهل آهَظقی اؾتفبزُ قس. ایي پطؾف

 هیعاى تَافك( تٌظین قسُ اؾت. 

( اؾتفبزُ 1990ًبهِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی پبزؾبوف ٍ ّوىبضاًف )قْطًٍسی ؾبظهبًی اظ پطؾفثطای ؾٌدف ضفتبض 

ای لیىطت )ووتطیي زضخِ 5لفِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ زض همیبؼ ؾؤال اؾت وِ ثطاؾبؼ پٌح هؤ 24بهل قسُ اؾت ٍ ق

 هیعاى تَافك تب ثیكتطیي هیعاى تَافك( عطاحی قسُ اؾت. 

-پصیطی، ذَـ( ثب اثؼبز اهیس، اًؼغبف2007قٌبذتی لَتبًع )ًبهِ ؾطهبیِ ضٍاىقٌبذتی اظ پطؾفِ ضٍاىثطای ؾٌدف ؾطهبی

ای )وبهلاً هربلفن تب وبهلاً هَافمن( لیىطت زضخِ 6ال ثب همیبؼ ؤؾ 24ثیٌی ٍ ذَزوبضآهسی اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ اظ 

 عطاحی قسُ اؾت.

یكی ٍ ضٍایی هحتَایی اظ عطیك هطٍض خبهغ ازثیبت ٍ لضبٍت ذجطگبى ًبهِ ّب اظ عطیك اخطای آظهبضٍایی نَضی پطؾف

)اؾتبزاى ضاٌّوب، هكبٍض ٍ زٍ تي اظ هترههبى حَظُ ضفتبض ؾبظهبًی( هَضز ثطضؾی ٍ تأییس لطاض گطفت. پبیبیی اثعاضّب ثب 

تبض قْطًٍسی ؾبظهبًی (، ضف81/0ًبهِ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ )اؾتفبزُ اظ هحبؾجِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای پطؾف

 ( ثِ زؾت آهس. 85/0قٌبذتی )( ٍ ؾطهبیِ ضٍاى79/0)

اؾویطًَف ثطای ثطضؾی ًطهبل ثَزى تَظیغ زازُ ّب، ضطیت –لوَگطٍف دعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ آظهَى وَثطای ت

 طّب اؾتفبزُ قسُ اؾت.ّوجؿتگی پیطؾَى ثطای آظهَى ضاثغِ ثیي هتغیطّب، ٍ اظ تحلیل ضگطؾیَى ثطای پیف ثیٌی تغییطات هتغی

 

 َایافتٍ

 .ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضزی قٌبذتضٍاى یِازضان قسُ ٍ ؾطهب یؾبظهبً یتحوب یيث: فطضیِ اٍل
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 دادٌ َا بررسی ورمال بًدن: 1 جديل

 

قٌبذتی قَز وِ ؾغح هؼٌبزاضی ثطای زٍ هتغیط حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ؾطهبیِ ضٍاىهكبّسُ هی1 ثب تَخِ ثِ خسٍل

 ثبقٌس.ًطهبل هیّب اؾت، ثٌبثطایي زازُ 05/0ثعضگتط اظ 

 

 َمبستگی متغیرَای فرضیٍ ايل: 2جديل

 ؾغح هؼٌبزاضی پیطؾَى ّوجؿتگی اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیطّب

 22327/0 0605/3 حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ
**210/0 001/0 

 43432/0 2881/4 قٌبذتیؾطهبیِ ضٍاى

 .زاضاؾتبهؼٌ 01/0 ؾغح زض ّوجؿتگی**

 

زض  r; 210/0قٌبذتی قَز ضاثغِ ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ؾطهبیِ ضٍاىهكبّسُ هی 2ّوبًغَض وِ زض خسٍل 

ؾطهبیِ افعایف حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ، یؼٌی ثب  .ثیي زٍ هتغیط ضاثغِ هؼٌبزاض هثجت ٍخَز زاضز 01/0 ؾغح ذغبی

 .قٌبذتی افعایف هی یبثسضٍاى

 

 آزمًن استقلال خطاَا برای سٍ فرضیٍ: 3 جديل

 فطضیِ ضطیت ّوجؿتگی ضطیت تؼییي ضطیت تؼییي تؼسیل قسُ ذغبی اؾتبًساضز زٍضثیي ٍاتؿَى

 اٍل 210/0 044/0 040/0 4255/0 596/1

 زٍم 278/0 077/0 073/0 37000/0 694/1

 ؾَم 408/0 166/0 163/0 35172/0 780/1

 

لطاضزاضز، ثٌبثطایي  5/2تب  5/1آهسُ اؾت وِ زض فبنلِ  (596/1)زض ؾتَى آذط  1همساض آهبضُ ٍاتؿَى 3تَخِ ثِ خسٍل ثب 

 .تَاى اظ ضگطؾیَى اؾتفبزُ وطزقَز هیفطو اؾتملال ثیي ذغبّب یب ػسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّب پصیطفتِ هی

                                                      
1. Watson 

 اؾویطًَف-وَلوَگطٍف

 ؾغح هؼٌبزاضی اًحطاف هؼیبض هیبًگیي تؼساز هتغیطّب

 07/0 22327/0 0605/3 234 حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ

 09/0 43432/0 2881/4 234 قٌبذتیؾطهبیِ ضٍاى

 06/0 38437/0 5867/3 234 ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی
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سازماوی  حمایت طریق ازضىاختی سرمایٍ ريانرگرسیًن برای سىجص میسان پیص بیىی : 4جديل

 ادراک ضدٌ

 T Sig ضطایت اؾتبًساضز قسُ ًكسُضطایت اؾتبًساضز  هسل

 (هؼٌبزاضی)
 B Beta ذغبی اؾتبًساضز

 000/0 928/7  038/0 383/0 همساض ثبثت

 001/0 272/3 210/0 409/0 125/0 حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ

R
2
= 044/0  

 

R)هؼبزلِ پیكٌْبزی ثطای ایي فطضیِ ثِ نَضت ظیط اؾت، ّوچٌیي همساض ضطیت تؼییي  4ثب تَخِ ثِ خسٍل 
2
وِ  (

حوبیت ؾبظهبًی )ثیي ثِ ٍؾیلِ هتغیط پیف( قٌبذتیؾطهبیِ ضٍاى)اظ تغییطات هتغیط هلان % 4/4زّس ثبقس ًكبى هیهی 044/0

 .ثیٌی اؾتقَز ٍ لبثل پیفتجییي هی( ازضان قسُ

 

 .حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضزثیي : فطضیِ زٍم

قَز وِ ؾغَح هؼٌبزاضی ثطای زٍ هتغیط حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ضفتبض قْطًٍسی هكبّسُ هی 1 ثب تَخِ ثِ خسٍل

 ثبقٌس.ّب ًطهبل هیاؾت ثٌبثطایي زازُ 05/0ؾبظهبًی ثعضگتط اظ 

 

 متغیرَای فرضیٍ ديمَمبستگی : 5 جديل

 ؾغح هؼٌبزاضی پیطؾَى ّوجؿتگی اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیطّب

 22327/0 0605/3 حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ
**278/0 000/0 

 38437/0 5867/3 ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی

 .زاضاؾتهؼٌب 01/0 ؾغح زض ّوجؿتگی**

 

; 278/0 حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًیقَز ضاثغِ ثیي هكبّسُ هی 5عَض وِ زض خسٍل  ّوبى

r  ثیي زٍ هتغیط ضاثغِ هؼٌبزاض هثجت ٍخَز زاضز یؼٌی ثب افعایف حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ، ضفتبض  01/0زض ؾغح ذغبی

 .قْطًٍسی ؾبظهبًی افعایف هی یبثس

لطاضزاضز، ثٌبثطایي  5/2 تب 5/1 ت وِ زض فبنلِآهسُ اؾ( 694/1) همساض آهبضُ ٍاتؿًَسض ؾتَى آذط 3ثبتَخِ ثِ خسٍل 

 .تَاى اظ ضگطؾیَى اؾتفبزُ وطزقَز پؽ هیفطو اؾتملال ثیي ذغبّب یب ػسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّب پصیطفتِ هی
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سازماوی  حمایت طریق ازسازماوی رفتار ضُريودی رگرسیًن برای سىجص میسان پیص بیىی : 6جديل

 ادراک ضدٌ

 T Sig ضطایت اؾتبًساضز قسُ ًكسُ ضطایت اؾتبًساضز هسل

 (هؼٌبزاضی)
 B Beta ذغبی اؾتبًساضز

 000/0 368/6  122/2 333/0 همساض ثبثت

 004/0 409/4 278/0 479/0 109/0 حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ

R
2
= 077/0  

 

R)هؼبزلِ پیكٌْبزی ثطای ایي فطضیِ ثِ نَضت ظیط اؾت، ّوچٌیي همساض ضطیت تؼییي  6ثب تَخِ ثِ خسٍل 
2
 077/0وِ  (

حوبیت ؾبظهبًی )ثیي ثِ ٍؾیلِ هتغیط پیف( ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی)اظ تغییطات هتغیط هلان  %7/7زّس ثبقس ًكبى هیهی

 .ثیٌی اؾتقَز ٍ لبثل پیفتجییي هی( ازضان قسُ

 

 .قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضزؾطهبیِ ضٍاىثیي : فطضیِ ؾَم

قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی قَز وِ ؾغَح هؼٌبزاضی ثطای زٍ هتغیط ؾطهبیِ ضٍاىهكبّسُ هی 1 ثب تَخِ ثِ خسٍل

 ثبقٌس.ّب ًطهبل هیاؾت، ثٌبثطایي زازُ 05/0ثعضگتط اظ 

 

 فرضیٍ سًمَمبستگی متغیرَای : 7جديل

 ؾغح هؼٌبزاضی پیطؾَى ّوجؿتگی اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیطّب

 43432/0 2881/4 قٌبذتیؾطهبیِ ضٍاى
**408/0 000/0 

 38437/0 5867/3 ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی
 .زاضاؾتبهؼٌ 01/0 ؾغح زض ّوجؿتگی**

 

زض ؾغح  r;  408/0قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی قَز ضاثغِ ثیي ؾطهبیِ ضٍاىهكبّسُ هی 7ّوبًغَض وِ زض خسٍل 

قٌبذتی، ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثیي زٍ هتغیط ضاثغِ هؼٌبزاض هثجت ٍخَز زاضز یؼٌی ثب افعایف ؾطهبیِ ضٍاى 01/0ذغبی 

 .افعایف هی یبثس

لطاضزاضز، ثٌبثطایي  5/2تب  1/5 آهسُ اؾت وِ زض فبنلِ( 780/1) همساض آهبضُ ٍاتؿَى زض ؾتَى آذط 3ثبتَخِ ثِ خسٍل 

 .تَاى اظ ضگطؾیَى اؾتفبزُ وطزقَز هیفطو اؾتملال ثیي ذغبّب یب ػسم ّوجؿتگی ثیي ذغبّب پصیطفتِ هی
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-سرمایٍ ريان طریق ازرفتار ضُريودی سازماوی رگرسیًن برای سىجص میسان پیص بیىی : 8 جديل

 ضىاختی

 T Sig ضطایت اؾتبًساضز قسُ ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ هسل

 (هؼٌبزاضی)
 B Beta ذغبی اؾتبًساضز

 000/0 919/8  039/2 229/0 همساض ثبثت

 000/0 801/6 498/0 361/0 053/0 ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی

R
2
= 166/0  

 

R)هؼبزلِ پیكٌْبزی ثطای ایي فطضیِ ثِ نَضت ظیط اؾت، ّوچٌیي همساض ضطیت تؼییي  8ثب تَخِ ثِ خسٍل 
2
 166/0 وِ (

-ؾطهبیِ ضٍاى) ثیيثِ ٍؾیلِ هتغیط پیف( ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی)اظ تغییطات هتغیط هلان % 6/16زّس ًكبى هیثبقس هی

 .ثیٌی اؾتقَز ٍ لبثل پیفتجییي هی( قٌبذتی

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

زض قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ّسف ایي پػٍّف، ثطضؾی ضاثغِ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ، ؾطهبیِ ضٍاى

تَاى چٌیي اؾتٌجبط وطز ّبی پػٍّف هیثب تَخِ ثِ یبفتِ. وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى ثَز

هجٌی ثط ایٌىِ  (2008)قٌبذتی ضاثغِ زاضز وِ ثب ًظط لَتبًع ٍ ّوىبضاًف وِ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ثب ؾطهبیِ ضٍاى

قٌبذتی ضا ؾغَح ثبلاتطی اظ ؾطهبیِ ضٍاى ةزاًٌس قبًؽ ثیكتطی ثطای تدطثتط هیتیوبضوٌبًی وِ فضبی وبضی ذَز ضا حوبی

ٍ قٌبذتی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ ؾطهبیِ ضٍاىثِ ػلاٍُ، یبفتِ. زاضًس ّوؿَ اؾت

-ؾطهبیِ ضٍاى ایٌىِ، وبضوٌبًی وِ زاضای هجٌی ثط (2010) ًَضهي ٍ ّوىبضاًفوِ ثب ًظط تَاًس آى ضا پیف ثیٌی وٌس هی

ّبی یبفتِ ّوچٌیي،. زازًس ّوؿَ اؾتقٌبذتی ثبلا ثَزًس ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا ثِ هیعاى ثیكتطی اظ ذَز ًكبى هی

ظ فطی ٍ قٌَْاؼّبی پػٍّف خقٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ثب یبفتِایي پػٍّف هجٌی ثط ضاثغِ هؿتمین ؾطهبیِ ضٍاى

ضفتبض قْطًٍسی  قٌبذتی ٍضٍاى ؾطهبیِ وِآًْب زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس .ّوؿَ اؾت( 2007)ٍ غًٍگ ( 2009)

حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ضفتبض قْطًٍسی  ّبی پػٍّف حبوی اظ ٍخَز ضاثغِ ثیيیبفتِ.ؾبظهبًی ضاثغِ هؿتمین زاضًس

ایٌىِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ًمف هیبًدی ضا زض ضاثغِ حوبیت ؾبظهبًی هجٌی ثط ( 2008)ضٍقب ؾبظهبًی اؾت وِ ثب ًظط 

وٌس ٍ زض ٍالغ افعایف حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ثب ثطٍظ ضفتبضّبی قْطًٍسی ازضان قسُ ٍ ػولىطز ؾبظهبًی ایفب هی

ّبی ًَضٍظی ؾیس ثب یبفتِّبی ایي پػٍّف یبفتِ. ثبقسؾبظهبًی ٍ ثِ تجغ آى افعایف ػولىطز ؾبظهبًی ّوطاُ اؾت ّوؿَ هی

هجٌی ثط ًمف حوبیت ؾبظهبًی ( 1389)ٍ زػبیی ٍ ّوىبضاًف ( 1389)، ّوتی ًػاز عَلی ٍ ّوىبضاًف (1390)حؿیٌی 

 .ازضان قسُ زض تجییي ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ّوؿَ اؾت

ٍ ّوچٌیي ثیي ؾطهبیِ  ّبی پػٍّف حبضط، ثیي حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًیهغبثك یب یبفتِ

زض زاًكگبُ ( وبضوٌبى)ًفط  800ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثیف اظ . قٌبذتی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضزضٍاى

تَاًٌس ًمف هْوی زض آظاز اؾلاهی ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس ٍ وبضوٌبى ایي ٍاحس زاًكگبّی هی
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تَاًس هٌدط ثِ ثْجَز ػولىطز آًْب زض ّبی آى ایفب وٌٌس، ثطٍظ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زض آًْب هیؾبلتتحمك اّساف ٍ ض

تَاى اشػبى زاقت یىی اظ ػَاهل پیف ثیٌی وٌٌسُ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي پػٍّف هی. خْت تحمك اّساف زاًكگبُ قَز

ثِ ایي هؼٌب وِ، احؿبؼ وبضوٌبى اظ . ی وبضوٌبى اؾتضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی، حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ اظ ؾَ

ثِ ػجبضت زیگط، ٍلتی وِ زض ؾبظهبى . تَاًس ثب افعایف ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زض آًْب ّوطاُ ثبقسحوبیت ؾبظهبًی هی

ّب ٍ تلاـ ّب قطوت زازُ قًَس، اظ، زض تهوین گیطیّبی وبضوٌبى تَخِ قَز، ثِ آًْب اّویت زازُ قَزثِ اّساف ٍ اضظـ

زض ًیتدِ، . قَزّبی آًْب تَخِ قَز، پبیجٌسی آًْب ثِ ؾبظهبى ثیكتطهیّبی آًْب لسضزاًی قَز ٍ ثِ اػتطاو ٍ قىبیتظحوت

ثیكتطی اظ ( ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی)زضنسز ذَاٌّس ثَز تب زض ثطاثط حوبیت ؾبظهبى، ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ ٍ فطاًمكی 

پیف ثیٌی وٌٌسُ ضفتبض قْطًٍسی  قٌبذتی وبضوٌبىایي، عجك ًتبیح ایي پػٍّف، ؾطهبیِ ضٍاىػلاٍُ ثط . ذَز ًكبى زٌّس

قٌبذتی ثبلا اظ ذَزوبضآهسی ؾطهبیِ ضٍاى قٌبذتی، افطاز زاضایىثب تىیِ ثط هجبًی ًظطی ؾطهبیِ ضٍا. ؾبظهبًی وبضوٌبى اؾت

یبفتي ضاُ حل اعویٌبى ثیكتطی زاضًس، زض هجبحث هطثَط ثیكتطی ثطذَضزاضًس، ثِ تَاًبیی ذَز زض تدعیِ ٍ تحلیل هكىلات ٍ 

وٌٌس ٍ ثِ تَاًبیی ذَز زض هَضز اضائِ اعلاػبت وبضی هَضز ًیبظ ثِ ّوىبضاى ذَز هیّبی ؾبظهبى قطوت ثِ تسٍیي اؾتطاتػی

ًیع افعایف ضٍحیِ  قٌبؾی ٍّب هی تَاًس هٌدط ثِ افعایف ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی ًظیط ٍظیفِایي ٍیػگی. اعویٌبى زاضًس

ّبی افطاز زاضای ؾطهبیِ( 2009 ،ثِ ًمل اظ خفطی ٍ قٌَْاظ ؛2004، لَتبًع ٍ ّوىبضاى)ظػن ِ ث. یبضی ضؾبًی زض افطاز قَز

-پصیط، ٍظیفِهؿئَلیت وٌٌس ٍ زض ًتیدِ، افطازیقٌبذتی ثبلا، اهیسٍاضتط ّؿتٌس ٍ اّساف وبضی ضا ثب اًطغی ثبلا زًجبل هیضٍاى

ٍیػگی زیگط افطاز . ای ٍخساى وبضی ثبلا ّؿتٌس ثیكتط ثِ اًدبم ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی گطایف زاضًسقٌبؼ ٍ زاض

-ثِ ایي هؼٌی وِ ٍلتی آًْب ثب قطایظ زقَاض هَاخِ هی. پصیطی اؾتقٌبذتی ثبلا، تبة آٍضی ٍ اًؼغبفزاضای ؾطهبیِ ضٍاى

ّب ایي ٍیػگی. گطزًس ٍ تَاًبیی اًغجبق ثب قطایظ ؾرت ضا زاضًسقًَس ثِ ؾطػت اظ آى ػجَض وطزُ ٍ ثِ قطایظ ػبزی ثبظ هی

ثِ ػلاٍُ، ثطاؾبؼ . ّب گلِ ٍ قىبیت ًىٌٌسقَز افطاز ضٍحیِ خَاًوطزی ثبلایی زاقتِ ثبقٌس ٍ زض هَاخِْ ثب ؾرتیثبػث هی

ّبی ي ّؿتٌس، ّویكِ ثِ خٌجِقٌبذتی ثبلا، افطازی ذَقجیّبی ضٍاىقٌبذتی لَتبًع، وبضوٌبى زاضای ؾطهبیِهسل ؾطهبیِ ضٍاى

اًتظبض هی ٍ ّبی هجْن، اًتظبض ثْتطیي ًتیدِ ضا زاضًس اًسیكٌس، ثِ آیٌسُ قغلی ذَز ذَقجیي ّؿتٌس ٍ زض هَلؼیتهثجت اهَض هی

-تَاى ًتیدِ گطفت وِ افعایف ؾطهبیِ ضٍاىثِ عَض ولی، هی. ضٍز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثیكتطی اظ ذَز ًكبى زٌّس

 .ؾبظ ظَْض، تمَیت ٍ ًْبزیٌِ قسى ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زض آًْب ذَاّس قسوبضوٌبى ظهیٌِ قٌبذتی زض

ثِ ایي هؼٌی وِ . قٌبذتی ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضزّبی ایي پػٍّف، ثیي حوبیت ؾبظهبًی ٍ ؾطهبیِ ضٍاىهغبثك ثب یبفتِ

ٍلتی وِ . قَزقٌبذتی زض آًْب هیّبی ضٍاىِافعایف حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ زض وبضوٌبى هَخت افعایف ؾطهبی

گصاضز ٍ زض ٍالغ ّب ٍ اػتمبزات آًْب احتطام هیوبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس وِ ؾبظهبى ثطای ضفبُ آًبى اضظـ لبئل اؾت، ثِ اضظـ

ضی ضا ثب قَز آًْب ثِ قطایظ وبضی ذَز اهیسٍاض ٍ ذَقجیي ثبقٌس ٍ اّساف وبؾبظهبى ضا حبهی ذَز ثساًٌس ایي اهط ثبػث هی

ٌّگبهی . آٍضی آًْب زض هَاخِ ثب هكىلات افعایف یبثسپصیط ثبقٌس ٍ تبةاًطغی وبهل زًجبل وٌٌس، زض قطایظ ؾرت، اًؼغبف

زاًٌس زض وِ وبضوٌبى اظ حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ثبلایی ثطذَضزاض ثبقٌس، ؾبظهبى ٍ ؾطپطؾتبى ذَز ضا حبهی ذَز هی

-قَز ٍ ٍظبیف ذَز ضا ثْتط اًدبم هیتَاًٌس هكىلات ضا ثِ ثْتطیي قیَُ حل وٌٌس ثیكتط هیهیدِ، اعویٌبى آًْب ثِ ایٌىِ ًتی

 .ثٌبثطایي، ٍلتی وبضوٌبى، ؾطپطؾتبى ضا پكتیجبى ذَز ثساًٌس ذَزوبضآهسی زض آًْب افعایف هی یبثس. زٌّس
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قٌبذتی ٍ ثْجَز ظ عطیك تمَیت ؾطهبیِ ضٍاىضٍز ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي پػٍّف، هسیطاى زاًكگبُ ثتَاًٌس اثٌبثطایي اًتظبض هی

. زٌّس ءازضان وبضوٌبى اظ حوبیت ؾبظهبًی، ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی آًْب ٍ زض ًتیدِ ػولىطز آًْب ٍ زاًكگبُ ضا اضتمب

 .قٌبذتی وبضوٌبى ضا ثب ثْجَز ازضان آًْب اظ حوبیت ؾبظهبًی افعایف زٌّسػلاٍُ ثط ایي، ثتَاًٌس ؾطهبیِ ضٍاى

قٌبذتی ٍ ّن ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب افعایف حوبیت ؾبظهبًی ازضان یت ثِ ایي هَضَع وِ ّن ؾطهبیِ ضٍاىثب ػٌب

 :قَزیبثٌس، ثِ هسیطاى ؾبظهبى پیكٌْبز هیقسُ افعایف هی

ذَز ضا اظ ایي عطیك  ّبیّب ٍ قىبیتنٌسٍق اًتمبزات ٍ پیكٌْبزاتی زض ؾبظهبى لطاض زٌّس تب وبضوٌبى اػتطاو -1

ّبی آًْب تَخِ ظیطا احؿبؼ وبضوٌبى زض هَضز ایٌىِ ثِ اػتطاو ٍ قىبیت. ل وٌٌس ٍ ثِ آًْب ضؾیسگی قَزهٌتم

 .زّسقَز حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ زض آًْب ضا افعایف هیهی

ضیعی ٍ تطتیت ؾفطّبی هتٌَع یه یب چٌس ضٍظُ ظیبضتی ٍ تؿْیلات ضفبّی هرتلفی ثطای وبضوٌبى ًظیط ثطًبهِ -2

ّبی فطٌّگی، ّب ٍ فطظًساى وبضوٌبى، اًؼمبز لطاضزاز ثب هدوَػِّبی تبثؿتبًی ثطای ذبًَازُتطتیت ثطًبهِتفطیحی، 

ٍضظقی ٍ تفطیحی ٍ اضائِ ترفیف ثِ وبضوٌبى، فطاّن آٍضًس ظیطا تَخِ ثِ ضفبُ ٍ آؾبیف وبضوٌبى، حوبیت 

 .زّسؾبظهبًی ازضان قسُ زض آًْب ضا افعایف هی

-ّب ٍ زؾتبٍضزّبی وبضی آًْب لسضزاًی ٍ تكىط هیچِ وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس اظ تلاـٌبى ثب تَخِ ثِ ایي وِ، چ -3

ّبی وبضّبی هرتلفی هثل زازى پبزاـیبثس زض ایي ضاؾتب ضاُقَز حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ زض آًْب افعایف هی

 .هبلی هبّبًِ، اًتربة وبضوٌبى ًوًَِ ٍ اّسای تمسیطًبهِ ثِ آًْب اًدبم یبثس

قٌبذتی ثب افعایف ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ّوطاُ هی ثبقس ثِ هسیطاى َخِ ثِ ایٌىِ ًتبیح ًكبى زاز افعایف ؾطهبیِ ضٍاىثب ت

 :قَزؾبظهبى پیكٌْبز هی

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اگط افطاز هتٌبؾت ثب تَاًبیی ٍ اؾتؼسازقبى زض وبضّب ثِ وبض گطفتِ قًَس ٍ ثتَاًٌس وبضّب ضا زضؾت  -1

ًگطًس، ثیٌی هیپطزاظًس ٍ ثِ آیٌسُ قغلی ذَز ثب ذَـدبم زٌّس، ثب اهیسٍاضی ثیكتطی ثِ فؼبلیت هیٍ ثب هَفمیت اً

زض ٌّگبم اؾترسام افطاز، ؾغح تَاًبیی آًْب هتٌبؾت ثب حَظُ وبضی ٍ فؼبلیت آًْب ؾٌدیسُ قَز ٍ هكرم قَز 

اظ عطیك اخطای زٍضُ ّبی ٍ زض نَضت ػسم آهبزگی، یب ذیط؟ وِ آیب ثطای قغل هَضز ًظط هٌبؾت ّؿتٌس 

تَاًوٌسی آًْب ووه وٌٌس ٍ ثِ ایي تطتیت هَخجبت افعایف  پیف اظ ذسهت ٍ حیي ذسهت ثِ اضتمبءآهَظقی 

 . ثیٌی وبضوٌبى ذَز ضا زض آیٌسُ فطاّن آٍضًساهیسٍاضی ٍ ذَـ

اظ ًظطّب ٍ  ّبی هطتجظ ثب حَظُ وبضی آًْبای ثب وبضوٌبى ذَز تطتیت زٌّس ٍ زض هَضز تهوینخلؿبت زٍضُ -2

ّبی هطثَط ثِ حیغِ وبضی هٌدط ثِ افعایف ظیطا هكبضوت زازى وبضوٌبى زض تهوین. پیكٌْبزّبیكبى اؾتفبزُ وٌٌس

 .قَزهیعاى اهیسٍاضی ٍ ذَقجیٌی زض آًْب هی

ّبی ظهبًی هرتلف ٍ ثب تَخِ ثِ قبیؿتگی وبضوٌبى، ثیٌی وبضوٌبى، زض ثبظُثطای افعایف هیعاى اهیسٍاضی ٍ ذَـ -3

 .ّب ٍ ظحوت ّبی آًْب تمسیطًبهِ ّبیی ثِ آًْب اّسا ًوبیٌسای تكىط ٍ لسضزاًی اظ تلاـثط

اگط وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس وِ وبضقبى هَضز تَخِ اؾت ٍ اظ ؾطپطؾتبى ثبظذَضز وبضی هجٌی ثط ایي وِ  -4

ضاؾتب هسیطاى  یبثس زض ایيؾطپطؾتبى اظ وبض آًْب ضاضی ّؿتٌٌس زضیبفت وٌٌس ذَز وبضآهسی زض آًْب افعایف هی

تَاًٌس زض هطاحل هرتلف وبض ثبظذَضزّبیی ثِ وبضوٌبى زٌّس تب اظ ویفیت ٍ وویت وبض اًدبم قسُ ذَز آگبُ هی
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ثِ ایي تطتیت، ایي حؽ ثِ وبضوٌبى هٌتمل ذَاّس قس وِ . قًَس ٍ زض خْت اًدبم وبض ثِ ًحَ قبیؿتِ گبم ثطزاضًس

 .اًبیی اًدبم وبض ضا زاضًسوبضقبى زاضای اّویت اؾت ٍ آًْب قبیؿتگی ٍ تَ

، (ثیٌیپصیطی ٍ ذَـذَزوبضآهسی، اهیسٍاضی، اًؼغبف)قٌبذتی ّبی ؾطهبیِ ضٍاىثب تَخِ ثِ ایٌىِ توبهی هَلفِ -5

ّب ّبی آهَظقی هرتلفی ضا ثطای اضتمبء ایي ؾطهبیِپصیط اؾت زٍضُقٌبذتی آهَظـزض ٍالغ ول ؾبظُ ؾطهبیِ ضٍاى

 .وٌٌسزض وبضوٌبى ؾبظهبى ذَز اخطا 
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