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 چکیذُ

 ثب هَاخِْ زض ثتَاًٌس وِ وٌس هٖ ّبٖٗ هسل ٍ ضٍٗىطزّب اظ اؾتفبزُ ثِ ٍازاض ضا ّب ؾبظهبى وًٌَٖ، ػهط زض ثكط هرتلف اثؼبز هساٍم تغ٘٘طات

 وبضثؿت همبٗؿِ ّسف ثب حبضط پػٍّف ضاؾتب اٗي زض. اؾت ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى اٗدبز ضٍٗىطزّب، اٗي اظ ٗىٖ. وٌس لسضتوٌس ٍ پَٗب ضا آًْب تغ٘٘طات،

 اٗي زض تحم٘ك ضٍـ. اؾت گطفتِ اًدبم 1393 ؾبل زض وطج ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ هَلفِ

 ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ػلوٖ ّ٘أت اػضبء ٍ وبضوٌبى ولِ٘ قبهل پػٍّف، آهبضٕ خبهؼِ. اؾت پ٘وبٗكٖ ًَع اظ تَن٘فٖ پػٍّف،

 ثب هتٌبؾت هَضگبى خسٍل اظ اؾتفبزُ ثب ًوًَِ اًساظُ. اؾت قسُ اًدبم ؾبزُ تهبزفٖ نَضت ثِ گ٘طٕ ًوًَِ وِ ثَز وطج ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ

 اثعاض. ثَز وطج ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثِ هتؼلك ًفط 139 ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثِ هتؼلك ًفط 207 قبهل ًفط، 346 خبهؼِ حدن

 ضطٗت ثطاؾبؼ پطؾكٌبهِ اػتجبض. قس اًدبم ل٘ىطت إ زضخِ 5 ع٘ف اؾبؼ ثط وِ ثَز( 1996)  ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ گ٘طٕ، اًساظُ

ًتبٗح . اؾت قسُ تحل٘ل هؿتمل  T آهبضٕ آظهَى ٍ  SPSS  افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب قسُ آٍضٕ خوغ اعلاػبت. گطزٗس آٍضز ثط 92/0 وطًٍجبخ آلفبٕ

ؾبظهبى  پػٍّف حبضط ث٘بًگط آى ثَز وِ تفبٍت هؼٌبزاضٕ ث٘ي زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى هطوع ٍ ٍاحس وطج زض وبضثؿت هَلفِ ّبٕ

 ؾبظهبى وبضثؿت زض وطج ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ وِ زاز ًكبى همبٗؿِ اٗي. ٗبزگ٘طًسُ ٍخَز ًساضز

 زض ٍلٖ ًساضًس هؼٌبزاضٕ تفبٍت ّن ثب اؾتطاتػٗه ضّجطٕ ٍ تَاًوٌسؾبظٕ ٗبزگ٘طٕ، تؿْ٘ن ٍ ذلك ًظبم گَ، ٍ گفت ٍ پطؾف اثؼبز، زض ٗبزگ٘طًسُ

 .زاضًس هؼٌبزاضٕ تفبٍت ّن ثب گطٍّٖ ٗبزگ٘طٕ ٍ هح٘ظ ثب اضتجبط هؿتوط، ٗبزگ٘طٕ اثؼبز، زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت

 

 ؾبظهبًٖ ٗبزگ٘طٕ ٗبزگ٘طًسُ، ؾبظهبى ؾبظهبى، ٗبزگ٘طٕ، :ّا ٍاصُکلیذ 
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 همذهِ

ظهٌِ٘ ّب ضٍثطٍ ّؿتٌس ٍ ثطإ ثمبٕ ذَز ثبٗس ّوعهبى ثب اٗي ّب ثب تغ٘٘ط ٍ تحَلات ؾطٗغ ٍ قگطفٖ زض ّوِ  اهطٍظُ ؾبظهبى

ّبٕ لاظم  ّب ثبٗس زاًف ٍ آهبزگٖ ٍ تحَلات تغ٘٘ط وٌٌس. ثطإ ّوطاُ قسى ثب اٗي تحَلات، هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى تغ٘٘ط

 (.327 :1374)الَاًٖ،  ضا وؿت وٌٌس

، ٗبزگ٘طٕ اؾت. ؾبظهبى ّبٖٗ وِ ؾطٗغ تط ٗبز هٖ گ٘طًس، ثب ثٌبثطاٗي ثعضگتطٗي اهت٘بظ ضلبثتٖ زض زً٘بٕ خسٗس وؿت ٍ وبض

ؾطػت ث٘كتطٕ ذَز ضا ثب قطاٗظ هح٘غٖ تغج٘ك هٖ زٌّس. ثب ػسم ٗبزگ٘طٕ، ؾبظهبى ّعٌِٗ ّبٕ ؾٌگ٘ي ًساًؿتي ٗب زٍثبضُ 

زض افطاز ٍ وبضٕ ٍ ػسم وبضاٖٗ ٍ ثِ ّسض زازى هٌبثغ ٍ هْبضت ّب ضا هتحول قسُ ٍ قبّس اظ زؾت زازى اػتوبز ثِ ًفؽ 

وبّف زضآهس ثِ زل٘ل ػسم ًَآٍضٕ ذَاّس ثَز؛ اهب زض نَضت ٗبزگ٘طٕ ٍ تؼْس ثِ آى، ؾَز ؾبظهبى افعاٗف ٗبفتِ ٍ افطاز ثِ 

(. ثطإ ؾبظگبضٕ ثب تغ٘٘طات خسٗس، ثبٗس 22، 1387)زؾتگطزٕ،  خبٕ ً٘طٍٕ وبض تجسٗل ثِ ؾطهبِٗ ّبٕ ؾبظهبًٖ هٖ قًَس

تطٗي اٗي ؾبظهبى  سٗس آٗس ٍ ظهٌِ٘ ضقس ٍ تؼبلٖ ؾبظهبًٖ ضا فطاّن ؾبظز وِ اظ خولِ هَفكؾبظهبى هتٌبؾت ثب قطاٗظ خسٗس پ

 ثَزُ اًس.« 1ؾبظهبى ّبٕ ٗبزگ٘طًسُ»ثِ ثؼس  90ّب اظ زِّ 

ظَْض زاًكگبُ ّبٕ هدبظٕ، وبّف حوبٗت ّبٕ زٍلتٖ، افعاٗف قْطِٗ ّب، افعاٗف تؼساز فطاگ٘طاى غ٘ط ؾٌتٖ، افعاٗف 

فبػٖ، افعاٗف ّعٌِٗ ّبٕ آهَظقٖ، خْبًٖ قسى آهَظـ، تغ٘٘طات تىٌَلَغٗىٖ اظ خولِ چبلف ّبٖٗ زاًكگبُ ّبٕ غ٘طاًت

ّؿتٌس وِ زاًكگبُ ّب ثب آى ضٍثِ ضٍ ّؿتٌس. زاًكگبُ ّب ثبٗس ثِ اٗي چبلف ّب ٍاوٌف ًكبى زٌّس ٍ ػسم اًؼغبف ٍ ٍاوٌف 

(. 2005، 2)فطٗسهي ٍ ّوىبضاى گبُ ذغطًبن ثبقسؾطٗغ ثِ اٗي چبلف ّب ٍ تغ٘٘طات هح٘غٖ هٖ تَاًس ثطإ هَخَزٗت زاًك

 اظ خولِ اٗي ضٍٗىطزّب وِ زاًكگبُ ّب ضا ثب اٗي چبلف ّب ؾبظگبض هٖ وٌس، ضٍٗىطز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ اؾت.

 زض آفطٌٖٗ زاًف اؾتطاتػْٗبٕ تسٍٗي عطٗك اظ وِ اًس ثطزُ پٖ ًىتِ اٗي ثِ ػبلٖ آهَظـ ؾؿبتؤه ٍ ّب زاًكگبُ اهطٍظُ 

 ٍ ضٗعٕ ثطًبهِ اهىبى ٍ ٗبثس هٖ گؿتطـ ؾبظهبًٖ ظهٌِ٘ زض زاًكدَٗبى ٍ ػلوٖ ّ٘ئت اػضبٕ فؼبل٘تْبٕ آهَظقٖ، ّبٕ هح٘ظ

 :2000، 3خبًؿَى ٍ ٍاًسض و٘سٍل،) آٗس هٖ فطاّن ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ؾوت ثِ ؾبظهبى حطوت ٍ ضاّجطزٕ گ٘طٕ تهو٘ن

28.) 

ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ؾبظهبًٖ اؾت وِ ث٘كتط اظ ضلجبٕ ذَز آهبزگٖ ٍ لبثل٘ت فطاگ٘طٕ زاقتِ ثبقس ٍ  4اظ زٗسگبُ پ٘تط ؾٌگِ

ثِ گطٍّٖ گفتِ هٖ قَز وِ ثِ عَض  (. ؾٌگِ هؼتمس اؾت ؾبظهبى ٗبزگ٘طًس16ُ، 1376)ًدف ث٘گٖ،  تط ٗبز ثگ٘طز ؾطٗغ

  (.76 :1381)ًػازاٗطاًٖ،  اٌّس اٗدبز وٌٌسهؿتوط زض پٖ افعاٗف لبثل٘ت ّبٕ ذَز ثطإ ذلك چ٘عّبٖٗ اؾت وِ هٖ ذَ

 انلاح ٍ زاًف هسٗطٗت ٍ آٍضزى زؾتِ ث زاًف، ذلك اٗدبز ٍ زض ؾبظهبى تَاًبٖٗ ٍ هْبضت ضا ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى 5گبُ

  (.15 :1998گبُ، ) وطزُ اؾت تؼطٗف خسٗس ثٌ٘ف ٍ زاًف اًؼىبؼ ثطإ ضفتبض

 ( ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ضا ؾبظهبًٖ هٖ زاًس وِ زض آى وبضهٌساى ثِ عَض هؿتوط زاًف خسٗس ضا وؿت 2002) 6لَٗؽ

 هٖ وٌٌس ٍ ثِ اقتطان هٖ گصاضًس ٍ هبٗل ِٗ اؾتفبزُ اظ آى زاًف زض تهو٘ن گ٘طٕ ّب ٍ اًدبم فؼبل٘ت ذَز ّؿتٌس.

                                                      
1. Learning organization     2. Freidman & et al            3. Kidvwell, Vander and Johnson 

4. Senge       5. Goh              6. Lewis 

7. Sutherland 
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آى افطاز زض ّوِ ؾغَح، ثِ نَضت فطزٕ ٍ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبًٖ اؾت وِ زض » :( هٖ گَٗس2003) 7ؾبتطلٌس

 .«خوؼٖ، ثِ عَض هؿتوط تَاًبٖٗ ذَز ضا ثِ هٌظَض ضؾ٘سى ثِ ًت٘دِ زلرَاُ ذَز تغ٘٘ط هٖ زٌّس

ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبًٖ اؾت وِ زاضإ هْبضت ٍ تَاًبٖٗ اٗدبز، وؿت ٍ اًتمبل زاًف اؾت ٍ ضفتبض  1اظ ًظط گبضٍٗي

 (.11 :1384)الجطظٕ ٍ اؾلاهِ٘،  وِ هٌؼىؽ وٌٌسُ زاًف ٍ زٗسگبُ ّبٕ خسٗس ثبقسذَزـ ضا عَضٕ تؼسٗل هٖ وٌٌس 

ثِ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ هٖ پطزاظز ٍ آى ضا اٗي گًَِ تؼطٗف هٖ وٌس: ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ػجبضت  1996زضؾبل  2گفبضت

ُ ّبٕ ًَٗي ضا زاقتِ ثبقس، اؾت اظ هدوَػِ إ وِ تَاًبٖٗ پصٗطـ الگَّبٕ ًَ، تحَلات هف٘س ٍ ؾبظًسُ ٍ ضٍـ ّب ٍ اٗس

آًْب ضا هسٗطٗت وطزُ ٍ زض ذسهت ٍالؼ٘ت ّبٕ اهطٍظٕ لطاض زّس. اٗي ؾبظهبى لبزض ذَاّس ثَز ػولىطزّب، ؾبذتبضّب ٍ 

 (.2009 ،3هح٘ظ ّبٕ وبضٕ ضا زض ظهبى همتضٖ تغ٘٘ط زّس ٍ ثِ ًفغ ٍ نلاح ؾبظهبى پ٘ف ثجطز )ًفرَ

َض هٌغمٖ ثطإ همبثلِ ثب تغ٘٘طات هساٍم ٍ اًؼغبف پصٗط آهبزُ اؾت ٍ اظ توبم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ؾبظهبًٖ اؾت وِ ثِ ع

 .(2005، 4)زاثٌ٘ع ٍ ّوىبضاى اػضبٕ ذَز ثطإ ٗبزگ٘طٕ زض توبم ؾغَح اؾتفبزُ هٖ وٌس ٓتؼْس ٍ ً٘طٍٕ ثبلمَ

هسل ّبٖٗ وِ هجٌبٕ پػٍّف نبحجٌظطاى ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ هسل ّبٕ ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ اضائِ زازُ اًس. ٗىٖ اظ 

ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه هسلٖ ٗىپبضچِ اظ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ  اؾت. 5ّبٕ هرتلفٖ لطاض گطفتِ اؾت، هسل ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه

اضائِ وطزُ اًس. اٗي زٍ، هفَْم ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ضا ؾبظهبًٖ وِ ثِ عَض هساٍم ٗبز هٖ گ٘طز ٍ ذَزـ ضا تغ٘٘ط هٖ زّس، 

چٌ٘ي ؾبظهبًٖ، ٗبزگ٘طٕ هساٍم ثِ عَض ضاّجطزٕ زض فطاٌٗسّب ثِ وبض هٖ ضٍز، افطاز زض اعطاف آضهبى هؼطفٖ هٖ وٌٌس. زض 

هكتطوٖ ّوؿَ هٖ قًَس، هح٘ظ پ٘طاهَى ذَز ضا تغ٘٘ط هٖ زٌّس ٍ زاًف خسٗسٕ تَل٘س هٖ وٌٌس وِ ثِ ًَثِ ذَز ثطإ اٗدبز 

ِ وبض هٖ ضٍز. ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه هؼتمسًس، ؾبظهبى هحهَلات ٍ ذسهبت ًَآٍض ثطإ ثطآٍضزُ وطزى ً٘بظّبٕ هكتطٗبى ث

ٗبزگ٘طًسُ، ؾبظهبًٖ اؾت وِ زض آى ٗبزگ٘طٕ ثِ عَض پَ٘ؾتِ ٍ هساٍم، ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ انلاح ٍ ثْجَز هؿتوط، خطٗبى زاضز ٍ 

 (.1996)ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه،  ؾبظهبى، ظطف٘ت ٍ تَاًبٖٗ تحَل ٍ زگطگًَٖ ذَٗف ضا زاضاؾت

 گفتِ قس، ٍٗػگٖ ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض هسل ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه، ػجبضتٌس اظ:ثب تَخِ ثِ آًچِ 

: ػجبضت اؾت اظ تلاـ ؾبظهبى ثطإ ثِ ٍخَز آهسى فطنت ّبٖٗ ثطإ ٗبزگ٘طٕ 6. ذلك فطنت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ هساٍم1

 هؿتوط ٍ زائوٖ توبم افطاز زض زضٍى ؾبظهبى.

ؾبظهبى ثطإ ثِ ٍخَز آٍضزى فطٌّگ پطؾف ٍ پبؾد، زضٗبفت ػجبضت اؾت اظ تلاـ : 7. پطؾكگطٕ ٍ گفت ٍ قٌَز2

 ثبظذَضز ٍ آظهبٗف تدطث٘بت زض ؾبظهبى.

 : ػجبضت اؾت اظ تلاـ ؾبظهبى ثطإ اٗدبز ضٍحِ٘ ّوىبضٕ، حؽ ّوسلٖ ٍ ّوطاّٖ افطاز زض ؾبظهبى.8. ٗبزگ٘طٕ ت٘و3ٖ

ِ تفىط ٍ ثٌ٘ف خوؼٖ ٍ گطفتي ثبظذَضز اظ : ػجبضت اؾت اظ تلاـ ؾبظهبى ثطإ زؾت٘بثٖ ث9. تَاًوٌس ؾبظٕ وبضوٌبى4

 ٗىسٗگط ثطإ حطوت ؾبظهبى ثِ هَلؼ٘ت هغلَة.

: زض لبلت اٗي ٍٗػگٖ، ؾبظهبى ثطإ تَف٘ك زض زؾت٘بثٖ ثِ ًظطات ٍ ػمبٗس افطاز ٍ 10. اٗدبز ًظبم ذلك ٍ تؿْ٘ن ٗبزگ٘ط5ٕ

ًبت الىتطًٍ٘ه، ثَلتي ّب ٍ ّوبٗف ّبٕ ضؾوٖ ّوچٌ٘ي اًتمبل اعلاػبت ٍ زاًف ثِ آًْب ؾ٘ؿتن ذبنٖ هبًٌس تبثلَّبٕ اػلا

 ٍ غ٘ط ضؾوٖ ضا اخطا هٖ وٌس.

                                                      
1. Garvin    2. Gephart   3. Nafkho 

4. Dabbins et al    5. Watkins & Marsick  6. continuous learning 

7. inquiry and dialogue   8. Team learning    9. Empowerment 

10. Creating and sharing learning  11. System connection 
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 : زض اٗي لبلت، ؾبظهبى ثطإ اٗدبز ضاثغِ هتمبثل ثب هح٘ظ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ٍ تكَٗك 11. اضتجبط ؾبظهبى ثب هح٘ظ پ٘طاهَى6

 افطاز ثِ زاقتي تفىطٕ ثبظ ٍ زٗس ٍؾ٘غ ٍ اًسٗك٘سى خبهغ ٍ فطاگ٘ط تلاـ هٖ وٌس.

: تلاـ ؾبظهبى ثطإ ثطذَضزاضٕ ضّجطاى آى اظ تفىطٕ ضاّجطزٕ هجٌٖ ثط اؾتفبزُ اظ فطاٌٗس 1ضّجطٕ اؾتطاتػٗه. 7

 (.1385)ؾجحبًٖ ًػاز ٍ ّوىبضاى،  ٗبزگ٘طٕ ٍ زاًف ثطإ اٗدبز تغ٘٘طات زض ؾبظهبى ٍ ّساٗت آى ثِ ؾوت ثْجَز ٍ تَؾؼِ

حبوٖ اظ آى اؾت وِ هَلفِ ّبٕ عطح ؾبظهبًٖ، فطٌّگ  تحم٘ك اًدبم ٗبفتِ زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ق٘طاظ

ؾبظهبًٖ ٍ اؾتطاتػٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ووتط اظ حس هتَؾظ اخطا هٖ گطزز ٍ هَلفِ ّبٕ هٌبثغ اًؿبًٖ زض ؾغح هتَؾظ ٍ 

 (.71 :1390)خوبل ظازُ ٍ ّوىبضاى،  هَلفِ ضّجطٕ زض حس ثبلاتط اظ هتَؾظ اخطا هٖ گطزز

چْبض قْط تْطاى حبوٖ اظ آى  ٍٔضغ هَخَز اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض هساضؼ همغغ ضاٌّوبٖٗ هٌغم ًٓتبٗح تحم٘ك زضثبض

لفِ ّبٕ الگَّبٕ شٌّٖ ٍ تفىط ؾ٘ؿتوٖ پبٗ٘ي تط اظ حس هتَؾظ ثَز، ٍلٖ ؤاؾت وِ ٍضغ هَخَز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض ه

)ثٌٖ ؾٖ ٍ  ثبلاتط اظ هتَؾظ هٖ ثبقس ظ ٍلفِ ّبٕ هْبضت قرهٖ، ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ٍ چكن اًساظ هكتطن زض حس هتَؾؤه

 (.59 :1389اؾوبػ٘ل لْوِ، 

ًتبٗح تحم٘ك اًدبم قسُ زض زاًكگبُ اهبم نبزق )ع( ًكبى هٖ زّس اٗي زاًكگبُ زض ثؼس ضّجطٕ، زاضإ ٍضغ هٌبؾجٖ اؾت 

ً٘ؿت ٍ ضؼ٘ف ػول ًوَزُ  ( زاضإ ٍضغ هٌبؾج5ٍٖ اخطا 4، ًَآٍض3ٕ، اضظٗبث2ٖ)ضّجطٕ ٍلٖ زض ؾبٗط اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ

 (.1385)اؾلاهجَلچٖ،  اؾت

ًتبٗح تحم٘ك اًدبم قسُ زض زاًكگبُ اضٍهِ٘ وِ ثطاؾبؼ هسل ٍٗه ٍ لئَى اًدبم ٗبفتِ حبوٖ اظ آى اؾت وِ توبم هَلفِ 

بز ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض حس ووتط اظ هتَؾظ اخطا هٖ قَز ٍ ث٘ي ٍضغ هَخَز ٍ هغلَة زاًكگبُ اضٍهِ٘ زض توبم اثؼ

 (.20 :1387)پطزاذتچٖ ٍ ّوىبضاى،  ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز

ًتبٗح تحم٘ك اًدبم قسُ زض زاًكگبُ ّبٕ قْطوطز ثطاؾبؼ هسل ؾٌگِ اظ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ً٘ع حبوٖ اظ آى اؾت وِ 

ؾلاهٖ قْطوطز ث٘كتط اظ هتَؾظ اخطا لفِ ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض زاًكگبُ زٍلتٖ ووتط اظ هتَؾظ ٍ زض زاًكگبُ آظاز اؤه

 (.1388)ػغبفط ٍ ثْطاهٖ ؾبهبًٖ،  هٖ گطزز ٍ زض ّط زٍ زاًكگبُ ٍضغ هَخَز ثب ٍضغ هغلَة فبنلِ زاضز

 لطاض ثطضؾٖ هَضز ضا تْطاى قْط 4 هٌغمِ هسٗطاى ثركٖ اثط ثب ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى اثؼبز ضاثغِ پػٍّكٖ زض( 1386) هَؾَٕ 

 آًْب ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى اثؼبز ٍ زاضز لطاض هتَؾظ ثبلإ حس زض هساضؼ هسٗطاى اثطثركٖ ٍضؼ٘ت وِ ضؾ٘س ًت٘دِ اٗي ثِ ٍ زاز

 . ثبقس هٖ ثبلا حس زض

 ؾبل زض لن قْط غ٘طاًتفبػٖ ٍ زٍلتٖ هساضؼ ؾبظهبًٖ ٗبزگ٘طٕ ه٘عاى همبٗؿِ ٍ ثطضؾٖ ػٌَاى ثب تحم٘مٖ( 1382) هؼٌٖ٘

 وِ زضٗبفت تحم٘ك اٗي زض. اؾت گطفتِ اًدبم اًتفبػٖ غ٘ط ٍ زٍلتٖ هتَؾغِ هساضؼ زض پػٍّف اٗي. اؾت زازُ اًدبم 81-82

  .زاضز ٍخَز زٍلتٖ هساضؼ اظ ث٘كتط غ٘طاًتفبػٖ هساضؼ زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ ٍٗػگٖ

 انفْبى قْط پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى اثؼبز تحمك ه٘عاى ثطضؾٖ ثِ (1388) ٍقْؿَاضٕ آضاًٖ هْتطٕ

 پطٍضـ ٍ آهَظـ زض ثبقٌس، ٗؼٌٖ هٖ ه٘بًگ٘ي اظ تط پبٗ٘ي ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى لفِؤه پٌح وِ ضؾ٘سًس ًت٘دِ اٗي ثِ ٍ پطزاذتٌس

 .زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ هَلفِ ثب انفْبى قْط

                                                      
1. Strategic leadership   2. Leadership  3. Assessment program 

4. Innovation    5. Implementation 
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 زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ ٍٗػگٖ اظ ثطذَضزاضٕ ه٘عاى إ همبٗؿِ ثطضؾٖ» ػٌَاى ثب ذَز ًبهِ پبٗبى زض ً٘ع( 1386)ثدبًٖ 

 شٌّٖ، ّبٕ هسل قرهٖ، ّبٕ لبثل٘ت) ؾٌگِ پ٘تط ًظط اظ ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ ٍٗػگٖ اضظٗبثٖ ثِ «تجطٗع ٍ تْطاى زاًكگبُ

 ٍٗػگٖ همبٗؿِ ؾپؽ ٍ زاًكگبُ ّط هغلَة ٍضؼ٘ت ٍ هَخَز ٍضؼ٘ت زض(ؾ٘ؿتوٖ تفىط ت٘وٖ، ٗبزگ٘طٕ هكتطن، آضهبى

 اظ ثطذَضزاضٕ ه٘عاى زض وِ اؾت ًىتِ اٗي ث٘بًگط تحم٘ك اٗي اظ حبنل ًتبٗح .اؾت پطزاذتِ زاًكگبُ زٍ ث٘ي هصوَض ّبٕ

  .زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت تجطٗع ٍ تْطاى زاًكگبُ زٍ ث٘ي ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ٍٗػگْ٘بٕ

 تَؾؼِ ثب آى ضاثغِ ٍ ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ػٌَاى ثِ زاًكگبُ ٍٗػگْ٘بٕ هَخَز ٍضؼ٘ت ثطضؾٖ ثِ پػٍّكٖ زض( 2004) 1ل٘ي

 وبضثؿت ثِ ثبلاٖٗ ًوطُ ػلوٖ ّ٘ئت اػضبٕ وِ زاز ًكبى ًتبٗح .اؾت پطزاذتِ ػلوٖ ّ٘ئت اػضبٕ زٗسگبُ اظ زاًكگبّٖ

 زاز ًكبى پػٍّف اٗي ًتبٗح ثطاٗي ػلاٍُ. ًسازًس اذتهبل إ حطفِ تَؾؼِ اظ زاًكگبُ حوبٗت ّوچٌ٘ي ٍ ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى

 .زاضز هؼٌبزاضٕ ضاثغِ زاًكگبّٖ تَؾؼِ ّبٕ هَلفِ ثب ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ هَلفِ وِ

 ٗب وِ اؾت پطزاذتِ ّبٖٗ زاًكگبُ ٍ ّب ؾبظهبًٖ زاًكىسُ ٗبزگ٘طٕ ثلَؽ ؾغَح همبٗؿِ ثِ ذَز ًبهِ پبٗبى زض( 2001) 2ً٘فِ

. وٌٌس هٖ اؾتفبزُ( AQIP)زاًكگبّٖ وجف٘ت ثْجَز پطٍغُ اػتجبضگصاضٕ  فطاٌٗسّبٕ اظ ٗب ٍ ٗبثٖ اػتجبض ؾٌتٖ فطاٌٗسّبٕ اظ

 و٘ف٘ت ثْجَز پطٍغُ اػتجبضگصاضٕ فطاٌٗسّبٕ اظ وِ ّبٖٗ زاًكگبُ ٍ ّب زاًكىسُ وِ اؾت آى اظ حبوٖ پػٍّف اٗي ًتبٗح

 ّبٖٗ زاًكگبُ ٍ ّب زاًكىسُ ثب همبٗؿِ زض ثبلاتطٕ ًوطُ ؾبظهبًٖ ٗبزگ٘طٕ ظهٌِ٘ زض وطزًس هٖ اؾتفبزُ( AQIP) زاًكگبّٖ

  .وٌٌس هٖ وؿت وٌٌس، هٖ اؾتفبزُ اػتجبضٗبثٖ ؾٌتٖ فطاٌٗسّبٕ اظ

 ّبٕ هَلفِ ث٘ي ضاثغِ ثطضؾٖ ثِ «ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ٍ تسضٗؽ و٘ف٘ت ثْجَز» ػٌَاى ثب إ همبلِ زض (2005) 3ت٘لَض ٍ وَلِ٘

. اًس پطزاذتِ تسضٗؽ و٘ف٘ت ثب( ٗبزگ٘طٕ فطٌّگ ٍ اضتجبعبت زاًف، زاًكگبُ، ضّجطٕ، هسٗطٗت آضهبى)ٗبزگ٘طًسُ  ؾبظهبى

 ٍ زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ ضاثغِ تسضٗؽ و٘ف٘ت ٍ ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ لفِؤه ث٘ي وِ زّس هٖ ًكبى پػٍّف اٗي ّبٕ ٗبفتِ

 ضفتبضّبٕ ٍ ثَز ذَاّس تسضٗؽ و٘ف٘ت ثِ هطثَط هغبلجبت ثطإ هٌبؾت پبؾرٖ ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ضٍٗىطز حبضط ػهط زض

  .قَز هَخت ضا و٘ف٘ت ثْجَز ٍ قسُ ًْبزٌِٗ هسٗطٗتٖ ّبٕ اؾتطاتػٕ زض تَاًس هٖ ؾبظهبًٖ ٗبزگ٘طٕ

 ذَاّطاى حوبٗت تحت هساضؼ زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ثب هطتجظ ػَاهل هغبلؼٔ" ػٌَاى ثب تحم٘مٖ( 2008) 4ٍاضٍاى چٖ

 زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ لفِؤه لحبػ اظ هساضؼ وِ زاز ًكبى تحم٘ك ًتبٗح. اؾت زازُ اًدبم "ثبًىَن هؿ٘ح همسؼ للت

 زاضًس. لطاض هغلَثٖ ٍضؼ٘ت

 زاًكگبُ زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ لفِؤه وبضثؿت همبٗؿِ ٍ ثطضؾٖ ثب تَخِ ثِ هغبلت آهسُ، ّسف ولٖ پػٍّف حبضط

ال انلٖ ٍ ؾَالات فطػٖ ظٗط هغطح گطزٗسًس: ؤوطج هٖ ثبقس. وِ زض اٗي ضاؾتب، ؾ ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز

 تفبٍت وطج ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى  ّبٕ لفِؤه وبضثؿت : آٗبال انلٖؤؾ

 زاضز؟  هؼٌبزاضٕ

 وطج ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض« هساٍم ٗبزگ٘طٕ» ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت .  آٗب1

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت

 وطج ٍاحس ٍ هطوع تْطاى  ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض« گفتگَ ٍ پطؾف» ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت . آٗب2

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت

                                                      
1. Lynn     2. Neef   3. Collie & Taylor 

4. Cheevareuen 
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 وطج ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض« گطٍّٖ ٗبزگ٘طٕ» ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت . آٗب3

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت

 ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض« ٗبزگ٘طٕ تؿْ٘ن ٍ ذلك ًظبم» ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت . آٗب4

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج ٍاحس

 ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض« وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظٕ» ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت . آٗب5

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج

 ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض« هح٘ظ ثب اضتجبط ثطلطاضٕ» ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت . آٗب6

 زاضز؟  هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج

 وطج ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض«ٗهػاؾتطات ضّجطٕ» ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت . آٗب7

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت

 

 ضٌاسیرٍش 

پػٍّف حبضط ثطاؾبؼ هلان ّسف تحم٘ك، اظ ًَع وبضثطزٕ ٍ ثطاؾبؼ ًحَُ گطزآٍضٕ زازُ ّب، تَن٘فٖ اظ ًَع 

 پ٘وبٗف همغؼٖ هٖ ثبقس.

 

 ، ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گیزیآهاری ةجاهؼ

ثط عجك آهبض اضائِ قسُ ولِ٘ وبضوٌبى ٍ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ زاًكگبُ آظاز  93آهبضٕ پػٍّف حبضط زض ؾبل  ٔخبهؼ

ًفط هٖ ثبقس وِ ؾْن زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ  3298اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى هطوع ٍ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس وطج ثِ تؼساز 

 ًفط هٖ ثبقس. 1366وطج  ًفط ٍ ؾْن زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس 1932ٍاحس تْطاى هطوع 

 346ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ پػٍّف، ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ عجمِ إ هٖ ثبقس ٍ ًوًَِ پػٍّف حبضط ثطاؾبؼ خسٍل هَضگبى 

ًفط هطثَط ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس  139ًفط هطثَط ثِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى هطوع ٍ  207ًفط هٖ ثبقس. وِ 

 وطج هٖ ثبقس.

 اٗي اؾت؛ قسُ اًدبم( DLOQ) ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى اثؼبز پطؾكٌبهِ عطٗك اظ پػٍّف اٗي زض اعلاػبت آٍضٕ خوغ

 ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى اظ ٗىپبضچِ هسل ٗه ثطاؾبؼ خَضخ٘ب، زاًكگبُ اؾبت٘س هبضؾ٘ه زوتط ٍ ٍاتىٌ٘ع وبضى تَؾظ پطؾكٌبهِ

 ؾبظهبى اثؼبز ٍ ّو٘كِ تب ّطگع ع٘ف اظ ثبقس؛ هٖ إ گعٌِٗ 5 الؤؾ 43 قبهل پطؾكٌبهِ اٗي .اؾت قسُ تِْ٘ 1996 ؾبل زض

 الؤؾ ّط ثِ زّٖ اهت٘بظ ًحَُ وٌس. هٖ ثٌسٕ تمؿ٘ن ثؼس ّفت ٍ زض ؾبظهبًٖ گطٍّٖ، فطزٕ، ؾغح ؾِ زض ضا ٗبزگ٘طًسُ

ثبقس.  هٖ قسُ اًتربة گعٌِٗ قوبضُ ثطاثط ؾَال ّط اهت٘بظ وِ نَضت ثسٗي ثبقس هٖ قسُ اًتربة گعٌِٗ قوبضُ ثطاؾبؼ

اٗي پطؾكٌبهِ ثِ ؾٌدف ثؼس ذلك فطنت ّبٕ  7تب  1 ّبٕ الؤگ٘طز. ؾ ثؼس ضا زض ثط هٖ 7پطؾكٌبهِ ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه 

ثِ ؾٌدف ثؼس ٗبزگ٘طٕ  19تب  14 ّبٕ الؤؾثِ ؾٌدف ثؼس پطؾكگطٕ ٍ گفت ٍ قٌَز،  13تب  8 ّبٕ الؤؾٗبزگ٘طٕ هساٍم، 

ثِ ؾٌدف ثؼس تَاًوٌس ؾبظٕ  31تب  26 ّبٕ الؤؾؿْ٘ن ٗبزگ٘طٕ، ثِ ؾٌدف ثؼس ًظبم ذلك ٍ ت 25تب  20 ّبٕ الؤؾت٘وٖ، 

ثِ ؾٌدف ثؼس ضّجطٕ  43تب  38 ّبٕ الؤؾثِ ؾٌدف ثؼس اضتجبط ؾبظهبى ثب هح٘ظ ٍ  37تب  32 ّبٕ الؤؾوبضوٌبى، 

 پطزاظًس. اؾتطاتػٗه هٖ
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(، زض چ٘ي 2009) 1ٍ زٗگطاىزض وطُ ؾبًگ  پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اثؼبز ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض ؾغح خْبى تأئ٘س قسُ اؾت.

(، زض تطوِ٘ 2003) 4ّوىبضاى (، زض اٗبلات هتحسُ آهطٗىب ٗبًگ 2000ٍ) 3(، زض اؾپبً٘ب ّطهبًسظ2004) 2غاًگ ٍ زٗگطاى

 زض پطؾكٌبهِ پبٗبٖٗ اٗطاى زض ّوِ اثؼبز زؾت ٗبفتٌس. زض 75/0( ثِ آلفبٕ وطًٍجبخ ثبلإ 2007) 5ًدبت ثؿ٘ن ٍ ّوىبضاى

 ،87/0( 1388) اؾسٕ ،83/0( 1389) ّوىبضاى ٍ ذبًؼل٘عازُ ،974/0( 1389) ّوىبضاى ٍ عبّطپَضولاًتطٕ ّبٕ پػٍّف

اؾت. زض اٗي پػٍّف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ثب  قسُ ٘ستأٗ ،95/0( 1386)َٗؾفٖ ٍ شّجَ٘ى ،97/0( 1389) ّوىبضاى ٍ ضٌَّضز

، ٗبزگ٘طٕ 86/0، پطؾكگطٕ ٍ گفت ٍ قٌَز 81/0اؾتفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخ همبزٗط:  ذلك فطنت ّبٕ ٗبزگ٘طٕ هساٍم 

، ضّجطٕ 87/0، اضتجبط ؾبظهبى ثب هح٘ظ پ٘طاهَى 84/0، تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى 85/0، ًظبم ذلك ٍ تؿْ٘ن ٗبزگ٘طٕ 85/0ت٘وٖ 

 زؾت آهس. ِ ، ث89/0اؾتطاتػٗه 

 

 یافتِ ّا

 وطج ٍ ٍاحس هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زض زاًكگبُ ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى ّبٕ لفِؤه وبضثؿت  آٗب ال انلٖ تحم٘ك:ؤؾ

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت

 

 لفِ ّای ساسهاى یادگیزًذُؤکاربست ه دٍ گزٍُ هستمل ٍ t: ًتایج آسهَى 1جذٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ زضخِ آظازٕ T ؾغح هؼٌبزاضٕ F هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 336/0 344 -964/0 961/0 002/0 وبضثؿت هَلفِ ّبٕ ؾبظهبى

 

ال فَق اظ آظهَى تحل٘ل ٍاضٗبًؽ وِ ثطاثطٕ ٍاضٗبًؽ زٍ خبهؼِ ضا هَضز آظهَى لطاض هٖ زّس اؾتفبزُ ؤثطإ ثطضؾٖ ؾ

٘س قسُ اؾت فطو نفط تأٗ 05/0ٍ ثعضگتط اظ  0/.961زؾت آهسُ وِ ثطاثط ِ زاضٕ ثبقسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ همساض ؾغح هؼٌ

ثب ٍاضٗبًؽ ّبٕ  tطإ همبٗؿِ ه٘بًگ٘ي ّبٕ زٍ خبهؼِ اظ آظهَى ثطاثطٕ ٍاضٗبًؽ زٍ خبهؼِ هٖ ثبقس. ثٌبثطاٗي ث ٍٓ ًكبى زٌّس

 336/0زاضٕ آى ثطاثط ثب بزؾت آهسُ اؾت ٍ اظ آًدب وِ ؾغح هؼٌِ ث = t 964/0ثطاثط اؾتفبزُ ًوَزُ اٗن وِ همساض آى ثطاثط ثب 

زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس زاضٕ ث٘ي زٍ باؾت فطو نفط تبئ٘س هٖ قَز ٍ ثسٗي هؼٌبؾت وِ تفبٍت هؼٌ 05/0ٍ ثعضگتط اظ 

 لفِ ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍخَز ًساقتِ ٍ ٗىؿبى هٖ ثبقس.ؤتْطاى هطوع ٍ ٍاحس وطج زض ه٘عاى وبضثؿت ه

 

ٍ  هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زض زاًكگبُ هساٍم ٗبزگ٘طٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى لفِ ّبٕؤه وبضثؿت آٗب اٍل: الؤؾ

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج ٍاحس

 

 

 

                                                      
1. Song et al    2. Zhang et al   3. Hermandez 

4. Yang et al    5. Nejat Basim et al 
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 لفِ یادگیزی هذاٍمؤدٍ گزٍُ هستمل ٍ کاربست ه t: ًتایج آسهَى 2جذٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ زضخِ آظازٕ t ؾغح هؼٌبزاضٕ F هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 05/0 344 -309/2 730/0 119/0 لفِ ٗبزگ٘طٕ هساٍمؤوبضثؿت ه

 

 هؼٌبزاض  Fهمساض  فَق خسٍل ثِ تَخِ اؾت. ثب گطزٗسُ اؾتفبزُ هؿتمل گطٍُ زٍ t آظهَى اظ فَق الؤؾ ثطضؾٖ ثطإ

 05/0 ؾغح زض t همساض وِ آًدبٖٗ اظ. اؾت قسُ ضػبٗت فطو پ٘ف ٍ ّؿتٌس ّوگي گطٍُ زٍ گفت تَاى هٖ ٍ ً٘ؿت

 هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ وبضوٌبى ٍ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ ًظطات ث٘ي وِ گطفت ًت٘دِ تَاى هٖ اؾت هؼٌبزاض

 ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت هساٍم ٗبزگ٘طٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت هَضز زض وطج ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثب

 . زاضز

 

 ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض گفتگَ ٍ پطؾف ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت آٗب ال زٍم:ؤؾ

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج

 

 لفِ پزسص ٍ گفت ٍ گَؤدٍ گزٍُ هستمل ٍ کاربست ه t: ًتایج آسهَى 3جذٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ زضخِ آظازٕ t ؾغح هؼٌبزاضٕ F هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 614/0 344 -505/0 947/0 004/0 لفِ پطؾف ٍ گفتگَؤوبضثؿت ه

 

 ً٘ؿت هؼٌبزاض  Fهمساض فَق خسٍل ثِ تَخِ ثب اؾت. گطزٗسُ اؾتفبزُ هؿتمل گطٍُ زٍ t آظهَى اظ فَق الؤؾ ثطضؾٖ ثطإ

 تَاى هٖ ً٘ؿت هؼٌبزاض  t همساض وِ آًدبٖٗ اظ. اؾت قسُ ضػبٗت فطو پ٘ف ٍ ّؿتٌس ّوگي گطٍُ زٍ گفت تَاى هٖ ٍ

 اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثب هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ ٍ وبضوٌبى ًظطات ث٘ي وِ گطفت ًت٘دِ

 .ًساضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت گفتگَ ٍ پطؾف ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت زضهَضز وطج ٍاحس

 

 وطج ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض ت٘وٖ ٗبزگ٘طٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت آٗب ؾَم: الؤؾ

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت

              

 یادگیزی تیویلفِ ؤدٍ گزٍُ هستمل ٍ کاربست ه  t: ًتایج آسهَى 4جذٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ زضخِ آظازٕ T ؾغح هؼٌبزاضٕ F هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 04/0 344 -272/3 538/0 380/0 لفِ ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖؤوبضثؿت ه

 

  هؼٌبزاض Fهمساض فَق خسٍل ثِ تَخِ اؾت. ثب اؾتفبزُ قسُ هؿتمل گطٍُ زٍ t آظهَى اظ ًظط هَضز الؤؾ ثطضؾٖ ثطإ
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 05/0 ؾغح زض t همساض وِ آًدبٖٗ اظ. اؾت قسُ ضػبٗت فطو پ٘ف ٍ ّؿتٌس ّوگي گطٍُ زٍ گفت تَاى هٖ ٍ ً٘ؿت

 هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ػلوٖ ّ٘أت ٍ اػضبٕ وبضوٌبى ًظطات ث٘ي وِ گطفت ًت٘دِ تَاى هٖ اؾت هؼٌبزاض

 . زاضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت ت٘وٖ ٗبزگ٘طٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت زضهَضز وطج ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثب

 

 تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض ٗبزگ٘طٕ تؿْ٘ن ٍ ذلك ًظبم ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت آٗب چْبضم: الؤؾ

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج ٍاحس ٍ هطوع

         

 دٍ گزٍُ هستمل ٍ کاربست هَلفِ ًظام خلك ٍ تسْین یادگیزی t: ًتایج آسهَى 5جذٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ زضخِ آظازٕ t ؾغح هؼٌبزاضٕ F هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 491/0 344 -690/0 742/0 108/0 لفِ ًظبم ذلك ٍ تؿْ٘ن ٗبزگ٘طٕؤوبضثؿت ه

 

 هؼٌبزاض  Fهمساض  فَق خسٍل ثِ تَخِ اؾت. ثب گطزٗسُ اؾتفبزُ هؿتمل گطٍُ زٍ t آظهَى اظ فَق الؤؾ ثطضؾٖ ثطإ

 هٖ ً٘ؿت  هؼٌبزاض   t همساض وِ آًدبٖٗ اظ.  اؾت قسُ ضػبٗت فطو پ٘ف ٍ ّؿتٌس ّوگي گطٍُ زٍ گفت تَاى هٖ ٍ ً٘ؿت

 آظاز زاًكگبُ ثب هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ ٍ وبضوٌبى ًظطات ث٘ي وِ گطفت ًت٘دِ تَاى

 .ًساضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت ٗبزگ٘طٕ تؿْ٘ن ٍ ذلك ًظبم ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت هَضز زض وطج ٍاحس اؾلاهٖ

 

 ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت آٗب پٌدن: الؤؾ

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج ٍاحس

 

 لفِ تَاًوٌذساسیؤدٍ گزٍُ هستمل ٍ کاربست ه t: ًتایج آسهَى 6جذٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ زضخِ آظازٕ t ؾغح هؼٌبزاضٕ F هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 262/0 344 -123/1 643/0 216/0 لفِ تَاًوٌسؾبظٕؤوبضثؿت ه

 

 ً٘ؿت هؼٌبزاض  Fهمساض فَق خسٍل ثِ تَخِ اؾت. ثب گطزٗسُ اؾتفبزُ هؿتمل گطٍُ زٍ t آظهَى اظ فَق الؤؾ ثطضؾٖ ثطإ

 تَاى هٖ ً٘ؿت هؼٌبزاض t همساض وِ آًدبٖٗ اظ. اؾت قسُ ضػبٗت فطو پ٘ف ٍ ّؿتٌس ّوگي گطٍُ زٍ گفت تَاى هٖ ٍ

 اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثب هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ ٍ وبضوٌبى ًظطات ث٘ي وِ گطفت ًت٘دِ

 ًساضز. ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت تَاًوٌسؾبظٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت زضهَضز وطج ٍاحس

 

 ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ  زض هح٘ظ ثب اضتجبط ثطلطاضٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى آٗب وبضثؿت قكن: الؤؾ

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج ٍاحس
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 هحیظلفِ بزلزاری ارتباط با ؤدٍ گزٍُ هستمل ٍ کاربست ه t: ًتایج آسهَى 7جذٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ زضخِ آظازٕ t ؾغح هؼٌبزاضٕ F هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 03/0 344 -274/4 766/0 088/0 لفِ ثطلطاضٕ اضتجبط ثب هح٘ظؤوبضثؿت ه

 

 ً٘ؿت هؼٌبزاض Fهمساض  فَق خسٍل ثِ تَخِ اؾت. ثب گطزٗسُ اؾتفبزُ هؿتمل گطٍُ زٍ t آظهَى فَق اظ الؤؾ ثطضؾٖ ثطإ

  هؼٌبزاض 05/0 ؾغح زض t همساض وِ آًدبٖٗ اظ. اؾت قسُ ضػبٗت فطو پ٘ف ٍ ّؿتٌس ّوگي گطٍُ زٍ گفت تَاى هٖ ٍ

 ثب هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ ٍ وبضوٌبى ًظطات ث٘ي وِ گطفت ًت٘دِ تَاى هٖ اؾت

 هؼٌبزاضٕ تفبٍت هح٘ظ ثب اضتجبط ثطلطاضٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت هَضز زض وطج ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ

 زاضز. ٍخَز

 

 ٍاحس ٍ هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ زض اؾتطاتػٗه ضّجطٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت آٗب ّفتن: الؤؾ

 زاضز؟ هؼٌبزاضٕ تفبٍت وطج

 

 لفِ رّبزی استزاتضیکؤدٍ گزٍُ هستمل ٍ کاربست ه t : ًتایج آسهَى8جذٍل 

 ؾغح هؼٌبزاضٕ زضخِ آظازٕ T ؾغح هؼٌبزاضٕ F هتغ٘ط ٍاثؿتِ

 631/0 344 -480/0 300/0 078/1 لفِ ضّجطٕ اؾتطاتػٗهؤوبضثؿت ه

 

 ً٘ؿت هؼٌبزاض  Fهمساض فَق خسٍل ثِ تَخِ اؾت. ثب گطزٗسُ اؾتفبزُ هؿتمل گطٍُ زٍ t آظهَى فَق اظ الؤؾ ثطضؾٖ ثطإ

 تَاى هٖ ً٘ؿت هؼٌبزاض t همساض وِ آًدبٖٗ اظ. اؾت قسُ ضػبٗت فطو پ٘ف ٍ ّؿتٌس ّوگي گطٍُ زٍ گفت تَاى هٖ ٍ

 اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثب هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ ٍ وبضوٌبى ًظطات ث٘ي وِ گطفت ًت٘دِ

 .ًساضز ٍخَز هؼٌبزاضٕ تفبٍت اؾتطاتػٗه ضّجطٕ ثؼس زض ٗبزگ٘طًسُ ؾبظهبى وبضثؿت هَضز زض وطج ٍاحس

 

 ٍ ًتیجِ گیزی بحث

ًتبٗح پػٍّف حبضط ث٘بًگط آى ثَز وِ تفبٍت هؼٌبزاضٕ ث٘ي زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى هطوع ٍ ٍاحس وطج زض 

لفِ ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍخَز ًساضز. اٗي همبٗؿِ ًكبى زاز وِ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى هطوع ٍ ؤوبضثؿت ه

ٍاحس وطج زض وبضثؿت ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض اثؼبز پطؾف ٍ گفت ٍ گَ، ًظبم ذلك ٍ تؿْ٘ن ٗبزگ٘طٕ، تَاًوٌسؾبظٕ ٍ 

ثؿت ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ زض اثؼبز ٗبزگ٘طٕ هؿتوط، اضتجبط ثب ضّجطٕ اؾتطاتػٗه ثب ّن تفبٍت هؼٌب زاضٕ ًساضًس  ٍلٖ زض وبض

 هح٘ظ ٍ ٗبزگ٘طٕ گطٍّٖ ثب ّن تفبٍت هؼٌبزاضٕ زاضًس. 

( ّورَاًٖ 1387(، پطزاذتچٖ ٍ ّوىبضاى )1386(، ثدبًٖ )1387پػٍّف حبضط ثب تحم٘مبت هْتطٕ آضاًٖ ٍ قْؿَاضٕ )

 ّورَاًٖ ًساضز.( 2008(، چٖ ٍاضٍاى )2006زاضز ٍ ثب تحم٘فبت ل٘ي )

  ّبٕ زٍضُ آى ثب هتٌبؾت ٍ قٌبؾبٖٗ وبضوٌبى ّبٕ تَاًوٌسٕ وِ گطزز هٖ پ٘كٌْبز ىهؿئَلا زض ثؼس ٗبزگ٘طٕ هساٍم ثِ
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 .قًَس تكَٗك آًْب تب گ٘طًس ًظط زض ّبٖٗ پبزاـ ٗبزگ٘طٕ لجبل زض ّوچٌ٘ي ٍ گطزز ثطگعاض ذسهت ضوي

 ّب زاًكگبُ زض اضتجبعبت ثْجَز ثطإ آهَظقٖ ّبٕ زٍضُ گطزز هٖ پ٘كٌْبز ىهؿئَلا ثِ زض ثؼس پطؾف ٍ گفت ٍگَ

 گفت ٍ ثحث ثِ آظازاًِ وبضوٌبى تب قَز فطاّن خَٕ ثبٗس ّوچٌ٘ي ٍ ٗبثس افعاٗف اػضب زض اؾتسلال لسضت تب گطزز، ثطگعاض

 .ثپطزاظًس ٍگَ

 ضا ّبٖٗ گطٍُ ٍ زٌّس قطوت ّب گطٍُ ٍ ّب ثحث زض ضا افطاز تب گطزز هٖ پ٘كٌْبز ىهؿئَلا ثِ زض ثؼس ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ

 . زٌّس پبزاـ آًْب ّبٕ فؼبل٘ت  هثجت ًتبٗح ثِ ٍ وٌٌس اؾتفبزُ ّب گ٘طٕ تهو٘ن زض ّب آى پ٘كٌْبزات ٍ ّب تَنِ٘ اظ ٍ اٗدبز

 ؾ٘ؿتن هبًٌس) اعلاػبت ثِ ػوَهٖ زؾتطؾٖ ّبٕ ضٍـ گطزز هٖ پ٘كٌْبز ىهؿئَلا زض ثؼس ًظبم ذلك ٍ تؿْ٘ن ٗبزگ٘طٕ ثِ

 تأث٘ط اضظٗبثٖ ثطإ ّبٖٗ ضٍـ ّوچٌ٘ي ٍ قَز اٗدبز زاًكگبُ زض( فىط اتبق الىتطًٍ٘ىٖ، اػلاًبت تبثلَٕ پ٘كٌْبزات، ّبٕ

 ؾبظهبًٖ اٗدبز گطزز. ٍ فطزٕ ؾغح زض آهَظـ

 ًَآٍضٕ ٍ ضٗؿه اضظـ ثط ظٗبزٕ تأو٘س ّب زاًكگبُ وِ گطزز هٖ پ٘كٌْبز ىهؿئَلا زض ثؼس تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ثِ

 وٌٌس. تكَٗك ضا پصٗط ضٗؿه وبضوٌبى ّوچٌ٘ي ٍ زٌّس لطاض وبضوٌبى اذت٘بض زض ضا ً٘بظ هَضز هٌبثغ ٍ ثبقٌس زاقتِ

 ٍ زاذل ّبٕ زاًكگبُ ؾبٗط ثب زاًكگبُ ث٘ي تؼبهلات وِ گطزز هٖ پ٘كٌْبز ىهؿئَلا زض ثؼس ثطلطاضٕ اضتجبط ثب هح٘ظ ثِ

  .گطزز فطاّن زاًكگبُ افطاز توبم ثطإ خْبًٖ اعلاػبتٖ هٌبثغ ّوچٌ٘ي. گطزز ث٘كتط وكَض اظ ذبضج

 ً٘بظ ّوچٌ٘ي قَز اضائِ هسٗطاى ثِ هطث٘گطٕ ضاّجطزٕ آهَظـ وِ گطزز هٖ پ٘كٌْبز ىهؿئَلا ثِزض ثؼس ضّجطٕ اؾتطاتػٗه 

 .قَز تمَٗت ضّجطاى زض هؿتوط ٗبزگ٘طٕ ثِ

 

 هٌابغ

 فارسی

 ( .1374الَاًٖ، ؼ م .)تْطاى:  ًٖهذیزیت ػوَهی . 

 ( .1387زؾتگطزٕ، ن .)ساسی ٍ یادگیزی ساسهاًی کارکٌاى ساسهاًی کارکٌاى ارتباط بیي تَاًوٌذ

. پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت ٍضظقٖ. زاًكىسُ تطث٘ت ثسًٖ ٍ ػلَم ٍضظقٖ. ساسهاى تزبیت بذًی

 زاًكگبُ تْطاى.

 ( .1386ًدف ث٘گٖ، ض .)4. تْطاى: تطهِ. قوبضُ ساسهاى ٍ هذیزیت. 

 بزرسی جایگاُ خلالیت ٍ ًَآٍری در ساختار ساسهاًی ضزکت صٌؼتی (. 1387ٗطاًٖ، ف. )ًػازا

 .4ٍ  3. قوبضُ فهلٌبهِ ضٍاًكٌبؾٖ ٍ ػلَم تطث٘تٖ. تبزیش

 ،ًٖدٍ در یادگیزًذُ ساسهاى ّای ٍیضگی اس بزخَرداری هیشاى ای همایسِ بزرسی (.1386) .ح ثدب 

 ضٍاى زاًكىسُ. آهَظقٖ هسٗطٗت ضقتِ زض اضقس وبضقٌبؾٖ اذص خْت ًبهِ پبٗبى .تبزیش ٍ تْزاى داًطگاُ

 تْطاى. زاًكگبُ تطث٘تٖ، ػلَم ٍ قٌبؾٖ

 ًٖتحمیك الگَّای ٍ ًظزی هباًی: یادگیزًذُ ساسهاى. (1385. )ع َٗظثبقٖ، ٍ .م قْبٖٗ، ،.م ًػاز، ؾجحب. 

 .1 قوبضُ ٗؿغطٍى،
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 ،ٌٖ٘لن ضْز غیزاًتفاػی ٍ دٍلتی هذارط ساسهاًی یادگیزی هیشاى ةهمایس ٍ بزرسی. (1382. )ة هؼ. 

 .67-47 . نفح3ِ قوبضُ لن. هسٗطٗت فطٌّگ هدلِ

 ،َٕدیذگاُ اس راٌّوایی همطغ هذیزاى اثزبخطی با یادگیزًذُ ساسهاى ابؼاد رابطِ. (1386. )م هَؾ 

 تجطٗع. ٍاحس اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ اضقس.  وبضقٌبؾٖ اذص خْت ًبهِ پبٗبى تْزاى. چْار هٌطمِ دبیزاى

 ٕآهَسش در یادگیزًذُ ساسهاى ابؼاد تحمك هیشاى رسیبز. (1388. )م قْؿَاضٕ، آضاًٖ، م؛ هْتط ٍ 

 .128 -117. نفح4ِ قوبضُ ًَض. پ٘ه ًكط: اصفْاى ضْز پزٍرش

 هیشاى استفادُ اس هَلفِ ّای ساسهاى یادگیزًذُ در داًطگاُ (. 1388ٍ ثْطاهٖ ؾبهبًٖ، م. ) .ػغبفط، ع

 .179 -176. نفحِ 1. فهلٌبهِ اًدوي آهَظـ ػبلٖ اٗطاى. قوبضُضْزکزدّای دٍلتی ٍآساد 

 ( .1390خوبل ظازُ، م؛ ضّگصض، ح ٍ ػلَٕ، ف .) بزرسی داًطگاُ آساد اسلاهی ٍاحذ ضیزاس اس لحاظ

. ؾبل زٍم. فهلٌبهِ ضّ٘بفتٖ ًَ زض هسٗطٗت آهَظقٖ. ساسهاى یادگیزًذُ اس دیذگاُ اػضای ّیأت ػلوی

 .71-94. نفحِ 5قوبضُ 

 ( .1387پطزاذتچٖ، م ح؛ لْطهبًٖ، م ٍ ًَضٕ ٗبلمَظ آغبخٖ، ا .) هطالؼِ داًطگاُ ارٍهیِ بز اساط ابؼاد

ساسهاى یادگیزًذُ اس دیذگاُ اػضای ّیأت ػلوی کطَر بزای تبذیل ضذى بِ ساسهاى 

 ػلوٖ اٗطاى. . پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس چبح ًكسُ. لبثل زؾتطؾٖ زض ؾبٗت هطوع اؾٌبز ٍ هساضنیادگیزًذُ

 د ساسهاى یادگیزًذُ با اثزبخطی ابزرسی رابطِ ابؼ (.1389ٍ اؾوبػ٘لٖ لْوِ، م. ) .ثٌٖ ؾٖ، ح ى

. 5فهلٌبهِ اًسٗكِ ّبٕ تبظُ زض ػلَم تطث٘تٖ. ؾبل هذیزاى هذارط راٌّوایی هٌطمِ چْار ضْز تْزاى.

 .59-71. نفحِ 3قوبضُ 

 ( .1385اؾلوجَچٖ، ع .) یادگیزی ساسهاًی در داًطگاُ ّا ٍ هَسسات آهَسش اًذاسُ گیزی ٍ تحلیل

پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس چبح  )ع(. ػالی ٍ ارایِ راّکارّای ارتمای آى در داًطگاُ اهام صادق

 ًكسُ. ضقتِ هؼبضف اؾلاهٖ ٍ هسٗطٗت. تْطاى: زاًكگبُ اهبم نبزق)ع(.

 ( .2004الجطظٕ، ل ٍ اؾلاهِ٘، ؼ .).ُ11. نفحِ 3702ِ ّوكْطٕ. قوبضُ ضٍظًبه ساسهاى ّای یادگیزًذ. 
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