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 چکیذٌ

ٞب٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ٔسضسٝ ٞب٢ ٔتٛسغٝ پسطا٘ٝ زِٚت٣ ضٟط تٟطاٖ زض سبَ  حبضط ثطضس٣ ضاثغٝ ٚخساٖ وبض٢ ثب ٔؤِفٝٞسف اظ پژٚٞص 

ٞب٢ ٔتٛسغٝ پسطا٘ٝ زِٚت٣  است. پژٚٞص اظ ٘ٛع تٛغ٥ف٣ ٚ اظ ضٚش ٕٞجست٣ٍ سٛز خستٝ است. خبٔؼٝ آٔبض٢ ٕٞٝ زث٥طاٖ ٔسضسٝ 94-95تحػ٣ّ٥ 

ا٢ ٘سجت٣ ثٝ ا٢ چٙس ٔطح٥ٌّٝط٢ ذٛضٝ٘فط تؼ٥٥ٗ ٚ سپس ثطاسبس ٕ٘ٛ٘ٝ 384ض٢ ثطحست خسَٚ وطخس٣ ٚ ٔٛضٌبٖ ضٟط تٟطاٖ است وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب

٤ٌٛٝ ٚ پطسطٙبٔٝ تؼٟس سبظٔب٣٘  47٘بٔٝ استب٘ساضز ضس٠ ٚخساٖ وبض٢ وبستب ٚ ٔه ضبُٔ  اثعاض پژٚٞص؛ پطسص عٛض تػبزف٣ سبزٜ ا٘تربة ضس٘س.

ٞب اظ آٔبض تٛغ٥ف٣ ٚ ثطا٢ تح٥ُّ  % ثٝ زست آٔس. ثطا٢ تٛغ٥ف زاز85ٜ% ٚ 89٘بٔٝ ثٝ تطت٥ت  ب٣٤ ا٤ٗ زٚ پطسص٤ٌٛٝ ثٛز وٝ پب٤ 24آِٗ ٚ ٔب٤ط ضبُٔ 

 ٥ٗثضاٞٝ استفبزٜ ضسٜ است. ٘تب٤ح ٔحبسجبت ٘طبٖ زاز وٝ  اظ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ پ٥طسٖٛ، آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اس٥ٕط٘ف ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س ٤ه

 ٤ٗٚخٛز زاضز ٚ ا ٢اضتجبط ٔؼٙبزاض 0.429 ٣.( ثب ضست ٕٞجست001ٍذغب ثطاثط ثب  ٥عاٖ% )99ٔ ٥ٙبٖح اعٕزض سغ ٥طاٖزث ٣ٚ تؼٟس سبظٔب٘ ٢ٚخساٖ وبض

أب ٚخساٖ وبض٢ ثب  زض اضتجبط ٔؼٙبزاض ثٛز٘س ػبعف٣ ٚ تؼٟس ٞٙدبض٢تؼٟس زٚ ٔتغ٥ط ثب  ٢ٚخساٖ وبض ؛ٔتٛسظ ٚ اظ ٘ٛع ٔثجت است ٣ضست ٕٞجستٍ

 .٘ساضتٚخٛز  اض٢تفبٚت ٔؼٙبز ٌٛ٘ٝ ٥چٞ "٢ٚخساٖ وبض"اظ ٘ظط  ٣ٔٙبعك ٔٛضز ثطضس ٥ٗاضتجبط ث ٚ زض ض٢ ٘جٛزٔتغ٥ط تؼٟس ٔستٕط زاضا٢ اضتجبط ٔؼٙبزا

 

 ٚخساٖ وبض٢، تؼٟس، تؼٟس سبظٔب٣٘.ياشگان کلیذی : 
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 مقذمٍ 

اضبفٝ وطزٖ سطٔب٤ٝ تٟٙب٣٤ ٔٙٛط ثٝ خس٤س وطزٖ فّٙبٚض٢، تغ٥٥ط سبذتبضٞب ٚ  ٞب ٚ ٘ظبْ ازاض٢ ثٝ أطٚظٜ پ٤ٛب٣٤ سبظٔبٖ

. ظ٘س ا٘سبٖ است ٞب ٚ ٘ظبْ ازاض٢ ٘مص ٔحٛض٢ زاضتٝ ٚ حطف اَٚ ضا ٣ٔ زاضتٗ ٚ تؼب٣ِ سبظٔبٖ ٥٘ست؛ ٣ِٚ آ٘چٝ زض سطپب ٍ٘ٝ

تٛا٘س ٘مط٣ پطضً٘ ٚ ثس٥بض ٟٔٓ ضا زض وبضا٣٤ ٚ اثطثرط٣ ٞط سبظٔبٖ  اٌط ثٝ ثغٗ ا٘سبٖ ٍ٘بٜ و٥ٙٓ ػب٣ّٔ ثٝ ٘بْ ٚخساٖ ٣ٔ

ا٢ خبٔؼٝ ٔب زض خٟت زست٥بث٣ ثٝ تٛسؼٝ فط٣ٍٙٞ، التػبز٢ ٚ اختٕبػ٣ ضؼف ٚخساٖ  ٔؼضلات ض٤طٝ ٤ى٣ اظ .ا٤فب وٙس

 (.16: 1384فط٣ٍٙٞ، )وبض٢ زض ٥ٔبٖ ثرص لبثُ تٛخ٣ٟ اظ ضبغ٥ّٗ وطٛض است 

ٚض٢ اظ ٥٘طٚٞب٢ زا٘ط٣ سطآٔس ٚ اضظش افعا، ضطٚضت  وٛض٣، ٚخساٖ ٚ ثٟطٜ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس تؼٟس، پب٤جٙس٢، سرت ضطٚضت

تلاش ٔضبػف ٚ ٚخساٖ وبض٢ ٚ ٔس٤طا٣٘ ذلاق  ٞب ثب زاضتٗ افطاز ٚ وبضوٙب٣٘ ثبٕٞت ٚ سبظٔبٖ. ٞب٢ أطٚظ٢ است ٔبٖسبظ

وبض٥ٌط٢ افطاز زض ٔطبغُ ٔتٙبست ثب ترػع ٚ تٛا٘ب٣٤ آٟ٘ب  ٚ وبضآفط٤ٗ وٝ ثطا٢ ثٟجٛز ٔستٕط وبضٞب، ت٥ِٛس ٚ ذّك زا٘ص ثٝ

ز٢، ٞب٢ تؼب٣ِ، ضضس ٚ تٛسؼٝ زض اثؼبز فط وٙٙس، سبظٔب٣٘ ٘ظبْ ٔٙس ضسٜ ٚ ٌبْ ٞب تلاش ٣ٔ ٥ٌط٢ ٚ ٔطبضوت آٟ٘ب زض تػ٥ٕٓ

 (.٥ٔ1389طح٥سض٢، )زاض٘س  تط ثط٣ٔ تط ٚ سط٤غ اختٕبػ٣ ضا ٞط چٝ ثٟتط، زضست

اٚلاً تؼٟس . زلا٤ُ ظ٤بز٢ ٚخٛز زاضز اظ ا٤ٙىٝ چطا ٤ه سبظٔبٖ ثب٤س سغح تؼٟس سبظٔب٣٘ اػضب٤ص ضا افعا٤ص زٞس

ؼٟس ثٝ سبظٔبٖ، افطاز٢ ٞستٙس وٝ زاض٘س وٝ وبضوٙبٖ ثس٥بض ٔت ػلاٜٚ پژٚٞطٍطاٖ ث٥بٖ ٣ٔ ثٝ .سبظٔب٣٘ ٔف٣ٟٔٛ خس٤س ثٛزٜ است

وٝ ثب  ثطٚظ چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤، اظ آ٘دب٣٤. وٙٙس ذٛز ضا زض ضفتبضٞب٢ فطا٘مط٣ ٔب٘ٙس ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ضغُ زض٥ٌط ٣ٔ

 (.1391ض٘دجط، )خ٣٤ٛ زض سبظٔبٖ زض اضتجبط است، ٔغّٛة ٞط سبظٔب٣٘ است  ضٚح٥ٝ ضلبثت

ٞب٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ِصا ثب ِفٝؤآ٤س وٝ ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب ٔٞب٢ تحم٥مبت ٥ٔسا٣٘ چ٥ٙٗ ثط ٣ٔاظ ٤بفتٝ

ضٕبض٢ ٞب٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ اظ ا٥ٕٞت ث٣وبض٢ زض ضاثغٝ ثب ٔؤِفٝتٛاٖ استٙتبج وطز وٝ ٚخساٖتٛخٝ ثٝ ٔغبِج٣ وٝ شوط ضس ٣ٔ

اسبس ٔحمك زض ا٤ٗ تحم٥ك ضاثغٝ ٚخساٖ ثطذٛضزاض است ٚ اظٟبض٘ظط لغؼ٣ ا٘دبْ تحم٥ك ٥ٔسا٣٘ زض ا٤ٗ ضاثغٝ است. ثطا٤ٗ 

 ٞب٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ ضا ثطضس٣ وطزٜ زض پ٣ پبسد ثٝ ا٤ٗ سؤاَ است وٝ:وبض٢ ثب ٔؤِفٝ

 ا٢ ٚخٛز زاضز؟ٞب٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ زض خبٔؼٝ آٔبض٢ چٝ ضاثغٝآ٤ب ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ٚ ٔؤِفٝ

  

 يجذان کاری

وٝ ثسٖٚ حضٛض  عٛض٢ ػجبضت است اظ ٌطا٤ص زض٣٘ٚ وبضوٙبٖ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ ٚظب٤ف ضغ٣ّ ذٛز زض سبظٔبٖ ثٝ

عٛض تٕبْ ٚ وٕبَ ٚ ثسٖٚ اسطاف زض ٚلت  ٔطٟٛز ٤ب ٘بٔطٟٛز سطپطست ذٛز، ٚظب٤ف وبض ذ٤ٛص ضا اظ ٘ظط و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ثٝ

  (34، 1384ٚو٣ّ٥، )ٚ ٔٙبثغ ا٘دبْ زٞس 

 

 تعُذ ظازماوی

است٥طظ ٚ )ت اظ زضخٝ ٘سج٣ تؼ٥٥ٗ ٤ٛٞت فطز ثب ٤ه سبظٔبٖ ذبظ ٚ زض٥ٌط٢ ٚ ٔطبضوت اٚ ثب آٖ سبظٔبٖ ػجبضت اس

  (.1389؛ ثٝ ٘مُ اظ ضث٥ؼ٣، 1992، 1پطتط
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  .تمس٥ٓ وطزٜ است« 4ٞٙدبض٢»ٚ « 3ٔستٕط»، «2ػبعف٣»تؼٟس سبظٔب٣٘ ضا ثٝ سٝ ثؼس تؼٟس آِٗ ٚ ٔب٤ط 

٤ب ٥٘ط٢ٚ ذٛاست ٚ ٥ُٔ ذٛز فطز ثٝ ازأٝ وبض ٚالغ اضبضٜ ثٝ ٚاثست٣ٍ احسبس٣ فطز ثٝ سبظٔبٖ زاضز  زضتؼٟس ػبعف٣: 

  (.2002، 1ثبضٖٚ ٚ ٌط٤ٙجطي) ٞب٢ سبظٔبٖ ثطا٢ سبظٔبٖ ثٝ ز٥ُِ لبثُ پص٤طش ثٛزٖ اٞساف ٚ اضظش

ٞب٢ ٘بض٣ اظ  ٔبٖ ٤ب پبزاشٞب٢ تطن سبظ وٝ ٔطثٛط ثٝ تٕب٤ُ ثٝ ثبل٣ ٔب٘سٖ زض سبظٔبٖ ثٝ ذبعط ٞع٤ٙٝتؼٟس ٔستٕط: 

ٞب٣٤  زٞس ٚ ٞٓ سطٔب٤ٝ ٞب٢ ضغ٣ّ خب٤ٍع٤ٗ ضا ثبظتبة ٣ٔ زض ٚالغ ا٤ٗ ثؼس اظ تؼٟس ٞٓ ٘جٛز فطغت. ضٛز ٔب٘سٖ زض سبظٔبٖ ٣ٔ

ثٝ ٘مُ وٛ٘سضاتٛن ٚ  ٥ٔ1991ط ٚ آِٗ، )زٞس  وٙس ضا ٔطرع وطزٜ ٚ ٕ٘ب٤ص ٣ٔ وٝ فطز ثطا٢ ٔب٘سٖ زض سبظٔبٖ ػطضٝ ٣ٔ

 (.2004، 2ف، وٛضاث٥ه ٚ ضٚظ٤ٕٗٞىبضاٖ، ٞبسسٚض

زض ٚالغ احسبس تى٥ّف ثٝ ثبل٣ . زٞس ٚظ٥فٝ ازضان ضسٜ ثطا٢ ثبل٣ ٔب٘سٖ زض سبظٔبٖ ضا ا٘ؼىبس ٣ٔ: تؼٟس ٞٙدبض٢

وٙس ٤ب احسبس اِعاْ وبضٔٙس ثٝ ازأٝ وبض زض ٤ه سبظٔبٖ ثٝ سجت فطبض٢  ػٙٛاٖ ٤ه ػضٛ سبظٔبٖ ضا ٔٙؼىس ٣ٔ ٔب٘سٖ ثٝ

 (.2002، ٤3ط ٚ ٕٞىبضاٖثٝ ٘مُ اظ ٣ٔ ٤1990ط، آِٗ ٣ٔ) ضٛز اٚ ٚاضز ٣ٔوٝ اظ خب٘ت ز٤ٍطاٖ ثط 

 :تٛاٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ تمس٥ٓ وطز ٣ٔثط ٚخساٖ وبض ضا  ٔؤثطاظ ثطضس٣ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ػٛأُ 

٥ط تأثپ٥ٛستٗ فطز ثٝ سبظٔبٖ ثط ٚخساٖ وبض ٤ب ٍ٘طش اٚ  اظثط ٚخساٖ وبض وٝ لجُ  ٔؤثط٣ سبظٔب٘ ثطٖٚػٛأُ . 1

٥طات ذب٘ٛاز٣ٌ ٚ ٔطاوع آٔٛظض٣ زض زٚضٜ اثتسا٣٤ ٚ ٤ب سب٤ط ٔمبعغ تحػ٣ّ٥ ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط اظ ا٤ٗ ػٛأُ تأثٔثُ . ٌصاضز ٣ٔ

ٔثُ فطًٞٙ وبض ٚ ػٙبغط فط٣ٍٙٞ خبٔؼٝ زض ضاثغٝ ثب وبض وٝ ٞٓ لجُ اظ پ٥ٛستٗ فطز ثٝ سبظٔبٖ ٚ ٞٓ ثؼس اظ آٖ ثط ٍ٘طش 

 .ٌصاضز ٣ٔثٝ وبض اثط  آٟ٘ب

٢ ٔطثٛط ثٝ وبض زض ٞٙدبضٞبٚ  ٞب اضظشثط ٚخساٖ وبض وٝ ضبُٔ فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ  ٔؤثطػٛأُ زضٖٚ سبظٔب٣٘ . 2

سبظٔبٖ ٤ب ٘ظبْ تط٤ٛك ٚ تٙج٥ٝ زض سبظٔبٖ، سجه ٔس٤ط٤ت ٔس٤طاٖ، ٘ٛع وبض افطاز زض سبظٔبٖ، ػٙبغط ضرػ٥ت٣ فطز، 

 .ز٢ است٢ ػ٣ّٕ ٚ وبضثطٞب آٔٛظش٢ فطز ٚآٔٛظش اذلاق وبض اظ عط٤ك ثبٚضٞبٞب٢ فطز٢ ٚ  ٥عٜاٍ٘

زاضا٢ ٔحتٛا٣٤ ػبعف٣ ٚ  ػٕستب٢ً وٝ زض تفىطات زٚضو٥ٓ ا حطفٝاظ عطف ز٤ٍط ٚخساٖ وبض٢ ٚ ثٝ ٤ٚژٜ ٚخساٖ 

ٚخساٖ . ٚ احسبسبت افطاز است، لطاض ٌطفتٝ است ثبٚضٞباحسبس٣ ٚ لسٕت ػٕسٜ آٖ فطز٢ ٚ زض٣٘ٚ ٚ تبثغ اػتمبزات، 

. ٥ط٢، ز٥٘ب٣٤ ضسٜ ٚ پبزاش پص٤ط استٌ ا٘ساظٜ لبثُثؼُس٢ ػ٣ٙ٥،  ٢ ػملا٣٘ وبض ٔبوس ٚثط زاضا٢ٞب سبظٔبٖوبض٢ زض ٘ظط٤ٝ 

 .تؼط٤ف ضس است« تؼٟس»تّم٣ ضسٜ است، زض ٘عز ٚثط « ٚخساٖ»زض ٘عز زٚضو٥ٓ  آ٘چٝزض ٚالغ 

٢ ٞب سبظٔبٖثٝ ػجبضت ثٟتط زض . ٢ ٔسضٖ استٞب سبظٔبٖ٘ىتٝ اسبس٣، تٙبست ٚ ا٘غجبق ٚخساٖ ٚ تؼٟس وبض٢ زض 

٥ط٢ است ٚ سبظٔبٖ پب٤ساض ٕٞىبض٢ ث٥ٗ افطاز ٔتؼسز ثب ٌ ا٘ساظٜ لبثُػملا٣ِ٘ وبض وٝ ثبظزٜ وبض ٞط فطز ثٝ غٛضت و٣ٕ 

ٚظب٤ف ترػػ٣ ٔؼ٥ٗ ثٝ غٛضت٣ ػملا٣٘ ثٙب ضسٜ است، ثؼُس ػملا٣ِ٘ وبض ٤ؼ٣ٙ تؼٟس وبض٢ ثط اثؼبز احسبس٣ ٤ؼ٣ٙ ٚخساٖ 

ثٝ ػجبضت٣ . ٢ ػملا٣٘ وبض استٞب سبظٔب٥ٖس ثط ٔحٛض٤ت تؼٟس وبض٢ زض تأوب ٤ٙدا٤بفتٝ ثس٥بض آٔٛظ٘سٜ زض . وبض٢ غبِت است

٢ تؼسز ٚ ٞب ٔؼطفچٙس٤ٗ ٤ٚژ٣ٌ اسبس٣ ٔٛخت ضسٜ تب  ٞب سبظٔب٣ٖ ٚخساٖ ٚ تؼٟس وبض زض ا٤ٗ ضٙبذت خبٔؼٝثب ٔغبِؼٝ 

. ضٛز ٣ٔسٛة ٢ تؼٟس وبض٢ ٔحٞب ضبذع٤ى٣ اظ  ػٙٛاٖ ثٝتب خب٣٤ وٝ ٚخساٖ وبض٢  ٞٓ ٔٙغجك ضٛ٘س وبضثطٚخساٖ 

 :اظ ا٘س ػجبضتٞب  ٤ژ٤ٚ٣ٌٗ ا٤ٗ تط ٟٔٓ

 حساوثط تٕب٤ع ٤بفت٣ٍ ضغ٣ّ؛ -

                                                      
1. Baron & Greenberg   2. kondratuk & et al 

3. Meyer & et al 
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 ٞب ٚ ٔعا٤ب؛ ٥تٔسئِٛتٙبست ضغ٣ّ ثب اذت٥بضات،  -

 اظ خب وٙس٣ٌ ضب٤ست٣ٍِ ضغ٣ّ اظ فطز ثٝ ترػع فطز٢؛ -

 ٔحبسجٝ ػملا٣٘؛ -

 .سبلاض٢ ٚ ثٛضٚوطاس٣ ٤ٛاٖز -

حت٣ زض خبٔؼٝ ٔسضٖ ثب تٙٛع ٔطبغُ ٚ )ٞب ٔٛخت ضسٜ است تب ثطضس٣ ٚخساٖ وبض٢ زض خبٔؼٝ  ٤ژ٣ٌٚٔدٕٛػٝ ا٤ٗ 

؛ ٔتفبٚت ثبضس وبٔلاً( ٘ظ٥ط ضطوت پبلا٤ص ٚ پرص)ثب ثطضس٣ آٖ زض ٤ه ثٍٙبٜ ٚ سبظٔبٖ ٔسضٖ ( ٞب٢ التػبز٢ آٖ ٥تفؼبِ

٢ اذلاق وبض، تٕب٤لات ٚ ٞب ٔؼطفس٣ ٤ؼ٣ٙ چٙب٘چٝ زض پ٣ ثطضس٣ ٚخساٖ وبض٢ زض وُ خبٔؼٝ ثبضٙس ٕٔىٗ است ثطض

ٚ  تط ٟٔٓ( ا٢ ٣ّٔ ٚ غ٥طٜ ٥فٝٚظتّم٣ اظ وبض ثٝ ٔثبثٝ ػجبزت، تى٥ّف ا٣ِٟ، )٢ زض٣٘ٚ ثٝ وبض ٚ تّم٥بت وبض٢ ثبٚضٞب

ضٙبس٣ ٢ٚ تجّٛض  ٥فٝٚظٞب٢ فطز٢ اظ وبض زض ٘ظط اٚ ٚ  ٣تّمٚ  ثبٚضٞبأب زض ٤ه ضغُ ٔؼ٥ٗ، اػتمبزات، ؛ تط ثبضٙس ٢ضطٚض

 (.٤1388عزا٣٘ وچ٣٤ٛ، )است  تط ضٚا٢ٖ ػ٣ٙ٥ ثبلا ٚ پب٤بتط ٚ ٞب ضبذعٚ  ٞب ٔؼطفسٙدص زاض٘س ٚ 

٢ ٔس٤ط٤ت، ضفتبض ٞب حٛظ٥ٜع ٔٛضز پژٚٞص زض اٍ٘ چبِصٞب٢ وبض٢ وٕبوبٖ اظ ٔفب٥ٞٓ  ٥ظٔحٔفْٟٛ تؼٟس سبظٔب٣٘ زض 

٣ تبوٖٙٛ ثٝ ٔغبِؼٝ پ٥طب٤ٙسٞب ٚ تٛخٟ لبث٥ُس وٛٞٗ تحم٥مبت تأوثٝ  زضٚالغ. سبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ است

اظ عطف ز٤ٍط ضٛاٞس ثس٥بض ثبضظ٢ اظ تٛخٝ ثٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ اظ . ٞب٢ وبض٢ اذتػبظ ٤بفتٝ است ٥ظٔح٥بٔسٞب٢ تؼٟس زض پ

 (.2007، 1وٛٞٗ)ٞب٣٤ وٝ تبوٖٙٛ زض ا٤ٗ حٛظٜ ا٘دبْ ٌطفتٝ ٥٘ع ٔطرع است  ٥ُفطا تحّتؼساز 

 آٟ٘بٞب٢ ترػػ٣ وبضوٙبٖ ضا ٥٘ع ٔٛضز ضٙبسب٣٤ لطاض زٞس تؼٟس ػبعف٣  ٤ست٣ٍضبٚ  ٞب ٘مصٕٞچ٥ٙٗ اٌط سبظٔبٖ 

٤بثس وٝ سبظٔبٖ ثٝ آ٘بٖ اخبظٜ احسبس ضاحت٣، ثطعطف ضسٖ ا٢ ثٟجٛز ٣ٔضٛز ٚ تؼٟس ػبعف٣ وبضوٙبٖ تب ا٘ساظٜ ٣ٔتم٤ٛت 

 (.٥ٔ2009چُ ٚ وٛضت ٚ پتُ، )٥بظٞب ٚ تٛا٘ب سبذتٗ وبضوٙبٖ ثطا٢ زست٥بث٣ ثٝ اٞسافطبٖ ضا ثسٞس ٘

 :اظ ا٘س ػجبضتوٝ  ا٘س ثطضٕطز٣ٜ ٔحممبٖ سٝ خٙجٝ ثطا٢ تؼٟس ػبعف٣ عٛضوّ ثٝ

 ؛غٛضت٣ اظ ٚاثست٣ٍ ػبعف٣ ثٝ سبظٔبٖ -

 تٕب٤ُ فطز ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٤ٛٞت اظ عط٤ك سبظٔبٖ؛ -

 ٥ُٔ ثٝ ازأٝ فؼب٥ِت زض سبظٔبٖ؛ -

 بظٔب٣٘ ا٘دبْ ضسٜ است اظ خّٕٝ:تحم٥مبت ٔرتّف٣ زضثبضٜ ا٥ٕٞت ٚخساٖ وبض٢ ٚ تؼٟس س

وبض٢ ٚ تؼٟس وبض٢ ٔس٤طاٖ ٔسضسٝ  ٚخساٖ ثبٞب٢ ضٞجط٢ ثبس  ، ٥٘ع ثٝ ثطضس٣ ضاثغٝ سجه(1388)سؼ٥س٤بٖ ٚ ٔطاز٢ 

 ٚخساٖ ثب٘تب٤ح پژٚٞص ٘طبٖ زاز ث٥ٗ سجه ضٞجط٢ تح٣ِٛ ٚ ضٞجط٢ تجبز٣ِ . ٞب٢ ٔتٛسغٝ پسطا٘ٝ ضٟط اغفٟبٖ پطزاذتٙس

 .وبض٢ ٚ تؼٟس وبض٢ ٔس٤طاٖ ٚ ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز

سبظ٢  ٞب٢ اتٛٔج٥ُ ٥٘ع اضتجبط ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس سبظٔب٣٘ ضا زض ٤ى٣ اظ وبضذب٘ٝ( 2006) 2اضز٥ٞٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثجت٣ ثب تؼٟس ػبعف٣، تؼٟس ٔستٕط ٚ تؼٟس ٞٙدبض٢ زاض ٚ ٔ ٣٤، اضتجبط ٔؼ٣ٌٙطا ثطٖٚ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ . آٔط٤ىب ثطضس٣ وطز٘س

زاض٢  زاضز ٚ ضٚاٖ ض٘دٛض٢، ثب ٚخساٖ وبض٢ ٚ تدطثٝ پص٤ط٢ ثب تؼٟس ٔستٕط ٚ زِپص٤ط ثٛزٖ ثب تؼٟس ٞٙدبض٢ اضتجبط ٔؼ٣ٙ

 .زاضز

                                                      
1. Cohen    2. Ardihym et al.   3. Salahudin et al. 



 ضاثغ١ ث٥ٗ اثؼبز ٚخساٖ وبض٢ ثب ٔؤِفٝ ٞب٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ٔتٛسغٝ ...ثطضس٣                1396ثٟبض 

11 

 ٢ٚ156 ض وٝ ثط« ٥ط ٚخساٖ وبض٢ اسلا٣ٔ ثط تؼٟس سبظٔب٣٘تأث»زض پژٚٞط٣ ثب ػٙٛاٖ ( 2016) 3سلاح اِس٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

٘فط اظ وبضٔٙساٖ ضطوت ت٥ِٛس پبضچٝ ٚ ِجبس زض وطٛض ٔبِع٢ ا٘دبْ ضس ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س٘س وٝ وبضوٙب٣٘ وٝ ٚخساٖ وبض٢ 

٥طتط٢ ٥٘ع ثٝ سبظٔبٖ ذٛز ث٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ ثٙس خٕغضٙبس٣ ٚ غسالت ٚ زض ٤ه  ٥فٝٚظاسلا٣ٔ ثبلاتط٢ زاض٘س ٚفبزاض٢، 

تؼٟس ػبعف٣ . بظ٢ ٚخساٖ وبض٢ اسلا٣ٔ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ آ٤ٙسٜ سبظٔبٖ اضبضٜ زاضزس ٥بزٜپثٝ  زاض٘س، تؼٟس سبظٔب٣٘ ثبلا

٘سجت ثٝ سبظٔبٖ  تٟٙب ٥ٝ٘ٛ٘سٞب٢ ػبعف٣ پوٝ اظ ز٤سٌبٜ ٚخساٖ وبض٢  ٣زضحب٥ِٛ٘سٞب٢ ػبعف٣ است ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ سبظٔبٖ پ

٥ٌط٤ٓ وٝ افطاز٢ وٝ ٚخساٖ وبض٢  ٣ٔػٕسٜ ثٝ سٕت ذسا ثبضس؛ پس ٘ت٥دٝ  عٛض ثٝثّىٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ٘سجت ثٝ خبٔؼٝ ٚ 

 .٤ٍط ٔطتجظ ٞستٙسٕٞسثبلا٣٤ زاض٘س تؼٟس ٔستٕط ثبلا٣٤ ٥٘ع زاض٘س ٚ ا٤ٗ زٚ ثب 

 ا٘دبْزض زإ٘بضن « ٢ا حطف٢ٝ ذسٔبت ٞب ضطوتضاثغٝ احسبس ٔسئ٥ِٛت ثٝ وبض ٚ تؼٟس زض »وٝ ثب ػٙٛاٖ  زض پژٚٞط٣

٥طٌصاض ثٛزٜ تأثٞب  ٢ٔطتط٢ وبضوٙبٖ، ٌطٜٚ وبض٢ ٚ ا حطفٝ ، ٔطرع ضس وٝ اثؼبز ٔرتّف ٔسئ٥ِٛت زض وبض ض٢ٚ تؼٟسضسٜ

 ٚخٛز زاضتٝ است  ٞب ضطوتاست ٚ زض وُ اضتجبط ٔؼٙبزاض٢ ث٥ٗ احسبس ٔسئ٥ِٛت ثٝ وبض ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ زض آٖ 

 (.2015، ٤1بلاث٥ىب ٚ ز٤ٍطاٖ)

ػّٕىطز ضٟطٚ٘س٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  زض پژٚٞط٣ ثب ثطضس٣ تأث٥ط ٚخساٖ ٚ تؼٟس ػبعف٣ ثط ذطٛ٘ت ٚ( 2012) 2ت٥ّٛض ٚ ثس٤بٖ

ضس٥س٘س وٝ ذطٛ٘ت زض ٔحُ وبض ٚ ػّٕىطز ضٟطٚ٘س٢ ثب تؼٟس ػبعف٣ ٚ ٚخساٖ اثط ٔستم٥ٓ زاضز ٚ افطاز٢ وٝ اظ ٘ظط ػبعف٣ 

 .ٔتؼٟستط ٚ ٕ٘طٜ ٚخساٖ وبض٢ ثبلاتط٢ ٌطفتٙس ذطٛ٘ت وٕتط٢ زض ٔحُ وبض زاضتٙس

ٞب٢ ٔثجت ٚخساٖ وبض٢ ثط تؼٟس سبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ  ٤ٚژ٣ٌتأث٥ط »٥٘ع زض پژٚٞط٣ ثب ثطضس٣ ( 2010) 3ٚٞطا

ٞب٢ ٔثجت ٚخساٖ وبض٢ ثط تؼٟس سبظٔب٣٘ ٔؤثط، تؼٟس ٞٙدبض٢ ٚ  ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ زض ٞٙس ٘طبٖ زازٜ است وٝ تٕب٣ٔ ٤ٚژ٣ٌ

 .ٌصاض٘س ضضب٤ت ضغ٣ّ اثط ٣ٔ

 :ٞب٢ ظ٤ط ٔغطح استثب تٛخٝ ثٝ ثطضس٣ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ فطض٥ٝ

 .ٞب٢ ٔتٛسغٝ پسطا٘ٝ زِٚت٣ ضٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٔسضسٝسبظٔب٣٘ زث٥طاٖ تؼٟسٞب٢ ٔؤِفٝوبض٢ ثب  ٚخساٖ ث٥ٗ

 .ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس ػبعف٣ زث٥طاٖ ٔسضسٝ ٞب٢ ٔتٛسغٝ پسطا٘ٝ زِٚت٣ ضٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

 .اثغٝ ٚخٛز زاضزث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس ٔستٕط زث٥طاٖ ٔسضسٝ ٞب٢ ٔتٛسغٝ پسطا٘ٝ زِٚت٣ ضٟط تٟطاٖ ض

 .ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس ٞٙدبض٢ زث٥طاٖ ٔسضسٝ ٞب٢ ٔتٛسغٝ پسطا٘ٝ زِٚت٣ ضٟط تٟطاٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

 

 ريغ

وبض٢ ٔتغ٥ط ٔستمُ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ ٔتغ٥ط ا٤ٗ تحم٥ك وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٛع تٛغ٥ف٣ است. زٚ ٔتغ٥ط ا٤ٗ تحم٥ك )ٚخساٖ

ٔتغ٥طٞب٢ ٚخساٖ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘  ٥ٔسا٣٘ است؛ ٚ ا٤ٙىٝ ٔحمك ث٥ٗ اظ ٘ٛع ثط اسبس ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥كٚاثستٝ( ٞستٙس، 

 .ضا سٙد٥سٜ است اظ ضٚش تحم٥ك ٕٞجست٣ٍ سٛز خستٝ است

 

 گیریجامعٍ آماری، ومًوٍ ي ريغ ومًوٍ

                                                      
1. Yalabika & et al    2. Taylor & Badyan 

3. Vahra      4. Statistical Simple 
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 خبٔؼٝ آٔبض٢ زض پژٚٞص حبضط ضبُٔ ٕٞٝ زث٥طاٖ ٔسضسٝ ٞب٢ ٔتٛسغٝ اَٚ ٚ ٔتٛسغٝ زْٚ پسطا٘ٝ زِٚت٣ ضٟط تٟطاٖ

 .ا٘س ٔطغَٛ ثٝ وبض ثٛزٜ 95 -94ثبضس وٝ زض سبَ تحػ٣ّ٥  ٣ٔ

 ٘فط تؼ٥٥ٗ  380ٚ ثب تٛخٝ ثٝ خبٔؼٝ آٔبض٢ « وطخس٣ ٚ ٔٛضٌبٖ»ثب استفبزٜ اظ خسَٚ  4زض ا٤ٗ پژٚٞص، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢

ا٢  ا٢ چٙسٔطحّٝ ٥ٌط٢ ذٛضٝ ٚپطٚضش ثٛز، ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اظ ٘ٛاح٣ ٔرتّف آٔٛظش ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ .ضس

 18، 13، 11، 5، 1٘سجت٣ است وٝ ثطحست استمطاض خغطاف٥ب٣٤ ٔٙبعك زض ضٕبَ، خٙٛة، ضطق، غطة ٚ ٔطوع ضٟط، پٙح ٘بح٥ٝ 

 .است ضسٜ ا٘تربةٔٙغجك ثب ٔٙبعك خغطاف٥ب٣٤ 

 
 يپريرغ جمعیت ومًوٍ آماری بٍ تفکیک وًاحی آمًزغ( 1)ل جذي

 (مذرظٍ َا)فراياوی  تعذاد فراياوی درصذ (دبیران)فراياوی  مىاطق

1 235 72/14 56 114 

5 478 94/29 114 123 

11 262 41/16 62 61 

13 176 11 43 55 

18 445 88/27 105 74 

 427 ٘فط 380 %100 ٘فط 1596 خٕغ وُ

 

 ابسار

٘بٔٝ  پطسصوبض٢؛ زض ٘بٔٝ ٚخساٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است، اِف: پطسص٘بٔٝ ٔدعا آٚض٢ اعلاػبت زٚ پطسصثطا٢ خٕغ

استفبزٜ ضسٜ است؛ ا٤ٗ اثعاض وٝ  (ػبُٔ ٚخساٖ وبض٢)٘بٔٝ پٙح ػب٣ّٔ ٘ئٛ  اظ پطسص( 1992)ٚخساٖ وبض٢ وبستب ٚ ٔه 

است ٚ ٞط ضبذع ٥٘ع ضبُٔ ٞطت  وٙس ثطا٢ ٞط ػبُٔ ضص ضبذع عطاح٣ ضسٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ ػبُٔ ٚخساٖ وبض٢ ضا ا٘ساظٜ

ثط٣ٔ ٥ٌطز وٝ سؤاَ ضا زض  ٤ٌٛ47ٝ ٤ب ٔؼطفٝ است؛ ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ٞط ضبذع ٞطت سؤاَ ٚ ثطا٢ ػُٕ ٚخساٖ وبض٢ 

: پطسص ٘بٔٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ -تٙظ٥ٓ ضسٜ است؛ ة( ٤بز، ٔتٛسظ، وٓ ٚ ذ٣ّ٥ وٓذ٣ّ٥ ظ٤بز، ظ)اسبس ع٥ف ٥ِىطت ثط

٢ اظ ا زضخٝ ٞفت٥ىطت زض ٤ه ع٥ف ٤ٌِٛٝ است وٝ ثب ٔم٥بس  24زاضا٢ ( 1997)٘بٔٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ آِٗ ٚ ٔب٤ط  پطسص

 8)ٚ تؼٟس ٞٙدبض٢ ( ٤ٌٛٝ 8)، تؼٟس ٔستٕط (٤ٌٛٝ 8)وبٔلاً ٔربِفٓ تب وبٔلاً ٔٛافمٓ ٚ اظ سٝ ذطزٜ ٔم٥بس تؼٟس ػبعف٣ 

 .ٞب ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٔٙبست زاضز ٚ اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض استا٤ٗ پطسص ٘بٔٝ. تطى٥ُ ضسٜ است( ٤ٌٛٝ

اخطا ضس ٚ ( ثٝ غ٥ط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ اغ٣ّ)٘فط اظ زث٥طاٖ  35ثطا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ پطسص ٘بٔٝ ٞب، ٔغبِؼٝ ا٢ ٔمسٔبت٣ ثط ض٢ٚ 

 .ٞب٢ پطسص ٘بٔٝ ٞب ثٝ ضطح خساَٚ ظ٤ط ٔحبسجٝ ضسا٤ت پب٤ب٣٤ ذطزٜ ٔم٥بسسپس ثب ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ضط

 
 کاری ي تعُذ ظازماویوامٍ ضریب پایایی يجذانمحاظبٍ پرظػ( 2)جذيل 

 آِفب٢ و٣ّ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ تؼساز ٤ٌٛٝ ثؼُس سبظٜ

 890/0 - 47 ٚخساٖ وبض٢ ٚخساٖ وبض٢
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 تؼٟس سبظٔب٣٘

  782/0 8 تؼٟس ػبعف٣

856/0 

 
 611/0 8 تؼٟس ٔستٕط

 908/0 8 تؼٟس ٞٙدبض٢

 َاَا بر حعب آزمًن فرضیٍیافتٍ

ثٝ ٔٙظٛض ٔحبسجٝ ٥ٔعاٖ اضتجبط ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس سبظٔب٣٘ اظ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ پ٥طسٖٛ ٚ تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ 

وبض٢ زث٥طاٖ ثٝ )تبثغ( ٚ ٕ٘طٜ ٞب٢ ٚخساٖاستفبزٜ ضس ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٕ٘طٜ ٞب٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ 

 ضٛز.(  ٘طبٖ زازٜ 5٣ٔس وٝ ٘ت٥دٝ آٖ زض خسَٚ )ضػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔستمُ ٚاضز ٔؼبزِٝ ضٌطس٥ٖٛ 

 
 ( بررظی رابطٍ بیه يجذان کاری با تعُذ ظازماوی 3جذيل )

Correlations 

 p-value ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ
 ضط٤ت تج٥٥ٗ
R Square 

 استب٘ساضز ثطآٚضزذغب٢  ضط٤ت تؼس٤ُ ضسٜ

429/0  001/0 184/0 182/0 13/61 

 

است ٚ زض  429/0زٞس وٝ ٥ٔعاٖ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس سبظٔب٣٘ آ٘بٖ  ٘تب٤ح خسَٚ ٘طبٖ ٣ٔ

٥ٔعاٖ ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘ افطاز ثب وٙس. زض ٘ت٥دٝ  تؼٟس سبظٔب٣٘ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ % اظ ٚاض٤ب٘س ٔتغ٥ط18ٔدٕٛع 

ا٤ٗ ضست ٕٞجست٣ٍ  .اضتجبط ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز 429/0ثب ضست ٕٞجست٣ٍ ( ٥ٔ001/0عاٖ ذغب ثطاثط ثب % )99 ذغبپص٤ط٢

 .زٞس٣ٔ  ٘طبٖضا ٔتٛسظ ٚ اظ ٘ٛع ٔثجت است وٝ اضتجبط ٔستم٥ٓ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط 

 
 تعُذ عاطفی جذيل ماتریط َمبعتگی محاظبٍ رابطٍ بیه يجذان کاری ي متغیر (4) جذيل

 َمبعتگی

 p-value ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ٞبِفٝؤٔ
 ضط٤ت تج٥٥ٗ
R Square 

 ذغب٢ استب٘ساضز ثطآٚضز ضط٤ت تؼس٤ُ ضسٜ

 95/7 139/0 141/0 001/0 375/0  تؼٟس ػبعف٣

 (زٚ عطفٝ)ٔؼٙبزاض است  01/0ٕٞجست٣ٍ زض سغح 

 

است ٚ زض  375/0زٞس وٝ ٥ٔعاٖ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس ػبعف٣ زث٥طاٖ ٘تب٤ح خسَٚ ٘طبٖ ٣ٔ

ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ٚ تؼٟس ػبعف٣ افطاز ثب ٥ٔعاٖ % اظ ٚاض٤ب٘س ٔتغ٥ط تؼٟس ػبعف٣ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. زض ٘ت٥دٝ 13ٔدٕٛع 

 .ست ٕٞجست٣ٍ ٔتٛسظ ٚ اظ ٘ٛع ٔثجت استاضتجبط ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ا٤ٗ ض.( ٥ٔ001عاٖ ذغب ثطاثط ثب % )99ذغبپص٤ط٢ 

 

 تؼٟس ٔستٕط خسَٚ ٔبتط٤س ٕٞجست٣ٍ ٔحبسجٝ ضاثغٝ ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ٚ ٔتغ٥ط (5) خسَٚ

 َمبعتگی
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 p-value ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ٞبِٔٛفٝ
 ضط٤ت تج٥٥ٗ

R Square 
 ذغب٢ استب٘ساضز ثطآٚضز ضط٤ت تؼس٤ُ ضسٜ

 69/5 002/0 001/0 62/0 025/0 تؼٟس ٔستٕط

 (زٚ عطفٝ)ٔؼٙبزاض است  01/0ٕٞجست٣ٍ زض سغح 

است ٚ زض  025/0زٞس وٝ ٥ٔعاٖ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس ٔستٕط زث٥طاٖ ٘تب٤ح خسَٚ ٘طبٖ ٣ٔ

ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ٚ تؼٟس ٔستٕط افطاز ثب ٥ٔعاٖ ذغب اظ ٚاض٤ب٘س ٔتغ٥ط تؼٟس ٔستٕط ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. زض ٘ت٥دٝ  001/0ٔدٕٛع 

 .٥ٞچ ٌٛ٘ٝ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز ٘ساضز 62/0پص٤ط٢ 

 
 جذيل ماتریط َمبعتگی محاظبٍ رابطٍ بیه يجذان کاری ي متغیر تعُذ َىجاری (6) جذيل

 َمبعتگی

 p-value ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ٞبِٔٛفٝ
 ضط٤ت تج٥٥ٗ

R Square 
 ذغب٢ استب٘ساضز ثطآٚضز ضط٤ت تؼس٤ُ ضسٜ

 46/7 144/0 147/0 001/0 383/0 تؼٟس ٞٙدبض٢

 (زٚ عطفٝ)ٔؼٙبزاض است  01/0ٕٞجست٣ٍ زض سغح 

 

است ٚ زض  383/0وبض٢ ثب تؼٟس ٞٙدبض٢ زث٥طاٖ زٞسوٝ ٥ٔعاٖ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ٚخساٖ٘تب٤ح خسَٚ ٘طبٖ ٣ٔ

ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ٚ تؼٟس ٞٙدبض٢ افطاز ثب ٥ٔعاٖ % اظ ٚاض٤ب٘س ٔتغ٥ط تؼٟس ٞٙدبض٢ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. زض ٘ت٥دٝ 14ٔدٕٛع 

اضتجبط ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ا٤ٗ ضست ٕٞجست٣ٍ ٔتٛسظ ٚ اظ ٘ٛع ٔثجت ( ٥ٔ001/0عاٖ ذغب ثطاثط ثب % )99ذغبپص٤ط٢ 

 .ستا

 
 جذيل آزمًن لًیه (7)جذيل 

 ٞب آظٖٔٛ ٣ٍٕٙٞ ٚاض٤ب٘س

 ٚخساٖ وبض٢

 Df1 Df2 p-value آظٖٔٛ ٤ِٛٗ

573. 4 378 682. 

 

زست آٔسٜ ٝ ث p-valueٚ ثب تٛخٝ ثٝ  5/0ضٛز وٝ آظٖٔٛ ٤ِٛٗ زض سغح ٔؼٙبزاض٢ ٔطبٞسٜ ٣ٔ( 7)ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ٞب زض ٔٙبعك ٔصوٛض وٝ  ٥ٌط٤ٓ ٚاض٤ب٘س ث٥ٗ ٌطٜٚ ضز ضسٜ؛ ثٙبثطا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ است 05/0ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ثبلاتط اظ ( 682/0)

 .استثبضس ٍٕٞٗ  ٣ٔ 18،13،11،5،1ضبُٔ ٔٙبعك 

٘طبٖ زازٜ ضسٜ  (8)٘تب٤ح زض خسَٚ . وبض٢ پطزاذتٝ ضسٚتح٥ُّ ٚخساٖزض ا٤ٗ ثرص اظ عط٤ك آظٖٔٛ آ٘ٛٚا ثٝ تدع٤ٝ

 .است

 



 ضاثغ١ ث٥ٗ اثؼبز ٚخساٖ وبض٢ ثب ٔؤِفٝ ٞب٢ تؼٟس سبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ٔتٛسغٝ ...ثطضس٣                1396ثٟبض 

11 

 

 

 

 
 جذيل آزمًن آوًيا (8)جذيل 

ANOVA 

 ٚخساٖ وبض٢

 df Mean Square F p-value ٔدٕٛع ٔطثؼبت 

 .240 1.380 414.23 4 1656.924 ث٥ٗ ٌط٣ٞٚ

   300.24 378 113503.504 زضٖٚ ٌط٣ٞٚ

 - - - 382 115160.428 خٕغ وُ

 

است وٝ  240/0ثطا٢ ا٤ٗ ٔتغ٥ط  95/0زض سغح اع٥ٕٙبٖ  Fضٛز وٝ ٥ٔعاٖ  ( آظٖٔٛ آ٘ٛٚا ٔطبٞسٜ 8٣ٔثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ )

 تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز ٘ساضز. ٥ٌ18،13،11،5،1ط٤ٓ ث٥ٗ ٔٙبعك  زاض ثٛزٜ ثٙبثطا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔغ٥ط ٔؼ٣ٙ

 

 گیریبحث ي وتیجٍ

اِس٤ٗ  سلاحٞب٢ ث٥ط ٔستم٥ٓ ثط تؼٟس سبظٔب٣٘ زث٥طاٖ ضٟط تٟطاٖ زاضز وٝ ثب ٤بفتٝأوبض٢ تعجك ٘تب٤ح ثٝ زست آٔسٜ ٚخساٖ

وٝ ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس سبظٔب٣٘ ضاثغٝ  (2006)ٚ اضز٤ٟٓ ( 2012)، ت٥ّٛض ٚ ثس٤بٖ (2016)ٚ ٕٞىبضاٖ 

سٜ ضٛز وٝ ثب افعا٤ص ٚخساٖ وبض٢ زض ث٥ٗ زث٥طاٖ، ٔٛخت ضس٥سٖ ٣٥ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س تساث٥ط٢ ا٘س٤ط٤ٚخٛز زاضز، ٞٓ سٛ

ضٛز ٣ ثطاسبس ا٤ٗ ٔؤِفٝ اخطا ضٛز ظ٤طا تٛخٝ ثٝ آٖ ثبػث ٣ٔٞب٢ آٔٛظض ضٛز ولاس تٛغ٥ٝ ٣ٔثٝ تؼٟس سبظٔب٣٘ آٟ٘ب ضٛز. 

 .عٛض تٕبْ ٚ وٕبَ ٚ ثسٖٚ اسطاف زض ٚلت ٚ ٔٙبثغ ا٘دبْ ٥ٌطز ٚظب٤ف ٔحِٛٝ اظ ٘ظط و٣ٕ ٚ و٥ف٣ ثٝ

وٝ زض خبٔؼٝ  استٞب ٔؤ٤س ا٤ٗ ٔغّت  ا٤ٗ ٤بفتٝ. ث٥ٗ ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس ػبعف٣ اضتجبط ٚ ٕٞجست٣ٍ ٚخٛز زاضز

-لبثُ شوط است وٝ تحم٥ك ظ٘س٢. تٛا٘س ػب٣ّٔ تأث٥طٌصاض تؼٟس ػبعف٣ زث٥طاٖ ثبضسٚخساٖ وبض٢ ٣ٔ ،پژٚٞصآٔبض٢ ٔٛضز 

ضٛز زض پ٥طٟٙبز ٣ٔ. وٙٙس ٕٞجست٣ٍ ٚخساٖ وبض٢ ضا ثب تؼٟس ػبعف٣ تأ٥٤س ٣ٔ( 1388)سؼ٥س٤بٖ ٚ ٔطاز٢  ٚ (1393)فطز 

تب ٥ٔعاٖ ػلالٝ ٚ تٕب٤ُ ثٝ ذسٔت افطاز ثطا٢ ا٘دبْ ٚظ٥فٝ ٞب٢ استرسا٣ٔ استفبزٜ ضٛز ٍٞٙبْ استرساْ وبضوٙبٖ اظ آظٖٔٛ

ثٝ زاضتٗ ٍ٘بٜ ٔثجت ٚ ٔحجت آ٥ٔع  ،٢ افعا٤ص تؼٟس ػبعف٣ّف سٙد٥سٜ ضٛز، ثطذ٣ اظ ضاٞىبضٞبٔٛضز ٘ظط اظ خٛا٘ت ٔرت

اضتٗ ٘سجت ثٝ زث٥طاٖ، ٥٘ى٣ ٚ احسبٖ وطزٖ ثٝ وبضوٙبٖ اخطا٣٤ ٚ آٔٛظض٣، اثطاظ ٚ ث٥بٖ ٟٔط ٚ ٔحجت ثٝ زث٥طاٖ، حسٗ ذّك ز

پٛض٣ ٚ ٔساضا، ػفٛ ٚ ٌصضت، ٘ط٣ٔ زض ٌفتبض  ضػب٤ت ا٘ػبف، چطٓ .افطاز، ذٛش ث٣ٙ٥ ٚ حسٗ ظٗ زاضتٗ ثٝ وبضوٙبٖ است

 .زث٥طاٖ ضا افعا٤ص زٞٙس تٛا٘ٙس ثب اػٕبَ آٟ٘ب تؼٟس ػبعف٣ ٚ پطٚضش ٣ٔ ٚ سؼٝ غسض ضاٞىبضٞب٣٤ است وٝ ٔس٤طاٖ آٔٛظش

ض٤عاٖ آٔٛظش ٚ پطٚضش فطغت ٞب٢ ضغ٣ّ ثطا٢ فطز زض ؛ ٔسئٛلاٖ أط ٚ ثط٘بٔٝزض اضتجبط ثب تؼٟس ٔستٕط ثٟتط است

ٌصاض٢ ث٥طتط سطٔب٤ٝ پطٚضش ْٚٚ آٔٛظش٘ظبذبضج سبظٔبٖ ضا وبٞص زازٜ ٚ سؼ٣ وٙٙس ثب ٔتؼٟس وطزٖ فطز ثٝ ٔسضسٝ ٚ 

ٞب٢ ح٥ٗ ذسٔت ٚ ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ثب غطف ٚلت ٚ ٌصضا٘سٖ آٔٛظش .ض٢ٚ فطز احتٕبَ تطن ذسٔت فطز ضا وبٞص ثسٞٙس



 1396 ثٟبض                                              ( 46)ٔسّسُ  زٚٞٓ، ضٕبضٜ زٚاظزفػّٙبٔٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظض٣ / سبَ 

16 

ثٟتط  ٚ ذسٔت ضا تطن ٘ىٙٙس. تط ازأٝ ثسٞٙس بض ذٛز زض سبظٔبٖ ٞطچٝ ٔتؼٟسا٘ٝتب زث٥طاٖ ثٝ وضٛ٘س تلاش ث٥طتط، ٔٛخت 

صة وٙس وٝ ضٙبس٣ استفبزٜ وٙس ٚ افطاز٢ ضا خ ٞب٢ ضٚاٖ ٚپطٚضش زض ٍٞٙبْ خصة ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘ اظ آظٖٔٛ است آٔٛظش

ٔؼّٓ پ٥ص اظ ٚضٚز زا٘طدٛ ٔؼّٕبٖ ثٝ ػطغٝ تسض٤س زض  ٔستٕط آٟ٘ب خع خٛٞط شات٣ آٟ٘ب است؛ ٚ سؼ٣ ضٛز زض زضٚس تطث٥ت

 ٞب٣٤ زازٜ ضٛز. ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ آٔٛظش

تط٤ٗ ٔٛتٛضٞب٢ حطوت٣ ا٘سبٖ ٔحسٛة  ٚخساٖ وبض٢ ثب تؼٟس ٞٙدبض٢ ضاثغٝ ٔستم٥ٓ زاضز، تؼٟس ٞٙدبض٢ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

تٛا٘ٙس ثب ٔطبٞسٜ ٔطىلات٣ وٝ ذٛاٞبٖ ضفغ آٖ ٞستٙس ثٝ خب٢ ثطذٛضز ٔستم٥ٓ وٝ احتٕبَ  ئٛلاٖ آٔٛظض٣ ٣ٔضٛز ٔس ٣ٔ

 .تب ثٝ ا٘دبْ آٖ ػُٕ ثپطزاظ٘س وٙٙسٞب٣٤ ضا زض آٟ٘ب ا٤دبز ٕٔب٘ؼت اظ عطف زث٥طاٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز، ا٥ٍ٘عٜ

احت٥بج ثٝ تٕطوع ٚ آضأص ظ٤بز زاض٘س سٛز خست؛ أب ٞب٣٤ وٝ  تٛاٖ اظ افطاز ثب تؼٟس ٞٙدبض٢ ثبلا زض پست ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

بضوٙبٖ حس اظ آ٘دب وٝ تٕبْ افطاز تؼٟس وبض٢ ٘ساض٘س ِصا ثٟتط است ثب اضضب٢ ثبلا٢ ٥٘بظ تأ٥ٔٗ ٚ ا٤دبز ضضب٤ت زض و

 .ث٥ٗ زث٥طاٖ افعا٤ص زاز اضآسٛز٣ٌ ذ٥بَ ٚ ا٥ٙٔت 

اٌط ضٚح ا٤ٕبٖ ٚ تمٛا ثط ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ خبٔؼٝ آٔبض٢ زض خبٔؼٝ اسلا٣ٔ لطاض زاضز ٚ ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطات اسلاْ 

اٌط ثتٛا٥٘ٓ ضٚح ٔؼ٤ٛٙت ٚ ا٤ٕبٖ ضا زض زَ . ٣ ا٘دبْ ذٛاٞٙس زازذٛث ثٝسبظٔبٖ حبوٓ ثبضس، وبضوٙبٖ تى٥ّف ذٛز ضا 

ٚ اسطاض زَ  ٞب چط٤ٓؼََُّٓ ذبئَِٙٝ الاػ٥ُِٗ َٚ ٔب تُرف٣ِ اِػسُٚض، ذساٚ٘س ثٝ ذ٥ب٘ت » :وبضوٙبٖ ثبضٚض سبظ٤ٓ ٚ افطاز اػتمبز ٤بثٙس وٝ

ضٛز؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ثب تٛسؼٝ فطًٞٙ غ٣ٙ  ٣ٔٔسئّٝ تؼٟس ٚ ٚخساٖ وبض٢ حُ  ذٛز ذٛزثٝ. 1«آٌبٜ است ٞب لّتٚ ض٥ٕط 

اضظض٣، ٔجب٣٘ ػم٥ست٣ وبضوٙبٖ ضا زض ٔس٥ط  ٢ ػم٥ست٣ ٚٞب ولاساسلا٣ٔ ٚ ٘طط ػمب٤س ا٘سب٣٘ زض سبظٔبٖ ثٝ ٚس٥ّٝ تطى٥ُ 

 .ثبضٚض سبظ٤ٓ ٞب ا٘سبٖا٤ٕبٖ ثٝ ذساٚ٘س ٚ ٘ظبضت ا٣ِٟ ثط اػٕبَ ٚ وطزاض 

 

 مىابع

 فارظی

 ( ٖ1391ض٘دجط، ٘ستط.) ،تٟطاٖ: ا٘تطبضات ِٛتس. تعُذ ظازماوی 

 تعُذ َای رَبری باض با يجذان کاری ي  رابطٍ ظبک"(. 1388ٔطاز٢، ٔػ٥ت ) ٚ سؼ٥س٤بٖ، ٘طٌس

: 22، فػّٙبٔٝ تحم٥مبت ٔس٤ط٤ت آٔٛظض٣. "کاری مذیران مذرظٍ َای متًظطٍ پعراوٍ ؼُر اصفُان

140- 119. 

 تسث٥طفػّٙبٔٝ  ،"َای وًیه دربارٌ تعُذ ظازماوی دیذگاٌ(. 1384حس٥ٗ ظازٜ، ػ٣ّ ) ٚ اوجط فط٣ٍٙٞ، ػ٣ّ ،

 14، 157ضٕبضٜ 

 ( ٗ1392ٔٛس٢ٛ، س٥سٔحس .) يجذان کاری ي تعُذ ظازماوی بررظی رابطٍ يیصگی ؼخصیتی

 103-123: 27، فػّٙبٔٝ ثػ٥طت ٚ تطث٥ت اسلا٣ٔ. کارکىان

 ( ٥ٔ1389ط ح٥سض٢، اضطف .) جایگاٌ تعُذ، يجذان کاری، َمت ي کار مضاعف در تًظعٍ ي تعالی

 .155-176، 12، ضٕبضٜ 89: پب٥٤ع فػّٙبٔٝ ضاٜ تطث٥ت، ظازماوی، با تأکیذ بر وگرغ اظلام
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 يتحلیل عًامل مؤثر بر يجذان کاری ي اوضباط اجتماعی  تجسیٍ(، 1377، حسٗ )٥ٔطظا٣٤ اٞط٘دب٣٘

، زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ ٞب٢ ػ٣ّٕ حبو٥ٕت ٚخساٖ وبض٢ ٚ ا٘ضجبط اختٕبػ٣ ٔدٕٛػٝ ٔمبلات ضاٜ، در ظازمان

 .305-329لع٤ٚٗ، ظ

 ( ٓ1387ٚو٣ّ٥، وط٤ .)ٌ٘بٔٝ  ٤بٖپب. يپريرغ مراغٍ يری کارکىان آمًزغ تأثیر يجذان کاری بر بُر

 وبضضٙبس٣ اضضس، زا٘طٍبٜ ض٥طاظ، ض٥طاظ.

 ( ٝ٘٤1388عزا٣٘ وچ٣٤ٛ، فطظا .) بر يجذان کاری در ؼرکت ملی پالایػ ي پخػ  مؤثرعًامل

 ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس، زا٘طٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤، تٟطاٖ. ٤بٖپب .ی وفتی ایرانَا فرآيردٌ

 

 اوگلیعی

 Baron, R.A, & Greenberg J. (1990). Behavior in Organizations: 

Understanding and Managing the Human side of Work. Third Edition, and 

Bacon, US 
 Erdhiem, J. Wang, M. & Zickar, M. J. (2006). Linking the big fivepersonality 

constructs to organizational commitment. Journal of Personality and 

Individual Differences. 41: 959-970. 

 Klein, H.J., Molloy, J.C, & Brinsfield, C. T, (2015). Reconceptualizing 

Workplace Commitment to Redress a Stretched Constract: Revisiting 

Assumptions and Remowing Confounds. Academy of Management Review 37 

(1), 130-151 

 Kwon, I. G. and Banks, D. W. (2004). Factors related to the organizational 

and professional commitment of internal auditors, managerial Auditing 

Journal, 19, 5, 606-620. 

 Michael, O, Court, D & Petal, P. (2009). Job Stress and Organizational 

Commitment among Mentoring Coordinators. International Journal of 

Educational Management, 23(3), 266-288. 

 Steers, R.M & Porter, L.W (1997). Behavior in Organizations. Prentic-Hall, 

INC, 6 th ed 

 Taylor, S.G, & Bedeian, A.G. (2012). Linking workplace incivility to 

citizenship performance. The combined effects of affective commitment and 

conscientiousness. Journal of Organizational Behavior. 33, pages 878-893. 

 Vohra, N (2010). Influence of Positive characteristics on organizational 

commitment and job 1 satisfafaction of Indian middle managers. Submitted 

to journal of Psychology for Publication.  

from: http://www.iimcal.ac.in/res/upd%5CWPS%20635.pdf. Accessed Aug 24 



 1396 ثٟبض                                              ( 46)ٔسّسُ  زٚٞٓ، ضٕبضٜ زٚاظزفػّٙبٔٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظض٣ / سبَ 

18 

 Yalabik, Z. Y, Van Rossenberg, Y. Kinnie, N. & Swart, J. (2015). Engaged and 

committed? The relationship between work engagement and commitment in 

professional service firms. The International Journal of Human Resource 

Management, 26(12), 1602-1621. 


