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 یفناور یتبا محور یعدانش در جهت بهبود صنا یریتمد یستمس یابیجهت ارز یمدل یینتع

 یداده کاو یممفاه یریو بکارگ یآموزش

 

 4پور یمحمد تق     3یعبدالله کولوبند      2*یمحمود محمد      1یاکبرنژادبائ یلکم

  

 چکیده 

در  یدنکه برای توسعه بخش باشدیم یانارتباط با مشتر یریتدانش و مد یریتاز مد یقیدانش مشتری تلف یریتمد

. با کندیم یداپ یتاهم ی،رقابت یتو نائل شدن به مز یسازمان هاییتبهسازی فعال یجهراهبرد تجاری سازمان و درنت

 یقاند. هدف تحقبرخوردار شده یشتریب یچیدگیپ زها اپروژه یطمح توسعه و گسترش دانش و فناوری اطلاعات،

 رییو بکارگ یآموزش یفناور یتبا محور یعدانش در جهت بهبود صنا یریتمد یستمس یابیجهت ارز یمدل یینتع

 از ینعتص یداده واحدها یگاهاز پا یقتحق ینا یازو اطلاعات موردن یکم یقباشد. روش تحق یم یداده کاو یممفاه

 1399 یهاسال یخودرو در ط یدارانخر یهشامل کل یقتحق یشد. جامعه آمار یآورجمع سازیجمله شرکت خودرو

 و هانامه¬داده ها از پرسش یساده بود. جهت جمع آور یبه صورت تصادف یریکه روش نمونه گ باشدیم 1400و 

بردار  ینو ماش یو روش شبکه عصب kmens هاییتمو الگور یکاوداده ها  از روش داده یلو تحل تجزیه جهت

 یخوببه یزشآمو یفناور یمدانش و مفاه یریتاستفاده از مد دهدیآمده نشان مدستبه یج. نتایداستفاده گرد یبانپشت

آمده در بهبود دستبه یجنتا رودیو انتظار م یدنما بینییشپ یندهفروش را در آ یهاو روند هایتوانسته انواع مشتر

 واقع شود.  یددر کشور، مف لیدساخت و تو یریتو مد عیصنا

 یآموزش یفناور یع،صنا ی،کاودانش، داده یریتمد :کلیدی گانواژ
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 مقدمه

های مختلف و تاثیرگذاری مستقیم بر ها در بخشهای دانشی سازمانتواند با یکپارچه سازی سرمایهمدیریت دانش می

سازمانی، ارتقای فرهنگ سازمانی، رهبری و تصمیم گیری هوشمندانه، مفاهیمی مانند مشتری مداری، یادگیری 

بازطراحی فرآیندها، تولید دانش جدید و تبدیل دانش ذهنی و ضمنی به دانش مستند شده و صریح زمینه ارتقاء سطح 

داشتن بستر پیاده ها بدون (. سازمان2010، 1ها و رسیدن به اهداف مورد نظر راه به همراه داشته باشد )کبدفعالیت

های اثر بایست در این خصوص سیساتای از این کارکردها داشته باشند و میتوانند بهرهسازی مدیریت دانش نمی

(. فن آوری اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در نحوه گردش و تسهیم 2012، 2بخشی تدوین گردد )ژو و کوادوس

کنند به میزان قابل توجهی بیشتر از هایی که در سطح بالا فعالیت میکند. شرکتدانش و اطلاعات در سازمان ایفا می

هایی با حاکمیت (. شرکت2013، 3آورند )اژو و دیگرانهای فناوری سود بدست میرقبای خود در سرمایه گذاری

ودی کنند سفناوری اطلاعات بیش از حد معمول که راهبرد خاص و مشابهی مانند صمیمیت با مشتری را دنبال می

هایی با حاکمیت فناوری اطلاعات ضعیف که راهبرد مشابهی را دنبال درصد را در مقایسه با شرکت 20بیش از 

هایی است که از آن طریق (. حاکمیت شرکتی دربرگیرنده راه2008، 4کنند دارا هستند )سایمونسون و جانسونمی

ها باشند. تمرکز حاکمیت شرکتیبر ده برای شرکتتوانند پاسخگوی دستیابی به اهداف تعیین شعوامل مدیریتی می

روابط بین دو گروه است: گروه اول شامل سهامداران و گروه دوم شامل هیئت مدیره و مدیران عالی سازمان هاستو. 

های موثر برای هدایت و کنترل استفاده فناوری اطلاعات در یک های حاکمیت شرکتی در نهایت شامل تلاشفعالیت

هایی شامل برنامه ریزی راهبردی فن آوری اطلاعات به منظور حمایت از اهداف کسب و . چنین تلاشسازمان است

، 5ها و ساختارهای مدیریتی مورد نیاز برای دستیابی به چنین اهدافی است )بین و بکریها، رویهکار و تدوین سیاست

جرایی سازمان برای کنترل فناوری اطلاعات پردازد که مدیریت ا(. حاکمیت فناوری اطلاعات به موضوعاتی می2014

های مورد نظر حاکمیت فن آوری اطلاعات در چارچوب کوبیت )کنترل ها دارد. حوزهنیاز به رسیدگی و بررسی آن

اهداف اطلاعات و فن آوری مربوط به آن( شامل اتحاد راهبردی، مدیریت منابع، تحویل ارزش و مدیریت خطر 

 (. 2010، شود )کوراک و کاکابدسمی

ه حیات در نپویا و دامهای پیشرفت ر حال حاضر، برخورداری از اطلاعات و مدیریت دانش به موقعیتی استوار براید

فردی و  سازمان خلاق تبدیل شده و حتی توان رقابت در بازارها وتجارت، منوط به کسب، توسعه و روزآمدی دانش

تغییر  التبازارها را در ح یه تلقی شود. تغییرات مستمر دانشسازمانی است. تا حدی که جز دانش اساسی از سرما

سازی صنایع خودرو کند. اهمیت دانش در صنایع به ویژهمیها را ملزم به تغییرات مدوام قرار داده که این امر سازمان

-ها میمانهای خودروسازی داخلی این موضوع کاملا مورد نیاز سازباشد. به ویژه در شرکتامری کاملا مشهود می

بهبود  هتدر جدانش  تیریمد ستمیسباشد. با توجه به اهمیت این امر در این پژوهش به تعیین مدلی جهت ارزیابی 

 صنایع با محوریت فناوری آموزشی و بکارگیری مفاهیم داده کاوی پرداخته شد. 

                                                           
1 Kebede 
2 Xu & Quaddus 
3 Ojo et al.  
4 Simonsson & Johnson 
5 Bin & Bakry 
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شده، تصحیح  انجام تغییرات کیفیت تایید برای عملیات بازرسی اجرایها، داده دقیق پردازش موجب اطلاعات فناوری

 شود. می صنعت خودرویی عملکرد بهبود سبب... و دقت اشتباهات احتمالی، افزایش

صنعت خودروسازی، با افزایش  سیاستگذاران و در صنعت خوروسازی، مدیران اطلاعات رابطه فناوری به توجه با

 این طریق از تا داده بهبود را سازمانی و فردی یادگیری یشافزا زمینهها داده کیفیت وها داده استانداردسازی، تسهیم

 .صنعت خودروسازی گردند درفعالیتهای عمل سرعت و موجب بهبود حاکمیت

 باشد:بیان مسئله پژوهش حاضر به شرح ذیل می

هایی اشاره دارد که به طور سیستماتیک برای یافتن، سازماندهی، قابل دسترس نمودن مدیریت دانش به تلاش

 از گیرد. بسیاریمی سازمان صورت در دانش تسهیم و مستمر یادگیری فرهنگ سازمان، تقویت نامشهودهای سرمایه

 مزایای به دسترسی دنبال به اطلاعات فناوری در زمینه گسترده گذاری سرمایه و دانش مدیریت بر تمرکز باها سازمان

 عوامل به فراگیر و جانبه همه نگرشی نیازمند دانش مدیریتآمیز  موفقیت اجرای. هستند دانش مدیریت از حاصل

 امروزه. است آن سازی پیاده چگونگی و دانش مدیریت ها، درکسازمان اصلی چالش. است سازمانی مختلف

 اینکه است، اما کارساز روش یک به آن اداره و مناسب دانش مدیریت سیستم تعریف یکها سازمان آرزوی بزرگترین

 جهت در تلاش و دانش مدیریتهای مولفه کنونی وضعیت ارزیابی طریق از شد خواهند امر موفق این در چگونه

ها حاکمیت فناوری و اطلاعات است. یکی از تاثیرهای مهم مدیریت دانش بر شرکت. است پذیر امکانها آن ارتقای

 عملیاتی مقررات، برتری و قوانین با انطباق حیاتی، یعنی هدف سه به دستیابی در را سازمان اطلاعات فناوری حاکمیت

 فناوری توسط اهداف پشتیبانی از اطمینان زمینه در را سازمان تواندمی و سازدمی مخاطرات، قادر بهینه و مدیریت

 فناوری با مرتبطهای فرصت و مخاطرات مدیریت و اطلاعات فناوری درزمینه گذاری سرمایه اطلاعات بهبود

 با رابطه در خود اطلاعات امنیت و کیفیت، اعتبارهای نیازمندی ها ناگزیر به ارضایدهد. همه سازمان یاری اطلاعات

بهبود  در جهتدانش  تیریمد ستمیسهایشان هستند. این تحقیق با هدف تعیین مدلی جهت ارزیابی ایی دار همه

 صنایع با محوریت فناوری آموزشی و بکارگیری مفاهیم داده کاوی انجام شده است. 

 :باشدیم یلپژوهش حاضر به شرح ذ سوالات

صنایع با محوریت فناوری بهبود  در جهتدانش  تیریمد ستمیسبه منظور تعیین مدلی جهت ارزیابی  حاضر پژوهش

 :گرفت انجام پرسش ها این به برای پاسخ پژوهش این شد. انجام آموزشی و بکارگیری مفاهیم داده کاوی،

 پرسش اصلی تحقیق

با محوریت فناوری آموزشی و بکارگیری مفاهیم داده کاوی چه تاثیری دانش  تیریمد ستمیسمدلسازی جهت ارزیابی 

 در بهبود صنایع کشور دارد؟
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 سوالات فرعی تحقیق

 کشور دارد؟سیستم مدیریت دانش چه تاثیری در مدیریت صنایع  .1

 دارد؟ وکار کسببه طور کلی و  هاسازماندر  چه تاثیری گذاری دانشاشتراک .2

 دارد؟ هارقابتی سازمان هایتافزایش مزیفناوری آموزشی چه تاثیری در  .3

 باشد:پیشینه پژوهش حاضر به شرح ذیل می

رفتار ایمنی با توجه به نقش میانجی ثیر رهبری توانمندساز بر (، در تحقیقی به تا1401رضایی دیزگاه و همکاران)

نشان دادند که  تحقیقنتایج لان پرداختند. ب روستایی استان گیلاتسهیم دانش و جو ایمنی کارکنان شرکت آب و فاض

، رهبری توانمندساز بر جو ایمنی و تسهیم دانش کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر دارد

جو ایمنی بر رفتار ، رفتار ایمنی کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر نداردرهبری توانمندساز بر 

رهبری توانمندساز از طریق جو ایمنی و  و ایمنی کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلان تأثیر دارد

 .ن تأثیر داردتسهیم دانش بر رفتار ایمنی کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گیلا

کارگیری ابزارهای فناوری ارتباطات و اطلاعات بر (، در تحقیقی به بررسی نقش و تأثیر به1400محمدی و همکاران)

تایج تحقیق نشان داد که بین خدمات وب، پردازش ابری اطلاعات، پرداختند. ن های خدماتیارزیابی عملکرد سازمان

وکار هوشمند، و فناوری ارتباطات و اطلاعات در همراه، اطلاعات کسبهوش مصنوعی، فناوری ارتباطات تلفن 

 .های خدماتی همبستگی وجود داردمدیریت منابع انسانی سازمان

( تحقیقی با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی)مطالعه موردی: پارک علم 1399تقوایی یزدی و همکاران )

د. نتایج نشان داد که سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی در پارک علم و فناوری و فناوری مازندران( انجام دادن

مازندران تاثیر مثبت دارد. همچنین نتایج نشان داد از بین ابعاد سرمایه فکری هر سه بعد سرمایه انسانی، سرمایه 

 ای بر کارآفرینی سازمانی تاثیر مثبت و معنادار دارد.ساختاری و سرمایه رابطه

( تحقیقی با عنوان پیش بینی بازاریابی کار آفرینانه بواسطه برنامه ریزی استراتژیک 1398دی هولایی و همکاران )عب

)به انضمام مطالعه موردی( انجام دادند. یافته ها نشان داد رابطه همبستگی معنی داری بین برنامه ریزی استراتژیک با 

هشیاری، نوآوری معطوف به مصرف کننده، ایجاد ارزش و مدیریت چهار مولفه بازاریابی کارآفرینانه شامل فرصت 

 ریسک وجود دارد. 

( به بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موانع به اشتراک گذاری دانش)به انضمام 1395تقی پور و دیگران )

تأثیر فناوری اطلاعات و  مثبت و معنادار میانهای طهتحقیق حاکی از وجود راب نتایجمطالعه موردی( پرداختند. 

 . گذاری دانش در مدیریت دانش است اشتراک ارتباطات بر موانع به

( در تحقیقی به بررسی جایگاه فناوری اطلاعات در افزایش بهره وری سازمانی پرداختند. 1395تقی پور و همکاران )

 بطه مثبت و معناداری وجود دارد.نتایج نشان داد که بین استفاده از فناوری اطلاعات و بهره وری سازمان، را

( در تحقیقی به بررسی به کارگیری ابزارهای فناورانه نوین در مدیریت دانش پرداختند. 1394محبوبی و همکاران )

نتایج این تحقیق نشان می دهد که بین مؤلفه های فناوری اطلاعات و مدیریت دانش در دبیرستان های منتخب، رابطه 
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دارد و به این نتیجه رسیدند که تجهیز مدارس به فناوریهای روز دنیا و تولید نرم افزارهای  مثبت و معناداری وجود

بیشتر با امکان ارایه آموزش های قبل از به کارگیری برای کارکنان این بخش ها می تواند، مسیر چرخه گردش دانش 

 در بخشهای مختلف درون و همچنین برون سازمانی را هموار نماید.

 تیریاطلاعات بر مد یفناورهای قش مولفهای با عنوان ن( در مقاله1394ی )زاده و نادر رکیای، ممزهح، یموحد

دانش  تیریاطلاعات و مد یفناور نیبکشاورزی استان کرمانشاه به این نتیجه رسیدند که  دانش کارکنان سازمان جهاد

اطلاعات در  یفناورهای از مولفه کیگرفت که هر  جهینت توانیوجود دارد. م یدار یو ارتباط مثبت معن یهمبستگ

 ریدانش تاث تیریاطلاعات در مد یفناورهای از مولفه کیدر هر  شیکه افزا یدارند به طور ریدانش تاث تیریمد

 .گذاردیم

آن بر  ریاطلاعات و ارتباطات و تاث ینقش فناور یبررسای با عنوان ( در مقاله1394ی )و مسلم یزاهد، یعاصم

نشان داده است که رابطه  یآمار یهاتحلیلبه این نتیجه رسیدند که  دانشگاه اصفهان انیدانش در دانشجو تیریمد

 وجود دارد.  دانش تیریاطلاعات و ارتباطات و مد یاستفاده از فناور زانیم نیب یمعنادار

خلق دانش )مورد  ندیدانش بر فرا تیریمد یتوانمندسازها ریتاث یبررسی ( با مقاله1394ی )وریرغیم، یقاسمان، ینجات

مهارت کارکنان و ، یریادگی، یاعتماد، همکاربه این نتیجه رسیدند که ( زدیمنتخب استان  یتعاون یمطالعه: شرکتها

 تاثیر مثبت دارد. خلق دانش  ندیاطلاعات بر فرا یفناور

( به نقش پشتیبان فن آوری اطلاعات در مدیریت دانش پرداخته است. نتیجه 1389پژوهش نجفقلی نژاد و صادق زاده )

باشد، نشان داد فن آوری به تنهایی سازمان یادگیرنده و شایسته سالار و دانش این پژوهش که به صورت مروری می

عات در پیاده سازی مدیریت دانش همواره یکی از دلایل آورد و علاوه بر نقش مثبت فن آوری اطلابنیان پدید نمی

 های مدیریت دانش نبود انگیزه در میان افراد و عدم تسهیم دانش بوده است. شکست فعالیت

( به ارزیابی بلوغ حاکمیت فن آوری اطلاعات با استفاده از چارچوب کوبیت در 1387غضنفری و دیگران )

های دولتی را به عنوان نمونه مطالعاتی بررسی کردند. از جمله نتایج این پژوهش های دولتی پرداختند و بانکسازمان

های فن توان به این مورد اشاره کرد که میزان بلوغ یافتگی در بکارگیری موثر فن آوری اطلاعات و تطبیق راهبردمی

 باشد. های دولتی از شرایط مناسبی برخوردار نمیآوری اطلاعات در بانک

اطلاعات  یارشد از فناور تیریمد تیحماای با عنوان ( مقاله2015) راموس واریمورالس و بول ایانچز، گارسس ایگارس

 یاجیبر نقش م جینتارا ارائه دادند.  دانش یریکسب، انتقال و بکارگ قیو ارتباطات و اثر آن بر عملکرد سازمان از طر

اطلاعات و ارتباطات  یارشد از فناور تیریمد تیحما نیدانش( در رابطه ب یریدانش )کسب، انتقال و بکارگ تیریمد

 .کرد دیو عملکرد سازمان تأک

کاربران در حوزه  یاطلاعات و ارتباطات در دانش و نوآور ینقش فناورای با عنوان ( مقاله2015) پارک و همکاران

به آن را  یدانش را گسترش داده و دسترس یااطلاعات و ارتباطات مرزه یفناوربه این نتیجه رسیدند که  خدمات

 .آن دارد یلذا نقش توانمند ساز را برا کندیارزانتر و آسانتر م

بانک با استفاده از  انیمشتر یاعتبار سکیر یابیعوامل موثر بر ارز یبررسدر تحقیقی به  (2015تقی پور و همکاران)

ی پرداختند. هدف اصلی این پژوهش بررسی عوامل موثر در سنجش اعتبار داده کاو یها کیتکن یبیترک کردیرو
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عات و داده های مالی و لابدین منظور اطمشتریان بانک با رویکرد ترکیبی داده کاوی جهت بهبود تصمیم گیری بود. 

میم در پیش مورد استفاده  قرار گرفت. نتایج نشان داد بیز ساده عملکرد بهتری نسبت به درخت تصکیفی مشتریان 

 بینی تسهیلات اعتباری به مشتریان داشته است.

کنندگان  دیدانش در تول تیریاطلاعات با استقرار مد یفناور ایآای با عنوان ( مقاله2016) لرولیو س لویآلوارز، زمان

مدارک،  تیریمد ستمیاطلاعات مثل س یفناور یابزارهابه این نتیجه رسیدند که  کوچک و متوسط ارتباط دارد؟

 تیریدر استقرار مد یو... به عنوان توانمند ساز نقش مهم یادار ونیاتوماسنترانت، یانترنت، یجستجوگر، ا یموتورها

 . دانش دارند

نشان داد  جینتا(، 2016) ماوو و همکارانی، رقابت تیدانش و مز تیریمد تیاطلاعات، قابل یفناورای با عنوان در مقاله

 تیدانش مز تیریمد نیدارد. همچن ریدانش تأث تیریدار بر مد یاطلاعات بطور مثبت و معن یموثر فناور یریبکارگ

 .دهدشرکت را ارتقا می یرقابت

به بررسی رابطه بین پیاده سازی مدیریت دانش و مهارت های مدیران در تحقیقی  (2016تقی پور و همکاران)

ارتقای مهارت های مدیریتی و هر یک از جنبه های مدیریت  نشان داد که بین مدیریت دانش وتحقیق نتایج . پرداختند

بین جنبه های مدیریت دانش، کسب دانش بیشترین تأثیر را بر مهارت در  رد، همچنینوجود دا ارتباط معناداری دانش

 .صرفه جویی در دانش بیشترین تأثیر را بر مهارت های انسانی داردو های مفهومی و فنی دارد 

( به بررسی تاثیر اجرای مدیریت کیفیت فراگیر بر روابط انسانی)مورد مطالعه: آموزش و 2020ن)تقی پور و آذریا

( و روابط انسانی در سازمان آموزش TQMپرورش( پرداختند. نتایج نشان داد که اختلاف معناداری بین اجرای )

 وپرورش وجود دارد.

رابطه عوامل پیاده سازی جانشین پروری با بالندگی سازمانی، رهبری ( در تحقیقی به 2020تقوایی یزدی و همکاران )

نتایج پرداختند.  شهرستان ساری ناحیه یک( های ملیاخلاقی و توانمند سازی مدیران)مورد مطالعه: کارکنان بانک

ی جانشین پروری با بالندگی سازمانی مدیران بانک های ملی از دیدگاه کارکنان پژوهش نشان داد بین عوامل پیاده ساز

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد. ولی عوامل پیاده سازی جانشین پروری مدیران با رهبری اخلاقی و توانمند سازی 

 .مدیران بانک های ملی از دیدگاه کارکنان رابطه معنادار وجود ندارد

بررسی عوامل موثر در سنجش اعتبار مشتریان با رویکرد ترکیبی داده ( در تحقیق به 2021همکاران) چنگیز دلیوند و

برای بانک ها برای شناسایی  بهتر این تحقیق سعی در ارائه فرصتیپرداختند.  کاوی و تصمیم گیری چندشاخصه

میانگین  دادنشان  ی تحقیقافته های داشت.ی مشتریان خود با استفاده از دو تکنیک داده کاوی و شاخص تصمیم گیر

 .ن اولویت استآخریدرشاخص گردش مالی در اولویت اول و متقاضی درآمد سالانه 

 

 

 

 

https://jrlat.atu.ac.ir/article_11852.html
https://jrlat.atu.ac.ir/article_11852.html
https://jrlat.atu.ac.ir/article_11852.html
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=K8vjlEMAAAAJ&cstart=100&pagesize=100&citation_for_view=K8vjlEMAAAAJ:_B80troHkn4C
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=K8vjlEMAAAAJ&cstart=100&pagesize=100&citation_for_view=K8vjlEMAAAAJ:_B80troHkn4C
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=K8vjlEMAAAAJ&cstart=100&pagesize=100&citation_for_view=K8vjlEMAAAAJ:_B80troHkn4C
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 شناسیوشر

 شد.  یای، مصاحبه و پرسشنامه جمع آورها و مطالعات کتابخانهیی بررسبه واسطه ازیاطلاعات مورد ن قیتحق نیدر ا

قلمروی مکانی تحقیق در حوزه صنعت ، قلمروی موضوعی تحقیق در زمینه بهره گیری داده کاوی و فناوری آموزشی 

 باشد. می 1400و  1399های در صنعت و قلمروی زمانی تحقیق شامل سال

ش تجزیه باشد. از انجایی که رومی 1400و  1399های جامعه آماری تحقیق شامل کلیه خریداران خودرو در طی سال

هزار رکورد از خریدهای انجام  10باشد لذا بیش از و تحلیل تحقیق حاضر با استفاده از رویکردهای داده کاوی می

تواند منجر به شکل گیری نمونه مناسبی باشد. روش نمونه تواند میشده برای پیاده سازی تکنیکهای داده کاوی می

رت که تمامی خریداران به یک میزان امکان انتخاب شدن به عنوان باشد یه این صوگیری به صورت تصادفی ساده می

 باشند. نمونه را دارا می

 

 
 مدل مفهومی تحقیق :1شکل 

 

 

 

 

 

 

 سن

 جنسیت

 سطح درآمد

 شغل

سطح 

سابقه داشتن 

 وضعیت تاهل

سطح خرید 
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 هایافته

 الگوریتم پیش بینی سطوح خرید با استفاده از دو

گیرد. به عبارت دیگر در این بخش با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی پیش بینی سطوح خرید مشتری صورت می

تواند پیش بینی برای سطوح خرید شود که متغیرهای ورودی هفت گانه در تحقیق حاضر تا چه حد میتعیین می

 شود. صنوعی و نمودارهای ذیل تعیین میمشتریان را انجام دهد. این کار با استفاده از شبکه عصبی م

 
 عملکرد شبکه عصبی :1نمودار 

 

شود که نقطه بهینه در کدام تکرار در نمودار فوق عملکرد شبکه عصبی ارائه شده است. بر اساس این نمودار تعیین می

شود در تکرار چهارم بهینگی شبکه عصبی پدید آمده و با توجه به اینکه حاصل شده است. همانگونه که دیده می

توان گفت عملکرد شبکه عصبی در وضعیت است لذا میماهیت نزولی یافته  trainingهای منحنی آبی حاوی داده

 مناسبی قرار دارد. 
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 های خطاهیستوگرام :2نمودار 

شود که باشد. این اعتبار از آنجا حاصل میای نشانگر اعتبار مدل شبکه عصبی میهای خطا به گونهنمودار هیستوگرام

های در واقع فاقد همبستگی باشند و همچنین توزیع دادهبایست از توزیع نرمال تبعیت کرده و توزیع عبارات خطا می

درصد  15درصد و  15درصد  70مطابق با تخصیص اولیه یعنی  testو  training validationهای خطا از نظر داده

ها مطابق با شود هم عبارات خطا از توزیع نرمال تبعیت کرده و هم توزیع آنباشد که در نمودار فوق مشاهده می

 باشد. باشد. بنابراین مدل از اعتبار مناسبی برخوردار میص اولیه میتخصی

 
 رگرسیون شبکه عصبی :3نمودار 
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باشد که نشانگر شدت ارتباط بین متغیرهای ورودی و خروجی نمودار نهایی نمودار رگرسیون شبکه عصبی می

ها ده که این نقاط نشانگر مقادیر دادهشود نقاطی گرد امباشد. پیرامون خط رگرسیون همانگونه که مشاهده میمی

باشد که در نمودار فوق به باشد تجمع نقاط پیرامون خطوط رگرسیون نشانگر اعتبار خط رگرسیون تشکیل شده میمی

ارائه شده است. در هر سه سطح بیان شده نقاط پیرامون خط  validationو  training testهای تفکیک داده

باشیم که نشانگر اثر نسبتا می 0.18های کلی نیز شاهد ضریب رگرسیون و نهایتا در دادهرگرسیون گرد آمده است. 

درصد تغییرات در  18توان گفت باشد به عبارت دیگر میضعیف اما معنی دار متغیرهای ورودی بر متغیر خروجی می

دهد اما در بالایی را نشان نمی باشد که هر چند خیلی مقدارمتغیر خروجی ناشی از تغییرات در متغیرهای ورودی می

 مجموع نشانگر اثر نسبی متغیرهای ورودی بر متغیر خروجی است. 

مشتری ارائه کنیم با جدول ذیل مواجه  20همچنین اگر بخواهیم اثر متغیرهای خروجی را بر تعیین سطوح برای 

 خواهیم بود. 

 

 مشتریاثر متغیرهای ورودی بر سه سطح تعیین شده خرید  :1جدول 

 مشتری سطح اول سطح دوم سطح سوم

0.285714 0.428571 0.285714 1 

0.214286 0.071429 0.714286 2 

0 0.777778 0.222222 3 

1 0 0 4 

0.111111 0.777778 0.111111 5 

0 0 1 6 

0.8 0 0.2 7 

0 0 1 8 

0 0 1 9 

0.75 0.125 0.125 10 

0.25 0.75 0 11 

0.2 0 0.8 12 

0.214286 0.071429 0.714286 13 

0 0 1 14 

0 0 1 15 

0.333333 0.5 0.166667 16 

0 1 0 17 

0.111111 0.777778 0.111111 18 

0.625 0 0.375 19 

0.714286 0 0.285714 20 
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شود قدرت پیش بینی برای متغیرهای ورودی به تفکیک سه سطح تعیین شده است به عنوان همانگونه که دیده می

درصد سطح  71درصد سطح اول و تا  28شود که متغیرهای ورودی تا دیده می 20مثال در خصوص مشتری شماره 

ه دو سطح دیگر بیشتر است یا در سوم را پیش بینی کردند بنابراین قدرت پیشگویانه برای سطح سوم نسبت ب

شود که سطح دوم نمره کامل را دریافت کرده در حالیکه سطح اول و سوم نمره دیده می 17خصوص مشتری شماره 

 اند به این صورت که قدرت پیشگویانه برای این دو سطح تقریبا هیچ است. صفر گرفته

الگوریتم ماشین بردار پشتیبان اجرا  1ه شده در جدول در ادامه با بهره گیری از متغیرهای ورودی و خروجی اشار

 باشد. شود نتایج بدست آمده به شرح ذیل میمی

 

 ماشین بردار پشتیبان :4نمودار

 

 بیدر سطح ضر یو خروج یورود یرهایمتغ نیارتباط ب یدار یشود معنمشاهده می فوقهمانگونه که در نمودار 

درصد  20گفت تنها  توانیم گری. به عبارت دباشدیبودن ارتباط م فیبدست آمده است که نشانگر ضع 0.2 نییتع

درصد  20کننده  نییتب یورود یرهایو متغ باشدیم یورود یرهایدر متغ راتییاز تغ یناش یخروج ریدر متغ رییتغ

 نییتع بیدرصد ضر 2 بانیبردار پشت نیحاصل در روش ماش 0.2البته مقدار  باشندیم یخروج ریدر متغ راتییتغ

 باشد.  هاتمیالگور یکننده کارائ نییتب تواندیموارد نم نیدهد اما در مجموع انشان می یرا نسبت به شبکه عصب یبالاتر
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ستفاده در بخش طبقه بندی شامل شود. دو الگوریتم مورد اها از نظر دقت مقایسه میدر این بخش کارائی الگوریتم

 شود.باشند که نتایج آن در ذیل ارائه میالگوریتم شبکه عصبی مصنوعی و ماشین بردار پشتیبان می

  

 های شبکه عصبی مصنوعی و ماشین بردار پشتیبان از نظر میزان خطامقایسه کارائی الگوریتم :2جدول 

 ماشین بردار پشتیبان شبکه عصبی مصنوعی 

 
MSE R MSE R 

Training 0.2731 0.03480 0.3564 0.0432 

Validation 0.2731 0.07723 0.3153 0.08534 

Testing 0.2758 0.0168 0.3512 0.02323 

 

 
 MSEهای شبکه عصبی مصنوعی و ماشین بردار پشتیبان از نظر مقدار مقایسه کارائی الگوریتم :5نمودار 
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عملکرد الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی نسبت به  Rو هم مقدار  MSEشود از نظر هم مقدار همانگونه که مشاهده می

لگوریتم شبکه عصبی مصنوعی باشد و لذا الگوریتم برگزیده االگوریتم ماشین بردار پشتیبان در مجموع بهتر می

باشد که در تحقیق کمتر باشد نشانگر دقت بیشتر الگوریتم مورد استفاده می Rو مقدار  MSEباشد. هر چه مقدار می

 توان گفت الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی دقت بیشتری دارد. حاضر نیز می

 

 گیرینتیجهبحث و 

های بزرگ کاوی یکی از ابزارهای مهم فناوری است که هدف آن توسعه اطلاعات و استخراج دانش از پایگاه دادهداده

کاوی پایه گذاری شده بر های هوشمند، برای دادهای مبتنی بر عاملاست. در این پژوهش یک رویکرد چند لایه

و ماشین بردار پشتیبان پیشنهاد شده است این ، شبکه عصبی مصنوعی K-Meansهای مختلف از جمله الگوریتم

ها و نیاز سازمان فراهم رویکرد امکان استفاده از انواع مختلف داده را در جهت استخراج دانش مناسب با نوع داده

اطلاعات  ها را بر اساسآورد. در این پژوهش سعی شده است که با اطلاعات موجود از مشتریان سطح خرید آنمی

ایگاه داده صنایع را پیش بینی کنیم. در این تحقیق برای رسیدن به اهداف مورد نظر که عبارت از اعمال موجود از پ

کاوی به منظور کشف دانش نهفته در آن بود، یک فرآیند کشف دانش از دادهای واقعی طراحی های دادهبرخی تکنیک

ها، مدلسازی و سازی دادهها، آمادهشناخت داده و اجرا شد. این فرآیند به طور خلاصه شامل تعریف شرکت مورد نظر،

 باشد. ارزیابی آن می

 دارد؟ کشور صنایع مدیریت در تاثیری چه دانش مدیریت سیستم

های مداوم تمرکز کنند و این موضوع در یک محیط اقتصادی پویا، شرکت مجبور است تا روی دستیابی به موفقیت

باشد. به منظور دستیابی به این هدف و نیز رسیدن به توسعه ین ذینفع میشامل برقراری ملزومات و رضایت همه طرف

سازی کند که اصول مدیریت استراتژیک و مدیریت کیفیت جامعه را پایدار، هر سازمان باید مدیریت جامعی را پیاده

 بر علاوه مدیریت هباشد. توجراستا می( هم2019تلفیق کرده باشد. این نتایج با نتایج پژوهشگرانی همچون عباسی)

 برای. باشد نیز شرکت مسئولیت سمت به جامعه و محیط از حمایت جهت در قانون به احترام بر سودآوری، باید

 نیازهای در که تغییراتی بینی پیش طریق از باشد فعال باید سازمانی، مدیریت پایداریهای دیدگاه به دهی شکل

 لازم، برای تغییرات اعمال و اجرا معین، برای اهداف سمت به حرکت و ضروری منابع ، یافتندهدمی روی سهامداران

 سازمانی تغییرات با سازگاری به قادر و کنند درک و دانسته را کنندمی اجرا که کاری است مهم کارکنان از کدام هر

 با پژوهش نتیجه. میباشد سازمان بخشهای کل در دانش جامع و مستمر بکارگیری نیز امر این لازمه و باشند

 . باشدمی راستا هم( 2019) سگسان مصطفی و عباس و( 2019) عباس جواد همچون پژوهشگرانی

 گیرد؟می انجام صورت چه به کاوی دادههای تکنیک توسط دانش کشف

که هوشمندانه به  طلبدهایی را میکند. افزایش روزافزون دادها، تکنیکای رشد میسابقهها با نرخ بیامروزه حجم داده

کاوی ابزارهایی را برای تحلیل ها را کشف کند. دادهپنهان موجود در آن ها بپردازد و دانشتجزیه و تحلیل آن

کنند. صنایع از جمله صنعت های داده بزرگ کشف روندها، الگوها و دانش، از این منابع استفاده میپایگاه

اوی و کشف دانش های دادهیار غنی زمینه مناسبی برای کاربرد تکنیکخودروسازی با برخورداری از پایگاه داده بس
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های مختلف و نیازهای آینده مشتری نشان های مورد نظر برای پیشگوییکاوی مدلشود. با استفاده از دادهمحسوب می

بندی و در دی و ردهبنهای هدف، یکپارچه سازی، خوشهآوری دادهشود. داده کاوی با ادارک حوزه تولید، جمعداده می

پردازد. به طور کلی در زمینه های متعددی و کشف دانش میبینیمرحله آخر با کشف الگو در زمینه مورد نظر پیش

کاوی توصیفی بر کشف الگوهای شود. دادهکاوی که شامل توصیف و پیشگویی است دنبال میتولید دو هدف مهم داده

کاوی پیشگویانه به دنبال پیشگویی رفتار مدل و تعیین مقادیر آینده کند و دادهمیها تمرکز جالب به منظور توصیف داده

 متغیرهای کلیدی بر اساس اطلاعات موجود در پایگاه داده است. 

 دارد؟ هاسازمان رقابتی هایمزیت افزایش در تاثیری چه فناوری آموزشی

 محصولاتی و داده تشخیص خوبی به را نیازهای مشتریان توانندمی بهنگام و درست اطلاعات به دسترسی باها سازمان

 عنوان توانشود. میمی مشتری وفاداری و رضایتمندی افزایش باعث نمایند که فراهم مشتری خواسته و نیاز با مطابق

رقابتی افزایش  مزیت به دستیابی میزان مستقل متغیرهای مولفه از هریک به مربوطهای افزایش توانمندی با که کرد

 یابد. می

 واکنش تجاری برابر فشارهای در بتوانند تا هستند خود تجاری راهبردهای جهت دادن تغییر حال درها امروزه، سازمان

 راهبرد دادن توسعه مشتری، برای دانش که مدیریت روست همین از. شوند نائل رقابتی مزیت به و داده نشان مناسب

خلج، ) کندمی پیدا رقابتی، اهمیت مزیت به شدن نائل و سازمانیهای بهسازی فعالیت نتیجه در و سازمان تجاری

1392  .) 

کاوی یکی از ابزارهای مهم فناوری است که داده با توجه به اطلاعات مذکور باید گفتگیری نهایی عنوان نتیجهبه

ای های بزرگ است. در این پژوهش یک رویکرد چند لایههدف آن توسعه اطلاعات و استخراج دانش از پایگاه داده

، شبکه K-Meansهای مختلف از جمله کاوی پایه گذاری شده بر الگوریتمهای هوشمند، برای دادهمبتنی بر عامل

و ماشین بردار پشتیبان پیشنهاد شده است این رویکرد امکان استفاده از انواع مختلف داده را در جهت عصبی مصنوعی 

آورد. در این پژوهش سعی شده است که با اطلاعات ها و نیاز سازمان فراهم میاستخراج دانش مناسب با نوع داده

ایگاه داده شرکت خودرو سازی پیش بینی کنیم. اطلاعات موجود از پ ها را بر اساسموجود از مشتریان سطح خرید آن

کاوی به منظور کشف دانش های دادهدر این تحقیق برای رسیدن به اهداف مورد نظر که عبارت از اعمال برخی تکنیک

نهفته در آن بود، یک فرآیند کشف دانش از دادهای واقعی طراحی و اجرا شد. این فرآیند به طور خلاصه شامل 

 باشد. ها، مدلسازی و ارزیابی آن میسازی دادهها، آمادهرد نظر، شناخت دادهتعریف شرکت مو
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