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 چکیده   

تٛؾؼٝ ا٢ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف - زض ظٔطٜ تحم٥مبت وبضثطز٢ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف ٚ ٔب٥ٞت

 پػٚٞف اظ ضٚـ تطو٥ج٣ ٤ب آ٥ٔرتٝ اظ َط٤ك تّف٥ك ضٚـ ٞب٢ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ضٚـ و٥ف٣ اظ

ٝ آٔبض٢ تى٥ٙه زِف٣ ٚ اظ ٘ظط ضٚقٟب٢ و٣ٕ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب، ضٚـ تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع پ٥ٕب٤ك٣ ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. خبٔؼ

٘فط ا٘تربة ٚ تب ٔطحّٝ اقجبع ٘ظط٢، ٔهبحجٝ ازأٝ ٤بفت. خبٔؼٝ آٔبض٢ ثرف  17ثرف و٥ف٣ ضا ذجطٌبٖ زِف٣ وٝ تؼساز

ازاض٢( زض ؾبَ تحه٣ّ٥  -و٣ٕ قبُٔ تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ ازاضات آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ )ؾتبز٢

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢  ٣274 ٚ ٔٛضٌبٖ، تؼسازوٝ ثطاؾبؼ خسَٚ وطخؿ ٘فط اؾت 1503ثٝ تؼساز  98-97

٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ  ا٘تربة ٚ اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت.

٢ ٞب ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض ػب٣ّٔ ٚ ظ٤طثٙب٢ ٘ظط٢ پػٚٞف ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٞٓ ؾٛ ثٛزٖ ؾؤاَ زازٜ

فٙبٚض٢ اَلاػبت، پبؾر٣٤ٍٛ، قب٤ؿت٣ٍ، ٤ىپبضچ٣ٍ، وبض ت٣ٕ٥، ؾطػت ٚ  ٞب٢ ٘ظط٢ اؾت، ٕٞچ٥ٙٗ پػٚٞف ثب ؾبظٜ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٘مف زاض٘س وٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاػبت، پبؾر٣٤ٍٛ، 

پص٤ط٢ ٚ قب٤ؿت٣ٍ وٕتط٤ٗ ٘مف ضا  ، ا٘ؼُبفؾطػت ٚ وبض ت٣ٕ٥ ث٥كتط٤ٗ ٘مف ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٤ىپبضچ٣ٍ

 ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زاض٘س. زض چبثى٣

 چبثى٣ ؾبظٔب٣٘، فٙبٚض٢ اَلاػبت، آٔٛظـ ٚ پطٚضـ کلیدواژه:
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  مقدمه

ٚوبض ضا چبثه وٙس ٚ چٝ  تٛا٘س وؿت ٚتح٥ُّ وطز٘س وٝ چٍٛ٘ٝ فٙبٚض٢ اَلاػبت ٣ٔ ٔحممبٖ تدع٤ٝ تؼـساز٢ اظ اذ٥طا

ٞب٢  قطوت .(2011، 1)اؾتسِطٞب٢ اَلاػبت ٌٙدب٘س ٚخٛز زاضز  ٢ ؾ٥ؿتٓ ثتٛاٖ چبثى٣ ضا زض تٛؾؼٝ ا٤ٙىٝ ضا٣ٞ ضا ثـطا٢

)اظخّٕـٝ ظ٤طؾـبذت فٙ بٚض٢ اَلاػـبت( ٞب٢ ضاٞجطز٢  ٌصاض٢ ؾ٥ٍٙٗ زض ٌع٤ٙٝ ثعضي چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ضا اظ َط٤ك ؾطٔب٤ٝ

وـٝ  ٣حبِ زض٥ٌط٘ـس؛  ٌصاض٢ ذـٛز ثٟـطٜ ٕ٘ـ٣ ٤ٝٞب٢ حبنـُ اظ ؾطٔب آٚض٘س ٚ اِعأب  ٥٘ع اظ تٕب٣ٔ فطنت ثـٝ زؾت ٣ٔ

تط،  ؾـبظ٢ وٛتبٜ تط ٚ ظٔـبٖ پ٥ـبزٜ ٞب٢ وٛچه ث٥كتط اظ َط٤ك ا٤دبز آٌب٣ٞ ٘ؿجت ثـٝ وـبضآفط٣ٙ٤، ٚاوـٙف ؾط٤غ قطوت

ٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاػبت، ثٝ قطوت  . چبثى٣ ظ٤طؾبذت(1398)تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس ٞب زؾت پ٥سا ٣ٔ ثٝ ا٤ٗ ٔع٤ت

ثبت٥ٙٝ ٚ ٘ت٥دٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ تحمك ٤بثس ) فطآ٤ٙسٞب٢ خس٤س ٚ وبضثطزٞب٢ خس٤س ضا تٛؾؼٝ زازٜ ٚ زض تبوٙس  ٣ٔوٕـه 

زض ُٔبِؼبت ثؿ٥بض٢ اظ ٔحمم٥ٗ، فٙبٚض٢ اَلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه تٛإ٘ٙسؾـبظ ٟٔـٓ ٚ  ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ( 6، 2015ٕٞىبضاٖ، 

ٚوبض ٚ زض ػ٥ٗ حبَ لبث٥ّت  ه ٥٘ط٢ٚ ػٕسٜ ثطا٢ چبثى٣ وؿتقٛز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ ٌطفتٝ ٣ٔ وٙٙسٜ چـبثى٣ زض ٘ظـط تؿ٥ُٟ

(. 2008، 2)ثٙبٔت٣ ٚ ِسضض ٚوبض قٛز تٛا٘س ٔب٘غ ٤ب ٔٙدط ثٝ فؼبَ قسٖ ؾُح چبثى٣ وؿت ضٚز وٝ ٣ٔ قٕبض ٣ٔ ٟٔٓ ثـٝ

اؾـت ٚ  (ERP) 4ض٤ع٢ ٔٙـبثغ ؾـبظٔب٣٘ وٙٙس وٝ فٙبٚض٢ اَلاػبت وبضثطزٞب٣٤ اظ ثط٘بٔٝ ( ث٥بٖ 2013٣ٔ) 3قب٘ه ٚ ِٔٛٗ

و٥ف٥ـت زض َطاحـ٣ ٔحهـَٛ ٚ تٛؾـؼٝ  زٞس تب ثب ت٥ِٛس چبثه ثـٝ وـبٞف ظٔـبٖ ٚ ثٟجـٛز ٞب اخبظٜ ٣ٔ زازٜ اضتجبَـبت

وبضثطز فٙبٚض٢ اَلاػبت زض اظ ا٤ٗ ضٚ، وٙس.  ثٙبثطا٤ٗ فٙبٚض٢ اَلاػبت ٘مف ثؿعا٣٤ زض زؾت٥بث٣ چبثى٣ ا٤فب ٣ٔ ثطؾـ٥ٓ؛

ٔع٤ت  چبثى٣ ٚ زض آذط افعا٤ف ٢ د٢٥ٝ اضظـ ؾبظٔبٖ زض ٘ت پص٤ط٢ ظ٘د٥طٜ ا٘ؼُبف ؾبظٔبٖ اظ ثطزاض٢ ؾبظٔبٖ ثبػث ثٟطٜ

 ،5غئٛ ٚ قٗچبثى٣ ٤ه ؾبظٔبٖ تبثؼ٣ اظ ٤ىپبضچ٣ٍ فٙبٚض٢ اَلاػبت آٖ ؾبظٔبٖ اؾت ). ٌطزز ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

. ٘ظب٣ٔ وٝ ث٥ف اظ (2016، ٚ ٕٞىبضاٖ 6)چ٤ٛٛ ز٥٘ب٢ أطٚظ، ز٥٘ب٢ ضلبثت ثط ؾط ذلال٥ت، اثتىبض ٚ ٘ٛآٚض٢ اؾت(. 2014

ٚپطٚضـ ثٝ حك اظ  آٔٛظـ ٘ظبْ ؛ٚپطٚضـ اؾت ٞب، زض ظ٥ٔٙٝ پطٚضـ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔؿئ٥ِٛت زاضز، آٔٛظـ ٘ظبْ ؾب٤ط

ؾًٙ ظ٤طثٙب٢ تٛؾؼٝ اختٕبػ٣، التهبز٢، فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣  ٞب٢ اختٕبػ٣ اؾت ٚ أطٚظٜ تط٤ٗ ٘ظبْ تط٤ٗ ٚ پ٥چ٥سٜ ثعضي

ٞب٢  ٞب ٚ ٘مف ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ا٤ٗ ٘ظبْ، ثب تٛخٝ ثٝ ضؾبِت تغ٥٥ط (.1397اثٛاِمبؾ٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ضٚز ٞط خبٔؼٝ ثٝ قٕبض ٣ٔ

)ا٣ٙ٥ٔ حبخ٣ ثبق٣ ٚ  خبٔؼٝ ا٤طاٖ ٚ ضفغ ٔٛا٘غ ا٤ٗ تغ٥٥ط، أط٢ ح٥بت٣ ٚ يطٚض٢ اؾت ٔتؼسز آٖ زض خٟبٖ و٣٘ٛٙ ٚ زض

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘  ؾبظٔب٣٘، ٔٙبثغ ٚ ؾطٔب٤ٝ ؾ٢ٛ چبثى٣ ٞب زضحطوت ثٝ ضٚ، ٤ى٣ اظ اضوبٖ ٟٔٓ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ اظ(. 1398ٕٞىبضاٖ، 

اظ  ٢ط٥ٌ وبضوٙبٖ چبثه ضا پطٚضـ زازٜ تب ثتٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ ؿت٤ثب ٣ٔ ٞب زض ٔؿ٥ط زؾت٥بث٣ ثٝ چبثى٣ ذٛاٞس ثٛز. ؾبظٔبٖ

اظ ٤ى٣  ُٔبِج٣ وٝ ُٔطح ٌطز٤س،ثب تٛخٝ ثٝ (. 1392)اؾٕبػ٣ّ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘تظبض زؾت ٤بثٙس آ٘بٖ، ثٝ ٘تب٤ح ٔٛضز
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ٚپطٚضـ ثب آٖ ضٚثطٚ اؾت ثحث ثطٚوطاؾ٣ ٚ وبغصثبظ٢ ازاض٢ اؾت وٝ ا٤ٗ ٥٘بظ احؿبؼ  ٔكىلات٣ وٝ أطٚظٜ آٔٛظـ

وٝ ثٝ  َٛض٢ ثٝقٛز ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ٚ پ٥كطفت ػّْٛ، فٖٙٛ ٚ فٙبٚض٢ اَلاػبت ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثب٤س چبثه ثٛزٜ  ٣ٔ

پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٤ى٣ اظ ضاٜ؛ ٞب ثطذٛضزاض ثبقس ُ٘جبق ثب آٖحؿبؼ ثٛزٜ ٚ اظ ؾطػت لاظْ ثطا٢ ا تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥

ا٘ىبض٢ زض ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ زض ٔح٥ٍ ضلبثت٣ ٚ  وٝ چبثى٣ تأث٥ط غ٥طلبثُ ػٛأُ تغ٥٥ط ٚ تحَٛ آٔٛظق٣، چبثى٣ اؾت

  .(1393)آلب٣٤ ٚ آلب٣٤،  وٙس ٔتلآَ أطٚظ ا٤فب ٣ٔ

 مبانی نظری 

ضٚز  ثكٕبض ٣ٔ ازاضات آٔٛظق٣ ٞب ٚ پبضازا٤ٓ خس٤س ثطا٢ ٟٔٙسؾ٣ ؾبظٔبٖ مت ٤هچبثى٣ زض حم٥ الف( چابکی سازمانی:

ا٢ اظ ٥٘طٚٞب٢  ٔدٕٛػٝ ٞب ثب٤س ثتٛا٘س ذٛز ضا زض ضاؾتب٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٚپطٚضـ ٔب٘ٙس ؾب٤ط ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ ؾبظٔبٖ

اظ پب  ٣ؾبزٌ ب٣٘ ثٝثب ٚلٛع اتفبلبت ٚ تغ٥٥طات ٘بٌٟ نٛضت چبثه َطاح٣ وٙس زض ا٤ٗ نٛضت زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣، ثٝ

)اؾٕبػ٣ّ٥ ٚ  زٞس ثٝ تغ٥٥طات ٘بٌٟب٣٘ ٚ ٥٘بظٞب٢ ٔتمبي٥بٖ پبؾد ؾط٤غ ٣ٔ قسٜ ٚ لسضتٕٙستط ؾبظٌبضتط ٚ ٚ س٤آ ٣زضٕ٘

(. أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب ثب تغ٥٥طات ؾط٤ؼ٣ زض ٔح٥ٍ ٔٛاخٟٝ ٣ٔ قٛ٘س وٝ آٟ٘ب ضا ٔدجٛض ثٝ اُ٘جبق ٚ ا٘تربة 1393ٕٞىبضاٖ، 

لات ؾط٤غ فٙبٚضا٘ٝ، افعا٤ف ذُطات، خٟب٣٘ قسٖ ٚ ا٘تظبضات ذهٛن٣ ؾبظ٢ اظ تحٛ وٙس. ٞب٢ ٌع٤ٙك٣ ٣ٔ

ٞب٢ و٣٘ٛٙ ثب آٟ٘ب ٔٛاخٝ ا٘س. خٟت فؼب٥ِت زض چ٥ٙٗ ٔح٣ُ٥ ضاٜ وبضٞب٢  ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٤ٚػ٣ٌ

سٜ اؾت. ٤ى٣ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ، اضائٝ ق ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ اظ خّٕٝ ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز، ت٥ِٛس ٘بة،

( 1995ٌطفتٝ، ثحث چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٌّسٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظ ا٤ٗ ضٚقٟب وٝ زض زٞٝ اذ٥ط ٔٛضز تٛخٝ ٔحممبٖ لطاض

ٔكرهٝ آٖ تغ٥٥طات زائٓ ٚ غ٥طٔٙتظطٜ اؾت، تؼط٤ف ٣ٔ  چبثى٣ ضا تٛا٘ب٣٤ ضقس التهبز٢ زض ٤ه ٔح٥ٍ ضلبثت٣ وٝ

اقبضٜ قسٜ ثب٤س ٔس٘ظط ٔس٤طاٖ لطاض ٥ٌطز. زض ٚالغ  ؾ٥سٖ ثٝ اٞسافوٝ ثطا٢ ض وٙٙس. چبثى٣ ٤ه لبث٥ّت ؾبظٔب٣٘ اؾت

پص٤ط٢ ٚ آٔبز٣ٌ ٚاوٙف ثٝ  ا٘ؼُبف ٞب٣٤ اظ خّٕٝ ٘ٛآٚض٢، قٛز وٝ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ؾبظٔبٖ چبثه ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٌفتٝ ٣ٔ

طف وٕتط٤ٗ ؾبظٔبٖ ثب ن ٞب، ثؿ٥بض ٔمبْٚ ٚ پب٤ساض اؾت. ا٤ٗ ٘ٛع تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ثٛزٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ ٔكىلات ٚ وبؾت٣

 (.2010، 1ٚ ضا٢ زؾٛظا)ٞب٢ اقبضٜ قسٜ زؾت ٣ٔ ٤بثس  ٞع٤ٙٝ ٚ ا٘طغ٢ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

ثٝ ػّت افعا٤ف ضٚظافعٖٚ پ٥چ٥س٣ٌ وبضٞب ٚ فؼب٥ِت ٞب، ٔس٤طاٖ ٚ ٌطزا٘ٙسٌبٖ خٛأغ زض ؾبَ ٞب٢  ب( فناوری اطلاعات:

ػٛأُ  ٍ ٞب٢ وبض، ٘بق٣ اظ تأث٥طپ٥چ٥س٣ٌ ٞب٢ ٔٛخٛز زض خٛأغ ٚ ٔح٥. آٚض٢ تٛخٝ ظ٤بز٢ وطزٜ ا٘س ثٝ فٗ اذ٥ط

ؾبظٔبٖ ٞب نطف ٘ظط اظ . اؾت التهبز٢، ضلبثت خٟب٣٘، پ٥كطفت ٞب٢ فٙبٚض٢، فكطز٣ٌ ظٔبٖ ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ اختٕبػ٣

ٕ٘ٛزٞب٢ پ٥كطفت فٙبٚض٢ اظ ٤ه ؾٛ زض ظٛاٞط  .ٚؾؼت ٚ لّٕطٚ فؼب٥ِت قبٖ تحت تأث٥ط ػٛأُ التهبز٢ لطاض زاض٘س

ظٔبٖ (. 1385اذٛاٖ ٚ ز٤ٍطاٖ، )٤ٙسٕ٘ب وبض٢ ٚ ت٥ِٛس٢ ضخ ٣ٔ ظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط زض ٘ظبْ ٞب٢ظ٘س٣ٌ پس٤ساض ٣ٔ قٛ٘س ٚ ا

تط ا٘دبْ ٣ٔ قٛ٘س ثٝ ػلاٜٚ،  ٔفْٟٛ ز٤ٍط٢ ٤بفتٝ اؾت، ِحظٝ ٞب اضظقٕٙس قسٜ ا٘س ٚ وبضٞب زض ٔحسٚزٜ ٞب٢ ظٔب٣٘ فكطزٜ

اثطٞب٣٤ وٝ اظ اثؼبز اختٕبػ٣ ٚ ٥ٔعاٖ ٞع٤ٙٝ ثٝ  ؾبظٔبٖ ٞب ثب٤س ثٝ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ اختٕبػ٣ ذٛز ٥٘ع پبؾد ٤ٌٛٙس ٚ ثب تٛخٝ

ا٤ٗ ٟٔٓ ٥٘بظ ثٝ اَلاػبت ٔف٥س٢ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ته٥ٕٓ ٞب٢  ثطا٢. ٞب٢ احتٕب٣ِ اختٕبػ٣ زاض٘س، ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ وٙٙس
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 زض پ٥چ٥س٣ٌ ضٚظافعٖٚ وبضٞب زذبِت زاض٘س ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٘ظبْ ٞب٢ اختٕبػ٣ خ٣ٍّٕ ا٤ٗ ػٛأُ. ٔٙبؾج٣ ضا اتربش ٕ٘ب٤ٙس

ثٝ ٚؾب٤ُ ٚ ؾبظٚوبضٞب٢ ز٤طٚظ ثٝ ٥٘بظ ٞب٢ أطٚظ پبؾد ٤ٌٛٙس ٚ لاظْ اؾت ثٝ اثعاض ضٚظ ٔدٟع  ٣ٕ٘ تٛا٘ٙس ثب اوتفب وطزٖ

خس٤س ٣ٔ تٛا٘س اظ  فٙبٚض٢.  ٞبؾت ثطا٢ ازأٝ ح٥بت زض ز٥٘ب٢ پ٥چ٥سٜ أطٚظ ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥طٞب٢ اؾبؾ٣ زض ؾبظٔبٖ. ٛ٘سق

لب٘غ ػجبز٢ (. 1391قط٤ف ظازٜ، )وٙٙس ظٔب٣٘ خس٤س ثٝ تحمك ا٤ٗ ٞسف وٕهَط٤ك ا٤دبز ؾبذتبضٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ ٚظب٤ف ؾب

ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح  "َطاح٣ ا٢ٍِٛ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ ٞب٢ زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ "، پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ(1398)ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ نٛضت  ٞب ٕٞعٔبٖ ثب ٔهبحجٝ تح٥ُّ زازٜ: زؾت ٤بفتٙس وٝ

زض ٟ٘ب٤ت . ٞب٢ و٥ف٣، اظ ضٚـ ثبظث٣ٙ٥ تٛؾٍ اػًب ٚ ثطضؾ٣ ٕٞىبض اؾتفبزٜ قس خٟت ا٥َٕٙبٖ اظ اػتجبض تح٥ُّ. ٌطفت

ضاٞجطزٞب  ،(تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ چبثى٣)، پس٤سٜ ٔحٛض٢ (ٞب٢ چبثى٣ ٔحطن) ا٣٤ٍِٛ ٔكتُٕ ثط قف ػبُٔ قطا٤ٍ ػ٣ّ

ٞب٢ زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ  ٔمِٛٝ ثطا٢ زا٘كٍبٜ 22ٌط، پ٥بٔسٞب٢ چبثى٣ ٚ  ا٢، ٔساذّٝ ، ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ(ٞب٢ چبثى٣ لبث٥ّت)

، (1398)طظازٜ ظض٘س٢خؼف .زٞٙسٜ ا٤ٗ اٍِٛ قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س َطاح٣ ٌطز٤س وٝ ٔجت٣ٙ ثط آٖ اضتجبٌ ٥ٔبٖ ػٙبنط تكى٥ُ

ػٙٛاٖ ٤ه  فٙبٚض٢ اَلاػبت ثٝ، "ٞب٢ ٚضظق٣ ا٤طاٖ ٚض٢ اَلاػبت زض ؾبظٔبٖاضائ١ ٔسَ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثطٔجٙب٢ فٙب"

وٝ أطٚظٜ ثؿتط فٙبٚض٢  َٛض٢ ٞب٢ ٚضظق٣ خّت وطزٜ اؾت؛ ثٝ ظ٤طؾبذت خس٤س تٛخٝ ظ٤بز٢ ضا ثٝ تأث٥ط ذٛز ثط ؾبظٔبٖ

ا٘ٝ، ظ٤طؾبذت فٙبٚض٢ ٚ ٞب٢ اَلاػبت٣، ٔح٥ٍ فٙبٚض اَلاػبت زض ٚضظـ زضثط٥ٌط٘س٠ فٙبٚض٢ اَلاػبت ٚ اضتجبَبت، ؾ٥ؿتٓ

ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ تى٣ّ٥ٕ ٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف، . ٚ پ٥ف فطو اضتجبٌ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع لٛت ٌطفت غ٥طٜ اؾت

ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ  وٝ ٤بفتٝ زضنس حبنُ قس 81ا٘دبْ قس٘س ٚ يط٤ت تٛافك  12وسٌصاض٢ ٞب ثب ٘طْ افعاض ٔىؽ و٥ٛزا 

 ٚ اَلاػبت فٙبٚض٢ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤"زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ( 2018)ٜ آض٤بؼ پطظخبٖ ؾپسا ٚ خٛظ. ٞب اقبضٜ زاقتٙس آٖ

ٌصاضز ثب ا٤ٗ  ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح زؾت ٤بفتٙس وٝ لبث٥ّت ٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاػبت ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ تبث٥ط ٔثجت ٣ٔ "ؾبظٔب٣٘ چبثى٣

 وٝ زا٘ٙس ٣ٔ فطي٥ٝ ا٤ٗ ثطا٥ٍ٘رتٗ پ٣ زض ضا ضاثُٝ ٚخٛز ُٔبِؼبت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔرتّف، ا٤ٗ

. ٞؿتٙس زاذ٣ّ ٔٙبثغ ؾب٤ط ثب تطو٥ت زض ذٛز اَلاػبت فٙبٚض٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ثبظاض تغ٥٥طات ثٝ ؾط٤غ پبؾد ثٝ لبزض ٞب قطوت

، پػٚٞك٣ ثب (2017)1تٗ، ٚاً٘ ٚ ؾسضا .ا٘س زاقتٝ ذبضخ٣ قطوب٢ ثب ٔكتطن وبض ثٝ و٣ٕ ثؿ٥بض تٛخٝ ٞب قطوت، ثٙبثطا٤ٗ

آٟ٘ب زض تحم٥ك ذٛز، ٔس٣ِ ضا اضائٝ زازٜ ا٘س وٝ . ض٤ٚىطز ٚاثؿت٣ٍ ا٘دبْ زاز٘س: ٥بت٣ فٙبٚض٢ اَلاػبتٔٛيٛع چبثى٣ ػّٕ

ٔسَ اضائٝ قسٜ، . ٘كبٖ ٣ٔ زٞس چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ اظ آٖ ثطا٢ ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘سٖ چبثى٣ ػ٥ّٕبت٣ زض ٤ه قطوت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز

بثغ، ضٚ٘س ٔصاوطٜ ٚ السأبت ٔس٤ط٤ت٣ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ چبثى٣ ػ٥ّٕبت٣ فٙبٚض٢ اَلاػبت، لبث٥ّت ٞب٢ خس٤س ٔس٤ط٤ت ٔٙ

ؾبظز وٝ ثب ضٚـ ثٟتط٢  ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك، ٔس٤طاٖ ضا لبزض ٣ٔ. فٙبٚض٢ اَلاػبت زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

( 2016)ً چ٣٤ٛ چب٘. ٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاػبت ضا ثٝ وبض ٥ٌط٘س ٚ زض خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ چبثى٣ ػ٥ّٕبت٣ ٌبْ ثطزاض٘س  لبث٥ّت

 ٞب٢ ٥بظٔٙس٢ا٤ٗ ٘ٛع تحم٥مبت ثطا٢ ضفغ ٘ ،«چبثى٣ ؾبظٔبٖ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز فٙبٚض٢ اَلاػبت٘مف  ٣ثطضؾ»زض تحم٥م٣ 

ضفبٜ ٚ آؾب٤ف ٚ اضتمب٢ ؾُح ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ  ٢ ٞب، اق٥بء ٚ اٍِٛٞب زض خٟت تٛؾؼٝ اثعاضٞب، ضٚـ ؾبظ٢ ٥ٙٝثكط ٚ ثٟجٛز ٚ ثٟ

ٚ  ٣اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى وبضوٙبٖتٛاٖ زض خٟت افعا٤ف تٕب٤ُ ب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع ٣ٔاظ ٘ت. ٥ٌط٘سٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

                                                      
1
  Tan, Wang & Sedera 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1603258/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%88%d9%84%d8%aa%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1464246/%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%a9-%d9%85%d8%af%d9%84-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%a8%d9%86%d8%a7%db%8c-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%88%d8%b1%d8%b2%d8%b4%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86


                    1399 پب٥٤ع ،(06مسلسل ) 4شماره ،51، دوره فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی

 

5 
 
 

ٚتح٥ُّ قسٜ ٚ ٘تب٤ح  تدع٤ٝ LISREL افعاض ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْزازٜ. ٖ زض ؾُح خبٔؼٝ اؾتفبزٜ وطزآاقبػٝ فطًٞٙ 

ؾبظٔب٣٘ اضتجبٌ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز  ٔس٤طت زا٘ف ٚ قفبف٥ت ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ثب چبثى٣ حبنُ اظ تحم٥ك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ث٥ٗ 

تٛا٘س آذط٤ٗ  ٣ٔ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٥ٔسٞس وٝ ؾبظٔبٖ اظ َط٤ك ثؼس لبث٥ّت ٚيؼ٥ت فؼبَ،،  (2015)1ثب٥َٙٝ ٚ ٕٞىبضاٖ. زاضز

. نطفٝ ٚ اؾتطاتػ٤ه زؾت ظ٘س َط٤ك پ٥سا وطزٖ فطنتٟب٢ ٔمطٖٚ ثٝ فٙبٚض٤ٟب ضا وكف وٙس ٚ ثٝ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ اظ

ٚپطٚضـ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز فٙبٚض٢ اَلاػبت  ن٣ّ پػٚٞف وٝ َطاح٣ ٔسَ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔٛظـثبتٛخٝ ثٝ ٞسف ا

ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضثطز٢ ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ  (اؾتبٖ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ظـ ٚ پطٚضـٛازاضات آٔ: ٔٛضز ُٔبِؼٝ)

َطاح٣ ٔسَ چبثى٣ : ٌطززِصا ؾٛاَ ٞب٢ پػٚٞف ثٝ قطح ش٤ُ ُٔطح ٣ٔ . پطٚضـ ثطاؾبؼ ٘تب٤ح پػٚٞف ٣ٔ ثبقس

 ؾبظٔب٣٘ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز فٙبٚض٢ اَلاػبت چٍٛ٘ٝ ٣ٔ ثبقس؟

 : ؾٛاَ ٞب٢ فطػ٣ ػجبضتٙساظ

 اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔسَ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز فٙبٚض٢ اَلاػبت وسأٙس؟ -

ض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز فٙبٚض٢ اَلاػبت چٍٛ٘ٝ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ز -

 اؾت؟

 اػتجبضؾٙد٣ ٔسَ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز فٙبٚض٢ اَلاػبت چٍٛ٘ٝ اؾت؟ -

 روش ضناسی پژوهص

ثب ض٤ٚىطز  َطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٔٙظٛض ثٝا٘دبْ پص٤طفتٝ اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ  2پػٚٞف حبيط ثٝ ضٚـ ٔمُؼ٣

٘كسٜ ثب ٞط  ت٤ثبظ ٚ ٞسا ٢ٞب ٔهبحجٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ وٝ زض حٛظٜ ٔٛضز ُٔبِؼٝ فؼب٥ِت زاقتٙس 17ثب  فٙبٚض٢ اَلاػبت

ػبُٔ ٟٔٓ ٚ ٔؤثط زض چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثٛز. ا٤ٗ  8ٞب قٙبؾب٣٤  ذجطٌبٖ نٛضت ٌطفت ٚ حبنُ تح٥ُّ و٥ف٣ زازٜاظ  ه٤

٢، قب٤ؿت٣ٍ، وبض ت٣ٕ٥، فٙبٚض٢ اَلاػبت، ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ط٤پص ٘ؼُبفاػٛأُ ػجبضت ثٛز٘س اظ ؾطػت، پبؾر٣٤ٍٛ، 

ٞب پطؾكٙبٔٝ  ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔؤِف1ٝازغبْ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝ زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف )قىُ 

ٔحمك ؾبذتٝ تس٤ٚٗ ٚ ثط ض٢ٚ وبضوٙبٖ اخطا قس. خبٔؼٝ آٔبض٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ ازاضات 

قٟطؾتبٖ ثٝ تؼساز  32وٝ قبُٔ  97-98زض ؾبَ تحه٣ّ٥  ازاض٢(–ٚپطٚضـ اؾتبٖ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ )ؾتبز٢  ظـآٔٛ

ُٔٙمٝ اؾت  32اؾتبٖ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ وٝ قبُٔ  ازاض٢(-)ؾتبز٢ٚپطٚضـ  ٘فط اؾت. وبضوٙبٖ ازاضات آٔٛظـ 1503

 15٘فط ٚ تؼساز وبضوٙبٖ  1503ُٔٙمٝ  32بضوٙبٖ ا٢ اؾتفبزٜ قس، تؼساز وُ و ٥ٌط٢ تهبزف٣ َجمٝ وٝ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. زض ا٤ٗ  274٘فط اؾت وٝ ثط اؾبؼ خسَٚ ٌطخؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ  951ُٔٙمٝ 

ُٔٙمٝ( ٕ٘ٛ٘ٝ َجمٝ )ٚپطٚضـ اؾت وٝ ثٝ ٘ؿجت حدٓ خبٔؼٝ ٞط  ٌب٘ٝ آٔٛظـ 32ٔٙبَك پػٚٞف ٔٙظٛض اظ َجمبت، 

ٚتح٥ُّ ضٚـ زِف٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٥ِٚٝ ثٝ  تهبزف٣ ا٘تربة قس. ثط ٔجٙب٢ ٘تب٤ح حبنُ اظ تدع٤ٝٔٛضز٘ظط ثٝ نٛضت 

 تطؾ٥ٓ قسٜ اؾت: 1نٛضت قىُ 

                                                      
1
  Bataineh et al 

2
 cross sectional 
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، ٥ٍّٞطظ ثطي ٚ (1999)، قط٤ف٣ ٚ غاً٘(1999)، زاٚ(1998)، ٌٛ٘بؾىبضاٖ(2003)ٔسَ ا٥ِٚٝ پػٚٞك٣ ثطٌطفتٝ اظ خىؿٖٛ ٚ ٤ٛٞب٘ؿٖٛ(: 1)قىُ

، آٔجطٚؼ ٚ (2006)، ثٛؾت٣ّ ٚ آٚلا(2003)وطٚو٥تٛ ٚ ٤ٛؾف، (1999)٤ٛؾف ٚ ٕٞىبضاٖ(: 2005)، ظئ٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ(2005)ٕىبضاٖ، ٥ِٗ ٚ ٞ(2005)ٕٞىبضاٖ

 (2011)، ت٣ ؾًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ(1388)، فتح٥بٖ ٚ ق٥د(1999)، قبضح ٚ ز٤ٍطاٖ(2007)،  ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ آتٛظ(2004)ٔٛض٤لا

 های پژوهص یافته

ؾبَ زاض٘س وٝ  10تب  5زٞٙسٌبٖ ؾبثمٝ ث٥ٗ  ٘فط اظ پبؾد 4%، 7/11ؾبَ ٞؿتٙس وٝ  5وٕتط اظ  ٘فط اظ افطاز زاضا٢ ؾبثمٝ 2

 5ؾبَ قبُٔ  15% ٚ افطاز زاضا٢ ؾبثمٝ ث٥كتط اظ 2/35ؾبَ زاض٘س وٝ  15تب  11زٞٙسٌبٖ ؾبثمٝ ث٥ٗ  ٘فط اظ پبؾد %6 ٚ 5/23

% حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تكى٥ُ زازٜ 4/76س فطاٚا٣٘ ٤ؼ٣ٙ ٘فط اظ افطاز ٔتأُٞ ٞؿتٙس وٝ ث٥كتط٤ٗ زضن13% ٚ  6/29٘فط اؾت وٝ 

 اؾت.

 ػٛأُ ٔؤثط ثط چبثى٣ ؾبظٔب٣٘اوتكبف٣ ٚ تبئ٥س٢   ٘تب٤ح ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ٚ ػبُٔ (2)خسَٚ 

T S.E. ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ CVI CVR ضز٤ف ٤ٌٛٝ ٞب 

 1 .زٞس ٣ائٝ ٔظٔبٖ ٕٔىٗ اض ٤ٗتط ؾبظٔبٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ضا زض وٛتبٜ 88/0 66/0 79/0 83/0 36/19

 2 اػًب٢ ؾبظٔبٖ زض خٟت ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه ٞسف ٔكتطن ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞىبض٢ زاض٘س 1 66/0 75/0 83/0 22/16

 3 .تب اػًب٢ ت٥ٓ اظ ؾُٛح ثبلا٢ اضتجب٣َ ثطذٛضزاض ثبقٙس قٛز ٣وبض ت٣ٕ٥ زض ؾبظٔبٖ ٔٛخت ٔ 88/0 83/0 68/0 82/0 12/8

 4 .زاضز س٥ظٔبٖ ٕٔىٗ تأو ٤ٗتط ْ ٚظب٤ف ٚ ػ٥ّٕبت ٚ اػٕبَ تغ٥٥طات زض وٛتبٜؾبظٔبٖ ثٝ ا٘دب 77/0 66/0 82/0 97/0 21/22

 5 .ؾبظٔبٖ زض ؾبذتبض ٚ ػّٕىطز ٔكٟٛز اؾت ٢ط٤پص ا٘ؼُبف 77/0 66/0 73/0 90/0 56/15

 6 .وبضوٙبٖ اظ ؾُح فٙبٚض٢ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ آٌب٣ٞ وبُٔ زاض٘س 88/0 66/0 55/0 83/0 38/2

 7 طز٥ٌ ٣ؾطػت نٛضت ٔ ثٝ ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥زض ؾبظٔبٖ تهٕ 1 83/0 70/0 85/0 21/4

 8 .زاضز س٥٘٥ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ تأو ٢ٞب ؾبظٔبٖ ثط تٛؾؼٝ قب٤ؿت٣ٍ ٟٔبضت 88/0 66/0 68/0 84/0 98/4

 9 .ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز( آقٙب٣٤ ثب ضا٤ب٘ٝ)زض ؾبظٔبٖ أىبٖ اضتمب ؾُح ؾٛاز ٟٔبضت٣  88/0 66/0 72/0 48/0 22/11

 10 .ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ پبؾرٍٛ اؾت 1 66/0 74/0 88/0 96/9



                    1399 پب٥٤ع ،(06مسلسل ) 4شماره ،51، دوره فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی
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 11 .س٤آ ٣حؿبة ٔ تغ٥٥طات زض ؾبظٔبٖ ٘ٛػ٣ قب٤ؿت٣ٍ ثٝ ٥ٙ٣ث ف٥پ 88/0 83/0 73/0 90/0 40/3

 12 .زا٘س ٣زض ت٥ٓ ؾبظ٢ ؾبظٔبٖ اػًب٢ ت٥ٓ ذٛز ضا ٔؿئَٛ ٘تب٤ح ٔ 88/0 83/0 69/0 73/0 18/12

 13 .ٞب ٚ تمبيب٢ ٔكتط٤بٖ پبؾرٍٛ اؾت ظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط زضذٛاؾتؾب 88/0 66/0 64/0 90/0 89/3

 14 .ٔٙس٢ اظ تدبضة ٌصقتٝ ّٕٔٛؼ اؾت ٔٙظٛض ثٟطٜ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٢ٌصاض اقتطان 88/0 66/0 74/0 87/0 51/14

 15 .ٞسز ٣ٔٙبؾت زض اذت٥بض وبضوٙبٖ لطاض ٔ ٢ؾبظٔبٖ ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت فٙ بٚض 88/0 83/0 55/0 74/0 76/2

 16 .خط٤بٖ اضتجبَبت ٚ اَلاػبت ٥ٔبٖ ؾبذتبضٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٤ىپبضچٝ اؾت 88/0 66/0 66/0 92/0 57/11

 17 .٥ٔبٖ اػًب٢ ت٥ٓ زض ؾبظٔبٖ اػتٕبز ٚ ا٥َٕٙبٖ ٔتمبثُ ٚخٛز زاضز 1 1 63/0 81/0 98/10

 18 .ِحبِ ٕ٘ٛزٜ اؾت ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا زض تٕبْ اثؼبز ػّٕىطز ذٛز 1 83/0 67/0 93/0 06/3

 19 .اؾت ٥ٗتحؿ ٤ىپبضچ٣ٍ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ اػًب٢ وبضوٙبٖ لبثُ 1 1 74/0 92/0 01/11

 20 .وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تٕب٤ُ ثٝ وبض ت٣ٕ٥ زاض٘س 88/0 66/0 73/0 82/0 78/6

 21 .زاضز ٢ط٤پص ؾبظٔبٖ زض ضاؾتب٢ اضائٝ ذسٔبت خس٤س ا٘ؼُبف 1 1 74/0 89/0 51/8

( χ2)ٚ آٔبضٜ آظٖٔٛ  KMO قبذم ٤ب Kaiser-Mayer-Olkin آظٖٔٛ اثتسا پطؾكٙبٔٝ ػب٣ّٔ ضؾبذتب ثطضؾ٣ ثطا٢

Bartlet ٝقس ٌطفت (794/0 KMO= ٚ77/1416; χ2) ٗا٘دبْ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٝ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ قبذم زٚ ا٤ 

طضؾ٣ ٘تب٤ح ػبُٔ ث .اؾت ثطلطاض ٥٘ع، ػٛأُ ثب آقىبض ٔتغ٥طٞب٢ ضاثُٝ تمبضٖ فطو پ٥ف ٚ اؾت ػب٣ّٔ وبف٣ تح٥ُّ

 45/0ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ِحبِ زاقتٗ ثبض ػب٣ّٔ ٔؿب٢ٚ ٤ب ث٥كتط اظ  چبثه٤ٌٛٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط  21اوتكبف٣ ٘كبٖ زاز وٝ 

ٌعاضـ قسٜ ( 2)ٔتغ٥ط اؾت وٝ ٘تب٤ح زض خسَٚ( 87/0تب  56/0)ٞب اظ  ا٘س وٝ ثبض ػب٣ّٔ آٖ ثٙس٢ قسٜ زؾتٝ( ٔؼ٥بض ٔجٙب)

 زض اظ آ٘دب وٝ. اظ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تبئ٥س٢ ٔطتجٝ اَٚ ثٝ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ؾبظٜ پطؾكٙبٔٝ پطزاذتٝ قسزض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ . اؾت

 ٞب٢ قبذم اظ ٤ه وساْ ا٤ٗ وٝ ثب اضتجبٌ زض ٚ و٣ّ ػ٣ٕٔٛ تٛافك ؾبذتبض٢، ٔؼبزلات ٣بث٤ٔسَ  ٔترههبٖ ث٥ٗ

 ٌعاضـ قبذم پٙح تب چٟبض اظ طو٥ج٣ت قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٘ساضز، وٙس ٚخٛز ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٔسَ اظ ثٟتط٢ ثطآٚضز ثطاظ٘س٣ٌ

 ػٙٛاٖ ٔثبَ، ثٝ ا٘س؛ اضائٝ وطزٜ ثطاظ٘س٣ٌ ٞب٢ قبذم ثطا٢ ضا ٔتفبٚت٣ 1ثطـ ٞب٢ ٔلان ٔترههبٖ،(. 2011ولا٤ٗ، ) قٛز

 ٘كبٖ زٞٙس٠( 85/0)اظ  ثبلاتط اؾت، ٔمبز٤ط ٤ه ٚ نفط ث٥ٗ ٞب آٖ تغ٥٥طات زا١ٙٔ وٝ تُج٥م٣ ثطاظ٘س٣ٌ قبذم زض

 اظ ثبلاتط ٔمبز٤ط ٚ ثٛزٜ ٔسَ لبثُ لجَٛ ٚ ذٛة ٘كبٖ زٞٙس٠ ثطاظ٘س٣ٌ( 90/0) اظ ثبلاتط ٔمبز٤ط اؾت، ٔسَ ٘ؿج٣ ثطاظ٘س٣ٌ

 ٔمبز٤ط ٥٘ع تمط٤ت ثطآٚضز ٔدصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ض٤ك١ قبذم ثطا٢ .اؾت ػب٣ِ ٔسَ ٚ ذٛة ذ٣ّ٥ ثطاظ٘س٣ٌ ث٥بٍ٘ط (95/0)

 ٚ ٔسَ ٔٙبؾت ٤ه ٘كبٖ زٞٙس٠( 06/0) اظ وٕتط مبز٤طٔ ٚ ثٛزٜ ٔسَ ٔؼمَٛ ثٛزٖ ٚ لبثُ لجَٛ ٘كبٖ زٞٙس٠( 08/0)اظ  وٕتط

 ٚ لبثُ لجَٛ ضا ؾٝ اظ وٕتط ٔمبز٤ط پػٚٞكٍطاٖ اظ ٥٘ع ثطذ٣ آظاز٢ زضخ١ ثٝ ذ٣ زٚ قبذم ٘ؿجت اؾت؛ زض ٔٛضز ذٛة

 (.2011ولا٤ٗ، )زا٘ٙس  ٣ٔ ٔسَ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٚ ٔؼمَٛ ٘كبٖ زٞٙس٠ ضا پٙح تب زٚ ٔمبز٤ط ثطذ٣ ز٤ٍط، ا٘س ٚ زا٘ؿتٝ ذٛة
 

 

 

                                                      
1
 Cut of Points 
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 ٞب٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ قبذم (3)خسَٚ

 زضخٝ آظاز٢ ٔدصٚض وب ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ قبذم
ض٤كٝ ذُب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚضات 

 تمط٤ج٣
 ثطاظـ قبذم ٥٘ى٣٤ٛ

قبذم ٥٘ى٣٤ٛ 

 ثطاظـ تُج٥م٣

قبذم ٥٘ى٣٤ٛ 

 تُج٥م٣

 96/0 89/0 90/0 059/0 233 66/1345 ا٢ٍِٛ انلاح قسٜ

 <P - 08/0> 95/0> 90/0> 95/0>05/0 ٘مبٌ ثطـ لبثُ لجَٛ

ٞب٢  ٥ٌط٢ ثب زازٜ ثطاظ٘س٣ٌ اظ ثطاظـ لبثُ لجَٛ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ا٢ٍِٛ ا٘ساظٜ ٞب٢ زٞس وٝ قبذم ٘كبٖ ٣ٔ( 3)خسَٚ

ٞب٢  ٥ٌط٢ ثب زازٜ ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ث٥بٍ٘ط ثطاظـ لبثُ لجَٛ ا٢ٍِٛ ا٘ساظٜ زض ٔمبز٤ط قبذم. ٌطزآٚض٢ قسٜ ثطاظـ زاضز

 ٘كبٖ( 2 قىُ)يطا٤ت اؾتب٘ساضز ( تح٥ُّ ٟ٘ب٣٤)ػب٣ّٔ تبئ٥س٢ ٔطتجٝ اَٚ  تح٥ُّ تب٤حٕٞچ٥ٙٗ ٘ .ٌطزاٚض٢ قسٜ ٞؿتٙس

 پبضأتطٞب٢ ٚ اػساز و١٥ّ ٚ ثٛزٜ ٔٙبؾت ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘، چبثهپطؾكٙب١ٔ ػٛأُ ٔؤثط ثط  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ وٝ زٞس ٣ٔ

( ٞب ػبُٔ) ٔىٖٙٛ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ (لاتؾؤا) ٔكبٞسٜ قسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ اضتجبٌ ٔؼٙبزاض٢ ثطضؾ٣ ٕٞچ٥ٙٗ. ٔؼٙبزاض اؾت ٔسَ

 ٔؿ٥ط يطا٤ت تؼ٥٥ٗ ٔؼٙبزاض٢ ثطا٢ T قبذم اظ ثب٤س ثّىٝ، وطز؛ لًبٚت يطا٤ت وٛچى٣ ٤ب ثعض٣ٌ اؾبؼ ثط تٛاٖ ٣ٕ٘

ٔطثٌٛ زض  ٞب٢ ػبُٔ ثب ث٥ٗ ؾؤالات ضاث١ُ زض ٔٛضز T قبذم ٚ پبضأتطٞب اظ ا٤ٗ ضٚ، ٔكبٞس٠(. 2011ولا٤ٗ، ) ثطز ثٟطٜ

 ٔؼٙبزاض ضاث١ُ ٚخٛز اظ حبو٣ أط ا٤ٗ ٚ ثٛزٜ( 96/1)اظ  ثبلاتط ؾؤالات تٕب٣ٔ زض T ٔمساض وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ (2)خسَٚ

 پ٥ك٣٤ٍٛ ثٝ لبزض (ؾؤالات) ٔكبٞسٜ قسٜ ٔتغ٥طٞب٢ وٝ تٕب٣ٔ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت؛ ٔطثٌٛ ٞب٢ ػبُٔ ٚ ؾؤالات ث٥ٗ

 ثؿ٥بض ٚ لبثُ لجَٛ ؾبظ٠ ضٚا٣٤ اظ پطؾكٙبٔٝ ٗا٤ وٝ زٞس ٣ٔ ػب٣ّٔ ٘كبٖ تح٥ُّ ٘تب٤ح زض ٔدٕٛع، .ٞؿتٙس ذٛز ٞب٢ ػبُٔ

زٞس وٝ تٕب٣ٔ ٔؿ٥طٞب ثٝ خع ؾطػت ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ اػساز  ، ٘كبٖ ٣ٔ(4)ذلانٝ ٔؿ٥طٞب زض خسَٚ .اؾت ثطذٛضزاض ذٛث٣

 .قٛز ٣ٔ س٥تبئث٥كتط اؾت  04/0اظ  ٞب آٖ
 يطا٤ت ٔؿ٥ط ؾبذتبض٢(4)خسَٚ

 ت٣ آٔبض٢ يط٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط ؾبذتبض٢ ت٣ آٔبض٢ يط٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط ؾبذتبض٢

٣٘
ظٔب

ؾب
 ٣

ثى
چب

 

 49/5 15/0 فٙبٚض٢ اَلاػبت 91/1 02/0 ؾطػت

 37/13 38/0 وبض ت٣ٕ٥ 99/7 14/0 پص٤ط٢ ا٘ؼُبف

 05/7 15/0 ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ازغبْ 06/13 16/0 پبؾر٣٤ٍٛ

 45/9 15/0 ٔس٤ط٤ت زا٘ف 58/8 14/0 قب٤ؿت٣ٍ

ثب  تٛاٖ ٣وٙس وٝ ٔتؼبلجب  ٔ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٢ثٟجٛز ٢ٞب ٥ٝٙظٔ ٣٤ىبٖ قٙبؾبأ ٢ط٥ٔؿ ٢ؾبظ ٔسَ ح٤ػّٕىطز ٘تب -ا٥ٕٞت  تح٥ُّ

ٚ  ٢طؿ٥ٔسَ ٔ ضٚاث٢ٍ ثطا PLS ٢ثط اؾبؼ ثطآٚضزٞب ٣بث٤اضظ ٤ٗا. ٞب ضا ازاضٜ وطز آٖ ٣ت٤ط٤ثب ٔس ث٣ب٤ثبظاض ٢ٞب ت٥فؼبِ

 ه٤ ٢ثطا. زٞس تٛخٝ لطاض ٣ٔ ضا ٔٛضز( ػّٕىطزٞب) ٔى٢ٖٛٙ طٞب٥ٔتغ ط٤اؾت وٝ ٔمبز ٥ّ٣تح٢ّ ثطا ٣ثؼس ايبف ه٤افعٚزٖ 

ؾُح  ف٤افعا ٢ثطا ٙسٜ،٤زض آ. قٛز ٣ٔ ٢ثٙس ت٤َطح اِٚٛ ه٤تح٥ُّ ٔٙدط ثٝ  ٤ٗا ح٤ذبل، ٘تب ٢ظا ٔىٖٙٛ زضٖٚ ط٥ٔتغ

ٚ ( اثطوُ ثبلا)٘ؿجتب  ثبلا  ت٥ثبقس وٝ إٞ ٣ذَُٛ ٢زض ضاؾتب س٤تح٥ُّ قسٜ، السأبت ثب ٢ظا ٔىٖٙٛ زضٖٚ ط٥ػّٕىطز ٔتغ

 ٥ُٔىٖٙٛ تكى ٢طٞب٥آٖ ضا ػّٕىطز ٔتغ ٢ضا اثطات وُ ٚ ٔحٛض ػٕٛز ؽ٤ٔبتط ٤ٗا ٣ٔحٛض افم. زاض٘س ٤٥ٙ٣پب ػّٕىطز ٘ؿجتب 

 .زٞٙس ٣ٔ



                    1399 پب٥٤ع ،(06مسلسل ) 4شماره ،51، دوره فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی

 

9 
 
 

 
 ٢ ٔسَ اظ يطا٤ت اؾتب٘ساضزٞب ٔؼطفپب٤ب٣٤ (2)قىُ

 ٞب٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ اثطات وُ ٔؤِفٝ( 5)خسَٚ

 چبثى٣ ؾبظٔب٣٘  چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ 

 092/0 قفبف٥ت 121/0 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 104/0 پص٤ط٢ ا٘ؼُبف 127/0 ٣٤ٛپبؾرٍ

 133/0 فٙبٚض٢ اَلاػبت 014/0 ؾطػت

 099/0 ٤ىپبضچ٣ٍ 302/0 وبض ت٣ٕ٥

 ٣ثط چبثى ضا( ت٥إٞ)تأث٥ط  ٤ٗٚ وٕتط ٤ٗكتط٥ث ت٥ٚ ؾطػت ثٝ تطت ٥ٕ٣قٛز وبض ت ٣ٔ س٤َٜٛض وٝ زض خسَٚ ثبلا ز ٕٞبٖ

پص٤ط٢،  َلاػبت، پبؾر٣٤ٍٛ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ا٘ؼُبفوبض ت٣ٕ٥، فٙبٚض٢ ا :ت٥ٞب ثٝ تطت ٔؤِفٝ ت٥إٞ. ؾبظٔبٖ زاض٘س

 .٤ىپبضچ٣ٍ، قب٤ؿت٣ٍ ٚ ؾطػت
 ٞب٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ٔؤِفٝ( 6)خسَٚ 

 ػّٕىطز  ػّٕىطز 

 54/47 قب٤ؿت٣ٍ 65/40 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 82/42 پص٤ط٢ ا٘ؼُبف 20/51 پبؾر٣٤ٍٛ

 24/57 فٙبٚض٢ اَلاػبت 91/49 ؾطػت

 13/42 ٤ىپبضچ٣ٍ 84/48 وبض ت٣ٕ٥

 ٔسَ چبثى٣ػّٕىطز ضا زض  ٤ٗٚ وٕتط ٤ٗكتط٥ث ت٥زا٘ف ثٝ تطت ت٤ط٤ٚ ٔس فٙبٚض٢ اَلاػبتوٝ زٞس  ٘تب٤ح خسَٚ ٘كبٖ ٣ٔ

فٙبٚض٢ اَلاػبت، پبؾر٣٤ٍٛ، ؾطػت، وبض ت٣ٕ٥، قب٤ؿت٣ٍ،  :ػجبضتٙس اظٞب  ػّٕىطز ٔؤِفٝ ت٥ثٝ تطت. زاض٘س

 .پص٤ط٢، ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٘ؼُبف
 ٞب٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثط ٔجٙب٢ ٔبتط٤ؽ ا٥ٕٞت ٚ ػّٕىطز ٢ ٔؤِفٝثٙس ت٤اِٚٛ( 7)خسَٚ

 ؾبظٜ
  چبثى٣ ؾبظٔب٣٘

 ؾبظٜ

 چبثى٣ ؾبظٔب٣٘

 ٞب ؾبظٜا٥ٕٞت  ٞب ؾبظٜػّٕىطز  ٞب ؾبظٜا٥ٕٞت  ٞب ؾبظٜػّٕىطز 

 ٔتٛؾٍ پب٥٤ٗ پص٤ط٢ ا٘ؼُبف ثبلا ٔتٛؾٍ وبض ت٣ٕ٥

 پب٥٤ٗ پب٥٤ٗ ٤ىپبضچ٣ٍ ثبلا ثبلا فٙبٚض٢ اَلاػبت

 پب٥٤ٗ ٔتٛؾٍ قب٤ؿت٣ٍ ثبلا ثبلا ؾر٣٤ٍٛپب

 پب٥٤ٗ ثبلا ؾطػت ٔتٛؾٍ پب٥٤ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف



 ....بت ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز فٙبٚض٢ اَلاػ ٚپطٚضـ قٙبؾب٣٤ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ٞب چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔٛظـ
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، زا٘ف ت٤ط٤ٔس٣، ٥ٕوبض ت:اؾت ط٤ٞب٢ ظ قبُٔ ٔؤِفٝ ت٥ثٝ تطت ٢وبض ٢ٞب ثٟجٛز حٛظٜ ٢ؾبظٔبٖ ثطا ت٤اِٚٛ ٤ٗثٙبثطا

 ٣ؿت٣ٍ، قب٤ىپبضچٍ، ٤پص٤ط٢ ا٘ؼُبف

 یریگ جهینتبحث و 

ثس٤ٗ ٔٙظٛض . اؾت قسٜ ا٘دبْٚپطٚضـ،  قسٜ اظ ذجطٌبٖ آٔٛظـ  ٞب٢ ٌطزآٚض٢ زازٜپػٚٞف حبيط ثط اؾبؼ تح٥ُّ 

ثؼس ٔرتّف  8ؾؤاَ ٚ  21ا٢ ٔكتُٕ ثط ػٛأُ ٔؤثط ثط چبثى٣ ؾبظٔبٖ، ثٝ وٕه ضٚـ زِف٣ قٙبؾب٣٤ ٚ ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ

٤ىپبضچ٣ٍ، وبض  ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ قبُٔ فٙبٚض٢ اَلاػبت، پبؾر٣٤ٍٛ، قب٤ؿت٣ٍ،)قسٜ  َطاح٣

ؾؤالات تحم٥ك ثٝ ذٛاؾتٝ قس تب  ٚپطٚضـ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ اظ( ت٣ٕ٥، فٙبٚض٢ اَلاػبت، ؾطػت ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ قٙبؾب٣٤ ٥ٔعاٖ تأث٥ط اثؼبز ثط قٙبذت ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ؾٙدٝ ٞسف ثبٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ٤تب  زازٜٟ٘ب. پبؾد زٞٙس

ثطضؾ٣ ٘تب٤ح ػبُٔ . ٥كٟٙبز٢ ٔكتُٕ ثط ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ضا آظٖٔٛ وطز٤ىس٤ٍط ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت تب ٔسَ پ

 45/0ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ِحبِ زاقتٗ ثبض ػب٣ّٔ ٔؿب٢ٚ ٤ب ث٥كتط اظ  چبثه٤ٌٛٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط  21اوتكبف٣ ٘كبٖ زاز وٝ 

ٌعاضـ قسٜ (1)وٝ ٘تب٤ح زض خسَٚ ٔتغ٥ط اؾت ( 87/0تب  56/0)ٞب اظ  ا٘س وٝ ثبض ػب٣ّٔ آٖ ٢ قسٜثٙس زؾتٝ( ٔؼ٥بض ٔجٙب)

ثطاظ٘س٣ٌ اظ ثطاظـ لبثُ لجَٛ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ا٢ٍِٛ  ٞب٢ قبذمٞب ٘كبٖ زاز وٝ  اؾت ٚ زض ازأٝ ٥٘ع ٤بفتٝ

 ٤ٗٚ وٕتط ٤ٗكتط٥ث ت٥ٚ ؾطػت ثٝ تطت ٥ٕ٣وبض ت ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز. ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ ثطاظـ زاضز ٥ٌط٢ ثب زازٜ ا٘ساظٜ

 ٤ٗٚ وٕتط ٤ٗكتط٥ث ت٥زا٘ف ثٝ تطت ت٤ط٤ٚ ٔس ٕٞچ٥ٙٗ فٙبٚض٢ اَلاػبت. ؾبظٔبٖ زاض٘س ٣ىثط چبث ضا( ت٥إٞ)تأث٥ط 

ٞب٢ وبض٢ ثٝ تطت٥ت قبُٔ  زض ازأٝ ٘تب٤ح ث٥كتط٤ٗ ا٤ِٛٚت ؾبظٔبٖ ثطا٢ ثٟجٛز حٛظٜ. زاض٘س ٔسَ چبثى٣ػّٕىطز ضا زض 

 ٘تب٤ح ثب پػٚٞف ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ. پص٤ط٢، ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ قب٤ؿت٣ٍ ثٛز ٞب٢ وبض ت٣ٕ٥، ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ا٘ؼُبف ٔؤِفٝ

ػٙس٥ِت شٚل٣  ،(2011)اؾتسِط  ،(2013)، قب٘ه ٚ ِٔٛٗ (2016)، چ٤ٛٛ ٚ ٕٞىبضاٖ (1398)پػٚٞف تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ 

 ثط( 1398؛ ثٝ ٘مُ اظ تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2000) غاً٘ ٚ قط٤ف٣ .زاضز ٕٞرٛا٣٘( 1393)ٕٞىبضاٖ  ٚ ، ح٥سض٢(1393)

 ثبٚض ا٤ٗ ثط ٚ ٕ٘ٛز ثٙس٢ تمؿ٥ٓ ٞب، تٛإ٘ٙسؾبظٞب لبث٥ّت ٞب، ٔحطن ؾُح ؾٝ زض ضا ثى٣چب ذٛز اثؼبز ٔتسِٛغ٢ ٔجٙب٢

 ا٤ٙىٝ ٔحى ثٝ ا٘ساظز؛ ٣ٔ چبِف ثٝ ضا ٚ ؾبظٔبٖ ٌطز٤سٜ ٚوبض وؿت قطا٤ٍ ٚ ٔح٥ٍ تغ٥٥ط ثبػث اثتسا ػٛا٣ّٔ وٝ ثٛز

 ا٤ٗ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ذٛز ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب ا٘س٤كٝ لبث٥ّت ٚ فىط ثٝ ٤بفت، آٌب٣ٞ ٞب ٚ ٘بثؿبٔب٣٘ تغ٥٥طات اظ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔب٣٘، ػّٕىطز ثٟجٛز ثطا٢ وٝ ضؾ٥س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ( 2011) اؾتسِط (.1398تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ، )افتس  ٘بثؿبٔب٣٘ ٣ٔ

 ٢ٚ وٙٙس؛ ٣ٔ ا٤دبز ؾبظٔب٣٘ ٚ چبثى٣ ػّٕىطز ضٞجط٢ ٣٤، ٘ٛآٚض٢،پبؾرٍٛ اؾتطاتػ٤ه، ٚ اٞساف ا٘دبْ ٔأٔٛض٤ت

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔح٥ٍ، فطآ٤ٙس اظ آٌب٣ٞ ٚ زا٘ف، پبؾر٣٤ٍٛ ضٞجط٢، قبُٔ ضا چبثه ؾبظٔب٤ٖه  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ظ٥ٔٙٝ زض قسٖ چبثه خٟت ؾبظٔبٖ ٤ب تب قطوت اؾت لاظْ ٘ت٥دٝ زض .زا٘س وبض ٣ٔ ٞب٢ ٘ظبْ ٚ فطا٤ٙسٞب اؾتطاتػ٤ه

 ثط زٞس؛ ا٘دبْ ٔٙبؾج٣ أبتالس ٚ ذلاق ٚ پبؾرٍٛ، ٘ٛآٚض٢ ٚ فٙبٚض٢ ا٘ؿب٣٘، ٥٘ط٢ٚ ٤ب وبضوٙبٖ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘،

 ٥ٔبٖ فبنّٝ ثٛزٖ قسٖ، وٛتبٜ ضٚظ ثٝ ض٤ٚىطز (1398)ٚ تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ ( 1393)ٕٞىبضاٖ  ٚ ٔسَ ح٥سض٢ اؾبؼ

 ثؿعا٣٤ ٘مف ٞب ؾبظٔبٖ ٞب٢ چبثى٣ لبث٥ّت افعا٤ف زض ؾبظٔبٖ زض اؾتطاتػ٤ه ض٤ٚىطز ػٛأُ ٚ ٥ٔب٣٘ ٚ اضقس ٔس٤طاٖ

 ٞب آٖ وبض٢ ظطف٥ت ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ ٞب، ذهٛن٥بت ٤ٚػ٣ٌ ثٝ وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ ثب اضتجبٌ ٍٞٙبْ ثطلطاض٢ زض اٌط ٚ زاض٘س
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 تط ل٢ٛ تأث٥ط ثط پػٚٞف زؾتبٚضزٞب٢ .حطوت ٕ٘ب٤ٙس چبثى٣ ثٝ ٥ُ٘ ضاؾتب٢ زض تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ ذبن٣ قٛز تٛخٝ

زض  زاضز؛ ل٢ٛ ضاثُٝ ا٤ٗ ثط ٥ستبئ ٥٘ع ٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝ ٚ زاضز اقبضٜ ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ قبذم وبض ت٣ٕ٥ ٚ فٙبٚض٢ ثٛزٖ

 ضاٞجطز ٚ ضاٞجطز٢ َطاح٣ ٚ ثٛزٖ چبثه ثٝ ٥٘بظ)ؾبظٔب٣٘  چبثى٣ ٞب٢ ٔحطن اثؼبز ث٥ٗ وٙس وٝ ٣ٔ ٞب ثبثت ٤بفتٝ ٚالغ

زٞس  ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ضاثُٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ٞب٢ لبث٥ّت ٚ (٣چبثى

 ضاؾتب٢ زض پص٤ط٢ ٞب٢ ا٘ؼُبف ظ٥ٔٙٝ ا٤دبز ثب وٝ زاضز آٖ اظ ٘كبٖ پػٚٞف زؾتبٚضز .(1398تٛو٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖ، )

 ٔرتّف ٞب٢ ثرف ث٥ٗ ٚ ٕٞىبض٢ اضتجبٌ ثطلطاض٢ خٟت ضا لاظْ قطا٤ٍ تغ٥٥طات، زض ٔمبثُ آٔبز٣ٌ ٚ ؾطػت افعا٤ف

٘ظبْ آٔٛظق٣  زض چبثى٣ ٚ ٣پ٤ٛب٤ ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ اؾت وٝ آٖ ثط حبو٣ ٔٛيٛع ا٤ٗ .ٕ٘ٛز وكٛض ا٤دبز ٘ظبْ آٔٛظق٣

 ا٥ٕٞت اظ ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ثّٙسٔست اؾتطاتػ٢ ثطذٛضزاض٢ اظ يطٚضت ٚ ٞؿتٙس ضٚقٗ ا٘ساظ چكٓ ٥٘بظٔٙس تطؾ٥ٓ وكٛض

 ٥٘بظٞب٢ قٙبذت ؾطػت، ٚ پص٤ط٢ افعا٤ف ا٘ؼُبف ضاٞجطز٢ اٞساف ٚ ضٚ٘سٞب ٕٞچ٥ٙٗ ثؿعا٣٤ ثطذٛضزاضاؾت،

اظ  ٍٞٙبْ ثٝ اؾتفبزٜ ت٣ٕ٥، وبض تطغ٥ت ٚ ؾبظ٢ ٚ ٤ىپبضچٝ ٔكبضوت٣ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ذسٔبت، ثٟجٛز ٚ ظ٤طثٙب٣٤ وبضوٙبٖ

تك٤ٛك  ازاض٢، ضٚاثٍ ثٟجٛز خٟت اضتجبَبت ٚ فٙبٚض٢ اَلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٔتمبي٥بٖ، ٥٘بظٞب٢ تأ٥ٔٗ ثطا٢ ٔٙبثغ

 ٢ٞب ت٥ثّلب ثب وبضوٙبٖ ثٟؿبظ٢ ٚ آٔٛظـ ثٝ تٛخٝ اضتجب٣َ وبضآٔستط، ٞب٢ وب٘بَ ؾٕت ثٝ حطوت خٟت وبضوٙبٖ

 تٛخٝ لطاض ٔٛضز ثب٤ؿت٣ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ػّٕىطز ثطا٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ ا٤دبز ٚ ٟٔبضتٝ چٙس

 وٝ وٙس ٣ٔ تج٥٥ٗ پػٚٞف ٔسَ ثطاظـ ٢ٞب قبذم زاز پػٚٞف ٘كبٖ ٟ٘ب٣٤ ٔسَ زؾتبٚضزٞب٢ اظ ٟ٘ب٣٤ تح٥ُّ .٥ٌطز

؛ طز٥ٌ ٣ٔلطاض  تبئ٥س ٔٛضز پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٚ زاضز زٚخٛ پػٚٞف ثطاظـ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٚ پػٚٞف ٞب٢ زازٜ ٥ٔبٖ

پػٚٞف  ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ و٣ّ ؾٙدف وٝ اؾت آٖ اظ ٞب حبو٣ ٤بفتٝ ٚ پػٚٞف ٞب٢ زازٜ اظ حبنُ ٕٞچ٥ٙٗ زؾتبٚضزٞب٢

زض  وٝ زاضز آٖ اظ ٘كبٖ ٞب آٖ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٢طٞب٥ٔتغ ٤ه اظ ٞط ثطا٢ ثطـ ٘مبٌ ثط اؾبؼ ثطاظـ ُّٔك قبذم ٚ

 آٔسٜ ٔٛضز ثٝ زؾت ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٘ت٥دٝ زض اؾت، ثٛزٜ لبثُ لجَٛ زأٙٝ اظ تط وٛچه قسٜ ٢آٚض خٕغ ب٢ٞ زازٜ ٔدٕٛع

 ٤ه ٞط زض ٟ٘ب٤ت ٥ٔعاٖ زٞس؛ ٣ٔ ٘كبٖ ضا لج٣ِٛ لبثُ ٥ٔعاٖ ثطاظـ ٢ٞب قبذم تُج٥ك ٔدٕٛع زض .طز٥ٌ ٣ٔ لطاض س٥تبئ

 ٘كبٖ ضا ٔمبز٤ط زٚ ٥٘ع ٞط ٔمتهس ُج٥م٣ت ٚ ٔمتهس قسٜ ٞٙدبض ثطاظـ ٢ٞب قبذماؾت وٝ  5/0-1 ث٥ٗ ٞب قبذم اظ

 ٞب ٔؤِفٝ ز٤ٍط اظ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ وبض ت٣ٕ٥ ٚ فٙبٚض٢ اَلاػبت ثط قس اقبضٜ پ٥كتط وٝ َٛض ٕٞبٖ .زٞٙس ٣ٔ

 ٚ وطزٜ ا٤دبز ضا چبثى٣ ؾُح ٚ ثٟجٛز چبثى٣ ؾٕت ثٝ حطوت ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ چبثى٣ ٘ت٥دٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط زض اؾت تط ل٢ٛ

٘ظبْ  زض ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ٔسَ ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثبقٙس؛ تمبيبٞب٢ ٚ ٥٘بظٞب پبؾر٢ٍٛ تٛا٘ٙس ٣ٔ ثٟتط و٥ف٥ت ٚ ؾطػت ثب

 ثطآ٤ٙس وكٛض، ٘ظبْ آٔٛظق٣ زض ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ثٝ ٥٘بظ يطٚضت ثٝ تٛخٝ ثب .ٌطزز ٣ٔ اضائٝ ٚپطٚضـ وكٛض آٔٛظـ

 ثب پػٚٞف ا٤ٗ زض زاضز؛ اقبضٜ ف٥اظپ ف٥ث پػٚٞف زؾتبٚضزٞب٢ اظ وبضثطز٢ ا٥ٕٞت اؾتفبزٜ ثط پػٚٞف ا٤ٗ اظ حبنُ

 ثب ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ػٛأُ ٔؤثط ثط وٝ زازٜ قس ٘كبٖ ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ ا٥ٕٞت اثؼبز ٚ ضتجٝ آٔسٖ ثٝ زؾت

 چبثى٣ ٚ خس٤س خب٤ٍبٜ ثطا٢ ٤بفتٗ ضا تطغ٥ت ٚ تحط٤ه ضلبثت٣ ٔع٤ت تٛا٘س ٣ٔ آٔٛظق٣ ٔح٥ٍ زض تغ٥٥طات ا٤دبز

 ٘فٛش ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙسفمساٖ  ٘ظ٥ط ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٝ ػجبضت٣ ثبقس؛ طٌصاض٥تأث ؾبظٔب٣٘

 ثٝ ٥٘بظ ػُٕ، زض اؾتطاتػ٤ه ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ، ض٤ٚىطز ؾُٛح زض ؾط٤غ ٚ ٔؿتٕط تغ٥٥طات پص٤ط٢ وبُٔ، ا٘ؼُبف ؾط٤غ،

 چبثى٣ ثؿتط ٚ قطا٤ٍ ا٤دبز ٚ ؾبظٔبٖ زض ثطا٢ تغ٥٥ط آٔبز٣ٌ ظ٥ٔٙٝ ؾبظٔبٖ ٣اثطثرك ٚ ؾبظٔبٖ ثٛزٖ وبضوٙبٖ چبثه



 ....بت ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز فٙبٚض٢ اَلاػ ٚپطٚضـ قٙبؾب٣٤ اثؼبز ٚ ِٔٛفٝ ٞب چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض آٔٛظـ
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چبثى٣  تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ٞب ت٥لبثّقٛز  ٣ٔ ٔٙدط ٟٔٓ ا٤ٗ آٖ اظ پؽ ٚ س٤ٕ٘ب ٣ٔ فطاٞٓ ؾبظٔب٣٘ ضا

 ٞب٢ زض ٚالغ لبث٥ّت .ث٥بٚض٘س اضٔغبٖ ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ثٟجٛز قطا٤ٍ اثطپص٤ط٢ ٚ اثطٌصاض٢ قطا٤ٍ ا٤دبز ثب ؾبظٔب٣٘

 وبض تطغ٥ت ٚ ؾبظ٢ ٤ىپبضچٝ ٚ وبضوٙبٖ تك٤ٛك ثطا٢ ٚ ٌطزز تم٤ٛت ٔٙبفغ ؾبظٔب٣٘ ضاؾتب٢ زض اؾتطاتػ٢ ٚ ضٞجط٢

 تطؾ٥ٓ ا٘ساظ ٘ظبْ آٔٛظق٣ وكٛض چكٓ ثطا٢ ٔس٤طاٖ تب ٌطزز ٣ٔ ثبػث ٟٔٓ ثبظذٛضز ا٤ٗ وٝ قٛز ثطزاقتٝ ٌبْ ت٣ٕ٥

 ثطا٢ وبضثطز٢ ٞب كٟٙبز٥پ .ثبقٙس زاقتٝ تٛخٝ يطٚض٢ تغ٥٥طات ا٘دبْ ثطا٢ تره٥م ٔٙبثغ ٚ أٛض فطا٤ٙس ثط ٚ ٕ٘ب٤ٙس

 چبثى٣ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثط تٕطوع ثب ٌطز٤س ثب٤ؿت٣ شوط وٝ َٛض ٕٞبٖ وكٛض ٘ظبْ آٔٛظق٣ ٚ ٥ٔب٣٘ اضقس ٔس٤طاٖ

 چبثى٣ ٞب٢ لبث٥ّت اظ ثطذٛضزاض٢ ثب ٚ ٥ٟٔب ٕ٘ٛزٜ ضا ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ ثؿتط ا٤دبز ٚ تغ٥٥ط ا٤دبز زض ا٥ٍ٘عٜ لاظْ ؾبظٔب٣٘

  .ٕ٘ب٤ٙس الساْ ؾبظٔب٣٘ چبثى٣ تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ثٝ ثبضٚضؾبظ٢ ٣٘ؾبظٔب

 فارسی منابع
پػٚٞف زض . ٚپطٚضـ وكٛض آٔٛظـ ازاضاتاضائٝ ٔس٣ِ خبٔغ ثطا٢ چبثه ؾبظ٢ (. 1397.)ٖ ٣ْ، ٕب٤٘اا ٚ  عقط٤ف٣، ٚ   اثٛاِمبؾ٣ٕ، ْ -

 .902-926ثٟبض،  ٘بٔٝ ػ٤ٜٚٞب٢ آٔٛظق٣،  ٘ظبْ

. ٢ ػٛأُ ٔؤثط ثط چبثى٣ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض نٙؼت ذٛزضٚ ا٤طاٖثٙس ت٤اِٚٛقٙبؾب٣٤ ٚ (. 1392). سض٢، عاؾٕبػ٣ّ٥، ْ ٚ ضث٥ؼٝ، ْ ٚ ح٥ -

 .95-117: 15ا٘ساظ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، چكٓ

َطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ چبثى٣ ضٞجط٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض (. 1398. )ض ٚ ا٥ٔط٢، ْ ٚ ٤عزاٖ پٙبٜ، اع ؼا٣ٙ٥ٔ حبخ٣ ثبق٣، آ ٚ ؾ٥سخٛاز٤ٗ،  -

 .87-112؛ (2)11ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘،  ٛظـ ػب٣ِ، فهّٙبٔٝ پػٚٞفآٔ ٔؤؾؿبت

 .37-43؛ (39)10اضائٝ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘، فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض٢، (. 1393.)آلب٣٤، ْ ٚآلب٣٤، ض -

ت ٔؼسٖ وكٛض، فهّٙبٔٝ اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ تٛؾؼٝ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض نٙؼ(. 1398. )ؼ اتٛو٣ّ، ا ٚ قب٥ٞٗ، آ ٚ ٣ّ٥٘ پٛض َجبَجب٣٤،  -

 .41-56؛ (117)٣30 ٔس٤ط٤ت، پػٚٞ ٙس٤ٜآ

ٞب٢  اضائ١ ٔسَ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ثطٔجٙب٢ فٙبٚض٢ اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ (.1397.)نلٟطٔبٖ تجط٤ع٢،  ٚ قط٤ف٥بٖ، ا ٚ خؼفطظازٜ ظض٘س٢، ْ -

 .137-159، نم52قٕبضٜ  -ثٟٕٗ ٚ اؾفٙس«  ُٔبِؼبت ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣: ٔدّٝ، ٚضظق٣ ا٤طاٖ

، 11ٝ ٔس٤ط٤ت فط٣ٍٙٞ، زٚضٜ، ٔدٌّب٘ٝ قٟطزاض٢ تٟطاٖ 22ثطضؾ٣ ٚيؼ٥ت چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٔٙبَك (. 1396. )خؼفط٢، ْ -

 .71-88: ، ثٟبض(35ٚ36) 1قٕبضٜ

٢ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٞب ت٥لبثّضاثُٝ تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ تؼب٣ِ ؾبظٔب٣٘ ٚ (. 1393. )، ٤ٛٞسا، ض ٚ قب٥ٞٗ، آؼ عح٥سض٢، ْ ٚ ؾ٥بزت،  -

 .21-38؛ (17)٢5 زِٚت٣ قٟط انفٟبٖ، فهّٙبٔٝ ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣، ٞب زا٘كٍبٜ

 .22-25؛ (1)7ٔسضؾٝ، ٔس٤ط٤ت .آٔٛظقى ٞب٢ ؾبظٔبٖ چبثىى ثط اَلاػبت فٙبٚضى تأث٥ط (.1393.)ع ض اِؿبزات، ٞٛق٣ ْ ٚ ،قبوط٢ -

ؾبظٔب٣٘ زض ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ  ثطضؾ٣ اضتجبٌ فٙبٚض٢ اَلاػبت ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثب چبثى٣(. 1393).ةػٙس٥ِت شٚل٣،  -

 .٣، زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس تٟطاٖ غطةثس٘ ت٥تطثضقس ضقتٝ وبضقٙبؾ٣ ا ٘بٔٝ ب٤ٖپباؾتبٖ انفٟبٖ، 

ٔتٛؾٍ ا٤طاٖ، ؾ٥ٔٛٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ  ٘مف فٙبٚض٢ اَلاػبت زض چبثى٣ ثٍٙـبٟٞـب٢ وٛچـه ٚ(. 1384.)1فتح٥بٖ، ْ ٚ نبِح٣ ٔمسْ،  -

 .ا٣ِّّٕ ٔس٤ط٤ت، آشضٔبٜ، تٟطاٖ

، َطاح٣ ا٢ٍِٛ چبثى٣ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ ٞب٢ زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ(. 1398.)ػجسا٣ِٟ، ة ٚ ٜ٘ٛ اثطا٥ٞٓ، ع ٚ حآضاؾتٝ، ٚ  لب٘غ ػجبز٢، ْ -

 .13-38: 23قٕبضٜ  -پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ«  ٞب٢ آٔٛظق٣ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زض ٘ظبْ: ّٝٔد
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