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Extended Abstract 

Introduction 

In the development of reverse logistics in sports activities, it is necessary to provide appropriate 

conditions; however, this is while reverse logistics management has no place in the country's sports 

organizations, especially in Semnan Province. The lack of reverse logistics in the organization of 

sports activities in Semnan Province is a reason for this claim. On the other hand, the lack of use of 

reverse logistics has caused sports events to not benefit properly from the benefits of reverse logistics. 

And the lack of comprehensive research on the needs related to the development of reverse logistics 

in sports events has also caused there to be practically no solutions for the development of reverse 

logistics in sports events, and also the status of the use of reverse logistics in sports events is not clear 

and evident. The development and growth of sports at various levels of championship, professional, 

educational and public has caused it to be considered as an area that has an impact on the conditions 

of society and the surrounding environment, and its impact on environmental issues is evident. While 

some initial observations can be said that attention to reverse logistics in sports has been given less 

attention, especially in our country. This issue has caused a research gap in the development of 

reverse logistics in the dimensions of sports to be felt well. This deficiency, in addition to reducing 

scientific evidence about this new technology in sports, has caused the lack of scientific and desirable 

factors for its application. Therefore, the few efforts made regarding the application of reverse 

logistics will not be accompanied by sufficient scientific support and will likely encounter problems 

that require more and more coherent research to resolve this issue in order to prioritize the factors 

affecting the development of logistics in sports. Therefore, the purpose of the present study was to 

prioritize the factors affecting the development of reverse logistics in sports in Semnan province. 
 

Methodology 

The present study was applied in terms of its purpose, research method, and survey collection method. 

The statistical population of the study was members of the faculty of physical education, managers of 

sports organizations, experts in the field of environment, MBA, industrial engineering, and other 

experts. Given the type of research, firstly, a specific number of samples was not determined in 

advance, and secondly, qualitative sampling methods were used. The purposive sampling method was 

used at this stage. After interviewing 14 experts, theoretical saturation was achieved; so that the 

interviewees did not mention any new concepts or categories. The duration of the interviews varied 

between 50 and 105 minutes, and due to the spread of the coronavirus disease and compliance with 

health protocols, it was not possible to visit in person; therefore, most of them were conducted by 

telephone. In order to evaluate the discovered components, a researcher-made questionnaire was used, 

How to Cite: Ghanbariyan, M., Fahiminezhad, A., Morsal, B., Godarzi, M.  (2025). Prioritization of factors affecting the 

development of reverse logistics in sports in Semnan province. Journal of Management and Organizational Behavior 

in Sport, 14(18), 81-100.In Persian.  

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 81-100 ،18، شماره 14 ، دوره1404 تابستانمدیریت و رفتار سازمانی در ورزش، 

 

82 

considering the main and final concepts that emerged in each category, and their results were 

analyzed. This questionnaire consisted of six sections (causal conditions (12 items), background 

conditions (20 items), interfering conditions (21 items), main phenomenon (4 items), development 

strategies (6 items), and development consequences (4 items)) and 67 items. In this study, with the 

aim of better recognizing and understanding the influential components (causal conditions, 

background and interfering factors), main phenomenon, strategies, and consequences used in the 

strategic planning of relevant sports organizations in Semnan province, the directional qualitative 

content analysis method was used. 
 

Results 
The highest averages in the concepts related to intervening factors are related to the concepts of "lack 

of principled planning for the development of reverse logistics in sports activities" (12.82), "lack of 

supportive and motivating laws (legal and organizational improvement) in the use of reverse logistics 

processes in line with environmental goals in sports" (12.57), and "lack of specialized management 

forces" (12.38); and they have the highest priority in this section. The lowest average ratings are 

related to the concepts of "lack of information technology systems in sports in the province with 

regard to environmental factors" (9.97), "lack of specific environmental standards for various sports 

disciplines in the province" (10.15), and "deficiencies in specialized reverse logistics infrastructure in 

sports activities in the province" (10.31); and they have the lowest priority in this section. 
 

Discussion and Conclusion 

This research was conducted with the aim of prioritizing the factors affecting the development of 

reverse logistics in sports in Semnan province, and the results showed that the most important 

components include customer satisfaction, environmental factors, and reducing the consumption of 

harmful raw materials. The three main priorities of causal conditions were determined as customer 

valuation, principled management of natural resources, and strategic non-renewable resources, 

respectively. The findings emphasize that customer satisfaction, production of green products and 

services, recycling and refurbishing sports equipment, reducing waste, and paying attention to the 

environment are key factors in the development of reverse logistics. Structural, managerial, 

informational, and technical barriers are also considered the most important challenges in 

implementing this process, the removal of which requires education, culture, the formulation of 

supportive laws, the use of new technologies, and strategic planning. Finally, the development of 

reverse logistics in sports in Semnan province can, in addition to improving the quality of sports 

services and increasing customer satisfaction, also help protect the environment and improve the 

productivity of sports organizations. 
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 چکیده
پاوهش حاضر از لحاظ هدف بود.  معتوس در ورزش استان سمنان کیعوامل موثر بر توسعه لجست بندی تیاولوهدف از پاوهش حاضر 

بدنی، مدیران  ، اعضای هیئت علمی رشته تربیتجامعه آماری پاوهش .بود یشیمایپ یگردآور وهیو ش یفیروش پاوهش، توص ،یکاربرد
 یریگ روش نمونهنظر بودند. از مهندسی صنایع و سایر افراد صاحب، MBAهای ورزشی، خبرگان آگاه در زمینه محیط زیست،  سازمان

ها تا مصاحبۀ شانزدهم  خبره اشباع نظری حاصل شد؛ جهت اطمینان بیشتر مصاحبه 14بعد از مصاحبه با  مرحله استفاده شد. نیهدفمند در ا
 تیرضاهای  ترتیب مربوط به مولفه ها به یشترین میانگیندار استفاده شد. نتایج نشان داد بادامه یافت. از روش تحلیل محتوای کیفی جهت

ها ترتیب مربوط به  بیشترین میانگین ،توسعهاز شرایط علی موثر بر  ستیز طیبه مح زا بیآس هیاول موادو  عوامل زیست محیطیی، مشتر
ها به ترتیب  و بیشترین میانگینتوسعه موثر بر  ای عوامل زمینهاز  یاتیبعد عملی و تیریو مد یبعد ساختار، یو فرهنگ یبعد شناختهای  مولفه

 لجستیکتوسعه موثر بر  گر عوامل مداخلهاز ی و تتنولوژ یموانع فنو  یموانع اطلاعات، یتیریو مد یموانع ساختارهای  مربوط به مولفه
ضایعات محصولات تولیدی،  مدیریت ضایعات و وضع قوانین جدید در خصوص شودگیری میباشد. نتیجه می معتوس ورزش استان سمنان

سازی محیط  های انهدام و پاك چرا که هزینه بتشاند؛تولید بهینه در  هایفرآیند عملترد و را به سمت بهبود ی ورزشیتولید کنندگان کالاها
 .های آینده مسئول هستیم و همه در قبال حفظ آن برای نسل زیست بسیار بالاست

 

 .ورزش فرهنگ، ورزشی، کالای لجستیک، توسعهکلمات کلیدي: 
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 مقدمه

های  امروزه در کشورهای پیشرفته جهان، سازمان

صنعتی، دولتی، تجاری و خدماتی بر فرایندهای 

اند که  لجستیک معتوس و زنجیره تأمین تمرکز کرده

این مقوله در ایجاد ارزش اقتصادی واقعی کالاها و 

خدمات به همراه پشتیبانی از ملاحظات زیست 

محیطی نقش موثری دارد. این تمرکز اکنون در کلیه 

وری پیشرفته، های صنعتی و فنا بازارها از جمله بخش

 تجاری و محصولات مصرفی رو به افزایش است

اقتصاد جهانی به سرعت  (.2016، 1)سرونان و کوکار

باشد و جمعیت کلی جهان نیز افزایش  در حال رشد می

یافته، که این سبب مصرف بالای سوخت و منابع 

در جهان شده است؛ و این تمایل به مصرف طبیعی 

جای منابع تجدیدناپذیر در سطح جهان را بیشتر نابه

درصد  50حدود  (.2000، 2)ژو و همتاران نموده است

کاری و  محصولات در طول فرایند ساخت نیاز به دوباره

ای را  ها، هزینه اصلاح دارند که مجموع این بازگشت

توان  در پی خواهد داشت که با این مواد مرجوعی می

با ها را جبران نمود.  های سازمان بسیاری از هزینه

که هزینه پردازش یک محصول موضوع  دانستن این

و نقل   برابر هزینه حمل سهتا  2تن است مرجوعی مم

بیرونی آن باشد، بیشتر به اهمیت مقوله لجستیک 

)سوسانتی و خواهیم برد پی مختلف معتوس در صنایع 

معتوس یا لجستیک آمادگاری   (.2018، 3همتاران

که د گرد تأمین را شامل میهای زنجیره  تمام فعالیت

. در لجستیک شود انجام میصورت معتوس  به

ترین اصل این است که بسیاری از  معتوس مهم

که اصطلاحاً غیرقابل استفاده هستند،  محصولات

 توان می ترمیمو با اندکی اصلاح و  بوده ارزش دارای

                                                           
1 -Saravanan & Kumar 
2 -Zhou and et al 
3 - Susanty, Bakhtiar & Merridian 

)جورجیادیس و  دکرمجدداً وارد زنجیره تأمین را  ها  آن

 (.2010، 4بسیو

مباحث لجستیک معتوس به سبب افزایش  امروزه

اهمیت صرفه جویی در مواد اولیه، عوامل زیست 

محیطی و قوانین دولتی، توجه محققین بسیاری را به 

 (.2014، 5)گویندان و همتاران اند خود جلب نموده

درصد  22تا  11با توجه به نرخ برگشت  ،علاوه بر این

محصولات در زنجیره تأمین، همواره تولیدکنندگان و 

کنندگان با چالش بزرگی در این زمینه مواجه توزیع

 ، مدیریترو از این (.1394آقایی و متتبی، ) باشند می

کنترل انتقال کالاها بخش لجستیک معتوس و  فرآیند

و تولیدات دارای قابلیت بازگشت در مدیریت زنجیره 

تأمین، نقش مهمی در تسهیل این چالش و تثبیت 

کاهش ه منظور بکنندگان در بازار موقعیت رقابتی تأمین

 داشت. متاسفانه با گذشت زمان،د نهزینه و زمان خواه

شده است. اخیراً  تر تاهکو روز هر محصولات عمر چرخه

 از و بازگرداندن به ها که سبز در دولت تصویب قوانین

 دیگر و التترونیتی، شیمیایی زائد مواد کردن خارج رده

 سطوح عالی را است، مدیران مربوط خطرناك مواد

قه حل تأمین زنجیره مدیریت فرایند نموده تا به وادار

)جورجیادیس و بسیو،  داشته باشندتوجه بیشتری بسته 

2010.) 

ها،  های ورزشی به علت گستردگی فعالیت سازمان

ای از مواد بازیافتی را ایجاد می  همواره حجم گسترده

نماید. به عنوان مثال هر مسابقه از جام جهانی فوتبال 

میلیون کیلووات ساعت  3در کشور آلمان حدود  2006

تن  10تا  5انرژی را به خود اختصاص داد و حدود بین 

همچنین استفاده  (.2013، 6)فالزباله را نیز ایجاد نمود 

از لجستیک معتوس در روند برگزاری رویدادهای 

                                                           
4 - Georgiadis and Besiou 
5 -Govindan, 
6- Pfahl 

https://doi.org/10.5958/2231-5691.2016.00016.2
https://doi.org/10.1016/S0098-1354(00)00496-8
https://doi.org/10.1051/e3sconf/20187313022
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تواند سبب بهبود نظم و انضباط رویدادهای  ورزشی می

های ورزشی گردد و همچنین سبب کاهش هزینه

اجرایی در  رویدادهای ورزشی گردد. استفاده از 

لجستیک معتوس همچنین سبب بهبود تدارك در 

و  7)ژانگ رددبرگزاری رویدادهای ورزشی می گ

اشاره داشت که  (2010) 8سیائو (.2002همتاران، 

استفاده از لجستیک معتوس سبب می گردد تا مزیت 

رقابتی ایجاد گردد که این مساله در محیط های 

و همتاران  9ایوانواتواند قابل استفاده باشد.  ورزشی می

اشاره داشتند که استفاده از لجستیک معتوس  (2022)

های  گردد تا فعالیت در ورزش فوتبال سبب می

اکولوژیتی در طی برگزاری مسابقات فوتبال تحت 

 کنترل قرار گیرد. 

در حوزه ورزش، مطالعات اندکی در خصوص لجستیک 

و همتاران  10ملاسینیمعتوس انجام گرفته است. 

های مربوط به  اشاره داشتند که ورزش و حوزه (2010)

آن به علت برخورداری از پتانسیل های بالا، نیاز 

 باشند. لجستیک معتوس را دارا می اساسی بر اجرای

در تحقیق خود به بررسی  (2002ژانگ و همتاران )

ریزی در خصوص پیاده سازی لجستیک معتوس  برنامه

پتن  2008و مدیریت زنجیره تامین سبز در المپیک 

پرداختند. آنان پس از بررسی های خود اشاره داشتند 

ریزی در خصوص رگرسیون لجستیک  که ایجاد برنامه

ریزی و  که در حوزه ورزش، باید به شتل مناسب برنامه

در پاوهشی  (2006) 11کومار و مالگیانتیی گردد. اجرا

آمیز لجستیک  چنین عنوان کردند که اجرای موفقیت

تواند ضمن بهبود  های ورزشی، می معتوس در تولیدی

عملترد، به بهبود وجهه آنان در سطح جامعه نیز منجر 

                                                           
7 -Zhang 
8
 Hsiao 

9 Ivanova 
10 -Melecini 
11 -Kumar & Malegeant 

ال تولیدی ورزشی مشهور نایتی، در گردد. به طور مث

های تولیدی خود، توجه ویاه و خاصی به موضوع  برنامه

 لجستیک معتوس داشته و دارد. 

های  در مسیر توسعه لجستیک معتوس در فعالیت

ورزشی لازم است تا شرایط مناسبی فراهم گردد؛ اما 

های ورزشی کشور و  این در حالی است که در سازمان

سمنان، مدیریت لجستیک معتوس بالاخص استان 

جایگاهی ندارد. فقدان وجود لجستیک معتوس در 

های ورزشی استان سمنان  های فعالیت سازماندهی

باشد. از طرفی فقدان استفاده از  دلیلی بر این ادعا می

لجستیک معتوس سبب گردیده است تا رویدادهای 

ورزشی بهره مناسبی از فواید لجستیک معتوس نبرده 

. و فقدان تحقیقات جامع در خصوص نیازهای باشند

مربوط به توسعه لجستیک معتوس در رویدادهای 

کارهایی در  ورزشی نیز سبب گردیده است تا عملاً راه

جهت توسعه لجستیک معتوس در رویدادهای ورزشی 

گیری از  وجود نداشته باشد و همچنین وضعیت بهره

لجستیک معتوس در رویدادهای ورزشی مشخص و 

شهود نباشد. توسعه و رشد ورزش در سطوح مختلف م

ای، تربیتی و همگانی سبب گردیده  قهرمانی، حرفه

است تا از آن به عنوان یک حوزه تاثیرگذار بر شرایط 

جامعه و محیط پیرامونی قرار گیرد و تاثیرگذاری آن  

در مسائل زیست محیطی مشهود باشد. این در حالی 

توان چنین بیان  یه میاست که با برخی مشاهدات اول

داشت که توجه به لجسیتک معتوس در ورزش به 

خصوص در کشور ما کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 

این مسئله سبب گردیده است تا خلاء تحقیقاتی در 

خصوص توسعه لجسیتک معتوس در ابعاد ورزش به 

خوبی احساس شود. این کاستی، ضمن کاهش شواهد 

وری نوین در ورزش سبب علمی در خصوص این فنا

گردیده است تا در جهت کاربرد آن عوامل علمی و 

https://doi.org/10.22089/smrj.2020.7575.2621
https://doi.org/10.22089/smrj.2020.7575.2621
https://doi.org/10.1016/j.tre.2011.05.016
http://doi.org/10.17270/J.LOG.2022.640
http://doi.org/10.17270/J.LOG.2022.640
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2010.033888
https://doi.org/10.1504/IJLSM.2010.033888
https://doi.org/10.22089/smrj.2020.7575.2621
https://doi.org/10.1108/SCM-12-2015-0467
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های شتل  رو، اندك تلاش مطلوب موجود نباشد. از این

گرفته شده در خصوص کاربرد لجستیک معتوس با 

طور  پشتوانه علمی کافی همراه نخواهد بود و به

محتمل دچار مشتلاتی خواهد شد که برای رفع این 

پاوهش های بیشتر و منسجم تری می مسئله نیاز به 

باشد تا بتوان عوامل اثرگذار بر توسعه لجستیک را در 

ورزش اولویت بندی کرد. لذا هدف از پاوهش حاضر 

معتوس  کیعوامل موثر بر توسعه لجست بندی تیاولو

 بود. در ورزش استان سمنان

 

 روش شناسی

روش پاوهش،  ،یپاوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

جامعه آماری  .بود یشیمایپ یگردآور وهیو ش یفیتوص

بدنی،  ، اعضای هیئت علمی رشته تربیتپاوهش

های ورزشی، خبرگان آگاه در زمینه  مدیران سازمان

، مهندسی صنایع و سایر افراد MBAمحیط زیست، 

تعداد نوع پاوهش، اولاً با توجه به نظر بودند. صاحب

 یها از روش اًیثان شود، ینم نییاز قبل تع ینمونه خاص

که مدل  یو تا زمان شود یاستفاده م یفیک یرگی نمونه

که داده و نظری )تا زمانیبه مرحله ساخت و اشباع 

 دهینرسها استخراج نشود(  اطلاعات جدیدی از مصاحبه

کند. از روش  یم دایادامه پ یریگ نمونه ،است

بعد از  مرحله استفاده شد. نیهدفمند در ا یریگ نمونه

طوری خبره اشباع نظری حاصل شد؛ به 14با  مصاحبه

شوندگان دیگر به مفهوم یا مقولۀ جدیدی که مصاحبه

اشاره نتردند. با این وجود، جهت اطمینان بیشتر 

 درها تا مصاحبۀ شانزدهم ادامه یافت.  مصاحبه

 دیعقا فیهدف از مصاحبه، اکتشاف و توص که یصورت

صورت با  نیشوندگان باشد، در ا مصاحبه های و نگرش

از تعداد  توان یتوجه به زمان و منابع قابل دسترس م

انجام مصاحبه استفاده نمود  ینمونه برا 25-10

در منابع مختلف نیز ذکر  (.1388و همتاران،  ی)عباس

تا  10شده است که معمولاً تعداد خبرگان منتخب، بین 

(. مدت 1395شوند )میرزایی، نفر در نظر گرفته می 15

دقیقه متغیر بود و به  105تا  50ها بین  احبهزمان مص

های  دلیل شیوع بیماری کرونا و رعایت پروتتل

بهداشتی امتان مراجعه حضوری وجود نداشت؛ 

-ها به صورت تلفنی انجام شد. به بنابراین، بیشتر آن

شده، با توجه به مفاهیم های کشف منظور ارزیابی مولفه

له از پرسشنامه اصلی و نهایی ظهوریافته در هر مقو

ها مورد تجزیه و  ساخته استفاده شد که نتایج آنمحقق

 تحلیل قرار گرفت. این پرسشنامه شامل شش بخش

گویه(،  20ی )ا نهیزم طیشراگویه(، 12ی )عل طیشرا)

مورد(،  4گویه(، پدیده اصلی ) 21) گر مداخله طیشرا

 4) توسعه یامدهایپمورد( و  6) توسعه یراهبردها

گویه بود. در این پاوهش با هدف شناخت  67و  (مورد(

های تأثیرگذار )شرایط علی، عوامل  و درك بهتر مؤلفه

گر(، پدیده اصلی، راهبردها و پیامدها  ای و مداخله زمینه

های  ریزی راهبردی سازمان مورد استفاده در برنامه

ورزشی مربوطه در استان سمنان، از روش تحلیل 

 .تفاده شددار اسمحتوای کیفی جهت

 

 یافته ها

رای درك بهتر عوامل موثر در توسعه لجستیک ب

ابتدا یافته های  معتوس در ورزش استان سمنان

( ارائه 1حاصل از کار کیفی این پاوهش را در جدول )

 خواهیم داد.
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 ها مصاحبه نتایج کدگذاری محوری -1جدول 

 ردیف

Row 

 مقوله 

Category 

 مفاهیم

concepts 

1  

 

لی
 ع

ط
رای

ش
 

عوامل زیست 

 محیطی

 مدیریت اصولی منابع طبیعی

اعم از منابع تجدیدپذیر و توجه به نیازهای نسل آینده در استفاده از منابع طبیعی )  2

 تجدیدناپذیر(

 در راستای اهداف زیست محیطیهای منحصر به فرد ورزش   بهره گرفتن از ویاگی  3

 های طبیعی استان در توسعه گردشگری ورزشی ها و پتانسیل گیری از جاذبه بهره  4

زا  مواد اولیه آسیب  5

 به محیط زیست

 استراتایک بودن منابع تجدیدناپذیر

 های ورزشی و گردشگری عدم رهاسازی پسماند و پساب ناشی از فعالیت  6

 جایگزین مناسب ندارندکه  نیاز بشر به استفاده از منابع تجدیدناپذیر  7

 های ورزشی گذاری مشتری در توسعه لجستیک معتوس فعالیت ارزش رضایت مشتری  8

 های ورزشی کیفیت خدمات رسانی به مشتریان در فعالیت  9

 شفافیت، کیفیت و ارزش محصولات ورزشی با توجه به عوامل زیست محیطی  10

محصولات به مبداء به منظور حفاظت از محیط های در دسترس جهت بازگشت آسان  سیستم  11

 زیست

 های زیست محیطی های ورزشی جهت توسعه فعالیت اعتمادسازی در حوزه فعالیت  12

13  

ی
ه ا

مین
ل ز

وام
ع

 

 

 

بعد شناختی و 

 فرهنگی

 گاهی جامعه از صرفه جویی مالی با فرآیندهای لجستیک معتوس در ورزشآبالا بردن سطح 

های  در فعالیترسانی درباره اثرات زیست محیطی لجستیک معتوس  شفاف سازی و اطلاع  14

 ورزشی

بالا بردن سطح آگاهی مالیاتی در خصوص محصولات برگشتی از طریق فرآیند لجستیک   15

 های ورزشی در فعالیتمعتوس 

 رو پیشالمللی زیستی نهادهای ورزشی  ملی و بینهای محیط الگوبرداری از فعالیت  16

با  های ورزشی فعالیتهای ناشی از فرآیند لجستیک معتوس در  افزایش آگاهی از ظرفیت  17

 ایجاد مزیت رقابتی

در راستای اهداف های ورزشی در بازار  قابلیت قرارگیری آسان محصولات برگشتی از فعالیت بعد عملیاتی  18

 زیست محیطی

 تتنولوژی روز دنیا در فرآیند لجستیک معتوستأمین تجهیزات استاندارد و منطبق بر   19

 های ورزشی اطلاعات جهت استفاده از لجستیک معتوس در فعالیت مهیا نمودن جریان سریع  20

 فنی کارآمد در فرآیند لجستیک معتوس در ورزش استانهای  مهیا نمودن زیرساخت  21

 های ورزشی فعالیت انجام تحقیقات علمی مبتنی بر لجستیک معتوس در  22

بعد ساختاری و   23

 مدیریتی

 های ورزشی در فعالیتریزی دقیق جهت توسعه لجستیک معتوس  ایجاد برنامه

 های ورزشی در فعالیتتربیت و آموزش افراد متخصص در زمینه لجستیک معتوس   24

 های ورزشی فعالیتاولویت دادن به فرآیندهای لجستیک معتوس در   25

 های ورزشی در فعالیتهای تخصصی لجستیک معتوس  ها و کمیته تشتیل کارگروه  26

 های ورزشی در فعالیتهماهنگی بین سازمانی به منظور حسن انجام لجستیک معتوس   27

 های مورد نیاز نیروی انسانی در لجستیک معتوس ارزیابی مهارت  28

های ورزشی فعال  ها و سازمان سازمانی( به هیئتارائه بازخوردهای انگیزشی )ارتقاء حقوقی و   29
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 ردیف

Row 

 مقوله 

Category 

 مفاهیم

concepts 

 در حیطه لجستیک معتوس

های دولتی و غیردولتی( در استفاده از فرآیندهای  های حمایتی )ارگان تدوین قوانین و سیاست  30

 های ورزشی فعالیتلجستیک معتوس در 

 های ورزشی در فعالیت جمع آوری کارآمد ضایعات و محصولات برگشتی  31

 فرآیند لجستیک معتوسدر نظر گرفتن و تأمین منابع مالی مناسب برای   32

33  

خله
مدا

ل 
وام

ع
 

گر
 

موانع فنی و 

 تتنولوژی

 با توجه به عوامل زیست محیطیآوری اطلاعات در ورزش  های فن فقدان سیستم

 های مختلف ورزشی استان فقدان استانداردهای مشخص محیط زیستی برای رشته  34

 های ورزشی های تخصصی لجستیک معتوس در فعالیت زیرساختنقص در   35

 های ورزشی نقص دانش و تخصص در لجستیک معتوس در فعالیت موانع اطلاعاتی  36

 های لجستیک معتوس در ایجاد عملترد رقابتی در ورزش فقدان آگاهی از ظرفیت  37

 های ورزشی فعالیتنقص در فرایندهای پاوهشی مبتنی بر لجستیک معتوس در   38

 های ورزشی عدم شناخت کارکردها و فواید زیست محیطی لجستیک معتوس در فعالیت  39

 های ورزشی کمبود دانش مالیاتی محصولات برگشتی ناشی از لجستیک معتوس در فعالیت  40

 های ورزشی در فعالیت های کارآمد لجستیک معتوس فقدان شناخت شیوه  41

مناسب و افزایش آگاهی ورزشتاران تراز اول ورزش استان در مورد مفاهیم  رسانینبود اطلاع  42

 ورزشدر  محیطی و لجستیک معتوسزیست

موانع ساختاری و   43

 مدیریتی

 کمبود نیروهای مدیریتی متخصص

 فقدان طراحی سبز در راستای اهداف زیست محیطی برای محصولات تاریخ مصرف گذشته  44

 های ورزشی فراوان در انجام لجستیک معتوس در فعالیتوجود مشتلات مالی   45

 های ورزشی ریزی اصولی به منظور توسعه لجستیک معتوس در فعالیت عدم برنامه  46

در استفاده از فرآیندهای لجستیک )ارتقاء حقوقی و سازمانی( نبود قوانین حمایتی و انگیزشی   47

 در ورزش در راستای اهداف زیست محیطیمعتوس 

 های ورزشی نبود شرایط تجربه اندوزی در خصوص لجستیک معتوس در فعالیت  48

عدم وجود متولی )مراجع دولتی و غیردولتی( جهت انجام لجستیک معتوس در ورزش استان   49

 در راستای اهداف زیست محیطی

 اهمیت ندادن به فرآیندهای لجستیک معتوس به عنوان عملترد رقابتی  50

 انسانی آموزش دیده و باتجربهنداشتن نیروی   51

های ورزش استان در راستای اهداف  گیری از محبوبیت پیشتسوتان و اسطوره عدم بهره  52

 زیست محیطی

 ضعف هماهنگی بین سازمانی جهت توسعه لجستیک معتوس در ورزش  53

 پدیده اصلی  54

 )توسعه لجستیک معتوس(

 معتوس در ورزش استان ریزی اصولی به منظور اجرای بهینه لجستیک برنامه

 بندی مناسب خدمات و کالاهای ورزشی پرمصرف اولویت  55

 در راستای اهداف زیست محیطیاستفاده مجدد از مواد و کالاهای استفاده شده در ورزش   56

 معدوم سازی هدفمند مواد زاید با تاکید بر اقدامات زیست محیطی در ورزش استان  57

58   

 

 اقدامات لجستیک معتوسمبتنی بر سیاست گذاری در ورزش استان 

های لجستیک معتوس در ورزش با تاکید بر اصول زیست  نظارت بر حسن انجام فعالیت  59
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 ردیف

Row 

 مقوله 

Category 

 مفاهیم

concepts 

 

 

 راهبردهای مطلوب توسعه

 محیطی

 تامین منابع مالی مورد نیاز جهت انجام اقدامات لجستیک معتوس در بدنه ورزش استان  60

متخصص در ورزش در راستای اهداف زیست آموزش و توانمندسازی نیروهای انسانی   61

 محیطی

 رسیدگی بهتر به نیازهای مشتریان  62

 ایجاد سامانه اطلاعاتی در ورزش استان جهت مدیریت لجستیک معتوس  63

64   

 

 پیامدها

 های خدماتی و تولیدی افزایش رقابت پذیری شرکت

 ارتقاء عملترد سازمانی  65

 اهداف زیست محیطیتسهیل در ارائه بعضی خدمات با تاکید بر   66

 ارتقاء اعتبار ورزش در جهت حفظ محیط زیست  67

 
 های شرایط علی بندی میانگین مقولهنتایج  آزمون فریدمن برای رتبه -2جدول 

 مقوله

Category 

 میانگین رتبه

Rank Average 

 رتبه

Rank 

 1 386/7 رضایت مشتری

 2 102/7 محیطیعوامل زیست 

 3 963/6 زا به محیط زیست مواد اولیه آسیب

 

شود،  ( مشاهده می2طور که در این جدول ) همان

ترتیب  های مورد بررسی به ها در نمونه بیشترین میانگین

(، 386/7« )یمشتر تیرضا»های  مربوط به مولفه

 هیاول مواد»( و 102/7« )عوامل زیست محیطی»

( از شرایط علی 963/6« )ستیز طیبه مح زا بیآس

 معتوس ورزش استان سمنان کیتوسعه لجستموثر بر 

.باشد می

  

 بندی میانگین مفاهیم شرایط علینتایج  آزمون فریدمن برای رتبه -3دول ج

 ردیف

Row 

 مقوله

Category 

 مفاهیم

concepts 

 میانگین رتبه

Rank Average 

 رتبه

Rank 
1  

ت 
ضای

ر
ی

تر
مش

 

های ورزشی  ارزش گذاری مشتری بر توسعه لجستیک معتوس در فعالیت

 استان اثربخش است.

87/7 1 

های ورزشی  کیفیت بالای خدمت رسانی به مشتریان بر توسعه فعالیت  2

 استان اثربخش است.

07/7 7 

شفافیت، کیفیت و ارزش محصولات ورزشی با توجه به عوامل زیست   3

 ورزش استان اثربخش است.محیطی بر توسعه 

12/7 6 

های در دسترس به منظور حفاظت از محیط زیست، و به منظور  سیستم  4

بازگشت آسان محصولات به مبداء، بر توسعه ورزش استان اثربخش 

 است.

62/7 4 
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 ردیف

Row 

 مقوله

Category 

 مفاهیم

concepts 

 میانگین رتبه

Rank Average 

 رتبه

Rank 
های ورزشی استان و به منظور توسعه  اعتمادسازی در حوزه فعالیت  5

 است.های زیست محیطی اثرگذار  فعالیت

25/7 5 

6  

طی
حی

ت م
یس

ل ز
وام

ع
 

 2 71/7 مدیریت اصولی منابع طبیعی بر ورزش استان اثربخش است.

اعم از منابع توجه به نیازهای نسل آینده در استفاده از منابع طبیعی )  7

 تاثیرگذار است.تجدیدپذیر و تجدیدناپذیر( بر ورزش استان 

94/6 9 

در راستای اهداف های منحصر به فرد ورزش استان  بهره گرفتن از ویاگی  8

 اثرگذار است.زیست محیطی 

75/6 10 

های طبیعی استان در توسعه گردشگری  ها و پتانسیل گیری از جاذبه بهره  9

 محور موثر است. های طبیعت ورزشی و ورزش

01/7 8 

10  

ب
سی

ه آ
ولی

د ا
موا

 
ت

یس
ط ز

حی
ه م

زا ب
 

بودن منابع تجدیدناپذیر در ورزش استان، از ارزش بالا و استراتایک 

 اثرگذاری برخوردار است.

65/7 3 

های ورزشی و گردشگری  عدم رهاسازی پسماند و پساب ناشی از فعالیت  11

 های ورزشی اثربخش است. در ارتقای کیفی محیط انجام فعالیت

52/6 12 

12  
تجدیدناپذیر که جایگزین مناسب با توجه به نیاز بشر به استفاده از منابع 

 ندارند،  بهره گیری هدفمند و اصولی بر ورزش استان اثربخش است.

72/6 11 

 

مورد  یها نیانگیم نیشتریب(، 3با توجه به جدول )

 بیترت به یعل طیمرتبط با شرا میدر مفاه یبررس

ارزش گذاری مشتری بر توسعه »به مفاهیم  مربوط

(، 87/7.« )استان اثربخش است یورزش یها فعالیت

بر ورزش استان  یعیمنابع طب یاصول تیریمد»

بودن منابع  کیاستراتا»( و 71/7.« )اثربخش است

در ورزش استان، از ارزش بالا و اثرگذاری  ریدناپذیتجد

باشند و دارای بالاترین  (؛ می65/7« )برخوردار است.

ها  اولویت در این بخش هستند. کمترین میانگین رتبه

پسماند  یعدم رهاساز»ترتیب مربوط به مفاهیم  نیز به

در  یو گردشگر یورزش یها از فعالیت یو پساب ناش

اثربخش  یورزش یها انجام فعالیت طیمح یفیک یارتقا

بشر به استفاده از منابع  ازیبا توجه به ن»(، 52/6« )است

گیری  که جایگزین مناسب ندارند، بهره ریدناپذیتجد

« اصولی بر ورزش استان اثربخش استهدفمند و 

منحصر به فرد  یها یاگیبهره گرفتن از و»( و 72/6)

اثرگذار  یطیمح ستیاهداف ز یورزش استان در راستا

ترین اولویت در  باشند و دارای پائین (؛ می75/6« )است

  این بخش هستند.

 

 ای های عوامل زمینه بندی میانگین مقولهرتبه نتایج  آزمون فریدمن برای -4دول ج

 مقوله

Category 

 میانگین رتبه

Rank Average 

 رتبه

Rank 
 1 93/11 بعد شناختی و فرهنگی

 2 878/10 بعد ساختاری و مدیریتی 

 3 548/10 بعد عملیاتی
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شود،  ( مشاهده می4طور که در این جدول ) همان

های مورد بررسی به  نمونهها در  بیشترین میانگین

« یو فرهنگ یبعد شناخت»های  ترتیب مربوط به مولفه

( و 878/10« )یتیریو مد یبعد ساختار»(، 93/11)

موثر بر  ای عوامل زمینه( از 548/10« )یاتیبعد عمل»

 معتوس ورزش استان سمنان کیتوسعه لجست

باشد. می

  

 ای بندی میانگین مفاهیم عوامل زمینهرتبهنتایج  آزمون فریدمن برای  -5دول ج

 ردیف

Row 

 مقوله

Category 

 مفاهیم

concepts 

 میانگین رتبه

Rank 

Average 

 رتبه

Rank 

1 

گی
هن

فر
 و 

تی
اخ

شن
د 

بع
 

سطح آگاهی جامعه از صرفه جویی مالی با فرآیندهای لجستیک معتوس در ورزش 

 استان ارتقاء یابد.

11/12 4 

های ورزشی استان شفاف  محیطی لجستیک معتوس در فعالیتدرباره اثرات زیست  2

 رسانی صورت گیرد. سازی و اطلاع

56/12 1 

برای افزایش آگاهی مالیاتی در خصوص محصولات برگشتی از طریق فرآیند  3

 های ورزشی استان اقداماتی صورت گیرد. لجستیک معتوس در فعالیت

32/11 7 

رو  المللی پیشزیستی نهادهای ورزشی ملی و بینهای محیط الگوبرداری از فعالیت 4

 انجام شود.

67/11 6 

های ورزشی با  های ناشی از فرآیند لجستیک معتوس در فعالیت آگاهی درباره ظرفیت 5

 ایجاد مزیت رقابتی افزایش یابد.

99/11 5 

6 

تی
یری

مد
 و 

ی
تار

اخ
 س

عد
ب

 

ریزی دقیقی  برنامه های ورزشی استان، برای توسعه لجستیک معتوس در فعالیت

 صورت گیرد.

34/12 2 

در زمینه لجستیک معتوس ورزش استان، افراد متخصص تربیت شده و آموزش  7

 ببینند.

13/11 9 

 12 63/10 های ورزشی استان در اولویت قرار گیرند. فرآیندهای لجستیک معتوس در فعالیت 8

های تخصصی لجستیک معتوس  کمیتهها و  های ورزشی استان، کارگروه در فعالیت 9

 تشتیل شوند.

69/10 11 

های ورزشی استان، هماهنگی بین  به منظور حسن انجام لجستیک معتوس در فعالیت 10

 ربط صورت گیرد. های ذی سازمان

45/10 16 

های مورد نیاز نیروی انسانی در لجستیک معتوس مورد ارزیابی و نظارت  مهارت 11

 کامل قرار گیرد.

54/10 14 

های ورزشی فعال در حیطه لجستیک معتوس استان  ها و سازمان به هیئت 12

 بازخوردهای انگیزشی )ارتقاء حقوقی و سازمانی( ارائه گردد.

53/10 15 

های دولتی و غیردولتی( در استفاده از فرآیندهای  های حمایتی )ارگان قوانین و سیاست 13

 ورزشی تدوین شود.های  لجستیک معتوس در فعالیت

15/11 8 



 81-100 ،18، شماره 14 ، دوره1404 تابستانمدیریت و رفتار سازمانی در ورزش، 

 

92 

 ردیف

Row 

 مقوله

Category 

 مفاهیم

concepts 

 میانگین رتبه

Rank 

Average 

 رتبه

Rank 

های ورزشی استان به صورتی کارآمد  ضایعات و محصولات برگشتی در فعالیت 14

 آوری شوند. جمع

61/10 13 

 10 71/10 منابع مالی مناسب برای فرآیند لجستیک معتوس در نظر گرفته شده و تأمین شوند. 15

16 

تی
لیا

عم
د 

بع
 

های ورزشی استان در بازار فراهم  از فعالیت قابلیت بازگشت آسان محصولات برگشتی

 گردد.

91/9 20 

در فرآیند لجستیک معتوس ورزش استان، تجهیزات استاندارد و منطبق بر تتنولوژی  17

 روز دنیا تأمین شود.

14/10 18 

های ورزشی  جریان سریع اطلاعات جهت استفاده از لجستیک معتوس در فعالیت 18

 فراهم گردد.

06/10 19 

 17 39/10 های فنی کارآمد در فرآیند لجستیک معتوس در ورزش استان مهیا شود. زیرساخت 19

های ورزشی استان  تحقیقات علمی زیادی در زمینه لجستیک معتوس در فعالیت 20

 انجام شود.

24/12 3 

 

توان بیان کرد که  (، می5با توجه به اطلاعات جدول )

درباره اثرات زیست محیطی »در حال حاضر، مفاهیم 

های ورزشی استان شفاف  لجستیک معتوس در فعالیت

برای »(، 56/12« )رسانی صورت گیرد. سازی و اطلاع

 یورزش یها معتوس در فعالیت کیتوسعه لجست

( و 34/12« )صورت گیرد. قییدق یزیر استان، برنامه

معتوس در  کیزیادی در زمینه لجست یعلم قاتیتحق»

( به 24/12« )استان انجام شود. یورزش یها فعالیت

ترتیب دارای بالاترین میانگین رتبه و در نتیجه 

ای هستند.  بالاترین اولویت در بخش عوامل زمینه

قابلیت قرارگیری آسان محصولات » همچنین، مفاهیم

های ورزشی استان در بازار در  برگشتی از فعالیت

(، 91/9« )راستای اهداف زیست محیطی فراهم گردد.

جریان سریع اطلاعات جهت استفاده از لجستیک »

( 06/10« )های ورزشی فراهم گردد. معتوس در فعالیت

در فرآیند لجستیک معتوس ورزش استان، »و 

تجهیزات استاندارد و منطبق بر تتنولوژی روز دنیا 

ترین  ( به ترتیب دارای پائین14/10« )تأمین شود.

رین اولویت در این ت میانگین رتبه و در نتیجه پائین

 بخش هستند.

  

 گر های عوامل مداخله بندی میانگین مقولهنتایج  آزمون فریدمن برای رتبه -6دول ج

 مقوله

Category 

 میانگین رتبه

Rank Average 

 رتبه

Rank 
 1 017/12 موانع ساختاری و مدیریتی

 2 681/10 موانع اطلاعاتی

 3 143/10 تتنولوژیموانع فنی و 
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شود،  ( مشاهده می6طور که در این جدول ) همان

های مورد بررسی به  ها در نمونه بیشترین میانگین

و  یموانع ساختار»های  ترتیب مربوط به مولفه

( و 681/10« )یموانع اطلاعات»(، 017/12« )یتیریمد

عوامل ( از 143/10« )یو تتنولوژ یموانع فن»

معتوس ورزش  کیتوسعه لجستموثر بر  گر مداخله

  باشد. می استان سمنان

 

 گر عوامل مداخلهبندی میانگین مفاهیم نتایج  آزمون فریدمن برای رتبه -7دول ج

 ردیف

Row 

 مقوله

Category 

 مفاهیم

concepts 

 میانگین رتبه

Rank 

Average 

 رتبه

Rank 

1  

ی
وژ

نول
تت

 و 
نی

ع ف
وان

م
 

آوری اطلاعات در ورزش استان با توجه به عوامل زیست  فنهای  فقدان سیستم

 محیطی

97/9 21 

 20 15/10 های مختلف ورزشی استان فقدان استانداردهای مشخص محیط زیستی برای رشته  2

 19 31/10 های ورزشی استان های تخصصی لجستیک معتوس در فعالیت نقص در زیرساخت  3

4  

تی
لاعا

اط
ع 

وان
م

 

 14 78/10 های ورزشی استان لجستیک معتوس در فعالیت نقص دانش و تخصص در

 15 77/10 های لجستیک معتوس در ایجاد عملترد رقابتی در ورزش فقدان آگاهی از ظرفیت  5

 13 85/10 های ورزشی نقص در فرایندهای پاوهشی مبتنی بر لجستیک معتوس در فعالیت  6

های  معتوس در فعالیتعدم شناخت کارکردها و فواید زیست محیطی لجستیک   7

 ورزشی

88/10 12 

های  کمبود دانش مالیاتی محصولات برگشتی ناشی از لجستیک معتوس در فعالیت  8

 ورزشی

42/10 17 

 16 69/10 های ورزشی های کارآمد لجستیک معتوس در فعالیت فقدان شناخت شیوه  9

ورزش استان در مورد رسانی مناسب و افزایش آگاهی ورزشتاران تراز اول نبود اطلاع  10

 محیطی و لجستیک معتوس در ورزشمفاهیم زیست

38/10 18 

11  

تی
یری

مد
 و 

ی
تار

اخ
 س

نع
موا

 

 3 38/12 کمبود نیروهای مدیریتی متخصص

فقدان طراحی سبز در راستای اهداف زیست محیطی برای محصولات تاریخ مصرف   12

 گذشته

39/11 8 

 7 56/11 های ورزشی لجستیک معتوس در فعالیتوجود مشتلات مالی فراوان در انجام   13

 1 82/12 های ورزشی ریزی اصولی به منظور توسعه لجستیک معتوس در فعالیت عدم برنامه  14

نبود قوانین حمایتی و انگیزشی )ارتقاء حقوقی و سازمانی( در استفاده از فرآیندهای   15

 لجستیک معتوس در راستای اهداف زیست محیطی در ورزش

57/12 2 

 10 94/10 های ورزشی نبود شرایط تجربه اندوزی در خصوص لجستیک معتوس در فعالیت  16

عدم وجود متولی )مراجع دولتی و غیردولتی( جهت انجام لجستیک معتوس در ورزش   17

 استان در راستای اهداف زیست محیطی

35/12 4 

 5 23/12 رقابتیاهمیت ندادن به فرآیندهای لجستیک معتوس به عنوان عملترد   18

 6 91/11 نداشتن نیروی انسانی آموزش دیده و باتجربه  19

های ورزش استان در راستای  گیری از محبوبیت پیشتسوتان و اسطوره عدم بهره  20

 اهداف زیست محیطی

37/11 9 

 11 92/10 ضعف هماهنگی بین سازمانی جهت توسعه لجستیک معتوس در ورزش  21
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مورد  یها نیانگیم نیشتریب(، 7با توجه به جدول )

 بیبه ترت گر عوامل مداخلهمرتبط با  میدر مفاه یبررس

ریزی اصولی به منظور  عدم برنامه»به مفاهیم  مربوط

« های ورزشی توسعه لجستیک معتوس در فعالیت

نبود قوانین حمایتی و انگیزشی )ارتقاء »(، 82/12)

استفاده از فرآیندهای لجستیک حقوقی و سازمانی( در 

« معتوس در راستای اهداف زیست محیطی در ورزش

« کمبود نیروهای مدیریتی متخصص»( و 57/12)

باشند و دارای بالاترین اولویت در این  (؛ می38/12)

ها نیز به ترتیب  بخش هستند. کمترین میانگین رتبه

آوری  های فن فقدان سیستم»مربوط به مفاهیم 

ر ورزش استان با توجه به عوامل زیست اطلاعات د

فقدان استانداردهای مشخص »(، 97/9« )محیطی

« های مختلف ورزشی استان محیط زیستی برای رشته

های تخصصی  نقص در زیرساخت»( و 15/10)

« های ورزشی استان لجستیک معتوس در فعالیت

ترین اولویت در این  باشند و دارای پائین (؛ می31/10)

  بخش هستند.

 

 ث و نتیجه گیريبح

عوامل موثر بر  بندی تیاولوهدف از پاوهش حاضر 

بود.  معتوس در ورزش استان سمنان کیتوسعه لجست

موثر بر توسعه لجستیک  یعلپس از بررسی عوامل 

نتایج آزمون فریدمن، ، معتوس در ورزش استان سمنان

 تیرضا»های  ها به ترتیب مولفه بندی آناولویت

( 102/7« )عوامل زیست محیطی»(، 386/7« )یمشتر

( 963/6« )ستیز طیبه مح زا بیآس هیاول مواد»و 

بودند؛ که نشان از اهمیت توجه به تولید محصولات و 

مولفه  12خدمات سبز و رضایت مشتری دارد؛ و از بین 

در  شرایط علی موثر بر توسعه لجستیک معتوس

 ورزش استان سمنان، سه اولویت اول به ترتیب مفاهیم

 یورزش یها ارزش گذاری مشتری بر توسعه فعالیت»

منابع  یاصول تیریمد»(، 87/7.« )استان اثربخش است

( و 71/7.« )بر ورزش استان اثربخش است یعیطب

در ورزش استان،  ریدناپذیبودن منابع تجد کیاستراتا»

(؛ 65/7« )از ارزش بالا و اثرگذاری برخوردار است.

آبادی  ( و زارع رئیس1398کریمی و سمسارزاده )بودند. 

( معتقدند موضوع لجستیک معتوس 1393و رضایی )

در صنایع مختلف کشورمان به آن توجه جدی نشده و 

ها و صنایع زیادی در  طی دو دهه گذشته، شرکت

ه بررسی در این زمینه را آغاز کشورهای پیشرفت

ها لجستیک معتوس را یتی از فرایندهای  اند. آن کرده

اند و به شدت  مهم در زنجیره تامین خود درنظر گرفته

البته در این بین، شناسایی شرایط  به انجام آن پایبندند.

از معتوس در ورزش  لجستیکموثر بر توسعه  یعل

این خصوص، در اهمیت بسزایی برخوردار است؛ که 

نتایج به دست آمده نشان از اهمیت توجه به جلب 

رضایت مشتری و تولید محصولات و خدمات سبز دارد. 

برخی تحقیقات بررسی شده به این موضوع اشاره دارند 

که برگشت کالا از مشتری به تولید کننده حتی با 

هایی مانند خرده فروشان و توزیع  استفاده از واسطه

ره عرضه، سهم قابل توجهی در جلب کنندگان در زنجی

کنندگان دیولغالباً ترضایتمندی مشتریان دارد. اما، 

و  عیخود، پس از توز یکالاها و اقلام در قبال کالاها

گونه  چیسپس مصرف توسط مصرف کنندگان، ه

را در قبال  یو تعهد کنند ینم یتیاحساس مسئول

 .رندیپذ یشده و مصرف شده خود نم عیتوز داتیتول

( به این موضوع 1396الدین احمدی و شهانقی ) مسش

ی عمر،  پرداخته است که اهمیت مشتری در چرخه

ی خدمات پس از فروش و در  ها را وادار به ارائه سازمان

توان ادعا  پی آن جلب رضایت مشتری کرده است. می

ی خدمات پس از فروش تعهد  کرد تولید کننده با ارایه
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است. هدف طراحی مجدد  خود به مشتری را ادا کرده

قابل اطمینان شبته خدمات پس از فروش است که به 

های خود و بیشینه کردن  دنبال کمینه کردن هزینه

باشد. بنابراین، از این نظر با  سود برای مشتریان می

امروزه  خوانی دارد. نتایج حاصل از پاوهش حاضر، هم

مصرف شده، خسارات قابل  یدیحجم محصولات تول

به بار  ستیز طیمح بیتخر جهترا در  یا ملاحظه

دوستدار  مصرف کنندگان و مسئولانت. آورده اس

بحرانی و جبران  تیوضعاین نگران  محیط زیست،

هستند و با دغدغه فراوان، روند رو ناپذیر بوجود آمده، 

دنبال  ستیز طیمح تیوضع یرا برا یبه بهبود

برخی تحقیقات بررسی شده نیز به این  کنند. یم

موضوع اشاره دارند که این برگشت کالا از مشتری به 

تولید کننده علاوه بر جلب رضایتمندی مشتری، در 

کاهش مصرف منابع تجدید ناپذیر، کاهش تولید 

اکسید کربن و متان و در نتیجه  ای دی گازهای گلخانه

به حداقل رساندن اثرات مخرب بر محیط زیست  

تواند به بقای  ر میارزشمند و پرفایده است. که این ام

سازمان کمک شایانی نماید و به بازیافت یا بازسازی 

محصولات پایان عمر و افزایش انگیزه برای آگاهی یا 

شهرباف و  ها بیانجامد. سبزتر شدن سازمان

( استفاده دوباره از کالاهای معیوب 1393دارستانی ) آوخ

از و یا مستعمل با فرآیند بازیابی را به منظور جلوگیری 

اتلاف بیشتر منابع، کاهش آلودگی های محیط زیستی 

و حصول سودآوری که در کنار ملاحظات اجتماعی و 

تجاری دیگر مطرح شده است را، بسیار اثربخش 

بنابراین، به منظور افزایش طول عمر مشتری  دانند. می

های  و توجه به منابع زیست محیطی کشور برای نسل

زا به محیط  د اولیه آسیبآینده و کاهش استفاده از موا

زیست، لازم است شرایط علی اثرگذار بر توسعه 

لجستیک معتوس در ورزش استان سمنان مدنظر قرار 

گیرند و در صورت تغییر اولویت در این شرایط علی، 

ارزش راهتارهای مناسب شرایط جدید اتخاذ گردد. 

های  گذاری به مشتریان، در دسترس بودن سیستم

حصولات به مبداء، اعتمادسازی در بازگشت آسان م

های ورزشی استان، داشتن شفافیت در  حوزه فعالیت

معرفی محصولات، ارائه بهترین کیفیت و ارزش دادن 

به محصولات ورزشی و همچنین ارتقاء کیفیت در 

نحوه خدمت رسانی به مشتریان با جلب رضایت 

های ورزشی استان اثربخش  مشتریان بر توسعه فعالیت

از طرفی مدیریت اصولی منابع طبیعی،  بود. خواهد

های طبیعی استان در  ها و پتانسیل گیری از جاذبه بهره

محور،  های طبیعت توسعه گردشگری ورزشی و ورزش

توجه به نیازهای نسل آینده در استفاده از منابع طبیعی 

بهره گرفتن اعم از منابع تجدیدپذیر و تجدیدناپذیر( و )

در راستای به فرد ورزش استان  های منحصر از ویاگی

های استراتایک  داشتن برنامهاهداف زیست محیطی، 

گیری  برای استفاده بهینه از منابع تجدیدناپذیر، بهره

هدفمند و اصولی از آن منابع، عدم رهاسازی پسماندها 

های ورزشی و گردشگری  های ناشی از فعالیت و پساب

وسعه ورزش ت بهبود و جاد،یا ،یریگ شتل ندیفرآ در

 اثرگذار هستند.استان سمنان 

مسائل دانشی و فرهنگی در کشورهای پیشرفته در 

خصوص لجستیک معتوس نقش کلیدی دارد و 

اند  ها در چنین کشورهایی ملزم شده ها و شرکت سازمان

صورت مدون و منظم دانش و آگاهی خود را در  تا به

خصوص آخرین اطلاعات مربوط به لجستیک معتوس 

به  یفرهنگ بهبود بخشند. توجه به بعُد شناختی و

توسعه  ریمس ترین نیازهای یتی از مهمعنوان 

به د تا شو یمعتوس در ورزش سبب م کیلجست

در ورزش  یخواستگاه مناسبای اصولی و علمی،  شیوه

 جادیمعتوس ا کیلجستفرآیندهای از  یریگ بهره برای
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در تحقیق خود چنین ( 1396) یگردد. پورسردار و برات

 ریگردد تا مس یسبب م یفرهنگ بعدکه اذعان داشتند 

و  سرعتمعتوس با  کیتوسعه و گسترش لجست

این در حالی است که در . طی شود یشتریب تیفیک

( 2002) 1تحقیقات مختلفی از جمله کرومویدی و شئو

(، 2013) 2استاروستتاپاتیک، زاوادا، پابیان و عابدو 

(، 1400(، مومنی و زرشتی )1400) جعفری و همتاران

و همتاران  این یمیفه (،1398شهبازی چگنی و واعظ )

به اهمیت رفع نیازهای دانشی و فرهنگی در ( 1391)

اند. از  گیری لجستیک معتوس اشاره داشتهروند شتل

توان چنین اعلام داشت که تحقیق حاضر با رو، می این

باشد؛ مدیران و نتایج این تحقیقات همخوان می

ریزان ورزش استان می توانند با توجه به نتایج به  برنامه

دست آمده مواردی را در اولویت قرار داده تا نتایج 

 یسطح آگاهبهتری حاصل گردد؛ از جمله: افزایش در 

 کیلجست یندهایبا فرآ یمال ییجامعه از صرفه جو

ی مشتریان آگاه، ارتقاء میزان معتوس در ورزش استان

 ندیاز فرآ یناش یها تیدرباره ظرف مخاطبان و

 جادیبا ا یورزش یها معتوس در فعالیت کیلجست

زیستی های محیط الگوبرداری از فعالیتی، رقابت تیمز

المللی صاحب سبک و نهادهای ورزشی ملی و بین

در خصوص  یاتیمال یافزایش آگاهو همچنین رو  پیش

معتوس  کیلجست ندیفرآ قیاز طر یمحصولات برگشت

 .استان اقداماتی صورت گیرد یورزش یها در فعالیت

شود متولیان ورزش استان با  بنابراین، پیشنهاد می

ها،  های آموزشی )مهدکودك کمک و همیاری سیستم

ها، مدارس در مقاطع مختلف و  پیش دبستانی

ها( در جهت بالا بردن آگاهی شناختی و ارتقاء  دانشگاه

ریزان  وص مدیران و برنامهفرهنگ افراد جامعه به خص

                                                           
1 - Krumwiede & Sheu 

2 - Starostka-Patyk, Zawada, Pabian, & Abed 

آینده ورزش )خدماتی و تولیدی(، ورزشتاران و مصرف 

کنندگان محصولات ورزشی، همت بگمارند و در 

های  های درسی خود بگنجانند. برگزاری کارگاه برنامه

دانش افزایی در ارتباط با لجستیک معتوس برای 

تولیدکنندگان ورزشی، مسئولان برگزاری رویدادهای 

ورزشی و ارائه دهندگان خدمات ورزشی نیز به مختلف 

های  سزایی خواهد کرد. ساخت کلیپ این مهم کمک به

های جمعی  های جذاب برای رسانه تبلیغاتی و انیمشین

در سطح استان در فرهنگ سازی و افزایش دانش 

مشتریان و مصرف کنندگان موثر خواهد بود. طراحی 

معابر، از جمله ها در  بیلبوردهای تبلیغاتی و نصب آن

بعد ساختاری و »رود. توجه به  راهتار دیگر به شمار می

های ورزشی استان، دومین عامل  در سازمان« مدیریتی

بهبود و توسعه  جاد،یا ،یریگ به شتلای است که  زمینه

منجر معتوس در ورزش استان سمنان  کیلجست

در  (1392گنجعلی، شیرویه زاد و شاهین ). شود یم

اند که لجستیک  پاوهش خود چنین عنوان کرده

عنوان یک فعالیت استراتایک  ها به معتوس در شرکت

کند؛ اما برای اجرای آن موانعی وجود  ایجاد ارزش می

داردکه از اجرای لجستیک معتوس در سازمان 

 کند. مهمترین آن موانع فقدان متخصص جلوگیری می

های فراوانی را برای  در سطح مدیریتی است که چالش

گیران و سیاست گذاران صنایع ایجاد کرده  تصمیم

معتقد بودند که  (1398و همتاران ) یجعفر است.

موانع ساختاری و مدیریتی به علت برخورداری از 

گیری سایر  کلیدی در روش شتلاهمیت بالا، نقش 

 باشد؛ و لازم است تا در خصوص موانع برخوردار می

استان  یورزش یها معتوس در فعالیت کیتوسعه لجست

و  نیقوانتدوین صورت گیرد.  قییدق یزیر برنامه

( در یردولتیو غ یدولت یها )ارگان یتیحما یها استیس

 یاه معتوس در فعالیت کیلجست یندهایاستفاده از فرآ

https://civilica.com/doc/251426
https://doi.org/10.22089/smrj.2020.7575.2621
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نیز کمک بسزایی به این موضوع خواهد نمود  یورزش

ها و هم جامعه ورزشی و غیرورزشی  که هم سازمان

ی  ای و پایه  استان سود می برند و جزء اقدامات ریشه

البته در ؛ که (1397 ،آذر و همتارانشود ) محسوب می

مهیا نمودن شرایط محیطی برای استقرار و اجرایی  ابتدا

 شدن این فرآیند نیاز مبرمی به تامین منابع مالی دارد

« بعد عملیاتی»در  (.1392 ،زاده و کبیری نایینی کمال)

 کیبهبود و توسعه لجست جاد،یا ،یریگ شتلجهت 

، انجام تحقیقات معتوس در ورزش استان سمنان

های فنی  علمی در این زمینه، مهیا نمودن زیرساخت

کارآمد و تجهیزات استاندارد، فراهم نمودن جریان 

بازگشت آسان محصولات سریع اطلاعات و قابلیت 

، می تواند استان در بازار یورزش یها برگشتی از فعالیت

 شناسایی و ارضاءرسد  یمبه نظر اقداماتی موثر باشند. 

سبب شناختی ورزش در سطح استان سمنان  یازهاین

فرآیندهای از  یریگ رهبه مزایای فراوانگردد تا  یم

مشخص بیشتر از قبل معتوس در ورزش  کیلجست

 رانیمد انیدغدغه در م جادیمساله سبب ا نیا شده و

 فرهنگ ی. از طرفشود این فرآیندهاجهت استفاده از 

های مثبت در زمینه توجه به  سازی و ایجاد نگرش

مسائل زیست محیطی و بهبود چرخه تولید محصولات 

 و خدمات ورزشی منجر به استمرار و توالی انجام

معتوس در ورزش  کیمربوط به لجست یها فعالیت

خواهد شد؛ تا در نهایت محیط مناسب برای 

معتوس  کیلجستگیری، ایجاد، بهبود و توسعه  شتل

 فراهم گردد. در ورزش استان سمنان

 لجستیک گیری، ایجاد، بهبود و توسعه روند شتل

گر  به شرایط مداخله معتوس ورزش استان سمنان

بستگی دارد و تحت شعاع برخی موانع و یا 

گیرد. از آنجا که هر سه  های موجود قرار می محدودیت

مولفه مربوط به موانع ساختاری و مدیریتی بودند، نشان 

ز اهمیت و تاثیرگذاری آن بر زمینه تحقیق حاضر ا

( است و باید رفع این معتوس ورزش لجستیک )توسعه

 و (1392زاده و بلدی ) کمالمانع در اولویت قرار گیرد؛ 

نیز بر این باورند که امروزه  (1390حسینی و همتاران )

تضمین توسعه پایدار هر کشور منوط به حفظ و استفاده 

بهینه از منابع محدود و قابل جایگزین در کشور شده 

است، و اقدامات گوناگونی برای مواجهه با این مسئله 

ها  ها انجام گرفته است که از جمله آن توسط دولت

و اصول سبز مانند استفاده از مواد خام اعمال قوانین 

سازگار با محیط زیست در مراکز تولیدی و صنعتی، 

کاهش استفاده از منابع انرژی فسیلی، استفاده مجدد 

های بخش دولتی و  ها و سازمان ضایعات برای شرکت

ها، به عنوان بخش  خصوصی است. شهرداری

گونه خصوصی، نقش ا ساسی در عملیاتی شدن این

نین اصول سبز دارند که از آن به مدیریت زنجیره قوا

هایی نظیر  گردد که شامل فعالیت تامین سبز تعبیر می

جایگزینی، استفاده مجدد، بازیافت و کاهش خطرات 

ها به عنوان بزرگترین نهاد  باشد. شهرداری مواد می

ای  توانند مسئولیت و نقش عمده عمومی غیردولتی می

ایفا کنند. در مسائل زیست  را در مدیریت محیط زیست

ای که تا کنون به صورت جدی به آن پرداخته  محیطی

نشده است، نظیر مدیریت مواد زائد جامد با توجه به 

های مشابه، هم اکنون  تجربیات موجود در زمینه

فرصت بهتری در اختیار است که با در نظر داشتن 

موانع و اشتالاتی که احتمالاً و در صورت عدم 

ریزی صحیح در آینده به وجود خواهد آمد، و نیز  برنامه

ها،  با عنایت به موضوع لزوم تقویت جایگاه شهرداری

ای مدنظر قرار داده که از نقطه  همه جوانب را به گونه

گذاری و قانونمندی( تا آینده دور ابتدایی آن )سیاست

بنابراین لازم  بتوان طبق برنامه ای روشن گام برداشت.

های ورزشی با  ریزان در سازمان و برنامهاست مدیران 

https://doi.org/10.22051/jfm.2017.15149.1361
https://civilica.com/doc/238451
https://civilica.com/doc/238451
https://civilica.com/doc/238451
https://civilica.com/doc/238451
https://journals.ihu.ac.ir/article_205125.html
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ریزی اصولی طولانی مدت در ارتباط  انجام یک برنامه

 یها معتوس در فعالیت کیلجستبا نحوه توسعه 

های عملیاتی  ی، شرایط را برای انجام فعالیتورزش

مناسب در این زمینه فراهم نمایند. تدوین قوانین 

 جهت( یانو سازم ی)ارتقاء حقوق یزشیو انگ یتیحما

معتوس در  کیلجستمدون شده  یندهایاستفاده از فرآ

در  یطیمح ستیاهداف زرسیدن به  یراستا

ی، گاهی موثر و ضروری است که با ورزشهای  فعالیت

گیرنده  گذار و تصمیم همتاری و مساعدت مراجع قانون

میسر خواهد شد. به موازات آن، تربیت نیروهای 

وری و عملترد  بهره ،مدیریتی متخصص و کارآمد

سازمان را ارتقاء داده و پیامدهای مطلوب را در پی 

، مقاومت و «موانع اطلاعاتی»خواهد داشت. رفع 

تضادهای ناشی از تغییرات را در مدیران اجرایی، 

مخاطبان و عموم مردم جامعه کاهش خواهد داد. از 

های ورزشی و تولیدکنندگان  آنجا که سازمان

ائماً با محیطی پویا مواجه هستند محصولات ورزشی، د

و لازم است رفتاری منعطف و با توجه به مقتضیات آن 

لحظه از خود نشان دهند؛ بنابراین  به منظور رفع موانع 

اطلاعاتی بیان شده از سوی خبرگان و مختصصان 

منتخب تحقیق حاضر اقدامات اصولی و بر اساس 

ز شهرت های تعیین شده صورت گیرد. استفاده ا اولویت

ورزشتاران نخبه و تراز اول ورزش کشور و استان برای 

ترویج و اطلاع رسانی فوائد استفاده از لجستیک 

های ورزشی، خرید  ها و سازمان معتوس در شرکت

ها،  محصولات سبز، کاهش تولید زباله و تفتیک آن

تواند سرعت رشد و  محافظت از محیط زیست و ... می

 یساز ادهیپ درایش دهد. توسعه این فرآیند را افز

 دیگری نیز لجستیک معتوس، چالش یها ستمیس

 چالش، نیوجود دارد. ا رانیها و مد شرکت یرو شیپ

به علت است. « یو تتنولوژ یفنموانع »رفع به  ازین

به  ی ورزشیاز کالاها یاریعمر بس ی کم شدن چرخه

 یها ستمیسطراحی و ساخت د روز، مُ یکالاها اهیو

باشد و  که جوابگوی نیاز مشتریان  لجستیک معتوس

به سرعت فرآیندهای مورد نظر را طی کند؛ البته به 

 نفعان قرار گیرد، راحتی نیز در دسترس مخاطبان و ذی

. هر چه مدت زمان دشو احساس می شیاز پ شیب

آن  بگذرد، نوع کالاها نیاز موقع بازگشت ا یشتریب

ش خود را از دست ارز جیبه تدر یمحصولات برگشت

 ندشو از رده خارج می تری کوتاه و در مدت نسبتاً داده

 2ناگسوارا ردی و همتاران (.2007، 1کالینو  برنون)

شرایط کنونی محیط زیست معتقدند که  (2019)

ها را به سمت سرمایه گذاری در  بسیاری از سازمان

های سبز سوق داده و تلاش دارند تا در کاهش  فناوری

 ای سهیم باشند.  انتشار گازهای گلخانه

هایی برای بازگشت  گردد سیستم پیشنهاد میدر نهایت 

آسان محصولات به مبداء طراحی شده و به آسانی در 

ریان قرار گیرند؛ محصولات ورزشی به دسترس مشت

صورت شفاف معرفی شود تا اعتمادسازی صورت گیرد؛ 

ترین محصولات و خدمات ورزشی ارائه  و با کیفیت

شوند تا علاوه بر جلب رضایت مشتریان و مخاطبان، 

 های ورزشی نیز اثربخش خواهد بود. در توسعه فعالیت

 یها رشته یبرا یستیز طیمشخص مح یاستانداردها

 یاستان مشخص شود و از تتنولوژ یمختلف ورزش

کارآمد و  یاطلاعات یها ستمیس یانداز راه یبرا ایروز دن

عوامل  بهورزش استان با توجه  یدر دسترس برا

موانع  لیتعد ایاستفاده شود؛ تا با حذف  یطیمح ستیز

روند  نه،یزم نیموجود در ا یها تیمحدود ایو 

معتوس   کیبهبود و توسعه لجست جاد،یا ،یریگ شتل

 .ورزش استان را تحت شعاع قرار دهد و سرعت ببخشد

                                                           
1 Bernon & Cullen 
2 - Nageswara  

https://doi.org/10.1080/13675560600717763
https://doi.org/10.1016%20/j.cie.2019.106184.
https://doi.org/10.1016%20/j.cie.2019.106184.
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پاوهش،  نیارائه شده در ا یبا استفاده از راهبردها

ورزش استان در عرصه  زانیر و برنامه رانیمد

کرده  یط راتوسعه  ریمس توانند یمعتوس م کیلجست

 یها قدم ستیز طیمح تیبهبود وضع یو در راستا

 بردارند. یراستوا
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