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Extended Abstract 

Introduction 

Sport has long been recognized as one of the fundamental pillars of global culture, exerting significant 

influence on physical and mental health, social cohesion, and economic development. In the 

contemporary world, sport has evolved beyond a recreational and social activity into a dynamic global 

industry with considerable cultural, social, and economic implications. Within this context, the 

insurance industry plays a crucial role in risk management and sustainability in sports. The diverse 

risks associated with sporting activities—including physical injuries, legal liabilities, and financial 

losses—necessitate the adoption of comprehensive insurance mechanisms to safeguard athletes, clubs, 

and organizations. While sports insurance is an established practice in developed countries, its 

presence in developing contexts such as Iran remains limited and underdeveloped. 
Despite its potential to mitigate risks and enhance financial security, the sports insurance sector in 

Iran faces several challenges, such as low awareness among athletes and organizations, insufficient 

legal frameworks, high costs of premiums, and limited service coverage. A review of international 

studies highlights how structural, cultural, and technological factors shape the development of sports 

insurance markets. Research also emphasizes the potential of emerging technologies, including 

wearable devices and big data analytics, to revolutionize risk assessment and insurance models. 

However, gaps remain in adapting these insights to the Iranian sports context, where systemic, 

economic, and regulatory barriers hinder the effective integration of insurance services. 
The purpose of this study was to identify and qualitatively analyze the antecedent and consequent 

indicators affecting the attraction of the insurance industry in Iranian sports. Through an in-depth 

qualitative approach and thematic analysis of expert interviews, the study sought to uncover the 

underlying drivers and outcomes associated with the adoption of sports insurance. The findings 

highlight antecedent factors such as awareness, organizational interactions, cultural perceptions, and 

regulatory frameworks, alongside consequent factors including financial sustainability, enhanced 

athlete protection, and the stabilization of sports organizations. 
This research provides practical implications for policymakers, sports managers, and insurance 

companies by offering a deeper understanding of the conditions required to foster the insurance 

industry’s integration into Iranian sports. By addressing identified barriers and leveraging 

opportunities, the study contributes to the development of tailored models that can support the 

sustainable growth of sports insurance in Iran. 

 

Methodology 
This research is classified within the postmodern paradigm and was conducted using a qualitative 

design. The participants consisted of experts in sports management, marketing, and the insurance 
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industry. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews aimed at identifying the 

antecedent and consequent indicators influencing the attraction of the insurance industry in Iranian 

sports. A purposive and snowball sampling strategy was applied to select 14 experts, ensuring access 

to valid and reliable insights from knowledgeable stakeholders in this field. 
For data analysis, a thematic approach was adopted using open, axial, and selective coding 

procedures. The coding process was carried out in **MAXQDA (version 2024)** to systematically 

classify and interpret the interview data. The interviews were conducted both face-to-face and online, 

depending on participants’ availability, and were designed based on the study objectives and guiding 

research questions. Data collection continued until theoretical saturation was achieved, which 

occurred after the twelfth interview. To ensure robustness, two additional interviews were conducted, 

resulting in a total of 14. 
To assess reliability, Cohen’s Kappa coefficient was calculated. Four interviews (4th, 7th, 11th, and 

14th) were double-coded independently by two researchers at two different time intervals with a one-

month gap. Agreement and disagreement in coding were examined, and Cohen’s Kappa was 

computed using the formula *k = (Pc – Pa) / (1 – Pa)*, where *Pa* represents the proportion of 

observed agreement and *Pc* the expected agreement. The analysis indicated an overall Kappa value 

of 0.79, which exceeds the acceptable threshold of 0.61 suggested by methodological standards, thus 

confirming the reliability of the coding process. 

 

Results 
Following the identification of initial statements, concepts, and main categories related to the research 

objective of exploring the antecedent and consequent indicators of insurance industry attraction in 

Iranian sports, thematic content analysis of the expert interviews yielded a total of 189 initial codes 

with an overall frequency of 693. 
The Shannon entropy matrix revealed that 104 initial codes with a frequency of 415 were classified 

into seven major antecedent categories: motivational factors (importance coefficient = 72), structural 

and infrastructural factors (59), cultural and social factors (75), marketing factors (73), technical and 

professional factors (52), human factors (43), and legal factors (41). These categories collectively 

highlight the multidimensional drivers shaping the engagement of the insurance industry in Iranian 

sports. Distributional analysis further indicated that cultural and social factors accounted for 18.1% of 

expert perspectives, followed by marketing factors (17.6%), motivational factors (17.3%), structural 

and infrastructural factors (14.2%), technical and professional factors (12.5%), human factors 

(10.4%), and legal factors (9.9%). 
In examining the consequences of attracting the insurance industry to sports, analysis of the Shannon 

entropy matrix uncovered 85 initial codes with a frequency of 278, grouped into eight major 

categories and sixteen sub-concepts. The most prominent categories were cultural and insurance 

socialization (importance coefficient = 56), sports development (53), and economic–financial 

outcomes (53). Additional consequences included technological and developmental infrastructure 

(25), marketing and branding (31), innovation and creativity in insurance (13), human capability (23), 

and legal–regulatory frameworks (24). 
From the experts’ perspective, cultural and insurance socialization emerged as the most frequent 

consequence (20.1%), whereas innovation and creativity in insurance registered the lowest relative 

frequency (4.7%). A conceptual tree diagram developed in **MAXQDA (version 2022)** illustrated 

the interrelations among categories, confirming the presence of seven antecedent categories with 

twenty-one sub-concepts and eight consequent categories with sixteen sub-concepts. Overall, the 

results highlight both the systemic barriers and strategic opportunities that must be addressed to 

advance insurance integration into the Iranian sports industry. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study indicate that the attraction of the insurance industry to the field of sports in 

Iran is shaped by a complex interaction of antecedent and external indicators. Insurance, due to its 

priority in government social policies and the increasing risks associated with sports activities, plays a 

vital role in ensuring economic protection for athletes, coaches, and organizations. Despite the 

importance of insurance, the lack of a comprehensive legal framework and low awareness among 

stakeholders remain critical barriers. 
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Among the antecedent factors, cultural and social dimensions were identified as the most influential, 

aligning with prior studies that highlight the decisive role of cultural beliefs and consumer attitudes in 

shaping market behavior. Misconceptions about insurance and the absence of an insurance culture in 

sports require strategic interventions, including awareness-raising campaigns, educational programs, 

and the promotion of positive attitudes toward risk management. 
Marketing factors also emerged as a critical driver, particularly through the synergy between sports 

marketing and insurance branding. Effective campaigns, sponsorships, and customer engagement 

strategies can enhance the visibility and attractiveness of insurance products in sports. Motivational, 

structural, and technical factors further underline the necessity of incentives, digital infrastructures, 

and standardized risk assessment practices to facilitate adoption. 
Consequently, the integration of insurance into sports offers multidimensional outcomes, including 

enhanced financial security, professional development, social protection, and greater international 

competitiveness. Strengthening legal frameworks, investing in digital platforms, and fostering human 

resource capabilities are essential to overcome barriers and leverage opportunities. 
In conclusion, the results provide valuable insights for policymakers, sports managers, and insurers. 

By focusing on cultural change, marketing innovation, and structural reforms, the insurance industry 

can play a pivotal role in the sustainable development of Iranian sports while simultaneously 

expanding its market reach. 

 

Keywords: Cultural and social factors, marketing factors, legal factors, motivational factors, 

structural factors, technical and professional factors 
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 مقاله پژوهشی 
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 3وحید شجاعی، *2محمد حامی، 1پیمان ترکاشوند 
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 چکیده 
حاضر   قیشده است. روش تحقانجام  رانیدر صنعت ورزش ا مهیمؤثر برجذب ب ینیو پس ینیشیعوامل پ لیو تحل یبا هدف بررس قیتحق نیا

شده است. روش  انجام   یموضوع  لیتحل  کردیاست و با استفاده از رو  یفیک  قیمدرن بوده نوع تحقپست    قاتیاز نوع تحق  میاز منظر پاردا
و صنعت    ی ابیبازار  ،ی ورزش  تیریخبرگان حوزه مد  ق یکنندگان تحقبود. مشارکت  افتهیساختار  مهین  قیعم  یهاحبهاطلاعات مصا  یگردآور

در نظر    قی عنوان حجم نمونه تحقها بهنفر از آن   14  تیدرنها  یگلوله برف  کیهدفمند و تاکت  یریگبودند که با استفاده از روش نمونه   مهیب
جذب   ندیمضمون نشان داد که فرآ  لیتحل  جیاستفاده شد. نتا  2024نسخه    Maxqdaافزار  از نرم   ،یفی ک  یهاداده  لیتحل  یگرفته شدند. برا

ا  مهیب ورزش  تأث  رانیدر صنعت  کل  یامجموعه   ریتحت  عوامل  مهم  یدیاز  دارد.  ب  نیترقرار  فرهنگ  نبود  شامل  بازدارنده   ،یامه یعوامل 
  ، ی ورزش  مهیب  یابیدر بازار  ی همچون ناکارآمد  ییهامؤلفه  نیاست. همچن  شکارانورز  انیدر م  ینادرست و ضعف آموزش اجتماع  یباورها

ز د  یفن  یهارساختیضعف  حقوق  یقانون  یهاچالش  تال،یجیو  انگ  ، یو  آمادگ  مهیب  داران یخر  یبرا  یمال  یهازه یکمبود  عدم    ی روین  یو 
د  یانسان از  شناسا  گری متخصص،  ااندشدهییموانع  م  هاافتهی  نی.  موفق  دهدی نشان  ب  تیکه  توسعه  ن  مهیدر  ورزش  اصلاحات    ازمندیدر 

در    مه ینگرش مثبت نسبت به ب  یریگاز آن است که شکل   یاست و حاک  یگذاراست یو س  یفن  ،یرساختیز  ،یفرهنگ  یهادر حوزه  یچندبُعد
ن فرهنگ  ازمندیورزش،  هدفمند  ز  ،یمداخلات  تدو  یتخصص   یهارساخت یتوسعه  تشو  یتیحما  یهااست یس  نیو  سو  یقیو   ینهادها  یاز 

ب  یمتول و  ا  مهیورزش  برافزا  کردهایرو  نیاست.  امن  ش یعلاوه  و  زم  یاجتماع  تیرفاه  پا  نهیورزشکاران،  جذب    داریتوسعه  ورزش، 
  .کنندیرا فراهم م یالمللنیب یهادر عرصه  رانیا تیموقع یو ارتقا شتریب یگذارهیسرما

 

 یو تخصص یفن ،یساختار  ، یزشیانگ  ،یحقوق ،یابیبازار ،یو اجتماع ی عوامل فرهنگکلمات کلیدی: 
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 مقدمه
  ، یفرهنگ جهان  یاز ارکان اساس  ی کی عنوان  به   ورزش

جسم  یاگسترده   راتیتأث سلامت  روان   یبر  افراد،    یو 

اجتماع  اقتصاد  ی انسجام  توسعه  دارد   ی و    جوامع 

دن  (.2019و همکاران،    1)القمدی  امروز، ورزش    ی ایدر 

بهنه اجتماع   یجسمان  ت یفعال  کیعنوان  تنها    ی و 

که    شدهتبدیل   ی جهان  یبلکه به صنعت   شود، ی شناخته م 

فرهنگ  ابعاد  اقتصاد  ی اجتماع  ، یدر    ی دیکل  ینقش   ی و 

اکندی م  فا یا همچن  ن ی.  فرآ   نیصنعت  توسعه    ند یدر 

به  یاقتصاد  داری پا زمکشورها،  در    ی هانه یویژه 

سرما  یی زااشتغال جلب    ی اژهی و  تیاهم   ، یگذاره یو 

است ا(.  2024و همکاران،    2)کونیکووا   پیداکرده    ن ی در 

ب صنعت  ابزارها  یک ی عنوان  به   مهی راستا،    ی اساس   ی از 

ا  هاسکیر   تیری مد  یبرا حوزه    ی داریپا   جادی و  در 

م شناخته  ازآنجایی شود ی ورزش  ر.    ی هاسک یکه 

آس  یمختلف  ازجمله  دارد،  وجود  ورزش    ی هاب یدر 

از    ی ناش  ی و خسارات مال   ی قانون  ی هاتیمسئول   ، یجسم

ورزش  ابزاربه   یورزش   مه یب  ،یحوادث    ی ضرور  یعنوان 

ورزشکاران   تیامن نیو تضم هاسک یر  نیکاهش ا  یراب

سازمان  م  ی ورزش   ی هاو  و    3)ویلسون   کند ی عمل 

به  ن یا  (. 2022همکاران،   مانند    ییدر کشورها  ژهی وامر 

خود    ه یهنوز در مراحل اول  ی ورزش   مه یکه صنعت ب  ران یا

 . کندیم  دای پ ی دوچندان ت یقرار دارد، اهم
مجموعه به  ی ورزش  مهیب  قت، یحق  در از    یاعنوان 

ب م  یامه یخدمات  کاهش    شود ی شناخته  آن  هدف  که 
فعال  یهاسک یر با  ا  ی ورزش   یها ت یمرتبط    ن ی است. 

م هز  توانند ی خدمات  پوشش    ی درمان  ی هانه یشامل 
آس  یناش ناش   ،ی جسم  یهاب یاز  خسارات  از    ی جبران 

ورزش عملکرد  در  مسئول  ی اختلال  پوشش    ی هاتیو 
ورزش   ی ناش   یقانون حوادث  و    4)پیلجان   باشند   یاز 

مسئولیت  بیمه   ن، ی همچن  (.2019همکاران،   های 
باشگاه  برای  سازمان ورزشی  و  که  ها  ورزشی  های 

 
1 Al Ghamdi 
2 Kosnikova 
3 Wilson 
4 Piljan 

مستقیم یا غیرمستقیم با خطرات قانونی و مالی  طور  به
)آکناروس روبه است  اهمیت  حائز  بسیار  هستند،  ،  5رو 

ا به   (. 2019 خاص،  ب  ن یطور  مد   هامه ی نوع    ت یریبه 
مال  ی قانون   یهاسک یر ورزش  ی و  حوادث  اثر  در    ی که 

 . کنندی کمک م ند،یممکن است به وجود آ

بحالدرعین  به نه  ی ورزش  مهی،  ابزار    کیعنوان  تنها 

به  ی برا  یت یحما بلکه    ی اساس  ی عنوان جزئورزشکاران، 

که    شود ی شناخته م  زیورزش ن  ی و حقوق  ی از ساختار مال

ورزش   ی ناش   یمال   یهابحران   تواندیم حوادث  را    یاز 

  کمک کند   یورزش   یهات یکاهش دهد و به تداوم فعال

همکاران،   و  به  ن یا   (. 2019)پیلجان  در    ژه یوموضوع 

ر  یاحرفه   یهاورزش  در    ی شتریب  یهاسکیکه 

اهمپی  در    را یز  کند،ی م   دای پ  ت یدارند،  نقص  هرگونه 

بحران   تواندی م  هاسک یر  تیریمد   ی اقتصاد  یهابه 

بر روند رشد و    یمنف   راتی منجر شود که تأث  یاگسترده 

گذاشت  نی ا  شرفتیپ خواهد  ،  6)کاجوانگ   صنعت 

2022 .) 

ب  تیاهم  باوجود با    ن یا  ، یورزش  مهیروزافزون  صنعت 

کشورهاروبه  ی متعدد  ی هاچالش  در  است.    ی رو 

بخش به   ی ورزش   مه یب  افته،یتوسعه    ر یناپذیی جدا  ی عنوان 

س اقتصاد  یقانون  ستمیاز  م  ی و  در    شودی شناخته  و 

به   یاریبس موارد  فراگاز  و    ریطور  ورزشکاران  به 

م  یورزش  یهاسازمان  بشودی ارائه    ی ورزش   یهامه ی . 

ب و    یدرمان   ،یبدن  ی هاب یآس  یهامه یازجمله 

ا  ی قانون  یهات یمسئول ابزار  ن یدر    ی اتیح   ی کشورها به 

و  اند  شدهتبدیل   هاسک یر  تیری مد  یبرا )ویلسون 

کشورها ( 2022همکاران،   در  ازجمله  درحال   ی.  توسعه، 

خود    یی هنوز در مراحل ابتدا   ی ورزش  مه یصنعت ب  ران، یا

کشورها، عدم    ن ی از مشکلات عمده در ا  یک ی.  د قرار دار

مزا   یعموم   یآگاه کمبود    یورزش  مهی ب  یایاز  و 

ا  ی قانون  ی هارساخت یز توسعه  از  مانع  که    ن یاست 

زاده،    شودی صنعت م و    7چن   (.2021)شهری و عظیم 

 
5 Aknarouss 
6 Kajwang 
7 Chen 
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داشتند  2021)  همکاران  بیان  و    ی فناور  ی هاشرفتیپ ( 

  ی فرصت  توانندی م  مهیب  ی هادر مدل   دی جد  یهای نوآور

وضع  یبرا کشورها   یورزش  مهیب  تیبهبود    ی در 

فناوردرحال  کنند.  فراهم  مانند    ن ینو  یهایتوسعه 

تحل   های دن یپوش به    توانندی م   یورزش   ی هاداده   ل یو 

متناسب  ترق یدق  یهامه یب  ی طراح و  و  کنند  کمک  تر 

  ی هارا کاهش دهند. استفاده از دستگاه   مهیب  یهانه یهز

وضع   ی برا  یدن یپوش بر  ورزشکاران،    یبدن  تینظارت 

به    تواندی م   ها،سک یر  ی ابی و ارز  ینیبش یپ  یبرا  ژهیوبه

مؤثرتر منجر    یهامهیو ارائه ب  هانامهمه یب  یبهبود طراح 

 1نهایت شلگل و هیل  (. در2021)چن و همکاران،  شود

  ها ی فناور  نی ااشاره کردند که  ( در تحقیق خود  2022)

منه بی تنها  به  که    گرانمه یتوانند  کنند  کمک 

ب  یورزش   یهاسک یر دقت  با  کنند،    یاب یارز  یشتریرا 

ورزشکاران و    ی برا  مهی ب  یهانه یبلکه باعث کاهش هز 

 . شوندی ها مباشگاه

مهم   ی کی بتفاوت   ن یتراز  در    ن یب  ی ورزش   مه یها 

درحال  افتهیتوسعه   ی کشورها پوشش  و  سطح  توسعه، 

دسترس  و  ا  یدهی  کشورها  نی به  در  است.    ی خدمات 

گسترده به  ی ورزش  یهامه ی ب  شرفته،یپ در    یاطور 

باشگاه  ورزشکاران،  حت دسترس  و    ی هاسازمان   ی ها 

طور  به رها کشو  نیدر سطوح مختلف قرار دارد. ا   یورزش

مدل از  م به  یامه یب  یهامنظم  استفاده  که   کنندی روز 

ر  پوشش  بر  مال   ، یبدن  یهاسک یعلاوه  و    ی خسارات 

ن  ی حقوق برمی   ز یرا  همکاران،  گیرد  در  و  )ویلسون 

  ن یتوسعه، ا درحال   ی. در مقابل، در کشورها(33،  2022

ابتدا مراحل  در  هنوز  تعداد    یی صنعت  و  دارد  قرار  خود 

ورزش  ی محدود سازمان   کاران از  او  از  ت  خدما  نی ها 

م  مشکلات کنندی استفاده  آگاه  رینظ   ی.  نبود    ،ی کمبود 

هز   ی هارساخت یز و  باعث    مه یب  یبال   یهانه یمناسب 

ا که  است  مزا   ن یشده  از  نتوانند    مه یب  ی ایکشورها 

 (. 2023، 2)دسالن  مند شوند بهره  ی ورزش

 
1 Schlegel & Hill 
2 Desalegn 

پبه   یورزش   مه یب  ندهیآ به    ، یفناور  ی هاشرفتیشدت 

  ی های دارد. فناور  یبستگ  یو اقتصاد  یاجتماع   راتییتغ

داده   ی نیماش  یریادگی مانند    نینو بزرگ    یهاو 

طراح   توانند یم و    ترق یدق  ی هامهیب  ی به 

  توانند ی م  های فناور   نیکمک کنند. ا  شدهی سازی شخص

ب ک  نی ا  گرانمهیبه  بدهند  را    ی هاسک یر  هامکان 

پ  ی ورزش بهتر  هز  ینیبش یرا  و  را    مهیب  ی هانه یکنند 

دهند  و همکاران،    کاهش  ا  (. 2021)چن  بر    ن، یعلاوه 

  تواند ی م  ی ورزش   مه یب  نهیدر زم  ی الملل ن یب  ی های همکار

کشورها  تجربدرحال   یبه  از  تا  کند  کمک    ات ی توسعه 

و مدل بهره   شرفتهیپ  ی کشورها  یامه ی ب  یهامند شوند 

ا  یطراح   یترمناسب از  استفاده    ات یتجرب  نی کنند. 

وضع  تواند یم بهبود  در    یورزش   مه یب  تی موجب 

  ش ی توسعه شود و درنهایت موجب افزادرحال   ی کشورها

اجتماع  ی مال  تیامن سازمان   ی و  و    ی هاورزشکاران 

 (. 2022)شلگل و هیل،  کشورها گردد نی در ا ی ورزش
ا  مه یب  ی ریفراگ ورزش  صنعت  در    ران ی در  همچنان 

پا  شکاف  ن ییسطح  و  دارد  در  قابل   ی هاقرار  توجهی 
کاربردها  قاتیتحق دارد.    نیا  یعمل  یو  وجود  حوزه 

شناسا به  عمدتاً  موجود  مانند    ییهاچالش   یی مطالعات 
اند،  پرداخته   ی کم و موانع مال   ی ناقص، آگاه   ی هاپوشش 

ه و  معجا  یهاحل راه  کدامچ یاما    ط ی شرا  یبرا  یاژه یو 
ا نداده   رانیخاص  تحق  ازی ن  ن،یبنابرااند؛  ارائه    ی قاتیبه 

ها  مشکلات، به توسعه مدل   ییاست که فراتر از شناسا
راهکارها و  یو  با    ، یفرهنگ   یهای ژگ یمتناسب 

  ی عمل   یپرداخته و راهکارها  رانیا  ی و اجتماع  ی اقتصاد
دهند.  ا  علاوه   ارائه  تحق  ن، ی بر  تحل  قات یاکثر    ل یبه 

س ناهماهنگ  ک یستماتیموانع    ، ی قانون  ی های مانند 
ب  یبال   یهانه یهز عدم    مهیحق    ی سازکپارچه ی و 

  رات یی تغ  جاد ی ها مانع از اشکاف   ن یاند. انپرداخته   یفناور
س در  وضع  ی گذاراست یمؤثر  بهبود    ی ورزش   مه یب  ت یو 

 . شود یم

تحل  یبررس  ق یتحق  نی ا  یاصل   هدف  عوامل    ل یو 

پس  ی نیشیپ ب  ی ن یو  برجذب  در صنعت ورزش    مهیمؤثر 

ا  رانیا شناسا  قیتحق  نی بود.  دنبال  تحل  یی به    ل ی و 
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پذ  ی عوامل بر  ب  رش ی است که  از خدمات  استفاده    مه یو 

م  یورزش باشگاه  انیدر  سازمان ورزشکاران،  و    ی ها ها 

تأث  یورزش اگذاشته   ری کشور  میاند.  عوامل    توانند ی ن 

و  فعال  ی فرد  ی های ژگ یشامل  نوع    ت یورزشکاران، 

مزا   ی عموم  ی آگاه   ، یورزش همچن  مه یب  ی ایاز    ن یو 

قانون  فرهنگ  ی اقتصاد  ، یمسائل  ب  ی و  با    مه یمرتبط 

ا  ی ورزش   یی در شناسا  یسع   ق یتحق  ن ی ا  باشند.   رانیدر 

تسه  یبرا  یی هامدل و  ب  ند یفرآ  ل ی بهبود  در    مه یجذب 

ا دارد.  کشور  ورزش  به    تواندی م   قیتحق  نی صنعت 

شرکت  یورزش   رانیمد  اران،گذاستیس   مه یب  ی هاو 

با شناسا تا  کند  و فرصت   ترق یدق  ییکمک    ی هاموانع 

راهکارها برا  ی مناسب  ی موجود،  ب  ی را    مه یگسترش 

حما  ی ورزش سطح  ارتقاء  و    تی و  ورزشکاران  از 

 . ارائه دهند یورزش  ی هاسازمان 

 

 ی شناس روش 
پارادا   ق یتحق  نیا از نوع    ق یتحق  ک یعنوان  به   میازنظر 

طبقه پست کنندگان  مشارکت   . شودی م  یبندمدرن 

  ی ابی بازار  ،یورزش   تیری شامل خبرگان حوزه مد   تحقیق 

عمیق    ی هامصاحبه   قی اند که از طر بوده  مه یو صنعت ب

براو   لزم  اطلاعات  ساختاریافته    یی شناسا   ی نیمه 

پ پس  ی ن یشیعوامل  ب  ی نیو  برجذب  در صنعت    مه یمؤثر 

ا  نمونه   شد.   ی آورجمع   ران یورزش  روش    ی ریگاز 

تاکتیک گلوله برفی   و هدفمند   یاحتمال  با استفاده از    و 

نمونه  و  شد  گرداستفاده  انتخاب  تا    نفر(  14)  دندی ها 

دسترس  دق  یامکان  اطلاعات  افراد    قیبه  از  معتبر  و 

 حوزه فراهم گردد.  نی در ا نفع یمتخصص و ذ 

از  داده  لی تحل  ی برا  ،یف یبخش ک  در د تحلیل  رویکرها 

انتخاب  یباز، محور  یبه شیوه کدگذار  موضوعی و   ی و 

گرد ا دی استفاده  نرم   ند یفرا   نی.   Maxqdaافزار  در 

از    شده ی آورانجام شد تا اطلاعات جمع  2024  ویرایش 

 شوند.  یبندو طبقه  ل یتحل قیطور دقها به مصاحبه 

های عمیق  صورت مصاحبه روش گرداوری اطلاعات به 

بدین  بود.  ساختاریافته  نیمه  از  و  پس  ابتدا  که  صورت 

شرکت  پانل  گروه  بررسی  توسط  تحقیق  در  کنندگان 

هماهنگی  و  بهکانونی  آن عمل های  با  جلساتی  آمده  ها 

و خبرگان حوزه  به اساتید  با  آنلاین  و  صورت حضوری 

و همچنین مدیران صنعت    مدیریت و بازاریابی ورزشی 

سؤالت   و  اهداف  مبنای  بر  و  شد  داده  تشکیل  بیمه 

تحقیق، سؤالت مصاحبه طراحی و پرسیده شد. سپس  

ها تا مرحله اشباع نظری اطلاعات ادامه یافت.  مصاحبه 

لینکلن  و  سال    (31)  1گوبا  داشتند    1994در  اظهار 

الی    12حداقل تعداد مصاحبه برای تحقیقات کیفی بین  

می   25 مصاحبه  مصاحبه  در  تحقیق  این  در  لذا  باشد. 

دو   و  گرفت  صورت  اطلاعات  نظری  اشباع  دوازدهم 

درنهایت   و  شد  انجام  دیگر  مصاحبه    14مصاحبه 

ها به فرمت متن درآمده و  گرداوری شد. تمامی مصاحبه 

نرم جهت کدگذاری    2022افزار مکس کیودا نسخه  به 

داده  تحلیل  چ و  پایایی  شد.  اضافه  به  ها  مصاحبه  هار 

ضریب    14و    11،  7،  4های  شماره  پایایی  طریق  از 

حاضر   تحقیق  در  بنابراین  شد؛  برآورد  کوهن  کاپای 

در   در و  در دو مرحله  برآورد ضریب کاپا کوهن  جهت 

نفر   دو  توسط  کدگذاری  ماهه  یک  زمانی  فاصله  دو 

انجام شد تا توافق نسبی و عدم توافق نسبی در فرایند  

 : ود و با استفاده از فرمولکدگذاری مشخص ش

(pc (/)کل کدهاPc-Pa=)k 

فرمول   این  در  که    Paکه  است  کدهایی  نسبت 

نسبت    pcکدگذاران بر روی آن موافق هستند و مقدار  

 . باشدتوافق می 

 
1 Guba and Lincoln 
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 اکتشاف شده محاسبه ضریب پایایی کاپا کدهای استخراج شده و شاخص های   -1جدول 

 ضریب کاپا کوهن  ( Pcتعداد عدم توافقات ) ( Paتوافق کدها ) تعداد کل کدها  شوندگانمصاحبه 
 91/0 7 80 87 مصاحبه چهارم 

 88/0 5 45 50 مصاحبه هفتم 

 36/0 7 41 48 مصاحبه یازدهم 

 87/0 6 35 41 مصاحبه چهاردهم 

 79/0 25 201 226 مجموع 

 

( جدول  به  توجه  کاپا  (  1با  مقدار  حاضر  تحقیق  در 

با   برابر  از    79/0کوهن  بیشتر  بسیار  باشد  می   61/0و 

بنابراین فرایند کدگذاری از پایایی قابل قبولی برخوردار  

 .است

 نتایج

به    ق یتحق  ی شناخت   تی جمع  ی های ژگیو  ی ف ی توص  ج ینتا

 . باشدی م 2شرح جدول 

 
 کننده تحقیق های جمعیت شناختی اعضاء مشارکت ویژگی -2جدول 

 تحصیلات  سابقه )سال(  پست/ مرتبه  ردیف

P1  دکتری مدیریت ورزشی  22 رئیس کمیته مربیان فدراسیون جودو نائب رئیس جودو 

P2 دکتری مدیریت ورزشی  12 علمی دانشگاه عضو هیئت 

P3 دکتری مدیریت ورزشی  20 علمی دانشگاه مدیرکل اسبق ورزش و جوانان استان تهران و عضو هیئت 

P4  دکتری مدیریت ورزشی  26 رئیس کمیته آموزش فدراسیون جودو 

P5  دکتری مدیریت ورزشی  20 دبیر فدراسیون جودو 

P6  دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی  12 جودو استان تهراننائب رئیس هیئت 

P7  دکتری مدیریت ورزشی  10 های رزمی نائب رئیس هیئت ورزش 

P8 کارشناسی ارشد  15 رئیس کمیته آزمون بانوان 

P9  دکتری مدیریت ورزشی  10 دبیر فدراسیون تیر و کمان 

P10 دکتری مدیریت ورزشی  5 علمی دانشگاه عضو هیئت 

P11  مهندسی عمران  15 کارشناس بیمه آسیا 

P12  کارشناسی ارشد مدیریت امور مالی 17 کارشناس بیمه پاسارگاد 

P13  دکتری مدیریت مالی  15 مدیرعامل شرکت خصوصی 

P14  دکتری مدیریت ورزشی  12 رئیس هیئت فوتبال استان تهران 

P15  ورزشی دکتری مدیریت  28 های دانشجویی رئیس فدراسیون ورزش 

 

گزاره استخراج  و  از کشف  و  پس  مفاهیم  و  اولیه  های 

بر   مقولت اصلی مربوط به هدف اصلی تحقیق مبنی 

تحل  یی »شناسا پشاخص   ی ف یک  ل ی و  و    ی ن یشیهای 

ا  مه یجذب صنعت ب  ینیپس با استفاده  رانیدر ورزش   »

موضوعیاز   یافتهتحلیل  نتایج  محتوی  ،  تحلیل  های 

انجام مصاحبه   تماتیک تحقیق  های  خبرگان  با  شده 

با مجموع فراوانی    189مشاهده گردید که   اولیه  گزاره 

 کشف و احصاء گردید.  693
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 ران یا در ورزش مه یصنعت بماتریس شنون عوامل مؤثر برجذب و ترغیب  -1شکل 

 

گزاره اولیه به    104نتایج ماتریس شنون نشان داد که  

فراوانی   قالب    415مجموع  شامل    7در  اصلی  مقوله 

اهمیت   )ضریب  انگیزشی  و  72عوامل  ساختاری   ،)

( ) 59زیرساختی  اجتماعی  و  فرهنگی  عوامل  75(،   ،)

( )73بازاریابی  تخصصی  و  فنی  عوامل  عوامل  52(،   ،)

( )43انسانی  حقوقی  عوامل  و  ت41(  جذب  (  و  رغیب 

احصاء   و  کشف  ایران  ورزش  صنعت  به  بیمه  صنعت 

گزاره  به  مربوط  جدول  ادامه  در  و  گردید.  اولیه  های 

چالش  به  مقولت  بیمه  صنعت  جذب  و  ترغیب  های 

 صنعت ورزش ارائه گردید. 

 
 رانیدر ورزش ا مهیجذب صنعت ب ینیو پس ینیشیپعوامل مؤثر  ضرایب اهمیت مقولت اصلی   -2شکل  
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نظرات درصد    1/18 به    از  مربوط  تحقیق  خبرگان 

اصلی  گزاره  مقوله  و  مفاهیم  و  ها،  فرهنگی  عوامل 

از آن مقوله  می   اجتماعی  بازاریابی باشد. پس  با    عوامل 

عوامل انگیزشی،  درصد نظرات خبرگان و سپس    6/17

و   انسانی  تخصصی،  و  فنی  زیرساختی،  و  ساختاری 

،  12/ 5،  14/ 2،  3/17درصد فراوانی  به ترتیب با    حقوقی 

رتبه   9/9و    4/10 در  قرار  درصد  بعدی  .  گرفتند های 

گزاره به تبیین  و  منظور  اصلی  و  فرعی  مفاهیم  و  ها 

 ( ارائه گردید. 3مقولت اصلی جدول ) 

 
 های اولیه و مقولت عوامل مؤثر بر ترغیب و جذب صنعت بیمه در صنعت ورزش ایرانگزاره  -3جدول 

 گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی 

 حقوقی عامل 

های نظارتی و پیچیدگی
 الزامات قانونی 

، نبود شفافیت در فرآیندهای قانونی،  دشواری در انطباق با استانداردها،  پیچیده و متناقضقوانین  
 محدودیت قوانین در پوشش ورزشکاران ،  تأثیر قوانین محلی و ملی

مشکلات حقوقی در  
 قراردادها 

حقوقی استانداردهای  قراردادها  ،نبود  در  شفافیت  قراردادها  ،نبود  در  اجرایی  موانع    ،مشکلات 
 اختلافات در تنظیم قراردادها  ،قانونی

های  کمبود پوشش 
 اجتماعی و بازنشستگی

اجتماعی بیمه  بیمه بازنشستگی  ،فقدان سیستم  بیمه ،  نبود  ازکارافتادگیعدم پوشش  ضعف    ،های 
 های حمایتی قانونی فقدان طرح  ،در حمایت اجتماعی

 انسانی عوامل 

ضعف در توانمندی نیروی 
 انسانی

متخصص نیروی  مهارت   ،کمبود  ضعف  تخصصی،  آموزش  تحلیلینبود  در    ،های  تجربه  کمبود 
 ناتوانی در شناسایی نیازهای خاص ورزشکاران  ،صنعت ورزش

نگرانی از وفاداری  
 مشتریان

ناپایداری وفاداری برند، احتمال   ،های حفظ مشتریانهزینه ،ترس از کاهش مشتریان ،رقابت شدید
 تغییر برند توسط ورزشکاران 

ضعف در ارتباطات بین  
 گذاران بیمه

رسانی  المللی، نبود تعاملات مؤثر داخلی، عدم اطلاع سازی مناسب، ضعف در روابط بین نبود شبکه 
 تجربیات مشترک، ضعف در اشتراک 

فنی و عوامل 
 تخصصی

 های ارزیابی ریسک چالش 
های بال در تحلیل، نبود معیارهای استاندارد، ضعف  های ورزشی، هزینهبینی آسیبدشواری پیش 

 ها ها، عدم دقت در تحلیل داده سازی ریسک در شبیه 

محدودیت آگاهی  
 تخصصی

ورزشکاران، کمبود منابع علمی، ضعف در طراحی  روز، ناآگاهی درباره نیازهای  های به نبود آموزش 
 ایهای بیمه محصولت ورزشی، نبود تخصص کافی در تیم 

ضعف تکنولوژی در صنعت  
 بیمه ورزشی 

های دیجیتال،  های آنلاین مؤثر، عدم استفاده از ابزارهای تحلیل داده، نبود زیرساختنبود سامانه 
 افزارهای تحلیل محدودیت در نرم های نوین، ضعف در تطبیق فناوری 

 بازاریابی عوامل 

های ضعف در استراتژی 
 بازاریابی 

های ورزشی، عدم  عدم شناسایی صحیح بازار هدف، ناتوانی در برند سازی، ضعف در ترویج بیمه
 استفاده از تبلیغات هدفمند، کمبود آگاهی عمومی از خدمات بیمه 

 نبود تعامل با مشتریان
برنامه عدم   ایجاد  در  ضعف  مشتریان،  با  مستمر  دقیق  ارتباط  شناخت  در  ناتوانی  وفاداری،  های 

 های مؤثر ارتباطی، عدم تحلیل بازخوردها نیازهای مشتریان، نداشتن سیاست

مشکلات در طراحی  
 های تبلیغاتی کمپین 

ناتوانی در استفاده از ابزارهای  ضعف در تحلیل روند بازار، نبود توانمندی در تحلیل رفتار مشتریان، 
 ای، عدم درک صحیح از پیام تبلیغاتی ریزی رسانه دیجیتال، ناکارآمدی در برنامه 

فرهنگی و  عوامل 
 اجتماعی 

نبود فرهنگ بیمه در  
 ورزش

بیمه  خصوص  در  عمومی  فقدان  ناآگاهی  عمومی،  آگاهی  ارتقاء  در  ناتوانی  ورزشی،  های 
 ط در خصوص بیمه، نبود تعامل فرهنگی مناسبهای فرهنگی، باورهای غل آموزش 

موانع فرهنگی در پذیرش 
 بیمه ورزشی 

مقاومت در برابر تغییر، باورهای منفی در خصوص بیمه، ناآگاهی درباره اهمیت بیمه، مشکلات در  
 ها، نبود الگوهای موفق در ورزش پذیرش بیمه به دلیل ترس از هزینه 

تأثیر اجتماعی بیمه بر 
 ورزشکاران

اجتماعی از بیمه ورزشی، تأثیر منفی نبود بیمه بر وضعیت ورزشکاران، افزایش اعتماد    تیحماعدم
 عنوان ابزاری برای امنیت های مناسب، استفاده از بیمه به ورزشکاران با بیمه 

ساختاری و  عوامل 
 زیرساختی

 نبود هماهنگی بین نهادها 
های بیمه، مشکلات ارتباطی در صنعت بیمه ورزشی،  ها و شرکتفدراسیون نبود تعامل مؤثر بین  

 های مدیریتی، نبود همکاری استراتژیک، فقدان ساختار واحد کمبود زیرساخت

های  کمبود زیرساخت
 دیجیتال

کاوی و  افزاری، نبود داده های آنلاین برای بیمه ورزشی، ضعف در بسترهای نرم عدم وجود پلتفرم 
سیستمتحلیل  در  بیمه، ضعف  اطلاعات  به  دسترسی  در  محدودیت  هوشمند،  پرداخت  های  های 
 آنلاین 

های ضعف در سیستم 
 اطلاعاتی 

سیستم  جمع نبود  در  ضعف  داده،  مدیریت  داده های  یکپارچگی  عدم  ورزشی،  اطلاعات  ها،  آوری 
 هاهای اطلاعاتی، ناتوانی در تحلیل داده کمبود برنامه 

 های مالی ضعف در مشوق انگیزشی عوامل 
بیمه عدم از  مالی  بیمه حمایت  جوایز  ارائه  در  ناتوانی  مشوق ها،  فقدان  صنعت  ای،  در  مالی  های 

 های حمایتی، کمبود اعتبارات مالیورزش، نبود سیاست 
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 گزاره/کدهای اولیه  مفهوم  مقوله اصلی 

عدم انگیزه برای خرید 
 بیمه

هزینه از  نگرانی  بیمه،  فواید  درک  نبود  عدم  بیمه،  شرکت های  به  در  اعتماد  ناتوانی  بیمه،  های 
 های تشویقی مناسبتشویق مشتریان، فقدان سیاست

نیاز به آموزش انگیزشی  
 برای مشتریان

های آموزشی، ناتوانی در  های آموزشی، عدم توضیح درست فواید بیمه، نیاز به کارگاه فقدان برنامه 
 ها، نبود الگوهای انگیزشی تغییر نگرش

 

به ادامه  جذب  در  و  ترغیب  پیامدهای  شناسایی  منظور 

تجزیه  از  پس  ورزش  صنعت  به  بیمه  وتحلیل  صنعت 

حوزه    شدهی آورجمع اطلاعات   خبرگان  با  مصاحبه  از 

 گردد. بیمه و صنعت ورزش ماتریس زیر ارائه می 
 

 
 ترغیب و جذب صنعت بیمه به صنعت ورزش ایران ماتریس شنون پیامدهای -3شکل  

 

شنون   ماتریس  داد    3نتایج  با    85نشان  اولیه  گزاره 

فراوانی   قالب    278مجموع  و    8در  اصلی    16مقوله 

عنوان پیامدهای ترغیب و جذب صنعت بیمه  مفهوم به 

این   در  ایران کشف و احصاء گردید.  به صنعت ورزش 

جامعه  و  فرهنگ  اهمیت  میان  ضریب  با  بیمه  پذیری 

عنوان  ( به 53( و اقتصادی مالی )53، توسعه ورزش )56

قولت دارای فراوانی پربسامد معرفی شدند. همچنین  م

ی، بازاریابی  اتوسعه ی فناورانه و  هارساختیزپیامدهای  

توانمندی   بیمه،  در  خلاقیت  و  نوآوری  برندینگ،  و 

انسانی و چارچوب قانونی و نظارتی به ترتیب با ضرایب  

پیامدها  به  24و    23،  13،  31،  25اهمیت   سایر  عنوان 

 شدند.  احضار 
 

 
 ضریب اهمیت مقولت پیامدها از منظر خبرگان تحقیق  -4شکل  
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در    طورهمان  می   4شکل  که  پیامد  مشاهده  گردد 

جامعه  و  با  فرهنگ  بیمه  بیشترین    20/ 1پذیری  درصد 

و   نوآوری  و  داشت  تحقیق  خبرگان  منظر  از  را  تکرار 

با   بیمه  در  کمترین  امقوله عنوان  به  4/ 7خلاقیت  با  ی 

بسامد از منظر خبرگان تحقیق نشان داده شد. در ادامه  

گزاره به تبیین  م منظور  و  مفاهیم  اولیه،  قولت  های 

راهبردی ترغیب و جذب صنعت بیمه در صنعت ورزش  

 ارائه گردید.  4از جدول 
 

 ، مفاهیم و مقولت پیامدهای ترغیب و جذب صنعت بیمه به صنعت ورزش ایران هاگزاره  -4جدول 

 پیامد/نتیجه  مفهوم  مقوله اصلی 

چارچوب قانونی و  
 نظارتی

های قانونی  پیچیدگی
 در بیمه ورزشی

تناقضات در  عدم   های تطابق با قوانین، افزایش زمان و هزینه  ای،اعتماد به سیستم بیمه   افزایش
 المللیهای بین در همکاری هماهنگیایجاد  اجرای قوانین، 

قوانین حمایتی برای  
 ورزشکاران

 های اجتماعی برای ورزشکاران،حمایت افزایش ای،ای مناسب برای ورزشکاران حرفه پوشش بیمه 

 المللی انطباق با استانداردهای بین  امنیت اجتماعی ورزشکاران، افزایش

 توانمندی انسانی

مهارت و تخصص  
نیروی انسانی در  

 صنعت بیمه 

سازی  در شبیه  توانایی ها،خطای انسانی در ارزیابی ریسک   کاهش ای،کیفیت خدمات بیمه   افزایش
ی بدنی و روحی هات یظرف، استفاده از تمامی رضایت مشتریان افزایش های پیچیده ورزشی،ریسک

 ورزشکاران

انگیزش و تعهد 
نیروی انسانی در  

 صنعت بیمه 

بیمه،   افزایش کارگزاران  خدمات   انگیزه  شرکت هزینه افزایش   ،تیفیباکارائه  عملیاتی  های  های 
ی جسمی و روانی هاییتوانای از  وربهره ، افزایش  تعاملات مؤثر با مشتریان ورزشی  افزایش بیمه،

 ورزشکاران

نوآوری و خلاقیت در  
 بیمه

طراحی محصولت  
ای ویژه بیمه

 ورزشکاران

ورزشی،بهبود   نیازهای  با  محصولت  انعطاف   افزایش تطابق  و  طرح تنوع  بیمهپذیری   ای،های 

 هامحصولت مناسب برای انواع مختلف ورزش  افزایش

استفاده از فناوری در  
های طراحی بیمه 
 ورزشی

  بهبود  های عملیاتی،هزینه   کاهش ها،دقت کافی در ارزیابی ریسک  رسانی،سرعت خدمات   افزایش
 ها های نوین برای ارزیابی ریسک فناوری

 بازاریابی و برندینگ

های  استراتژی
بازاریابی در بیمه  

 ورزشی

های  کاهش رقابت  جذب مشتریان جدید به صنعت بیمه، ای،افزایش آگاهی عمومی از خدمات بیمه 
 ای در بازار ورزش افزایش سهم برندهای بیمه ناسالم در بازار بیمه،

تبلیغات و روابط  
عمومی در صنعت  

 بیمه

های تبلیغات  کاهش هزینه جذب مشتریان جدید، ای در بین ورزشکاران،افزایش شناخت برند بیمه 
 ارتقاء تصویر برند در جامعه ورزشی غیر مؤثر،

اقتصادی و   پیامدهای
 مالی

ها و هزینه
 ایهای بیمه پرداخت 

ها تطابق پرداخت  های ورزشی،گذاری در بیمه سرمایه   افزایش ها،توانایی پرداخت خسارت   افزایش
حمایت مالی در موارد مصدومیت، اطمینان از جبران ضرر و زیان در صورت   با نیازهای ورزشکاران،

 ی ورزشکاران هاخانواده بروز خطرات احتمالی، تضمین امنیت مالی برای 

های مالی در  چالش 
 های بیمه شرکت

بیمه،سودآوری شرکت  بهبود بیمه ورزشی،  افزایش های  بازار  رقابتی در  های  افزایش هزینه توان 
جدید، خدمات  جدید  بهبود ارائه  مشتریان  جذب  افزایش  ظرفیت  توسعه    هایگذاره یسرما،  و 

کاهش   و سرمایه،  کار  بازار  ورزش، سرازیر شدن  در  ی سنگین  هانهیهزبابت    هاینگراناقتصادی 
 درمان و پزشکی 

فرهنگ و 
 پذیری بیمهجامعه 

افزایش آگاهی  
عمومی از بیمه  

 ورزشی

 افزایش تمایل به خرید بیمه ورزشی، کاهش ناآگاهی در بین ورزشکاران، جذب مشتریان جدید،

انگیزه  بیمهایجاد  از  استفاده  برای  اجتماعی  کاهش  های  و سلامت،  ورزش  روزافزون  شکوفایی   ،
 استرس ناشی از احتمالت ناگوار، افزایش اعتماد به سیستم ورزشی 

تأثیرات اجتماعی  
 بیمه ورزشی 

امنیت اجتماعی ورزشکاران،  عمومی،بهبود رفاه   کاهش خطرات مالی برای ورزشکاران، افزایش 

، بهبود سلامت روانی و جسمی جامعه، افزایش مشارکت عمومی در  افزایش اعتماد به سیستم بیمه
 ورزش، ارتقا روحیه و نشاط اجتماعی، آرامش خاطر ورزشکاران و حامیان ورزشی 

افزایش   های اجرایی،کاهش هزینه  ها،افزایش دقت ارزیابی ریسک  ها،ریسک کاهش زمان بررسی  دسترسی به ابزارهای  های زیرساخت 
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 پیامد/نتیجه  مفهوم  مقوله اصلی 

 ایوری در فرآیندهای بیمه بهره فناوری پیشرفته ای فناورانه و توسعه 

های توسعه شبکه 
 ای ورزشی بیمه

بیمه  دهی  پوشش  ورزشی،افزایش  بیمهکاهش شکاف  های  به خدمات  دسترسی  تقویت  ای،های 
 نهادهای ورزشی بهبود ارتباطات با  ها در بازار جهانی،حضور بیمه 

 توسعه ورزش 

ی و احرفه ورزش 
 ی دارباشگاه 

ورزش  سازنهیبه توسعه  به سمت  ورزشی، حرکت  به  احرفه ی عملکرد  آماتور  از  ورزش  توسعه  ی، 
 ی در استعدادهای ورزشیگذاره یسرمای، دارباشگاه ی، بهبود مدیریت مالی در احرفه 

 یالمللن یبپیامدهای 

معتبر   رویدادهای  میزبانی  و  المللن یبامکان  جهانی  وجهه  ارتقا  اعتماد  المللن یب،  جذب  کشور،  ی 
جهانی،  هاونیفدراس اعتبار    ترازهم ی  افزایش  بیمه،  و  ورزش  در صنعت  برتر  کشورهای  با  شدن 

و  خاطرآسوده جهانی،   ورزشی  قهرمانان  برای  آنهاخانواده ی  خاطر  ی  آرامش  و  خیال  راحتی  ها، 
ی، ارتقا سلامت کشور و دستیابی  المللن یبدر میادین    زیآمت یموفقبرای ورزش کشور، کسب نتایج  

 ی ارزشمند هامدال به 

 

با    شدهل ی تحلی  اداده منظور درک بصری از  در ادامه به 

از   نسخه    افزارنرم استفاده  کیودا  یک    2022مکس 

به  درختی  مقولت  نمودار  بین  روابط  تبیین  منظور 

که   داد  نشان  نتایج  گردید.  ارائه  ی  مقوله   7راهبردی 

مقوله اصلی   8ساز و  مفهوم در عوامل زمینه 21اصلی و 

 مفهوم در پیامدها وجود دارد.  16و 

 
 نمودار درختی عوامل مؤثر و پیامدهای ترغیب و جذب صنعت بیمه در صنعت ورزش ایران -5شکل  
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 گیری بحث و نتیجه 

ب تأث  مه یورود صنعت  تحت  ورزش  حوزه    ی بیترک  ر یبه 

پ  ده یچیپ عوامل  شاخص   یانهیزمش ی از    ی رون یب  ی هاو 

  مه یادغام خدمات ب  یو اثربخش  های استراتژ  و   قرار دارد

.  (2022)کاجوانگ،    دهند ی در بخش ورزش را شکل م 

دولت و    یاجتماع  یهااستی در س  تیاولو   لی به دل  مه،یب

فعال  ش یافزا با  مرتبط  نقش    ، یورزش   ی هاتی خطرات 

ا  یمهم ا  ن یدر  اصلکندی م   فای حوزه  هدف    مه یب  ی . 

و    ان یبه ورزشکاران، مرب  ی اقتصاد  ت یارائه حما  ، یورزش

از دست دادن    یورزش   ی هاسازمان  و  برابر صدمات  در 

است همکاران،    درآمد  و    ی دادهای رو  (. 2019)پیلجان 

ب  ی ورزش پوشش  تحت  اغلب  م  مه یکه    رند، یگی قرار 

رشته  در  پوشش    یهاشامل صدمات  و  مختلف هستند 

فعال  ت یحما  ی برا  یامهیب کاهش    ی ورزش   ی هات یاز  و 

 (. 2019، 1)اکناروس  است یبط با آن ضرور خطرات مرت
در ورزش محدود است،    ی قانون  مه یپوشش ب  کهی درحال

ابزاربه   یخصوص   ی هامهیب برا  ی عنوان    ی مناسب 
فعال  ت یریمد با  مرتبط  متنوع    ی ورزش   یهات یخطرات 

استرمیتزر   شوند ی م  ه یتوص و    (. 1991،  2)لوگمایر 
بسحالن یباا س  یار ی،  فاقد  کشورها  و    ستمیاز  جامع 

ورزشکاران در تمام    مهی ب  یبرا   کپارچه ی   ی چارچوب قانون
هستن  و  سطوح  ا  یبراد  ب  ن یحل    د یبا   گرانمه یچالش، 

ب  یهاتیظرف بازب  یورزش   مه یبازار  و    ی نیرا  کرده 
ا  یبرا  ییهای استراتژ رشد  و  بازار    نیتوسعه  از  بخش 

 (. 2019)اکناروس،  کنند  ن یتدو

ترغداده  ل یتحل بر  مؤثر  عوامل  که  داد  نشان  و    بیها 

ب صنعت  ا  مهیجذب  ورزش    ت یاهم  ی دارا  رانیدر 

ماتر   ی متفاوت از  استفاده  با  هفت    س یهستند.  شنون، 

که    شد  ییمتفاوت شناسا  تیاهم  بیبا ضرا  یمقوله اصل

به   مربوط  اهمیت  ضریب  فرهنگ بیشترین  و    ی عوامل 

ااجتماع بود.  تحقیقات  ی  یاز  بخش  با  یافته  ین 

)  3عبدالملکی  همکاران  ژنگ2016و  و   )4  (2014  )

 
1 Aknarouss 
2 Lugmayr & Stremitzer 
3 Abdolmaleki 
4 Zheng 

  ی در ورزش و باورها  مهینبود فرهنگ بباشد.  همسو می 

ب درباره  اصل  مه،ینادرست  موانع  ا  یاز  حوزه    نی در 

م افزاشوندی محسوب    ر یی تغ  ، یعموم   ی آگاه   شی . 

اجرانگرش  و  به    تواندی م   ی آموزش  ی هابرنامه   ی ها 

ا ارتقا   ن یکاهش  و  ورزش    مهیب  گاه یجا  یموانع  در 

کند. داده   زین  ی قبل  یهاپژوهش   کمک  که  نشان  اند 

فرهنگ  اجتماع   یعوامل  مصرف   ، یو  و  رفتار  کننده 

م  ییای پو شکل  را  بهدهندی بازار  طبقه  .  مثال،  عنوان 

باورها  ،ی اجتماع و  در    ی نقش مهم  یفرهنگ  یخانواده 

ا ورزش  درنت  کنندی م  فا ی مصرف  برا  جهیو  تقاضا    ی بر 

ب تأث  مه یمحصولت  ورزش  با    رگذارند یمرتبط 

  ی هاش ی گرا  ن،ی همچن  (. 2016)عبدالملکی و همکاران،  

اجتماع  یشناختروان  پ  یو  و    یریگ یمانند  سلامت 

بخش  ، یسلامت به  را  ورزش  از    ر ی ناپذیی جدا  ی مصرف 

ا  مه ینعت بکرده و تعامل ص  لیمدرن تبد   یزندگ    ن ی با 

تشو را  است   ق یحوزه    ابعاد (.  2014)ژنگ،    کرده 

فردگرا  ی فرهنگ قدرت،  فاصله  از    ییمانند  اجتناب  و 

قطع ب  زی ن  تیعدم  مصرف  نشان    رگذارندیتأث  مهی بر  و 

باورها  دهند یم تحل  ی فرهنگ  ی که  از    ی ها ل ی فراتر 

  مه یب  شنهادات یکننده به پمصرف   یهابر پاسخ   یاقتصاد

م لیمایر 2011،  5)تریراتانامپون   گذارندی اثر  و  پارک  ،  6؛ 

ا  ن،ی بنابرا؛  ( 2012 به  توجه  و    ی برا  هایی ای پو  نیدرک 

ب استراتژ  ی ضرور  مه یصنعت  بتواند  تا    ی های است 

ن با  ترج  ازهایمنطبق  در حوزه  مصرف   حات ی و  کنندگان 

 کند.  ن یورزش تدو
در    ی،اب یبازار بیمه  در جذب صنعت  مهم  عامل  دومین 

و   تانکلوسکا  تحقیقات  با  همسو  که  بود  ورزش 
  ی های در استراتژ  ضعفباشد.  ( می 2019)  7ویبراتوسکی 

مشتر  یاب یبازار با  تعامل  عدم  دل  انیو  کاهش    ل ی از 
طراح  یورزش   ی هامهیب  تیجذاب   ی هان یکمپ  یاست. 

تحل  یغات یتبل مشتر  لیهدفمند،  بهبود    ان یرفتار  برند  و 
 دهد.   شی را در ورزش افزا مهی جذب ب تواندی م  سازی
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ب  ینقش مهم   یاب یبازار به ورزش    مهیدر جذب صنعت 

دل به  اول  درجه  در  همز  ل یدارد،    ن یب  یست یرابطه 

ن  ی ورزش  یاب یبازار ب  از یو  د  مهیبخش  تعامل    دی به  و 

بازاریمشتر بازار  یورزش   ی ابی .  را    ی سنت   یاب یکه اصول 

،  کندی م   بیمنحصر به فرد صنعت ورزش ترک  ییای با پو

  ی را برا   یاست و بستر  افتهیتوجهی تکامل طور قابل به

تا    دهدی ارائه م  مه،یب  یها وکارها، ازجمله شرکتکسب

طر حما  دهاییتأ  ،یورزش   یدادهای رو  قیاز    ی هات یو 

گسترده   ی مال مخاطبان  و    برسند   یابه  )تانکلوسکا 

با   یورزش  یاب یاز بازار مهیصنعت ب(. 2019ویبراتوسکی، 

د از  عاطف  د ی استفاده  تعامل  و  ورزش    ی بال  با  مرتبط 

وفادار  ش ی افزا  یبرا و  برند  سود    ی مشتر  ی شناخت 

  ی ورزش   ی ابی بازار  رای ویژه مؤثر است زامر به   ن ی. ا برد یم

دهد   ش یفروش و شناخت برند را افزا ت، یعضو تواند یم

برا گسترش    یامه یب  ی هاشرکت  ی که  دنبال  به  که 

مهم    ار یهستند بس  خود   ی مشتر  گاه یحضور در بازار و پا 

ا بر  علاوه  بخش    ی ابیبازار   ی هایاستراتژ   ن،یاست. 

ن  ی برا  مهیب کردن    ی مشتر  ی ازهایبرآورده 

هماهنگ  اندشدهی طراح صورت  در  بازار  یکه    ی ابی با 

افزا   تواند ی م  ی ورزش به  سودآور  شی منجر  و    ی تقاضا 

پا  عملکرد  و  تضمکسب   دار یشود  را    کند   ن یوکار 

ویبراتوسکی،   و    ی ابیبازار   ادغام (.  2019)تانکلوسکا 

  مه یمحصولت ب  غیتنها به تبلنه   مهیدر صنعت ب  ی ورزش

م مد   کندیکمک  طر  سکی ر  تیریبلکه  از  را    ق یبهتر 

مشتر  متنوع  به    کندیم  ل یتسه  یتعامل  درنهایت  و 

شرکت  تیموفق م   مه یب  ی هابلندمدت    کند ی کمک 

ویبراتوسکی،   و  بنابرا (2019)تانکلوسکا    ت یجذاب  ن،ی؛ 

ب به   مهیصنعت  ورزش  قابل به  تأثطور  تحت    ر یتوجهی 

بازارارائه  کیاستراتژ  یایمزا توسط    ی ورزش  یابی شده 

افزا باعث  که  مشتر  دی د  شی است  تعامل  و  در    یبرند 

 . شود ی م ی بازار رقابت کی

مؤثر،   مقولت  از  دیگر  انگیکی  از    یزش یعوامل  بود. 

آن   عدم    یمال   یهامشوق   نبودبه    تواندی منتایج  و 

فوا  ی آگاه   د ی خر  یبرا  یموانع   اشاره کرد که  مهیب  د ی از 

مانند    ی ق ی تشو  ی هااستی سهمچنین  است.    مهیب

برنامه  ، یمال   زی و جوا  هاف یتخف با    ، ی آموزش  ی هاهمراه 

این نتایج با  کنند.    تیرا تقو  مهیب  دی خر  زهیانگ  توانندیم

فدورووا  ریستیک2016)  1تحقیقات  و   )2  (2024  )

  ب یدر ترغ   ینقش مهم   ی زشیعوامل انگهمخوانی دارد.  

ب صنعت  جذب  ا  مهیو  ورزش  ز کنندی م   فای به  بر    رای، 

مصرف  استراتژ رفتار  و    ر یتأث  ی اب یبازار  ی هایکننده 

به درک    گر، یمانند هر صنعت د  مه، ی. صنعت بگذارندیم

برامصرف   یهازهیانگ خود    میتنظ  ی کننده  خدمات 

به  یطور مؤثر متک به وتحلیل  عنوان مثال، تجزیه است. 

که افراد بر    دهد ی های پرخطر نشان م ورزش   یزشیانگ

تصم به    ی منطق  مات ی اساس  مشغول  محور،  هدف  و 

  بالقوه و پاداش   ی هاسکیهستند و ر   یی هات یفعال  نیچن

  کند ی م  ی اب یرا ارز  ها یگذاره یتاجر که سرما  ک یرا مانند  

م  یمنطق  کردیرو  ن یا  .( 1987،  3)رینبرگ  در    توانی را 

جا  مهیبصنعت   کرد،  عوامل    ییمنعکس  درک  که 

حساسمصرف   یزشیانگ مانند  به  آن   تیکنندگان،  ها 

برا   هاسک یر درآمد،  سطح  محصولت    یطراح  یو 

ب بر  (.  2016)فدورووا،    است   یات یح  مه یجذاب  علاوه 

از عوامل قانع  ن،یا انگاستفاده  تبل  ی زشیکننده    غات، یدر 

جذاب لذت،    ی عاطف  تیمانند  و  ترس  طنز،    ی براشامل 

ضرور بازار  در  مؤثر  م  یارتباط  و  توسط    تواندیاست 

براآن   تیجذاب  شی افزا  ی برا  مه یب  یهاشرکت   ی ها 

(.  2024  )ریستیک،  مندان به ورزش استفاده شودعلاقه

ا بر  ب  ن، ی علاوه  تأث  مه یصنعت  مانند    ی عوامل  ر یتحت 

مؤثر است که    غاتیخدمات، بهبود فروش و تبل  تیفیک

مشتر   یبرا حفظ  و  ادغام    ی اتیح  انیجذب  با  هستند. 

  توانند ی م  مهیب  یهاشرکت  ،یزش یانگ  یهانش یب  نیا

ن  شنهاداتیپ با  بهتر  را  خواسته   ازها یخود    ی هاو 

درنتشرکت و  کنند  هماهنگ  ورزش  در    جه یکنندگان 

مصرف  مشارکت  و  بازار  در  خود  را  حضور  کنندگان 

 دهند.   شیافزا
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دیگر مقوله مؤثر برجذب    یرساخت ی و ز  ی عوامل ساختار

با   همسو  که  بود  ورزش  به  بیمه  صنعت  ترغیب  و 

کیم و  کیم  است.  2024)  1تحقیقات    ی هماهنگ   نبود ( 

ز  نیب ضعف  و    ند یفرآ  تال،یجید   ی هارساخت ینهادها 

پ  ی گذارمهیب پلتفرم   دهی چیرا  توسعه  است.    ی هاکرده 

  ها ون یفدراس  ان یم  کیاستراتژ  ی هماهنگ   جاد یو ا  ن یآنلا

شرکت کاهش  چالش   نی ا  تواندی م   مه، یب  ی هاو  را  ها 

توجهی  طور قابل به ورزش به   مهی صنعت ب  تیدهد. جذاب

تأث ساختار  ر یتحت  ز  ی عوامل  عدم  به   ییربنای و  ویژه 

ز   نیب  ی هماهنگ ضعف  و    ی هارساخت یمؤسسات 

پلتفرم   تالیجید توسعه  هماهنگ  ن یآنلا   یها است.    ی و 

شرکت   ها ون یفدراس  ن یب  کیاستراتژ   مه یب  یهاو 

»پلت    کی  ی ها را کاهش دهد. اجراچالش   ن ی ا  تواند یم

مختلف صنعت    ی اجزا  ن یفرم صنعت مشترک« ارتباط ب

تسه  مهیب داده   کندی م  لی را  تبادل  امکان    ی هاو 

ا  ر یپذانعطاف   کند ی را فراهم م   نترنتیا  ق یاز طر   من ی و 

م افزا  ی هماهنگ   تواند ی که  فرآ   ش ی را  و  را    ندها یدهد 

کندساده  ا(2024،  ریستیک)  تر  بر  علاوه    ن، ی. 

ب  یهاعامل ستمیس شامل    نی آنلا  مهیخدمات  که 

س  یهاماژول و    شوند ی م   هیتوص  یهاستم یکاربر 

مصرف   توانند یم محصولت  به  انتخاب  در  کنندگان 

  ی و دسترس   یی کارا  جهی مناسب کمک کنند و در نت  مهیب

ب خدمات  بخش   مه یبه  بهبود  کیم،    را  و  (.  2024)کیم 

پذحالن یباا صنعت    تالیجی د  یهای فناور   رشی ،  در 

ب م  یمال   ی هاتیمحدود   اورزش  زشود یمانع    ن ی ا  رای ، 

ها ممکن است  اغلب گران هستند و شرکت  های آورفن

مشوقبه   یبرا به  گسترده  داشته    از ین  ی مال   ی هاطور 

ا  (. 2024،  2)لی   باشند  بر  مح  ن، ی علاوه    ط ی عملکرد 

فرهنگ   ینهاد عوامل  مهم   زین   یو  در    ینقش 

ب  یریگشکل  همان کنندی م   فایا  مه یبازار  با  ،  که  طور 

شاخص قابل   ر یتأث نهادتوجه  ابعاد    ی جهان  ی های  و 

شاخص   ی فرهنگ ساختاربر  شده    مه ی ب  یهای  برجسته 

 
1 Kim and Kim 
2 Li 

. در بخش ورزش،  (2023و همکاران،    3)دراگوس   است

و    ی دنی پوش  ،وتحلیلمانند تجزیه   تالیجید  یهای آورفن

فزابه  تیریمد   ی اطلاعات  یهاستمیس   ی برا  یاندهیطور 

کارا  شیافزا و  می مورداس  ییعملکرد  قرار    ، گیرندتفاده 

چالش  مال   یهای اگرچه  ملاحظات  شکاف    یمانند  و 

  ن، ی؛ بنابرا (2024و همکاران،    4)کی   ماند  ی ها باقمهارت 

  ق یاز طر   ی رساختیو ز  یمسائل ساختار   نی به ا  ی دگ یرس

هماهنگ  کی استراتژ   تال یجید   ی کپارچگی   ی نهاد  ی و 

تعامل صنعت بمی به   یبا بخش ورزش   مهیتواند  طور  را 

 دهد.   شی توجهی افزاقابل

و    ی فنعامل مؤثر دیگر برجذب صنعت بیمه به ورزش،  

سالیبا تخصص تحقیقات  با  که  آمد  دست  به  و   5ی 

( و یوهوی و  2023(، لی و همکاران )2021همکاران )

داد  2013)  6یان  نشان  نتایج  بود.  همسو    ی هاچالش ( 

محدود   سکیر   ی ابیارز تخصص  تیو  ب  ی دانش    مه یدر 

بازدارنده   ، یورزش عوامل    ت یتقوهمچنین  اند.  از 

استانداردساز  نی نو  ی هایفناور   ل یتحل  یارهایمع  یو 

کارا  شی افزا  یبرا  سک،یر و  است.    یضرور  ییدقت 

ب  تیجذاب به  مهیصنعت  ورزش  قابل به  توجهی  طور 

تأث فن  ری تحت  تخصص   یعوامل  حوزه  به   ،یو  در  ویژه 

روش اس  سکیر  ی ابیارز در    یسنت  یهات.  اغلب 

پیچیدگی  به  ورزش  پرداختن  به  مربوط  خطرات  های 

مانند    شرفتهیهای پآوریشوند و به اتخاذ فن کمبود می 

شبکه   ن یماش  ی ریادگی عصب و  .  دارند   ازی ن  یهای 

  ی برا  ی بیترک  یشبکه عصب   کرد ی رو  کیعنوان مثال،  به

  اس یدر مق  ی ورزش   ی دادهای خطرات مرتبط با رو  ی ابیارز

از   استفاده  با  که    ستمیس  کیبزرگ،  جامع  شاخص 

ح قبل،  رو  ن یخطرات  از  بعد  طبقه   دادها یو  بندی  را 

پمی ا  شنهادشدهیکند،  بر  علاوه  ادغام    ن، ی است. 

ابزابه   یدن یپوش   ت یری مد  ی برا  دوارکنندهی ام  یرعنوان 

تجزیه   ی آورجمع  ش یافزا  سک، یر داده و  ها  وتحلیل 

به  است که  بظهور کرده  برجذب  ب  مهی نوبه خود    ن یدر 
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تأث و همکاران،    گذاردی م  ر یورزشکاران    (. 2021)سالیبا 

طر  سکیر  لی تحل  یارهایمع  یاستانداردساز   ق یاز 

می   ی هامدل کارانوآورانه  و  دقت    بهبود را    یی تواند 

نت در  و  تخصص  یها ت یمحدود  جهیبخشد  در    ی دانش 

؛  ،2023)لی و همکاران،    را برطرف سازد   ی ورزش  مهیب

 (. 2013یوهوی و یان، 

انسانبه    توان ی م از مقولت مؤثر دیگر   اشاره    ی عوامل 

سوروجلال  تحقیقات  نتایج  با  که  و  2016)  1کرد   )

)  2بوبلیک همکاران  می 2021و  همسو    کمبود باشد.  ( 

و ضعف در ارتباطات  در بیمه ورزشی  متخصص    یروین

ب  گذاران،مهیب را محدود کرده است. آموزش    مهیجذب 

به همراه    ،یتخصص   یها و بهبود مهارت   یانسان  یروین

م  ی ارتباط  یهاشبکه   جاد یا را    نی ا  تواندی مؤثر،  موانع 

کند.  ب   تیجذاب  برطرف  به   مهیصنعت  ورزش  طور  به 

تأثقابل تحت  انسان   ر یتوجهی  ویژه  به  ، یعوامل 

است. کمبود    ی ابع انسانمن  تیر یهای مرتبط با مد چالش 

تخصص  ب   یپرسنل  ارتباط    گذاران مه ی ب  نیب  اثری و 

امی در  صنعت  رشد  مانع  ،  3)نون   شود   بخش   ن یتواند 

انسان  ت یریمد   (. 2014 منابع  است،    ار یبس  ی مؤثر  مهم 

ماهر  نه  را یز کارکنان  آموزش  و  استخدام  شامل  تنها 

ا ارتباط شبکه   جادی بلکه    ل ی تسه  ی برا  ی قو  ی های 

ب بهتر  مشتر   گذاران مه یب  نی تعامل    است   ان یو 

سرما  (. 2016)سوروجلال،   طر  ی انسان  ه یتوسعه    ق ی از 

برون   یابزارها مانند  فر  یسپارنوآورانه    لنسنگ ی و 

دهد،    ش ی را افزا  مه یب  یها شرکت  ی ری پذتواند رقابت می

چالش به با  مواجهه  در  مانند    ی هایویژه 

.  (2021)بوبلیک و همکاران،     COVID-19یریگهمه 

رس ا  ی دگ ی با  انسان  ن ی به  منابع  ب  ، یمسائل    مه یصنعت 

بهبود بخشد و    یخود را در حوزه ورزش   تیتواند جذابمی

  ی مشتر  تیدرنهایت منجر به ارائه خدمات بهتر و رضا 

 (. 2014)نون،   شود یم
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مؤثر   مقوله  آخرین  عوامل    شدهیی شناسا درنهایت 
واندت حقوق و  بورک  تحقیقات  با  و  2021)  4ی همسو   )
بود.  2021)  5جری  مشکلات    ن یقوان  ی دگ یچیپ(  و 
کمتر   ی حقوق قراردادها،  دارند    تیاهم  بیضر  ن یدر  را 

تأث همچنان  قوان  رگذار یاما  اصلاح  ا  ن یهستند.    جاد یو 
فرآ   تیشفاف جذب    یفضا  تواندی م  ی قانون  ی ندهایدر 

 کند.  لی در ورزش را تسه مهیب

عوامل    ر یبه ورزش درواقع تحت تأث  مه یجذب صنعت ب

پبه  ، یقانون قراردادها  نی قوان  ی دگیچی ویژه  بر    ی حاکم 

ا  مهیب اگرچه    ی کم   تیاهم  بیضر  یدگ یچیپ   نی است. 

قابل  همچنان  اما  زدارد،  است،  قانون   رایتوجه    ی وضوح 

  ن یدهد. اصلاح قوان  شی صنعت را افزا  تیتواند جذابمی

شفاف  یبرا ا  ار یسب  تیبهبود  است؛  باعث    ن یمهم  امر 

که    شودی کنندگان م اعتماد و حفاظت از مصرف  تیتقو

ب  کی  یبرا پررونق  به   یضرور  مهیبازار  عنوان  است. 

شفاف اصول  حوزه   تیمثال،  مختلف،    ییقضا  یهادر 

به الزامات    ازی، بر نمتحدهالت یاروپا و ا  ه یازجمله اتحاد

افشا تأکو آموزش مصرف   یروشن  کند می   دی کنندگان 

)بورک    کندمی   جیعملکرد مؤثر بازار را ترو  جهیو در نت

واندت،   ا(.  2021جری،  ،؛  2021و  بر    ن، یعلاوه 

کشورها  ی نظارت  یهاوب چارچ و    یی در  آلمان  مانند 

تضم  تیشفاف  تیاهم  ی جنوب  یقایآفر و    ن یدر  انطباق 

مصرف  از  می حفاظت  برجسته  را  که  کنندگان  کند 

برامطلوب   ی ط یمح  تواندمی درنهایت   در    مه یب  ی تر 

 . ( 2021، 6)اوتوریتیس  کند  جادی ا ورزش
  ی امدهایپ  ران یبه ورزش ا   مه یو جذب صنعت ب  بیترغ

گسترده   ی چندبعد قانون  یاو  ابعاد    ، یاقتصاد  ، یدر 
  ی هاو فناورانه به همراه دارد. بهبود چارچوب   ی اجتماع

و    یامه یب  ستمیاعتماد به س  شی با افزا  ،ی و نظارت  یقانون
همکار  ی هماهنگ  جاد یا  یانه یزم  ، یالملل ن یب  یها ی در 

برامطمئن  م  یورزش  یهات یفعال  یتر  .  کندی فراهم 
ن  ی برا  یت یحما  نیقوان   ی اجتماع   تیامن  ز یورزشکاران 
را    ی جهان   ی داده و تطابق با استانداردها  ش ی ها را افزاآن 

 
4 Bork & Wandt 
5 Jerry 
6 Authorities 
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 1ی تیلور و لوئیس هاافتهیبا    ج ینتا   ن ی. اکندی م  ل یتسه
سیکمن 2021) و  بر    ی همخوان(  2012)  2(  که  دارد 

 . ددارند یتأک سک یر ت یری شفاف و مد نیضرورت قوان

پ  زی ن  یانسان  ی توانمند تعامل    نی ا  یدی کل  یامدهایاز 

افزا انگ  ش یاست.  و  در    ی انسان  ی روین  زشی تخصص 

خدمات    تیفی به کاهش خطاها و بهبود ک  مه، یصنعت ب

م اشود ی منجر  نتا  افتهی  نی .  و    3پرکاسا   قاتی تحق  جی با 

( نهم (  2023همکاران  مهارت  که  است    ی روی راستا 

 یامه یب  ات را عامل مؤثر در بهبود عملکرد خدم  یانسان

همچنداند یم خلاق  ینوآور   ن، ی.  طراح   تیو    ی در 

ب بهره  یامه یمحصولت  فناور  یریگو    ی های از 

فرآ  شرفته،یپ سرعت  خدمات،  کاهش    ندها یتنوع  و 

ا  ی ات یعمل  ی هانه یهز دارد.  دنبال  به  موارد مشابه    ن یرا 

( است که بر  0242)  و همکاران  4بهمبری   مطالعه   جینتا

فناور افزا  ی نقش  بهرهی در  هز  یورش  کاهش    ها نه یو 

 کرده است.  دیتأک

اقتصاد  از ورزش،    یگذارهیسرما  شی افزا  ، یمنظر  در 

در مواقع   تیورزشکاران و حما  ی مال یهای کاهش نگران

پ  ،یبحران ا  یامدهای از  است.    نیبرجسته  مشارکت 

خانواده   ی مال  ت یامن  ن یتضم و  و    شان یهاورزشکاران 

تعامل    ن یمثبت ا   ج ینتا  گر ی از د  ی مال   یهاکاهش شکاف 

تحق شویمی   قی است.  و  تأث  زی ن(  2018)  5فادون    ر ی به 

و کاهش    یرشد اقتصاد  تیدر تقو  مه یب  یگذاره یسرما

مال  همچن  یمشکلات  است.  پرداخته    ن، یورزشکاران 

برند  یاب یبازار آگاه  نگیو  خدمات    یعموم   ی مؤثر،  از 

را در    یامه یب  ی برندها  ر یداده و تصو   ش یرا افزا  یامهیب

با    یج ینتا  کند؛ی م  ت یتقو  ی جامعه ورزش ی  هاافته یکه 

 ( در تطابق کامل است.2420) 6گوپتا 

ب  در  ز   ، یالملل ن یسطح  شبکه  ها رساختیتوسعه    ی هاو 

عرصه    رانیا  گاهیجا  تواندی م   یورزش   یامهیب در  را 

  ی الملل ن یمعتبر ب  ی دادهای رو  ی زبانی ارتقا داده و م  یجهان
 

1 Taylor & Lewis 
2 Siekmann 
3 Perkasa 
4 Bhambri 
5 Fadun & Shoyemi 
6 Gupta 

خسروی و همکاران    امر با مطالعات  ن یکند. ا  ل یرا تسه

و شنگ 2024) ب(  2022)  7(  نقش  بر  بهبود    مهیکه  در 

  ن ی ، همسو است. اددارندی کشورها تأک  ی المللن ی ب  گاهیجا

م  امدهایپ سرما  دهدی نشان    ک یاستراتژ  یگذارهیکه 

ب اقتصاد  مهیصنعت  رشد  بر  علاوه  ورزش،  به    ،یدر 

پا  افزا  داریتوسعه  و  منجر    یاجتماع  تیامن  ش ی ورزش 

 خواهد شد. 

س  توانند ی م  ق یتحق   ن ی ا  ی هاافتهی   گذاران، است یبه 

شرکت   یورزش   رانیمد با    مهیب  یهاو  تا  کنند  کمک 

آگاه  بهبود  بر    ی هارساختیز  تیتقو  ، یعموم   یتمرکز 

قوان  یامهیب توسعه  مناسب   ،یت یحما  ن یو    ی برا  یبستر 

ا  ی ورزش   مه یگسترش ب تنها  اقدامات نه  ن یفراهم کنند. 

افزا منجر    یاعاجتم  تیامن  شیبه  ورزشکاران  رفاه  و 

زم  شود،یم پا  ی برا  یانه یبلکه  صنعت    داریتوسعه 

سرما جذب  ارتقا  شتریب  یهای گذاره یورزش،    ی و 

رقابت   رانیا  گاه یجا خواهد    جاد یا  ی المللنی ب  یهادر 

 کرد. 

که دولت و    شودی م   شنهادیپژوهش، پ  جیبا توجه به نتا 

برا   ینهادها  ب  ت یتقو   یمربوطه    ، یورزش   مه یصنعت 

چارچوب  نظارت  یقانون  یهابهبود  کار    یو  دستور  در  را 

ا دهند.  قرار  با  ن یخود  تناقضات    دی بهبودها  رفع  شامل 

  ژه یوورزشکاران به   یبرا  ی ت یحما  ن یقوان  جاد یو ا   ی قانون

 یامه یب  ستم یباشد تا اعتماد به س  ی ورزش   مه یب  نه یدر زم

شود.    نی ورزشکاران تأم  یاجتماع   تیو امن  ابدی   شیافزا

  ی المللن یب  یهای به توسعه همکار  ژهی توجه و  ن،ی همچن

استانداردساز و    تواند ی م  مهی ب  ی ندهایفرآ  ی و  رشد  به 

ب صنعت  ا  یورزش  مهیتوسعه  ا  رانیدر  کند.    ن ی کمک 

  ی نهادها  ن یتعامل مؤثرتر ب  سازنه یزم  توانند ی اقدامات م 

ب  ی ورزش نت  گران مه یو  در  و  ب  جهیشوند  در    مهینقش 

 تر گردد. برجسته رانیصنعت ورزش ا ت یتقو

  ی که توانمند  شودی م  هی توص  ، یو اقتصاد  ی بعد انسان  در

ب  یانسان  یروین طر  مهیصنعت    ی هاآموزش   قیاز 

ارتقا  ی تخصص بهبود    یروی ن  زش یانگ  ی و  تا    ابد یکار 

 
7 Sheng 
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  ی اب یو خطاها در ارز ابدی   شیافزا یامه یخدمات ب تیفیک

و استفاده    ی نوآور  گر،ی. از طرف دابد یکاهش    هاسک یر

  ی امه یمحصولت ب  یدر طراح  شرفتهیپ  یهای از فناور

تا همزمان با کاهش    ردیقرار گ  تیدر اولو   د یبا   یورزش

ب  ، یات یعمل  ی هانه یهز خدمات  سرعت  و   یامه ی تنوع 

ن  ابد ی  ش یافزا تأم  ی ازهای و  بهتر  ورزشکاران    ن ی خاص 

همچن استراتژ  ن،یشود.  به  و    یاب یبازار  یهای توجه 

ب  نگ یبرند   موجب   تواند ی م  ی ورزش  مه یمؤثر در صنعت 

  ت یو تقو  د ی جد  انیجذب مشتر  ، یعموم  ی آگاه   شیافزا

 بازار شود.  ن یرقابت سالم در ا

محدود   ی کی کمبود    ق،ی تحق  ن یا  ی اصل   ی هاتیاز 

دق  ی دسترس و  جامع  اطلاعات  مال   قیبه  حوزه  و    یدر 

ب  یقانون   یهاچارچوب  با  ا   یورزش   مهیمرتبط    ران یدر 

پراکندگ   ت یبوده است. عدم شفاف اطلاعات موجود    ی و 

  ی ها است یس  ر یتأث  تر قیدق  ل یمانع از تحل  نه، یزم  ن یدر ا

  ژه، یوشده است. به  یورزش  مهیبرجذب ب  یو قانون  یمال

داده  بودجه   ی مال  یهانبود  با  و    یبندمرتبط 

ب  ی گذاره یسرما همچن  یورزش   مه یدر  عدم    ن یو 

قوان  ی دسترس جزئ   نیبه  مقررات  ا  یو  حوزه،    ن یدر 

بر شواهد    ی مبتن  ی را در ارائه راهکارها  ییهات یمحدود

 کرده است.  جاد یا

همکار   شود ی م  شنهاد یپ  ، یآت  قات یتحق  یبرا   ی با 

سازمان   ترک ینزد و    یورزش  ینهادها  ،یا مه یب  یهابا 

قانون مال   یدسترس   ،یمراجع  اطلاعات  و    یبه 

همچن  لی تسه   یقانون   یهاچارچوب    ن، ی شود. 

و    ی تیحما   ی هااستیدر مورد س  یترق ی عم  ی های بررس

  ل یتحل .  رد یصورت گ   ی ورزش   مه یها بر توسعه بآن   ر یتأث

شناسا  نیقوان  ترق یدق و    ی قانون  ی خلأها  یی موجود 

منجر شود که    یمؤثرتر  ی راهکارها  ن یبه تدو  تواند یم

تقو  بر  طراح   ، یگذاراستی س  تیعلاوه    ی امکان 

فراگ  دارتر ی پا  یهاستمیس ب  رتری و  را    ی ورزش  مهیدر 

 . فراهم کند
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