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 چکیده
 زنظرا. روش پژوهش استی تعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهمدل توسعه سواد  هیارا قیتحق نیاز ا هدف

-ارکتمشبرای انجام مصاحبه میدانی،  است. شدهاستفادهمضمون( ) تمرویکرد، کیفی است و از روش تحلیل  ازنظرهدف، کاربردی و 

نفر(.  20) بودند ای و مدیریت تعارض و برخی مدیران منتخب اماکن ورزشیرسانه باسوادمنتخب آشنا  دیاساتشامل  پژوهش کنندگان
ای کیودیافزار مکسبا استفاده از نرمها از روش مقایسه مداوم برای تحلیل دادهگیری به صورت هدفمند انجام گردید. روش نمونه

 25منبع کسب اطلاعات، تولید محتوا و تفکر انتقادی( و ) دهندهسازماننسخه پرو انجام گردید. نتایج تحلیل مضمون نشان داد که 
رسی مچنین با بروجود دارد. هی تعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهسواد  فاکتورهای عنوانبهمضمون پایه 

دهنده تفکر انتقادی از فراوانی بیشتری نسبت به بقیه مضمون سازمان کهدهنده مشخص گردید های هر یک از مضامین سازمانفراوانی
 مضامین برخوردار است.

مدیریت تعارض، اماکن ورزشی، مدیر ورزشی، سواد رسانه. واژکان کلیدی:
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Abstract 
The purpose of this research is to provide a model of media literacy development of sports 

venue managers in order to manage job conflicts. The research method is applied in terms 

of purpose and qualitative in terms of approach, and the theme analysis method was used. 

To conduct field interviews, research participants included selected professors familiar 

with media literacy and conflict management and some selected managers of sports venues 

(20 people). Sampling method was done purposefully. For data analysis, continuous 

comparison method was used using MaxQD Pro version software. The results of the theme 

analysis showed that the organizer (source of information acquisition, content production 

and critical thinking) and 25 basic themes exist as media literacy factors of sports venue 

managers in order to manage job conflicts. Also, by examining the frequencies of each of 

the organizing themes, it was found that the organizing theme of critical thinking is more 

frequent than the rest of the themes. 
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 مقدمه
 از یکی به خدمات، بخش در چه تولید و بخش در چه آنان هایخواسته به پاسخگویی و مشتریان نیازهای به توجه اخیر، هایسال در

 هایمحرک نیروی درآمد افزایش و مردم زندگی استاندارد بهبود شده است.تبدیل هاسازمان اهداف و وظایف ترینضروری و تریناصلی

ت اسهای ورزشی آینده درگرو برآورده ساختن نیازها و انتظارات مشتریان است و همچنین موفقیت سازمان ورزش صنعت توسعة برای
همکاران  و 1ها همچون تاتو این امر مستلزم ارائه خدمات مناسب و باکیفیت در اماکن ورزشی است. در این راستا بسیاری از پژوهش

عنوان خدمات را به تیفی( ک2021همکاران )و  4( و سیزرلیوگولاری2021همکاران )و  3(، لی2021همکاران )و  2(، کورنیاوان2021)
( 2020همکاران ) و 5نتخاب و وفاداری مشتریان به اماکن ورزشی معرفی نموده اند. این در حالی است که ابراهیمعامل در ا ترینمهم

شوند و کیفیت می زدهدلمأیوس و  کوتاهی دورة در کنند،می فعالیت بدنی و ورزش به که شروع افرادی از تعداد زیادی که کرد گزارش
 ورزشی تأسیسات میانگین، طوربه که کردند ( گزارش2021همکاران ) 6هیونگ و همچنین، کندنمیشده، نظر آنان را جلب خدمات ارائه

 کنندگانعرضه بین رقابت شدت گرفتن با رو،ازاین ؛دهندمی از دست مشتریان جدید خود را کل از درصد 40 سال، هر در آمریکا در

 جدیدی راهبردهای تا دهدمی به مدیران اماکن اجازه آن، بر مؤثر عوامل و مشتریان از کیفیت خدمات شناخت انتظارات ورزشی، خدمات

 عنوانبه که خدمات ارائة اعتقاداتی دربارة و توقعات از است عبارت . در این راستا، انتظاراتکارگیرندبه بیشتر برای جذب مشتری را

کارگیری پیشنهادات و ابل اماکن ورزشی در تحلیل و بهدر طرف مق شوند.می گرفته به کار عملکرد قضاوت منظوربه استانداردهایی
ها و بخشنامه های سازمانی روبرو هستند که این عوامل ها و همچنین دستورالعملانتظارات مشتریان با تعارضاتی بین انواع دیدگاه

اندازها، ارتباطی، اهداف و چشم هایشیوههای ورزشی دارای (. باشگاه28: 2020، 7گافار) آوردمیرا برای آنان پدید  هاییچالش
گونه (. در جوامع مختلف وجود این77: 2018، 8همفیل) هستندفرهنگی متفاوتی  هایزمینهپیشهای سیاسی و مذهبی و نیز دیدگاه
 . از سوییرسدبررسی راهبردهای کاهش تعارضات لازم به نظر می روازاینشود و می هاییچالشها و ها، منجر به ایجاد تعارضتفاوت

ناپذیر، اهداف ناسازگار، ارتباطات سازمانی، وجود نظام اداری خشک و انعطاف مراتبسلسلههای متولی ورزش و ساختار حاکم بر سازمان
وان عنتعارض به حالبااینهای ورزشی مستعد انواع تعارض و تنش و ناسازگاری نموده است. و هماهنگی اماکن ورزشی را با سازمان

 و 9کودوتشو) آیدمیسازمانی پدید  هایویژگیشود که اغلب به علت ناپذیر و لاینفک از زندگی سازمانی قلمداد میتناباج جزئی
ناپذیر بوده سازمان است و وجود آن در سازمان اجتناب هایهدف(. از سویی تعارض، اختلاف در مسیر رسیدن به 51: 2021همکاران، 

( 1125: 2021، 10تواند خلاقیت را بیشتر و نوآوری و تغییر را ترویج دهد )سانگ و چویتعارض می برای سازمان مضر نیست. لزوماًو 
توانایی هدایت و کنترل پدیده  نی؛ بنابرا(1222: 2021، 11هوانگشود )و یا ممکن است باعث اتلاف و تحلیل انرژی و منابع سازمان 

هایی که دارای تعارض که مدیران امروز نیازمند آن هستند. از سویی سازمان های مدیران استمهارت ترینمهمها از تعارض در سازمان
ها با سازمان کهدرحالیشوند. غیر سازنده )غیر کارکردی( باشند، برای ایجاد همکاری و وحدت در دوران بحران، دچار آشفتگی می

 کشبیآورند. و نوآوری در سازمان خود به وجود میرا برای ترغیب و رشد خلاقیت  مؤثریتعارض سازنده )کارکردی( عوامل مثبت و 
دارند و در این میان مدیریت تعارض از اهمیت بسزایی برخوردار ها بر عهدهای را در افزایش اثربخشی سازمانکنندهمدیران نقش تعیین

 است.
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مدیران در مقابل تعارض را ارائه کردند. به نظر  هایواکنشمفهومی از  حنخستین کسانی بودند که یک طر( 1964)بلیک و موتون 
قرار  موردبررسیحل تعارض را  هایشیوه هاآنرود، بنابراین، زم و مکمل سبک کلی مدیریت به شمار میلاآنان، مدیریت تعارض جـزء 

له با ـی مـدیران برای مقابسـبک راهبـرد مهـم و اساس چبه شناسایی پن قپنجگانه مدیریت موف هایسبکبا  قداده و درنهایت مطاب
 (.2021همکاران،  و 1ماییتی) یابندگیرد و توسط آنان بسط و توسعه میتعارض شدند که مبنای تحقیقات پژوهشگران بعدی قرار می

که  حالدرعینها تعارض است که این پاسخ هایموقعیتبههای مدیریت تعارض، همان پاسخ افراد نسبت ها و سبکدرواقع، استراتژی
 عوامل مؤثر و سـازنده بـودن مـدیریت ترینمهم، یکی از سبراین اسا .کنند تغییر فمختل هایموقعیتاستمرار دارد، احتمال دارد در 

 .کنندمی تعارض است کـه افـراد بـرای حـل تعـارض اسـتفاده (استراتژی)تعارض بین افراد، سبک مدیریت 
سـبک مـدیریت تعـارض  ج، پـنانددادهارائه  (1964) موتـونکه بلیک و  (خود و دیگران هایخواسته)دو عامل  سبر اسا( 1976) توماس
 ویلسـونو  ، پوتنـامسکـه بـراین اسـا(. 2022، 2مکونای) رقابتو  سازش، اجتناب، از همکـاری، مصـالحه اندعبارتکـه  اندکردهارائـه 

 :از اندعبارتکه  انددادهراهبرد تعارض قرار سبک را در سه  جپژوهش میدانی خود این پندر 
  (پذیریانعطاف)اجتناب و سازش  هایشیوهراهبرد عدم مقابله؛ شامل 
  (مساعیتشریک)همکاری  مصالحه و هایشیوه شامل :گرایی حلراهراهبرد 
 اسـت که شـامل شـیوه رقابـت: راهبرد کنترل. 

هـم ترین راهبرد بسـیار ممـدیریت تعـارض بـرای انتخاب مناسب فراهبردهـای مختلع از پیامدهای لاکتة اساسی این است که اطـن
ن است شیوه مدیریت تعارض ای ترینمطلوبیا سازنده باشد.  کنندهتخریب تواندمیاسـت. راهبـرد انتخـابی بـرای مـدیریت تعـارض 

در این (. 2022، 3)تامونودیپیریتی گرددمیه و همکاری میسر مصالح طریقکه هر دو طرف درگیر در تعارض برنده باشند؛ این حالت از 
تواند دانش می ایرسانهمعقداند اطلاعات  (2022) همکارانو  5و تینماز (2020) همکاران(، ایزدی و 2017) همکارانو  4کولارد راستا

عصردانایی و روشنگری، نوید دنیایی را برای را فراهم آورد. این راستا  وریبهرهلازم برای بهبود فضای سازمانی و ارتقاء عملکرد و 

رفت توسعه و پیش منظوربهاصلی و بنیادی برای انسان امروز  رسانیاریو  گاهتکیه " دانش" و " اطلاعات"بشرفراهم ساخت که در آن 
یان تعامل م طریقاز  هارسانهمدرن و  ارتباطی هایشبکهاست که در آن  شدهارائهشبکه  -اساس نظریه کنشگر بر همینهستند. 

بکه این قانون ش .شودمیمنشأ پدید آمدن یک بنیه فزآینده )اطلاعاتهنجارها، ، هانمایندگیمثل واحدها، )ن انسانی و غیرانسانی لاعام
 لاتوها و مبادو گفتگ طرواب دراثنایاین کار  .شودمیف یتعر هامطلوبیتمنافع و  بخشرضایتمیانگین  طریقاست که راهبردها تنها از 

 :از اندعبارتشبکه  - گر اصلی در نظریه کنش مؤلفه. سه پذیردمی تشبکه صور

 بتعقی: 3و  هستند باهمتعاملی  تیی که به سهولت دارای امکاناهانمایندگیگیری شکل: 2، تعاریف و معانی مشترک شدنساخته: 1
 (.2020ایزدی و همکاران، ) متقابلمشترک و منافع  بر اساسهمکنشی  طریقاهداف از 

ری های بسیا اندیشه «رسانه پیام است»قصار خود ه ود، وی با جملنگریسته ش " لوهانمارشال مک " از " هارسانه تأثیر"اگر به نظریه 
 ایرسانه یرتأثت حاساساً ت ،یابدمیانتقال  طیلبید. منظور وی از این جمله آن است که پیامی که از سوی هر شکل ارتباطرا به چالش 
ی جمعی از هارسانهکه  رساندمیاین ایده را به ذهن  " جهانیدهکده " ویمعروف  تاست. عبار شدهفرستادهآن  طریقاست که از 

 هارسانهیکی از مفاهیم مهم در این عصر (. 6،2018ناگلی) انددادهیک دهکده تقلیل  اندازهبهفرهنگی فراگیرشان جهان را  تتأثیرا طریق
 بر اساسه ک تدر یک تعریف بسیار کلی عبار است از یک نوع درک متکی بر مهار ایرسانهاست. سواد  «ایرسانه سواد»، مدرنپستو 

؟ به زبان آیدمی کاریچهرا شناخت و از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرد. این درک به  هاآن تو انواع تولیدا هارسانهانواع  توانمیآن 
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هستند و چه موادی مضر؛ چه چیزی  باست که چه موادی مناس بمثل یک رژیم غذایی است که هوشمندانه مراق ایرسانهساده، سواد 
بان طمخا به تواندمی ایرسانهرا باید مصرف کرد و چه چیزی را نه و یا اینکه میزان مصرف هر ماده بر چه مبنایی باید استوار باشد. سواد 

. ن باشدبه نفع خود آنا درنهایتوارد شوند که  ایفعالانهو به معادله متقابل و  شدهخارجبیاموزد که از حالت انفعالی و مصرفی  هارسانه
 (.1،2018ماسون)شد  مندبهرههوشمندانه و مفید  ایگونهبه هارسانهتا از سفره  کندمیکمک  ایرسانهبه دیگر سخن، سواد 

رای ب هارسانهتوای حمختلف م هایجنبه، درک و ارزیابی انتقادی هارسانهرا توانایی دسترسی به  ایرسانهسواد ( 2011) یوینگسرتون
به  ایرسانهاو معتقد است که در حال حاضر در بسیاری از کشورهای دنیا، آموزش سواد  .داندمیگوناگون  هایزمینهدر  طخلی ارتبا

 هاسانهرمنفی نیستند و  ایرسانه هایایدئولوژیتمام  هرچنداست.  پیداکردهموضوع اهمیت خود را  اینو  آغازشدهاقشار مختلف مردم 
 ،کنندمیارائه  هارسانهکه  گونههمانرا  ایرسانه هایپیامکمی دارند، باید  ایرسانهسواد  مثبت هم دارند اما افرادی که هایایدئولوژی

یمز ج ازنظر .دهند تطبیقچهارگوش و مربع شکل زندگی خود چفت کرده و  هایسوراخرا در  ایرسانه هایپیامگرد  هایمیخپذیرند و ب
ی را هایامپیتا معنای  کنیممی برداریبهرهاز آن  هارسانهدر مقابل  گرفتننه برای قرار لافعا طوربهکه ما  اندازهاییچشمپاتر، مجموعه 

 چندعاملی الگویی ایرسانهپاتر، سواد  ازنظر. (23-2005:22پاتر، ) شودمینامیده  ایرسانهتفسیر کنیم؛ سواد  شویممیمواجه  هاآنکه برا 
 .وی هستند ایرسانهمدل سواد  هایعامل هاتواناییو  هامهارتو  اطلاعات وظایف پردازش منبع شخصی ،دانش ساختارهایاست و 

 قولاتمنیز مانند بسیاری از  ایرسانهمفهوم سواد  اساساً. شودمیمشاهده  ایرسانهتعاریف متعددی از سواد  شودمیحظه لام همچنان که
 ب، هرکس بخشی از این مسئله را در قالدرواقعی داشته باشند، قمتخصصان این حوزه بر سر آن تواف به غالجدید تعریفی ندارد ک

. او معتقد ردگیبرمیمختلف این مفهوم را در  بتا حد زیادی جوان تعریف جین تالیم آیدمیبه نظر بیان کرده است. در این میان  ایجمله
 شودیمو سرگرم کردن به ما عرضه  رسانیاطلاعبرای  هرروزهاست که  ایرسانه هایپیاملیل ح، توانایی بررسی و تایرسانهاست سواد 

را شامل  مجازی هاینمایشاز ویدئو، موسیقی، عکس و تصویرتا  هارسانهه باهمه نین، قابلیت داشتن تفکری انتقادی در مواجهچو هم
قی یکسان تلاطلاعاتی و  ایرایانه باسواد اشتباهبهدر کشور مرا  ایرسانهمتأسفانه در حال حاضر مفهوم سواد (. 2،2019کلنر)شود می
با مواردی از قبیل توان کار با رایانه و  ایرسانه، مفهوم سواد اندمنتشرشدهخصوص  اینکه در  الاتیو مق هاکتابدر برخی  .شودمی

، بلکه ایهرسان هایپیامکی برای ارزیابی لام عنوانبهنه  ایرسانهاست. بر همین اساس از سواد  شدهگرفتهاینترنت یکسان در نظر 
از سواد  لااما با توجه به تعاریفی که در با ؛(2019، 3کاهنی) شودمیاد ی هاآن کارگیریبهوه حو ن هارسانهفرد درباره اطلاعات  عنوانبه

 خصوصهباست لذا آموزش آن  ایرسانه هایپیام، قابلیت ارزیابی، درک و تفسیر افراد از ایرسانهشد، باید گفت مفهوم سواد  ایرسانه
و اجرایی  ذارگسیاست عامل ترینمهم عنوانبهدارد. از این میان، مدیران  ایویژه، اهمیت اندارتباطدر  هارسانهبرای کسانی که بیشتر با 

، باید بتوانند هاهرسانتوای حوه بر توانایی درک و ارزیابی انتقادی ملاو ع اندارتباطکسانی هستند که به انصاء مختلف با رسانه در  ازجمله
 .کنند قبی خلمناس ایرسانهتوای حم

 پذیرای خیل عظیم مشتریان با گرایشات مذهبی، سیاسی، کشورعنوان بازوی عملیاتی ورزش ، اماکن ورزشی بهطورکلیبهو  حالبااین
ی سنی و جنسی متفاوت هستند و پذیرش و تحلیل انتظارات آنان فرایندی بسیار پیچیده و هاگروهاقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در

کاری ظر بر اماکن ورزشی درخواست و انتظاراتی دارند که بیشتر به سمت محافظههای ورزشی نابرانگیز است و از طرفی سازمانچالش
برانگیز و در فضایی چالش معمولاًهای ورزشی. لذا مدیران و مسئولین اماکن ورزشی سازمانی سوگیری دارد تا نیازها و انتظارات باشگاه

وجود محیطی آرام توام با سلامت سازمانی از  حالباایند. کننفرسایشی قرار دارند و زمان زیادی برای کاهش تعارضات صرف می
 رفت از آن و توانمندسازیضروریات اماکن ورزشی اثربخش است و لذا تلاش در شناسایی منابع تعارض و راهبردهای عملیاتی برون

 هیارا. لذا هدف از پژوهش حاضر گرددمیمناسب در مدیریت تعارض در اماکن ورزشی  هایشیوه  مدیران در این زمینه منجر به اتخاذ
 ی است.تعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهمدل توسعه سواد 

                                                           
1 Mason 

2 Kellner 

3 Kahne 



 شناسیروش
ات تعارض تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهتوسعه سواد است. هدف این پژوهش  کیفیهای این مطالعه از نوع پژوهش

 شدهفادهاسترویکرد، کیفی است و از روش تحلیل تم و انجام تحلیل مضمون  ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرروش پژوهش است. ی شغل
 تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهسواد  یی فاکتورهایشناسا منظوربه یمصاحبه اکتشافپژوهش، از  یندر ا. است

ت ای مدیران و مدیریسواد رسانهدر خصوص  پژوهش کنندگانتمشارکبرای انجام مصاحبه میدانی،  استفاده شد.ی تعارضات شغل
مدیریت ورزشی بودند. همچنین از مدیران اماکن ورزشی در هر دو گروه علمی رشته شامل اعضای هیئتدانش کافی داشتند که  تعارض

توانند درک مدیران میانسال، به دلیل عبور از دوران جوانی، می چراکهسال( استفاده شد.  60تا  35) میانسالسال( و  35کمتر از ) جوان
وع صورت هدفمند از نگیری بهتری از تعارضات مدیران، منع تعارضات، راهکارهای رفع تعارضات و ... داشته باشند. روش نمونهمناسب

ای همراه سؤالات مصاحبه، نامهجام دادن مصاحبه، به قبل از اننفر بود.  20ها شامل معیاری تا رسیدن به اشباع نظری بود. تعداد نمونه
کنندگان و انتشار نکردن آن ارسال شد. در نگهداری مفاد مصاحبه و مشخصات مشارکت یبر تعهد اخلاق یبا امضای پژوهشگر مبن

ها بهشد. پس از اعلام موافقت، مصاح یبررس دییها ضبط و برای استخراج نکات کلکنندگان تمام مصاحبهبا اطلاع مشارکت ن،یهمچن
 ،شدههای انجامبرگزار شد. در مصاحبه تلفنی صورتبهدر گروه اساتید( ) زیادحضوری و در برخی موارد به دلیل مسافت  صورتبه

پس  ند.کرد ازنظر ابرشده های گردآوریها و شاخصمؤلفه تأیید ایو  دیشاخص جد ایبه سؤال موردنظر در مورد ارائه مؤلفه  انیپاسخگو
کلی سه گونه مضمون پایه،  صورتبه. شد استفاده مضمون لیاز تحل هاآن لیبـرای تحل ،یفیهای کآوری دادهاز مصاحبه و جمع

 (.145، 2007، 1ساندلوسکی و باروس) دارددهنده و فراگیر وجود سازمان
و  پذیری و برای سنجش پایایی از مطالعه حسابرسی فرایند تأییدو  پذیریانتقالجهت بررسی روایی از قابلیت باور پذیری )اعتبار(، 

 (.1جدول ) گردیدتوافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده 

 . روایی و پایایی بخش کیفی1جدول 
 نتیجه روش  

ی
روای

 

قابلیت باورپذیری 
 )اعتبار(

 تأیید فرایند پژوهش توسط هفت متخصص تأیید

 تأیید چند نمونه مصاحبه کدگذاریاستفاده از دو کدگذار جهت 

 تأیید نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند پذیریانتقال

 تأیید هامصاحبهثبت و ضبط تمامی  تاییدپذیری

پایایی
 

 تأیید در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما و مشاور مطالعه حسابرسی فرآیند

توافق درون موضوعی 
 دو کدگذار

تحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همکار و مشخص 
 نمودن کدهای مشابه و غیرمشابه

 61تعداد کل کدها: 
 27تعداد کل توافقات: 

 7تعداد کل عدم توافقات: 
 %5/88پایایی بین دو کدگذار: 

 پایایی تأییدو  %60بیشتر از 

 منظور طراحی مدل پژوهش انجام شد.نسخه پرو، تحلیل مضمون، بهای کیودیافزار مکسبا استفاده از نرم

 های پژوهشیافته
 جمعیت شناختیتحلیل وضعیت 

 های پژوهشهای جمعیت شناختی نمونه. ویژگی2جدول 

                                                           
1 . Barroso & Sandelowski 



جمعیت  هایویژگی
 شناختی

 درصد فراوانی هاگروه

 جنسیت
 90 18 مرد

 10 2 زن

 سابقه شغلی

 35 7 سال 10کمتر از 

 40 8 سال 25 تا 11

 25 5 سال 25بیش از 

 سن

 40 8 سال 35کمتر از 

 40 8 سال 60تا  35

 20 4 سال 60بالای 

 های نمونهگروه

 35 7 اساتید

 25 5 مدیران جوان

 40 8 مدیران میانسال

 منبع: نتایج مطالعه
درصد(،  40) بودسال  25تا  11( بودند؛ بیشترین سابقه شغلی مربوط به 90) مردها بیشتر نمونهنتایج توصیفی پژوهش نشان داد که 

 40) میانسالهای نمونه مربوط به مدیران درصد( و بیشتر گروه 40) سال 60تا  35و  سال 35بیشترین گروه سنی مربوط به کمتر از 
 ( بود.درصد

منظور شناسایی مفاهیم، تحلیل مضمون شد و سپس به متن مصاحبه روی کاغذ ثبت ،های حاصل از مصاحبهمنظور تحلیل دادهبه
 3ها، کدگذاری محوری صورت گرفت که نتایج آن در جدول بعدازاینکه مفاهیم شناسایی شدند برای دستیابی به مؤلفهصورت گرفت. 

 شده است.ارائه

 های انجام شده. تحلیل مضمون مصاحبه3جدول 

 فراوانی مضامین پایه ردیف
-مضامین سازمان

 دهنده
مضامین 

 فراگیر

 3 پیج اینستاگرامی  .1

منبع کسب اطلاعات 
(40) 

اد 
سو

انه
رس

ی
ا

 
ی

شغل
ت 

ضا
عار

ت ت
یری

مد
ت 

جه
در 

 

 5 های تلگرامیگروه  .2

 4 های واتساپیگروه  .3

 5 دوربین مداربسته  .4

 4 اطلاعات دهان به دهان  .5

 5 های مختلف سازمانمکاتبات با بخش  .6

 3 )جراید سازمانی( سازمانیدروناخبار   .7

 6 سایت سازمان اداره کل ورزش و جوانان  .8

 5 رادیو و تلویزیون  .9

 تولید محتوا 8 تولید و انتشار اخبار موثق  .10



11.  
های مختلف برای انتشار استفاده از رسانه
 های مکان ورزشیاخبار و پیام

7 
(34) 

12.  
استفاده از متخصصان برای تولید و انتشار 

 هاپیام
5 

13.  
آشنایی مدیران اماکن ورزشی در خصوص 

 انواع پیام و ساختار آن
5 

14.  
ها برای مدیریت پیام موقعبهانتشار 

 تعارضات
3 

15.  
انتخاب کانال ارتباطی مناسب برای 

 کاهش تعارضات
6 

16.  
-در رسانه هاپیامتشخیص محتوای پنهان 

 ها
5 

 تفکر انتقادی
(50) 

 4 پیامتشخیص چگونگی ایجاد ساختار   .17

18.  
تشخیص حذف و اضافه نمودن اجزای 

 پیام
8 

 5 تشخیص منبع پیام  .19

 6 خبر() پیامتشخیص هدف از   .20

 3 هاتشخیص ذینفعان پیام  .21

 5 گیرنده رسانهتشخیص تصمیم  .22

 5 تشخیص هدف سیاسی پیام )رسانه(  .23

 4 ایجادشدهمطالعه تحلیل رقبا از پیام   .24

 5 مخاطبان )ذینفعان( تحلیل پیام از دید  .25

 
مضمون پایه  25( و منبع کسب اطلاعات، تولید محتوا و تفکر انتقادی) دهندهمضمون سازمان 3نتایج تحلیل مضمون نشان داد که 

 ایهوجود دارد. همچنین با بررسی فراوانیی تعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهسواد  فاکتورهای عنوانبه
 از فراوانی بیشتری نسبت به بقیه مضامین تفکر انتقادیدهنده مضمون سازمان کهدهنده مشخص گردید هر یک از مضامین سازمان

 برخوردار است.
 شده است.نشان داده 1در شکل ی تعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهسواد مدل نهایی 



 

 یتعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهسواد . مدل نهایی 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه
ضمون نتایج تحلیل م. استی تعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهمدل توسعه سواد  هیارا قیتحق نیاز ا هدف

 ایرسانهسواد  فاکتورهای عنوانبهمضمون پایه  25منبع کسب اطلاعات، تولید محتوا و تفکر انتقادی( و ) دهندهنشان داد که سازمان
ه دهندهای هر یک از مضامین سازمانوجود دارد. همچنین با بررسی فراوانیی تعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد

 دهنده تفکر انتقادی از فراوانی بیشتری نسبت به بقیه مضامین برخوردار است.مضمون سازمان کهمشخص گردید 

سواد رسانه ای در 

جهت مدیریت 

 تعارضات شغلی



. در است یتعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهمدل توسعه سواد از ابعاد  انتقادیتفکر در این راستا توسعه 
 2(، راسی2021) همکارانو  1مانکارا زمینه ساز توسعه تفکر انتقادی معرفی کردند.  ایرسانه( سواد 1400) همکارانو  طالبیاین راستا 

عاملی مهمی در  ایرسانه( سواد 2022) همکاران و 5( و چو2021) همکاران و 4(، پارک2021) همکاران و 3(، کلیک2021) همکاران و
 ی تفکر در افراد معرفی کردند.هامهارتتوسعه 
یعنی رده ی ) ترسادهی تفکر هامهارترا از  هاآنخوانند تا های شناختی رده ی عالی میی تفکر انتقادی را اغلب مهارتهامهارت
انیکی یا طوطی ای مکو بـه شیوه انـد، مستلزم قضاوت، تحلیـل و ترکیـباندپیچیدهی عالی نسبتاً های ردهتمیز دهند. مهارت (پایینتر

فکر های تواقعی مهارت شرایطدر  .پای استعالی تفکری تأُملی، حساس نسبت به محتـوا و خـود یردهروند. تفکر وار به کار نمی
 .نیست در دسترس هاآنپیچیده و شلوغ و درهم درگیرند که تعریف شفافی از  مسائلیاست که اشخاص با  زموردنیاانتقادی هنگامی 

های مشترکی وجود دارد. توصـیف سـودمندی از تفکر را بورهام های تفکر انتقادی مشخصهی دیدگاهاز تعریف رسمی در همه نظرصرف
 بر و است تأملی تفکر انتقادی، تفکر (2002) یسان ازنظر .امدنمی« در تفکرالگوی عقل سلیم »دهد که آن را ارائه می( 1994)

 دقتبه را کوشد مباحثمی متفکر که است عقلانیهمگانی  تفکر او اعتقاد به است متمرکز اعمال و باورها مورد در گیرییمتصم

 انتقادی تفکر آموزش از هدف .معتبر برسد گیرییجهنت و قضاوت به و کند وجوجست را مدارک معتبر و هدشوا .کند وتحلیلیهتجز

 تفکر شودیم هدهمشا انیس تعریف در که طورهمان، است وضوح و یدرستبه عهدمت و تعصب دورازبهو  منصف افراد پرورش

 و کندمیرا برای افراد فراهم  ایگونهتفکر انتقادی فرایند استقلال همچنین  .باشدیم هایشگرا و هاییتوانا بعد دو انتقادی دارای
ر و ایجاد یه رشد سطح تفک تواندمیارتقاء تفکر انتقادی  حالبااین .دهدمیقرار  ایرسانهو قدرتمند در برابر حجم تولیدات  آنان را پویا

 را فراهم آورد و به یک مدیر دید جامعتفکر سطح بالا در فرد منجر شود و توانایی تحلیل و ترکیب اطلاعات و محتوا و منابع تعارض 
 هانآدر توانمندسازی مدیران در جهت کاهش تعارضات شغلی و مدیریت  صورتبدینو کاملی از منابع مختلف ایجاد تعارض بدهد و 

 ملزومات بهبود عملکرد شغلی مدیران باشد. ازجمله تواندمیمدیران  ایرسانهکمک کند و لذا توسعه سواد 
 .است یتعارضات شغل تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهمدل توسعه سواد ایج پژوهش، تولید محتوا از ابعاد نت اساسبر 

 محتوا و ای به نام دانشدهند و لیکن به ابزار ویژهمدیران گرچه کارها را توسط دیگران انجام می اظهار کرد که بایستمیدر این راستا 
 خوبیهباطلاعات است و امروزه یک مدیر  پردازشگردر سازمان یک  گیرندهتصمیمها را مدیریت نمایند. متکی هستند تا امور سازمان

گیری درست بسیار مهم و حیاتی است و سازی، پردازش و نمایش اطلاعات صحیح در تصمیمآگاه است که توانایی اکتساب، ذخیره
 هاایدهدر ایجاد  هاسازمانبه توانایی  محتوا( خلق 2000) باتشود. طبق تعریف آشکار می خوبیبه محتوابدین ترتیب اهمیت دانش و 

و  مختلف به خلق واقعیت هایروشها با توسعه و تجدید ساختار دانش قبلی و کنونی با نوین و مفید اشاره دارد. سازمان هایحلراهو 
توان می لیطورکبهپس ، کندمهمی ایفا می نقشیندی است که در آن انگیزه، تلقین و تجربه فرا محتواپردازند. خلق مفاهیم جدید می

حافظه سازمانی  عنوانبههای مهم را که تا اطلاعات و مهارت رساندمیها یاری فرایندی است که به سازمان تولید محتوا گفت که
سازماندهی نشده وجود دارند، شناسایی، انتخاب، سازماندهی و منتشر نمایند. این امر سازمان  صورتبه طورمعمولبهو  شودمیمحسوب 

ی در و باعث رشد وترقسازد کارا و مؤثر قادر می صورتبههای پویا گیریریزی راهبردی و تصمیمرا برای حل مسائل یادگیری، برنامه
 .شودمی تعارضات مدیریت

ت تعارضا تیریدر جهت مد یاماکن ورزش رانیمد ایرسانهمدل توسعه سواد از ابعاد  کسب اطلاعاتمنبع نتایج پژوهش،  اساسبر 
 به توانایی دسترسی) یدسترسرا داشتن تبحر در چهار مهارت  ایرسانهسواد ، آمریکا ایرسانه مرکز سواد ی است. در این راستاشغل
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، (ایسانهر هایپیام؛ درواقع مهارت رمزگشایی ایمیافته آنچهتوانایی تحلیل ) تحلیل ،(نیاز داریم هاآنکه به  یدرزمان حعات صحیلااط
 یدادب؛ در این مرحله میزان ارزشمندی پیامی که یماآوردهنتیجه به دست  عنوانبهو یکپارچه کردن آنچه  ( خلاصهارزشیابی) ارزیابی
ر؛ این مهارت اندیشه و تفکری دیگ با حبه شکل واض (برقرار کردنتوانایی ارتباط ) و خلق کردن شودمیبررسی  شدهییرمزگشا انتقادی

عاتی توسعه و بهبود منابع اطلا حالبااین. است موردنظرشامعه جبه  بمخاط فنی رسانه برای رساندن پیام کارگیریبهشامل توانایی 
تواند زمینه بهبود مدیرت تعارض در سازمان را بهبود دهد و دانش و اطلاعات لازم برای حل مناقشات و تعارضات شغلی را فراهم می

ند دانش و آگاهی بیشتری کسب نمایند و بر پایه دانش و آگاهی، توانمی ایرسانهمدیران با توسعه سواد  طورکلیبهو  حالبااینآورد. 
وسعه زمینه ت ییافزادانشآموزشی و  یهابرنامهبا ارائه  بایستیمورزشی  یهاسازمانهش و مرتفع سازند و لذا تعارضات شغلی را کا

مجازی به دلیل افزایش تعامل با تجهیزات فناورانه مورد تأکید بیشتری  یهابرنامهی مدیران را ارتقاء دهند و در این راستا هارسانهسواد 
ویژه قرار گیرد و از متخصصین این  موردتوجهی هارسانهسواد  بایستیمآموزش عالی مدیریت ورزشی  یهادورهاست. از طرفی در 

 حوزه برای آموزش مدیران استفاده گرددد.
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