
 33-47  ،13، شماره 13 ، دوره1403انی در ورزش، بهار مدیریت و رفتار سازم 

 

Copyright: © 2024 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of 
the Creative Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 مقاله پژوهشی

 

اساس برران ایموثر بر نیات رفتاری هواداران لیگ برتر فوتبال  پیشایندهای شناسایی 

  شناختی نظریه

 

3رشاد امامیف ،*2صرالله محمدین ،1احمد اسماعیلی
 

 .ایران آمل، اسلامی، آزاد دانشگاه آملی، الله آیت واحد ورزشی، مدیریت دکتری دانشجوی. 1

 .ایران تهران، نور، پیام دانشگاه ورزشی، مدیریت استادیار. 2

 .سلامی، آمل، ایرانا آزاد دانشگاه آمل، واحد بدنی، تربیت گروه ،دانشیار. 3
 چکیده

 جامعده اسدت.   شدده  تددوین  یشناخت هینظر اساس بر  رانیا فوتبال برتر گیل هواداران یرفتار اتین بر موثر  یندهایشایپ ییشناسا هدف با تحقیق این
 د ودر نهایتآم بدست نفر 384 شامل کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم.  بود بوده رانیا برتر گیل فوتبال یها باشگاه هواداران هیکل قیتحق یآمار

 لید قب از فوتبدال  هدواداران  کیدموگراف یها یژگیو یبررس هدف با اول بخش: بود بخش دو شامل پرسشنامه.  شد یآمار لیتحل پرسشنامه 410 تعداد
 کننددگان،  مصدرف  ریسدا  اقیاشدت  ،یپندار همزاد ط،یمح ،یمهارت عملکرد از هواداران یابیارز بر دوم بخش. شد انجام لاتیتحص سطح و تیجنس سن،
 با( 2011)همکاران و کو یمهارت عملکرد پرسشنامه از پژوهش یرهایمتغ سنجش یبرا. بود متمرکز یرفتار اتین و کننده مصرف با کننده مصرف تعامل
 ریسدا  اقیاشدت  ه،ید گو سده  با( 2011)همکاران و کو یطیمح عوامل پرسشنامه  ه،یگو چهار با( 2017)همکاران و فو یپندار همزاد پرسشنامه سوال، سه

 نامکنگ و جانگ یرفتار اتین و هیگو سه با( 2018)همکاران و میک کنندگان مصرف ریسا با تعامل ه،یگو سه با( 2013)همکاران و چن کنندگان مصرف
 قدرار  اعتبارسدنجی  مورد اس. ال. پی اسمارت افزار نرم و جزئی مربعات حداقل تکنیک از استفاده با تحقیق نهایی مدل. شد استفاده هیگو سه با( 2009)

 یهمزادپنددار  و هدواداران  ریسدا  اقیاشدت  هدواداران،  ریسا با تعامل ،یمهارت عوامل ،یطیمح عوامل بیترت به که داد نشان فرضیات آزمون نتایج. گرفت
 یورزشد  مسدابقات  برگزارکننددگان  و رانیمدد  یبرا لازم طیشرا مذکور، عوامل از یآگاهبنابراین  .داشتند هواداران یرفتار اتین بر را یاثرگذار نیشتریب

 .کند یم فراهم هواداران بهتر تیریمد جهت

 

 .فوتبال ،رفتاری، هوادار ورزشی، لیگ برتر نیت کلمات کلیدی:

 

 06/08/1402مقاله:  افتیدر خیتار

 07/09/1402 مقاله: رشیپذ خیتار
 

 n_mohamadi@pnu.ac.ir   ، پست الکترونیکی:رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یورزش تیریمد اریاستادی، نصرالله محمدنویسنده مسئول:  *

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

mailto:n_mohamadi@pnu.ac.ir


Journal of Management and Organizational Behavior in Sport, Volume 13, No. 13, 33-47, 2024      

34 

Original Article 

 

Identifying the Antecedents Affecting the Behavioral Intentions of Fans of Iran Premier 

League Based on Cognitive Theory 

 
Ahmad Esmaeili1, Nasrollah Mohammadi2*, Farshad Emami3 

1. Ph.D student of sports management, Ayatollah Amoly Branch, Islamic Azad University, Amol, Iran. 

2. Assistant Professor of Sports Management, Payam Noor University, Tehran, Iran. 

3. Associate Professor, Department of Physical Education, Amol Branch, Islamic Azad University, Amol, Iran. 

 

 

Abstract 

This research is based on cognitive theory with the aim of identifying the antecedents affecting the 

behavioral intentions of fans of Iran's premier football leagueThe statistical population of the research 

was all the fans of football clubs in the Premier League of Iran. The sample size was obtained using 

Cochran's formula including 384 people and finally 410 questionnaires were statistically analyzed. 

The questionnaire consisted of two parts: the first part was conducted with the aim of investigating the 

demographic characteristics of football fans such as age, gender and education level. The second part 

focused on fans' evaluation of skill performance, environment, and congeniality, passion of other 

consumers, consumer-to-consumer interaction, and behavioral intentions. To measure the research 

variables, Ko et al. skill performance questionnaire (2011) with three questions, Fu et al.'s Self-

congruence questionnaire (2017) with four items, Ku et al. Ambience questionnaire (2011) with three 

items, Other consumers’ passion Chen and colleagues (2013) with three items, Consumer to consumer 

Interaction Kim et al. (2018) with three items and Jang and Namkung (2009) behavioral intentions 

with three items were used. The final model of the research using partial least squares technique and 

SmartP software. L. S was validated. The results of the hypothesis test showed that environmental 

factors, skill factors, interaction with other fans, enthusiasm of other fans and homophobia had the 

greatest effect on fans' behavioral intentions, respectively. Therefore, knowledge of the mentioned 

factors provides necessary conditions for managers and organizers of sports competitions for better 

management of fans. 
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 مقدمه
از مخاطبان  یادیدرصد ز یورزش هوادارانامروزه 

به همین علت ورزش به  دهند یم لیرا تشک یورزش

 صنعت اقتصادی در جهان تبدیل شده است. هواداران

در  حضور ورزش، با انیاز مشتر یبه عنوان بخش

 خواهندی فراوان ییو درآمدزا یها، آثار اقتصاد ومیاستاد

 پرداخت تواند شامل یم تیبل دیداشت که علاوه بر خر

و در  باشد زین یادگاریو  یدنیغذا، نوش نگ،یپارک ۀنیهز

هتل  در اجارة منزل و اتاق د،ینقل، خر کنار آن حمل و

(. از این رو 2002، 1)چنگ و لین شود یرا هم شامل م

های هواداران نقش مهمی در تکمیل موفقیت رقابت

ی رابطههواداران روح ورزش هستند. ورزشی دارند. 

های ورزشی و هواداران و منشأ احساس میان باشگاه

تواند انواع تیم های لیگ برتری میتعلق هواداران به 

-گوناگونی داشته باشد، در کشورهای مختلف، باشگاه

های مختلف به دلایل مختلفی مورد اقبال و حمایت 

(. 2،2012بیسکیا و همکارانگیرند )هواداران قرار می

ن تیم های فوتبال متفاوت انیات رفتاری هوادار بنابراین

است که نشان  و متنوع است. نیات رفتاری علامتی

دهد آیا مشتری به استفاده از خدمات یک شرکت می

ی دیگری روی ادامه خواهد داد یا به ارائه دهنده

خواهد آورد. بنابراین، با درک بهتر رفتار مشتریان، 

سازند تا  توانند خود را آمادهبازاریابان و مدیران می

راهبردهای بازاریابی مناسبی بیابند و محصولات و 

ت خود را برای جلب مشتریان جدید و حفظ خدما

و همکاران،  3مشتریان موجود مناسب سازند )والیس

در خصوص نیات رفتاری مشتریان، محققان  (.2019

معتقدند که اگر مقاصد رفتاری مشتریان مثبت باشند 

می توانند باعث وفاداری مشتری، احتمال مراجعه 

وند مجدد و تبلیغات شفاهی مثبت توسط مشتریان ش

که این امر منجر به افزایش حجم کسب و کار و 

تواند نقش مهمی در شود و میسودآوری شرکت می

                                                           
1 Cheng & Lin 
2 Biscaia 
3 Wallis 

و همکاران،  4کسب موفقیت شرکت ایفا کند )السون

-(. در واقع در عصر حاضر که عصری کیفیت2016

محور و مشتری مدار است، مشتری، هدف و مقصود 

ای تجاری هگرایی، زیربنای کلیه فعالیتکار و مشتری

و اقتصادی خواهد بود؛ در این راستا توجه به نیات 

رفتاری مشتری حائز اهمیت است. تحقیقات نشان می 

گیری شوند، دهند که اگر نیات رفتاری به درستی اندازه

کنند. در بینی میبسیاری از رفتارهای مشتری را پیش

ای علیّ از این زمینه، تئوری اقدام منطقی رنجیره

. بر اساس این کندنیات و رفتار را فرض می ها،نگرش

ی عمل به تئوری، نگرش ها نیتی مثبت یا منفی درباره

ی رفتار آورند و نیت به عمل، تعیین کنندهوجود می

ی یک تر دربارهواقعی است. برای مثال، نگرش مثبت

تر به خرید مجدد منجر عرضه کننده به احتمال قوی

کند که رفتار از فرض می شود. تئوری اقدام منطقیمی

شود قابل طریق نیاتی که مستقیم به رفتار منجر می

(. مشتریان 2019، 5)بلک و هیبلن پیش بینی است 

اغلب خود را به خرید بر اساس تجربیات قبلی شکل 

گیری ها همچنین یک فرایند تصمیمدهند. آنمی

ی این که خدمات یک کنند دربارهشناختی ایجاد می

، 6همچنان استفاده کنند یا نه )کلارک و ماهر شرکت را

2019.)  

 هستند هوادارننیز مشتریان اصلی مسابقات فوتبال 

هوادارانی که برای  (؛2018و همکاران،  7)نوسون

تماشای مسابقات ورزشی در ورزشگاه حضور می یابند 

از اهمیت خاصی برای هر لیگ ورزشی برخوردارند و از 

ای هستند. آنها ر باشگاه حرفههای هترین سرمایهمهم

دهند، با های ورزشی هویت میعلاوه بر اینکه به لیگ

خرید بلیط مسابقات تأثیر زیادی در کسب درآمد برای 

هواداران قصد پشتیبانی مجدد . های ورزشی دارندگلی

را از طریق نشان دادن اراده به شرکت در رویدادهای 

مرتبط و همچنین تکرار خرید بلیط و محصولات تیم 
                                                           
4 Olson 
5 Black & Hibbeln 
6 Clark & Maher 
7 Newson 
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مشکل گشا و کنند) های ورزشی بیان می

 ینیب  شیپ یرفتار اتین که جا آن از(. 1402نظری،

 از یرفتار اتین یریگ اندازه اند، یواقع رفتار کننده

 است برخوردار یابیبازار محققان نزد یخاص تیاهم

 رفتار ی کنندهنیب شیپ دیخر تین(. 2019 ،1لی و چو)

 و ورزش صنعت در ارتباط نیا و است یواقع دیخر

 ،2همکاران و  دویدوو) است گرفته قرار نظر مد فوتبال

پیش بینی تواند  هایی که می یکی از تئوری(.2017

باشد، تئوری شناختی نیت رفتاری هواداران  کننده 

 یبرا مهم هینظر کی یشناخت یابیارز هینظراست. 

 معتقد که است، افراد یعاطف تیوضع واکنش حیتوض

 یدادهایرو ای ها محرک از افراد یشناخت یابیارز است

 ، یهوسان) گذارد یم ریتأث آنها احساسات بر یطیمح

 کی ختنیبرانگ یچگونگ دانشاین تئوری . (2012

را  تجربه کی از هواداران یها یابیارز لیدل به احساس

 و کومار) کند فراهم می شانیها زهیانگ به توجه با

 (.2010 ،3گارگ

 هیددنظر محققددان از برخددی ،یگردشددگر قدداتیتحق در

 تیوضع بر مؤثر عوامل مطالعه یبرا را یشناخت یابیارز

مدا و  مثال، عندوان  به) کردند اتخاذ گردشگران یعاطف

، (2018 ،5تاپا و میک ؛2012 ،یهوسان ،4،2013همکاران

 توجده  مدورد  کمتراین موضوع  یورزش قاتیتحق در اما

بدر اسداس    (2018) تاپدا  و میکبرای مثال .  است بوده

 ،یمهدارت  عملکدرد  پنج عامدل تئوری ارزیابی شناختی، 

 و کننددگان،  مصدرف  ریسا اقیاشت ،هم هویتی ط،یمح

 عندوان  بده را  کنندده  مصدرف  بدا  کننده مصرف تعامل

عوامل ایجاد کننده احساسات مثبدت بدر شدمردند کده     

. این هستندرفتار مصرف کننده و نیات رفتاری  شایندیپ

تحقیق نیز بر اساس این الگو اثر این عوامل را بر نیات 

رفتداری هددواداران لیددگ برتددر فوتبددال ایددران بررسددی  

 نماید. می

                                                           
1 Cho & Lee 
2 Dovidio 
3 Kumar & Garg 
4 Ma 
5 Kim & Thapa 

 از تماشاگران درک به ورزش در یمهارت عملکرد 

 اشاره یورزش مسابقات در ورزشکاران عملکرد تیفیک

 در(. 2011 ،6پاستور و یکاتان ژانگ، کو،) دارد

 یمحتوا ، مسابقات یاجرا کیفیت ،ی ورزشیدادهایرو

 تجربه بر که است یمهم عامل و خدمات یاصل

 ،7نیبنکنشتا و چیاور) گذارد یم ریتأث آنها خدمات

 خدمات، طیمح در نهیزم پس عناصر به طیمح . (2012

 اشاره یقیموس و رنگ دما، نور، بو، مانند

 یحس یها اندام توسط عناصر نیا(. 8،1992)بیتنردارد

 نقش و( 2012 ،9یورثل و نیل) شوند یم درک افراد

 دارند کنندگان مصرف یطیمح تجربه در یمحرک

 در یطیمح یها نشانه(. 2012 ن،یبنکنشتا و چیاور)

 یم ریتأث دکنندگانیبازد احساسات بر ها ومیاستاد

 یها رنگ. (2012)اوریچ و بنکنشتاین ،  گذارد

 تجربه بر نیآنلا یها فروشگاه مختلف نهیزم پس

 گذارد یم ریتأث دیخر هنگام در کنندگان مصرف

 درک که کرد مشاهده توان یم(. 2017 ،10سیات)

 یها واکنش بر محل در طیمح از کنندگان مصرف

 یم ریتأث آنها تجربه بر و گذارد یم ریتأث آنها یعاطف

 بحث اساس بر (. 2012 ، نیبنکنشتا و چیاور) گذارد

 هواداران زهیانگو  تیرضا بر محیط ورزشی فوق،

 هواداران مناسب، طیمح کی در. بود خواهد رگذاریتأث

ارزیابی شناختی بهتری داشته و  را خود توانند یم

 ها اثرگذار باشد.  همین امر بر نیات رفتاری آن

 ای برند ریتصو نیب یشناخت تطابق به همزاد پنداری

 دارد اشاره کننده مصرف خودپنداره و محصول

: است بعد چهار شامل خودپنداره(. 1982 ،11یرگیس)

 آل دهیا ،(نمیب یم را خودم چگونه واقعاً من) یواقع

 من) یاجتماع ،(دارم دوست را خودم چگونه من)

 خود و( نندیب یم را من گرانید کنم یم فکر چگونه

 را من گرانید دارم دوست من) آل دهیا یاجتماع
                                                           
6 Ko, Zhang, Cattani 
7 Uhrich & Benkenstein 
8 Bitner 
9 Lin & Worthley 
10 Ettis 
11 Sirgy 
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 با کنندگان مصرف(. 1982 ، یرگیس( )نندیبب چگونه

 است، خودپنداره هیشب که یمحصول ای برند حیترج

و  ر)مالاکنند یم تیتقو ای حفظ را خود خودپنداره

 احساسات تواند یم همزاد پنداری (.1،2018همکاران

 شیافزا محصول ای برند به نسبت را کنندگان مصرف

 هم هویتی، خاص، طور به(. 1999 ،2آکر) دهد

 فراهم میکند ار نهیبه یا تجربه و ریدرگهواداران را 

 وجود امکان نیا ن،یبنابرا(. 2016چنگ و همکاران،)

های  تیم با کنند یم احساس که هوادارانی که دارد

لذت  یشناخت یابیارز دارند، یهمخوان ورزشی

 . باشند  داشته تری بخش

 خدمات، طیمح از ریناپذ ییجدا یبخش عنوان به

عاطفی  یرفتارها به کنندگان مصرف ریسا اقیاشت

مورد مصرف کالا و  در کنندگان مصرفسایر  مثبت

 ،3امزیلیو و باک، ون،یبا م،یک) دارد اشاره خدمات

 کردن هو و زدن کف ق،یتشو به عمدتاً که ،(2018

 تا(. 2018 همکاران، و میک) دارد اشاره رقیب انیمشتر

 ادراک ریتأث تحت کنندگان مصرف تجربه ،یادیز حد

)اوریچ و  است خدمات تو کیفی طیمح از آنها

 خدمات طیمح از یبخش عنوان به. (2012بنکنشتاین ، 

 اتیتجرب بر کنندگان مصرف ریسا اقیاشت محل، در

 و چیاور ؛2018 همکاران، و میک) گذارد یم ریتأث افراد

نظریه شناختی و  اساس بر(. 2012 ن،یبنکنشتا

 پاسخ مستعد کنندگان مصرف ،یاجتماع یروانشناس

-راسل نگ،) هستند گرانید یرفتارها به یعاطف یها

 یدادهایرو در مثال، عنوان به(. 2007 ،4داگر و بنت،

 احساسات بر گرید تماشاگران اقیاشت ،یورزش

 آنها مثبت یعاطف واکنش و گذارد یم ریتأث تماشاگران

 و ون،یبا م،یک ؛2013 و،یچ و ن،یل چن،) زدیانگ یبرم را

. و چیاور ؛2018 همکاران، و میک ؛2020 باک،

نتیجه اشتیاق سایر هواداران  در(. 2012 ن،یبنکنشتا

 تواند پیشایندی بر نیات رفتاری هواداران باشد. می
                                                           
1 Malar 
2 Aaker 
3 Kim, Byon,, Baek & Williams 
4Ng, Russell-Bennett, & Dagger  

 ای متقابل ریتأث به کننده مصرف با کننده مصرف املتع

 اشاره خدمات نهیزم در کنندگان مصرف نیب ارتباط

 کاربران رفتار قیتحق در(. 2016 ،یچو و میک) دارد

 در کاربران ریسا با تعامل که شد ثابت ن،یآنلا یباز

(. 2016 ،5همکاران و سو) است مؤثر آنها تجربه بهبود

 جادیا باعث کنندگان مصرف نیب تعامل ن،یا بر علاوه

 در(. 2017 ،6جانگ و یو) شود یم مثبت احساسات

 تعامل ،(رزشیمسابقات و مانند) ورزشی خدمات نهیزم

 که دهد یم رخ یزمان کننده مصرف با کننده مصرف

 به را زمان فضا، و تعامل داشته هم با کنندگان مصرف

(. 7،2022)کرازیوسکی و استرزلکی گذارند می اشتراک

 که زند یم حدس مطالعه نیا فوق، بحث اساس بر

مسابقات و شبکه های  طول در هواداران ریسا با تعامل

ارزیابی  تا کند یم کمک های فوتبال اجتماعی باشگاه

ها اثر  ن مثبتی داشته و همین امر بر نیات رفتاری آ

 . بگذارد

 بده  کمدک  در را مثبدت  احساسات نقش ، ریاخ مقالات

 از یبرخ. اند داده قرار بحث مورد یرفتار اتین در تنوع

عامدل   کید  عندوان  بده  را مثبدت  احساسات مطالعات،

 ریتدأث  بدا  امدا  ت،یرضدا  یرید گ شدکل  در ریناپذ ییجدا

و  مدارتین )اندد  کرده یتلق یوفادار اتین بر میرمستقیغ

 امدیپ کی گر،ید یبرخ که یحال در ، (8،8200همکاران

 یم یوفادار اتین کننده ینیب شیپ عنوان به را یعاطف

 مطالعدات  شدتر یبهمچنین  (.4201 ،علی و امین) دانند

 خدمات تیفیک مانند یرونیب عامل چند بر صرفا نیشیپ

( 10،2020دوید کاپلان و ،ما9،2008همکاران و کو مانند،)

و نقش عوامدل   داشتند تمرکزبر نیات رفتاری هواداران 

 .اثر گذار بر احساسدات مثبدت هدواداران کمرندگ بدود     

 کید  فقددان  دهندده  نشدان نیز  قیتحق نهیشیپ مطالعه

 یندهایشدا یپ در کداوش  یبدرا  کپارچهی ینظر کردیرو

 استفاده با مطالعه، نیا لذا. است هواداران یرفتار اتین
                                                           
5 Su 
6 Jung & Yoo 
7 Krzyżowski & Strzelecki 
8 Martin 
9 Koo 
10 Ma, S. C., & Kaplanidou 
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 ختنیبددرانگاثددر  از یبهتددر درک نظریدده شددناختی از

رائه می هواداران ورزشی بر نیات رفتاری ا در احساسات

هددای موجددود در  دهددد و سددعی در پددر کددردن شددکاف

 . داردتحقیقات گذشته را 

 

 روش 
ایدن  اسدت.   کمیروش حاکم بر پژوهش حاضر روش 

 نحددوه لحدا   از و یکداربرد  هددف  لحدا   از پدژوهش 

 (یشددیمایپ  یلددیتحل) یفیتوصدد اطلاعددات یگددردآور

 طدۀ یح در هدا،  داده لید تحل انجام روش ازنظر. باشد یم

 نید ا را،ید ز دارد؛ قدرار  یهمبستگ -یلیتحل یپژوهشها

 درقالدب  رهایمتغ انیم ارتباط سنجش دنبال به پژوهش

 معادلدۀ ی ابید  مددل  روش براسداس  و یعلّد  مدل کی

ابزار جمع آوری داده ها پرسشنامه بدود.   .بود یساختار

 فوتبال یها باشگاه هواداران هیکل قیتحق یآمار جامعه

 یبدالا  حجدم  بده  توجده  بدا .  بود بوده رانیا برتر گیل

 از یقد یدق آمار که نیا گرفتن نظر در با و یآمار جامعه

 جامعده  نیبنابرا ندارد، وجود میت دو نیا هواداران تعداد

 نظدر  در نامحددود  جامعده  کید  بعندوان  قیتحق یآمار

 فرمدول  از اسدتفاده  بدا  نمونده  حجدم . شدود  یمد  گرفته

 520 تعددداد. آمددد بدسددت نفددر 384 شددامل کددوکران

 برتر گیل در حاضر یها میت هواداران انیدرم پرسشنامه

 یتصادف صورت به ،1401-1402 فصل در رانیا فوتبال

 حدذف  و هدا  پرسشدنامه  یآور جمع از پس و شد عیتوز

 پرسشنامه 410 تعداد مخدوش، و ناقص یها پرسشنامه

: بدود  بخدش  دو شدامل  پرسشدنامه   .شد یآمار لیتحل

 کید دموگراف یهدا  یژگد یو یبررس هدف با اول بخش

 سددطح و تیجنسدد سددن، لیددقب از هددواداران فوتبددال

 از هواداران یابیارز بر دوم بخش. شد انجام لاتیتحص

 ریسدا  اقیاشدت  ،همزاد پنداری ط،یمح ،یمهارت عملکرد

 کننده مصرف با کننده مصرف تعامل کنندگان، مصرف

متغیرهدای  برای سدنجش   .بود متمرکز یرفتار اتین و

از پرسشدددنامه عملکدددرد مهدددارتی کدددو و   پدددژوهش

 همزاد پنداری( با سه سوال، پرسشنامه 2011همکاران)

( با چهار گویه،  پرسشنامه عوامل 2017فو و همکاران)

 اقیاشدت ( بدا سده گویده،    2011محیطی کو و همکاران)

( بدا سده   2013)چن و همکداران  کنندگان مصرف ریسا

گویدده، تعامددل بددا سددایر مصددرف کنندددگان کددیم و    

( با سه گویه و نیات رفتداری جاندگ و   2018همکاران)

 اسید مق کشد. ی( با سه گویه استفاده 2009نامکنگ )

 5 تدا ( مخدالفم  کداملاً ) 1 از کده  یا درجه پنج کرتیل

. شدد  اتخداذ  ها هیگو یریگ اندازه یبرا( موافقم کاملاً)

 موجدود  اتید ادببدا   مدرتبط  یها اسیمق از ها پرسشنامه

 شدند اصلاحانتخاب شدند و با توجه با موضوع تحقیق 

 تیوضدع  بدا  هدا  پرسشدنامه  که شود حاصل نانیاطم تا

 پرسشدنامه  آزمدون  شیپ کی .هستند سازگارتر قیتحق

 در. شدد  انجدام  یرسم ینظرسنج از قبل یا مرحله دو

 و برگدزاری مسدابقات   انیمجرنفر از  10 از اول مرحله

روایدی پرسشدنامه را    تدا  شد دعوت محققان این حوزه

تغییرات اعمدال   اساس بر دوم، مرحله درتایید نمایند.  

 یبرا ،هواداران لیگ برتر از نفر 30 اول، مرحلهشده در 

و  شددند  انتخداب  پرسشنامه ییروا یابیارز آزمون شیپ

 در ای دو مرحلده  رویکدرد  ازبه پرسشنامه پاسخ دادند. 

 ضدریب  اسدت.  شدده  استفاده ساختاری معادلات مدل

 و بود 7/0 مقدار از بالاتر پنهان متغیرهای تمامی آلفای

 گیری این اندازه مدل که مطلب است این نشانگر این

مدی باشدد. آلفدای     برخدوردار  مناسبی پایایی از تحقیق

در انددازه گیدری شدد.     901/0کرونباخ کل پرسشدنامه  

  میدزان  دارای تحقیق متغیرهای تمامی ،روایی همگرا

AVE  روایی از حاکی این که باشند می 5/0 بیشتر از 

 مدل است. کیفیت تحقیق متغیرهای همگرای مناسب

 متقداطع  روایدی  با اشتراک شاخصتوسط  گیری اندازه

 این داد که نشان را مثبت اعداد تحقیق برای متغیرهای

کلی  است. در سنجش برخوردار مناسبی از کیفیت مدل

R=  478/0مدل 
 به دست آمد کده نشدان مدی دهدد      2

 برازش مدل قوی است.
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 یافته ها

 آمداری،  نمونده  نفر 410 از که داد نشان پژوهش نتایج

 سدال  30 از کمتدر  سنی محدوده در پاسخگویان بیشتر

 تعدداد  کمترین سال 45 از بیشتر سنی رده و دارند قرار

 همچندین . اسدت  داده اختصاص خود به را پاسخگویان

 تحصدیلات  وضدعیت  اساس بر ها نمونه فراوانی توزیع

 مقطع دانشجوی پاسخگویان بیشتر که است آن بیانگر

 مقطع در آنها کمترین و( درصد 48) باشند می لیسانس

 فراواندی  توزیدع  میدزان . باشدند  می تکمیلی تحصیلات

 آن دهندده  نشدان  محبوب های تیم اساس بر ها نمونه

 پرسدپولیس،  طرفدار پاسخگویان بیشتر ترتیب به است

 درصدد  15 بین این از که. باشند می سپاهان استقلال،

 و سدال  6 تدا  4 درصد 33 سال، 4 تا 2 هواداری سابقه

 هدای  تدیم  از هدواداری  سدابقه  سال 6 بالای درصد 52

 .داشتند را خود محبوب

های  رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه

اس یک ساختار علی با تکنیک حداقل اس پژوهش بر

آزمون شده است. مدل کلی  PLSمربعات جزئی 

نمایش داده شده است. در این ( 1شکل )پژوهش در 

است خلاصه  Smart PLSمدل که خروجی نرم افزار 

نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد متغیرها ارائه شده 

و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش  tاست. آماره 

 آمده است. ( 2در شکل )معناداری روابط نیز 

 
خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی -1 شکل  
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 استراپینگ( معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت -2 شکل

 

مطابق نتایج به دست آمده از تحلیل عاملی تائیدی، 

نیات بر  رهوادارانیسا اقیاشت ریاستاندارد تاث یبارعامل

 نیدست آمده است. همچنه ب 431/0مقدار  رفتاری

دست آمده است که از مقدار ه ب 99/2 زین tمقدار آماره 

% 95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبحران

بر نیات  رهوادارانیسا اقیاشت ادعا کرد توان یم

همچنین،  دارد. یمثبت و معنادار ریتاثهواداری 

نیات بر  تعامل با هواداران ریاستاندارد تاث یبارعامل

دست آمده است. ه ب 488/0مقدار  رفتاری هواداران

دست آمده است ه ب 69/3 زین tمقدار آماره  نیهمچن

با  نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یکه از مقدار بحران

بر  هواداران اب تعامل ادعا کرد توان ی% م95 نانیاطم

در  دارد. یمثبت و معنادار ریتاث نیات رفتاری هواداران

نیات بر  یمهارت عملکرد ریاستاندارد تاث یبارعاملادامه، 

دست آمده است. ه ب 507/0مقدار  رفتاری هواداران

دست آمده است ه ب 75/4 زین tمقدار آماره  نیهمچن

با  نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یکه از مقدار بحران

بر  یمهارت عملکرد ادعا کرد توان ی% م95 نانیاطم

 دارد. یمثبت و معنادار ریاثت نیات رفتاری هواداران

نیات رفتاری بر  یطیمح عوامل ریاستاندارد تاث یبارعامل

 نیدست آمده است. همچنه ب 518/0مقدار  هواداران

دست آمده است که از مقدار ه ب 86/3 زین tمقدار آماره 

% 95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبحران

نیات رفتاری بر  یطیمح عوامل ادعا کرد توان یم

در نهایت،  دارد. یمثبت و معنادار ریاثت هواداران

نیات رفتاری بر  همزاد پنداری ریاستاندارد تاث یبارعامل

 نیدست آمده است. همچنه ب 396/0مقدار  هواداران

دست آمده است که از مقدار ه ب 76/2 زین tمقدار آماره 

% 95 نانیبا اطم نیبزرگتر است. بنابرا 96/1 یبحران

نیات رفتاری بر  همزاد پنداری ادعا کرد توان یم

همچنین با توجه  دارد. یمثبت و معنادار ریاثت هواداران

به نتایج به ترتیب عوامل محیطی، عوامل مهارتی، 

تعامل با سایر هواداران، اشتیاق سایر هواداران و 
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 داشتند.هواداران همزادپنداری بیشترین اثرگذاری را بر نیات رفتاری 
 

 نتایج آزمون فرضیه های تحقیق -1جدول 

 نتیجه tآماره  بارعاملی متغیر وابسته متغیر مستقل ها فرضیه

 تایید 99/2 431/0 نیات رفتاری اشتیاق سایرهواداران  1

 تایید 69/3 488/0 نیات رفتاری با هوادارانتعامل  2

 تایید 75/4 507/0 نیات رفتاری عملکرد مهارتی  3

 تایید 86/3 518/0 نیات رفتاری عوامل محیطی  4

 تایید 76/2 396/0 نیات رفتاری  همزاد پنداری 5

 
 نتایج برازش مدل در جدول زیر ارائه شده است: 

 

 های برازش مدل تحلیل عاملی مرتبه اول شاخص -2جدول 

 
 (AVE) نسبت بحرانی آلفای کرونباخ

 0.678 0.863 0.76 سایرهواداراناشتیاق 

 0.667 0.857 0.75 تعامل

 0.642 0.843 0.72 عملکرد مهارتی

 0.749 0.9 0.83 عوامل محیطی

 0.716 0.883 0.80 نیت رفتاری

 0.633 0.873 0.81 همزاد پنداری

 
روایی همگرایی زمانی برقرار است که مقدار تمامی 
بارهای عاملی استانداردشده مربوط به هر یک از 

 AVEگیری و نیز مقدار شاخص  متغیرهای اندازه
مدل  AVEاست. با توجه به میزان  5/0تر از  بزرگ

 CRتحقیق از روایی لازم برخوردار است. متغیری که 
باشد پایایی قابل قبولی دارد و هر چه  7/0آنها بالاتر از 

این مقدار به یک نزدیکتر باشد ، پایایی آن بیشتر است. 
 CRنشان داده شد، میزان  2همان گونه که در جدول 

است؛ لذا  7/0برای کلیه متغیرهای پژوهش بیشتر از
بخش عنوان نمود که  توان نتیجه حاصل را رضایت می

ود سازگاری داخلی در هر یک از متغیرهای نشان از وج
پژوهش است . همچنین نتایج ضریب آلفای کرونباخ 
برای بررسی پایایی پرسشنامه ها با توجه به اینکه 

باشد.  در  است دارای پایایی مناسب می 0.7بالاتر از 

نتیجه به طور کلی می توان گفت مدل از برازش 
 مناسب برخوردار است.

ز بدددا اسدددتفاده از شددداخص روایدددی تشخیصدددی نیددد
HTMT     بدده ایددن صددورت اسددت کدده یددک متغیددر

پنهددان در مقایسدده بددا سددایر متغیرهددای پنهددان، بایددد 
پراکندددگی بیشددتری را در بددین مشدداهده پددذیرهای   
خود یا به عبدارت بهتدر سدؤالات خدود داشدته باشدد،       
یعنددی مقددادیر بددر روی قطددر اصددلی از کلیدده مقددادیر  

باشدند. مقددار زیدر    سطر و ستون متناظر خدود بیشدتر   
 مقدار قابل قبول است. 0.9
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 روایی تشخیصی -3جدول 

 نیت رفتاری عوامل محیطی عملکرد مهارتی تعامل اشتیاق سایرهواداران 

     0.442 تعامل

    0.541 0.511 عملکرد مهارتی

   0.553 0.652 0.555 عوامل محیطی

  0.63 0.641 0.611 0.532 نیت رفتاری

 0.47 0.381 0.54 0.399 0.397 همزاد پنداری

 
همانطور که جدول نشان داده است کلیه مقدادیر روی  
قطر اصلی بیشتر از سدطر و سدتون متنداظر هسدتند و     

است. بنابراین این شرط روایی نیدز  0.9ها زیر  مقدار آن
تأیید گردید و در نهایت مشخص شد که مدل بیروندی  

  باشد.  مطلوبی می دارای برازش
، پنج عامل اصلی شامل بر اساس نتایج بدست آمده

 عملکرد هواداران، با تعامل ، رهوادارانیسا اقیاشت
بر نیات  همزاد پنداری و یطیمح عوامل ،یمهارت

. نتایج اعتبارسنجی مدل رفتاری هواداران اثرگذار بودند
( و PLSبا استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی )

 همچنین بررسی برازش مدل نهایی با سه روش روایی
کرونباخ نشان داد که  آلفای و ترکیبی، پایایی همگرا،

مدل توسعه داده شده در این تحقیق، از اعتبار مناسبی 
برخوردار است. بدین ترتیب مدل نهایی تحقیق به 

 صورت زیر توسعه داده شده است:

 
 بر اساس نظریه شناختی  مدل نهایی تحقیق -3شکل 

 

 بحث
 نیات بر موثر عوامل مدل مطالعه حاضر با هدف تدوین

فوتبال انجام شد. بررسی  برتر لیگ هواداران رفتاری

عوامل موثر بر نیت رفتاری هواداران از دو منظر حائز 
اهمیت است: از یک سو شناخت این عوامل به بهبود 

کند و  ها کمک می های بازاریابی ورزشی باشگاه برنامه

 یمهارت عملکرد

نیت رفتاری 

 هواداران

 یطیمح عوامل

 همزادپنداری

 با تعامل

 هواداران

 اقیاشت

 رهوادارانیسا
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از سوی دیگر، آگاهی از عوامل مذکور، شرایط لازم 
جهت برای مدیران و برگزارکنندگان مسابقات ورزشی 

 از یکم تعدادکند.  مدیریت بهتر هواداران را فراهم می
نیات رفتاری هواداران را بر اساس نظریه  نیمحقق

اند و کمبود این تحقیقات در  شناختی بررسی نموده
نظریه  بر اساس .حوزه ورزشی چشمگیرتر است

 رهواداران،یسا اقیاشت با هواداران، تعامل ،شناختی
همزاد ی و  طیمح عواملی بازیکنان، مهارت عملکرد
های موثر بر نیات رفتاری  به عنوان پیشران پنداری
 شناسایی شد. هواداران
یکی از عوامل موثر بر نیات رفتاری  یطیمح عوامل

هواداران فوتبال بود. کلیه مسابقات ورزشی در 
شوند، لذا وجود  ها برگزار می ها و استادیوم ورزشگاه

امکانات و احساس  دجوقبیل وشرایط مناسب از 
تواند نقش موثری در  می رضایت از فضای ورزشگاه

رضایت هواداران داشته باشد که این رضایت، خود بر 
گذارد. در واقع  بروز رفتارهای هواداران تاثیر می

توان یکی از دلایل بالا بودن رضایت هواداران  می
های اروپایی را شرایط مناسب  فوتبال از باشگاه

ها عنوان کرد؛ در حالی که در بسیاری از  زشگاهور
-حتی در سطح لیگ برتر-های فوتبال ایران استادیوم

وجود دارد که خود باعث بروز بسیاری مشکلاتی 
 1لی و شود. چو می هوادارانرفتارهای نادرست از سوی 

استادیوم از لحا  تامین  کیفیت ادارک شده( 2019)
مسابقه را عامل شرایط مناسب برای برگزاری یک 

اند  موثری در تعیین نیت رفتاری بازیکنان در نظر گرفته
های بدست آمده در پژوهش  که این نتایج با یافته
( نیز 2012و بنکشتاین) اوهریچ  حاضر همخوانی دارد.

را عامل مهم و  ها ومیاستاد در یطیمح یها نشانه
هواداران برشمردند که با تحقیق  احساسات برتاثیر ذار 

عملکرد مهارتی عامل دیگر اثرگذار   حاضر همسو بود.
 ن،یب کین ،یفروغبر نیات هواداری بود. در این راستا 

 نیبنکنشتا و چیاوهر ( و2016) رانمنش،یا و ونیه
 که افتندیدر یورزش یدادهایرو یبررس در (2012)

                                                           
1 Cho, & Lee 

 غرق را تماشاگر تواند یم ورزشکاران یمهارت عملکرد
 تجربه کی کسب و لذت و جانیه احساس ها، یباز در

این نتایج همسو با نتایج تحقیق .کند مثبت یعاطف
 حاضر بود.

 یبستر عنوان به یورزش دادیرو کی گرفتن نظر در با
 پژوهش ،(1993 ،2کیملن) یاجتماع تعاملات یبرا

 نیا اثر که است ییها پژوهش نیاول از یکی حاضر
 یبررس هواداران یرفتار اتین بر را یاجتماع تعاملات
به عنوان تعامل مصرف کننده با مصرف کننده  نمود و 

 در .شناخته شدبر نیات رفتاری یک عامل تأثیرگذار 
 تعامل زین یقبل محققان زنده، یورزش یدادهایرو نهیزم

 نظر در حضور عوامل از یکی عنوان به را یاجتماع
 و ونیبا ،2019ونیب و میک مثال، عنوان به) اند گرفته

اما  (. 2004 ،3همکاران و نسونیراب ؛2010 همکاران،
عمدتاً بر روی سناریوهایی متمرکز بود که  تحقیقات

، به عنوان فضای مجازی بوده استدر این تعامل 
مثال، تعامل بین بازیکنان بازی آنلاین )سو و 

ها تأثیر می گذارد.  آن نیات رفتاری( بر 2016همکاران، 
و و برخلاف سناریوی تحقیقی که توسط س

این تحقیق . به تصویر کشیده شد ( 2016)همکاران
خارج از و در  مسابقات فوتبالتأیید می کند که در 

نیز رابطه مثبتی بین تعامل انسانی و  محیط مجازی
 دارد.  نیات رفتاری وجود

امل دیگری که بر نیات هواداری اثرگذار بود اشتیاق ع
 احساسات مورد در یقبل قاتیتحقسایر هواداران بود. 

 بوده متمرکز نیا بر عمدتاً ورزش یتماشا نیح در
 در برد یعنی) یباز جینتا ای تیفیک چگونه که است
 کنندگان مصرف یمنف ای مثبت احساسات( باخت مقابل
(. 2018 ،4ییم و بایونمثال، عنوان به) زدیانگ یبرم را

عوامل ، اقیاشت نکهیا دادن نشان با حاضر مطالعه
 تواند یمبه همراه عوامل مهارتی  محیطی

 اتیادب ،نیات هواداری باشد بر یاتیح یها کننده نییتع
نتیجه این  نیا. دهد تحقیق در این حوزه را توسعه می

                                                           
2 Melnick 
3 Robinson 
4 Yim 
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موضوع را خاطر نشان می کند که مسئولین باید در 
باشد به عواملی  کنار توجه به عوامل محیطی و مهارتی

 نهیزم در هوادارانهر چه بیشتر  اقیاشتکه منجر به 
فوتبال می شود توجه نمایند. اثر اشتیاق  یتماشا

هواداران بر نیات رفتاری در تحقیقات کیم و 
( نیز مورد 2021( و دینگ و همکاران )2019همکاران)

 تایید قرار گرفت. 
نیز عاملی دیگری بود که بر نیات  همزاد پنداری

تحقیقاتی رفتاری هواداران اثرگذار بود. در این راستا 
برلی و  ؛2017 ،1همکاران و فو ؛2017 س،یات همچون
نیز این ارتباط را مورد تایید قرار دادند.  2007همکاران،

هنگامی که شخصیت تیم با تصویر فرد از خود 
)آهن بسیار خرسند و راضی خواهند شدمطابقت باشد، 
( که این خرسندی و رضایت بر 2،2013واکینی و لی
این نتیجه همسو با  اثرگذار خواهد بود.نیات هواداری 
 و یل  ( و 2018)همکاران و چنگنتایج تحقیقات 

 بود. (2020) همکاران
 در اساسی عملکرد یک در مجموع باید گفت، ورزش

 به صرفاً رویداد این مردم اکثر برای. دارد ما جامعه
 اما. گیرد می قرار استفاده مورد سرگرمی نوعی عنوان

 رویداد این به بیشتر فوتبال بسیار متعصب هواداران
 عاطفی حمایت طریق از فوتبال هواداران. است مرتبط

 فوتبالی رویدادهای در مستقیمی تأثیر خود مالی و
 فعالیت یک فقط این ورزش مهم، هوادار، بدون. دارند

 نمی اهمیتی آن به کس هیچ که است مبهم تفریحی
بنابراین توجه به نیات رفتاری هواداران هم منجر  .دهد

به افزایش رضایتمندی هواداران و تبدیل آنان به 
هواداران وفادار به تیم می گردد و هم توسعه باشگاه 
های فوتبال در لیگ برتر منوط به حمایت مالی و 

 احساسی این هواداران وفادار خواهد بود. 
 یفرد نیب طرواب است ممکن مسئولین که یحال در
 بر حاضر مطالعه باشند، گرفته دهیناد را هواداران نیب

تعاملات  با رابطه در کیاستراتژ یابیبازار ضرورت
اشتیاق و تمایل  تیریمد. کند یم دیتاک اجتماعی

                                                           
1 Fu, Kang, & Tasci 
2 Ahn., Ekinci, & Li 

 مصرف اتیتجرب بر آن بالقوه اثرات لیدل به هواداران
 ،3کولزین) کند یم دایپ یا ندهیفزا تیاهم کنندگان
 دهد یم نشان حاضر مطالعه یها افتهی ن،یبنابرا(. 2010
 آن نقش و این عوامل یارتقا تیاهم از دیبا رانیمد که
 یها افتهی. باشند آگاه یرفتار قصد بر یرگذاریتأث در
دو عوامل بیرونی و  هر که دهد یم نشان حاضر قیتحق

و  زندیبرانگ را کنندگان مصرف جانیه توانند یم درونی
 رانیمد. شود رفتاری مثبت در هوادارانمنجر به نیات 

 را استفاده تینها خود یکیزیف طیمح از دیبا نیهمچن
 منابع که شود یم هیتوصهمچنین به مسئولین . ببرند

 داده اختصاص یشناخت ییبایز یها جنبه به یشتریب
 مصرف نادرست یرفتارها ریسا که ییآنجا از. شود

 یم( کردن دعوا و زدن ادیفر مثال، عنوان به) کنندگان
 و میک) ببرد نیب از را کنندگان مصرف تجارب تواند

بر نیات هواداری  جهینت در و ،(20182003 همکاران،
 را ییها استیس باید فدراسیون فوتبال ،تاثیر بگذارند

 قبلاً که یتماشاگران ورود از ممانعت با که کنند اعمال
 به مزاحم تماشاگران قیتعل با ای اند کرده یبدرفتار

 هنگام ن،یا بر علاوه. دیکن یدگیرس ییرفتارها نیچن
 یها امیپ ارائه هنگام در دیبا رانیمد ،مسابقات غیتبل
 یاجتماع یایمزا بر هم و دادیرو خود بر هم ،یابیبازار
 کنانیباز شینما بر علاوه که، معنا نیا به. کنند دیتأک

 تعاملات کردن برجسته داد،یرو یغاتیتبل مواد در ستاره
منجر به نیات  است ممکن کنندگان مصرف نیب مثبت

برگزار  رفتاری مثبت در هواداران گردد. همچنین
 یاجتماع یها طیمح جادیا با کنندگان مسابقات فوتبال

 کی از پس. تاثیر مثبتی بر هوادار داسته باشند دوستانه
 را یفرد نیب وندیپ که یاجتماع یها تیفعال ،مسابقه
برگزاری یک کنسرت در مقیاس  مانند کنند یم تیتقو

،  کنانیباز توسط امضا  و عکس یها غرفه ،کوچک
با  کنندگان شرکت و معاشرت ییگردهما فرصت

 یکدیگر را ایجاد کنند.
 طریق از هواداران با تنگاتنگ و مستقیم لذا ارتباط

 هشگاورز فیزیکی محیط بهبود، اجتماعی های رسانه

                                                           
3 Nicholls 
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 هواداران از ادراک، هواداران یضایتمندر جهت افزایش
 در اریگذ سرمایه، هباشگا صلیا های سرمایه عنوان به

 از استفاده، توسعه لحا در یهادهبررا و تخدما کیفیت
 تخصیص، و باشگاه اداره در فوتبالی و ورزشی مدیران
ایجاد لذت در هواداران می شود به  جهت کافی هزینه

باشگاه مسئولان برگزاری لیگ برتر فوتبال و مدیران 
 پیشنهاد می گردد. های فوتبال
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