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 ذٌیچک

 طاى٘زث سگبُٗاظ ز ٕآهَظش ٍ پطٍضش استبى ذطاسبى ضضَ ٖثسً ت٘زض تطث ٕهؼٌَ ٕضّجط تٍ٘ضؼ ي٘٘اظ پژٍّص حبضط، تج ّسف

 ٔثَزًس وِ تؼساز خبهؼ ٍٕضظش ظى ٍ هطز آهَظش ٍ پطٍضش استبى ذطاسبى ضضَ طاى٘پژٍّص، زث يٗا ٕآهبض ٔاست. خبهؼ ٖثسً ت٘تطث

( ثب 2005،  4ٕ)فطا ٕهؼٌَ ٕاستبًساضز ضّجط ًٔفط است. ثطإ گطزآٍضٕ اعلاػبت اظ پطسطٌبه 380ًوًَِ  ًٓفط ٍ اًساظ 3000 ٕآهبض

ٍ ثبظذَضز  ٖزض سبظهبى، تؼْس سبظهبً تٗزض وبض، ػضَ ٕثِ وبض، هؼٌبزاض وبىٗا ،ٖزٍست ػطك ثِ ًَع ،سبظهبًٖ اًساظ ّفت هؤلفِ)چطن

 ٕهؼٌَ ٕضّجط ت٘آًٍَا استفبزُ ضس. ًتبٗح ًطبى زاز ٍضؼ ظهَىهستمل ٍ آ ٖ، آظهَى تK-S آظهَى اظ ّب زازُ ل٘تحل ٕػولىطز( ٍ ثطا

ثب سغح  ٖثسً ت٘تطث طاى٘ازضان زث ي٘است ٍ ث ٖزض حسِّ ذَث 76/3 ي٘بًگ٘ثب ه ٕآهَظش ٍ پطٍضش استبى ذطاسبى ضضَ ٖثسً ت٘زض تطث

 .زاضزٍخَز  زاضٕ ٖزض سبظهبى، تفبٍت هؼٌ ٕهؼٌَ ٕضّجط ت٘هرتلف اظ ٍضؼ ٖاسترساه تٍ٘ ٍضؼ لات٘تحػ

 

 .ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث ،ٕضّجط ،ٕهؼٌَ ٕضّجط :َا ذياصٌیکل

 

 مقذمٍ
ًْبزّبٕ  ژٍُٗ لطى خسٗس وِ سبظهبى ّب، ثِ ٔزض عل٘ؼ

آهَظضٖ، ثب هح٘ظ ضلبثت خْبًٖ هَاخِ ّستٌس، ّوَاضُ ً٘بظ ثِ 

ضَز. ً٘طٍٕ  تغ٘٘طات ضٗطِ إ ٍ ذلال٘ت ّبٕ وبضٕ احسبس هٖ

ضلبثتٖ خْبًٖ، سبظهبى ّبٕ اهطٍظٕ ضا هدجَض وطزُ است وِ ثؼس 

ضٍش ّب ٍ ضٍِٗ ّبٕ وبضٕ ثبثت ذَز،  ّٔب سبل ازاه اظ زُ

گًَِ إ وِ سبظهبى  طًس؛ ثِزض پ٘ص گ٘ ّٕبٕ وبضٕ خسٗس ضٍش

ًَػٖ ثجبت ًسجٖ   ّٕب ثجبت وبضٕ ًساضًس ٍ زاضا

 ٔ( ٍ ثطإ اٌٗىِ اظ لبفل2003ّوىبضاى،  ٍ 5دسلّ٘ستٌس)گ

 

ضلبثت ػمت ًوبًٌس، اوثط اٗي سبظهبى ّب، تَخِ ذَز ضا ثِ 

اًس ٍ ثب ضدبػت ٍ خسبضت  ضّجطاى سبظهبًٖ هؼغَف وطزُ

وٌٌس؛  دبزٗا ٕبز٘ثٌ طات٘٘تغذبغٖ سؼٖ زاضًس زض زضٍى سبظهبى 

 وِ ضّجطٕ ثب اٗدبز تغ٘٘ط زض ضاثغِ است. چطا

ٍضٍز هفبّ٘وٖ چَى اذلاق، حم٘مت، ثبٍض ثِ ذسا ٗب  زضٍالغ،

ّب ٍ  زٍستٖ ٍ ... ثِ پژٍّص ً٘طٍٖٗ ثطتط، هؼٌبخَٖٗ زض وبض، ًَع

ن وبض، ّوِ حىبٗت اظ ظَْض پبضازاٗ الساهبت هسٗطٗتٖ ٍ وست ٍ

ثس٘بضٕ اظ پژٍّطگطاى، اٗي پبضازاٗن  ٓخسٗسٕ زاضًس. ثِ ػم٘س

اًتَم، ػلَم وَ ٘عٗهخسٗس هح٘ظ وبض، وِ ثطگطفتِ اظ ف
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 آضَة، ػلَم ضٌبذتٖ، هصاّت ٍ آٗ٘ي ٔسبٗجطًت٘ه، ًظطٗ

الؼولٖ ثِ پبضازاٗن  ضطلٖ ٍ غطثٖ است، ٍ زضٍالغ ػىس ّبٕ

 يٗذطه ٍ هىبً٘ستٖ هسضى است، پبضازاٗن هؼٌَٗت است. اظ ا

ضٍ، ٍخَز ضّجطٕ هؼٌَٕ زض چٌ٘ي ًْبزّبٖٗ هستلعم تغ٘٘ط ٍ 

سسبظٕ وبضوٌبى  تحَل، هَفم٘ت، ٗبزگ٘طٕ هستوط ٍ تَاًوٌ

(. زض هدوَع، اّو٘ت ٍ ضطٍضت هؼٌَٗت زض 2005،  1است)ٍاوس

ّب، اًسبً٘ت ٍ  تَاًس ثطإ سبظهبى هح٘ظ وبض، چٌبى است وِ هٖ

ثطإ اختوبع، فؼبل٘ت ٍ ثطإ هح٘ظ، هسئَل٘ت ضا ثِ اضهغبى 

 (.2003ٍ ّوىبضاى،  دسل٘آٍضز)گ

 ٔزض تَسؼ ٖشوط است وِ اظ خٌگ خْبًٖ زٍم، تحَل بىٗضب

اًگ٘عش  ٍٔخَز آهسُ ٍ چٌسٗي ًظطِٗ زض ظهٌ٘ ًظطٗبت ضّجطٕ ثِ

هس٘طـ ّسف، ضّجطٕ وبضٗعهبت٘ه، ضّجطٕ  ٔپ٘طٍاى، ضبهل ًظطٗ

(. اهب اگط ثب 2003 ،فطإ)است ضسُ اضائِ تؼبهلٖ ٍ فطٗيتحَٙ

تؼومٖ زل٘ك ثِ س٘ط تىَٗي هغبلؼبت ضّجطٕ تَخِ وٌ٘ن، 

 ّبٕ ٍٗژگٖ ٓبضهرتلفٖ زضث ّٕب ذَاّ٘ن زٗس تبوٌَى پژٍّص

 ٍلٖ است، ضسُ اًدبم ضّجطاى ػبعفٖ ٍ شٌّٖ ف٘عٗىٖ،

 ذَز سَٕ ثِ ضا ظٗبزٕ تَخِ اذ٘ط ّبٕ سبل زض وِ هَضَػٖ

 چگًَِ اٌٗىِ ٍ است هؼٌَٕ ضّجطاى ٍٗژگٖ وطزُ، خلت

ٍ  ظهبًِٖ هؼٌَٗت، سلاهت فطزٕ ٍ سبث خستي تَسل ثب تَاى هٖ

،  2ٍٖ هتطل ٕوبضوٌبى ضا  فطاّن سبذت)فطا ٕتَاًوٌسسبظ

ػلّٖ ثطإ  ٕا ضّجطٕ هؼٌَٕ، ًظطِٗ ًٔظطٗ زضحم٘مت،(. 2006

هٌظَض اٗدبز سبظهبًٖ ٗبزگ٘طًسُ ٍ   تحَل سبظهبًٖ است وِ ثِ

 ٍٔخَز آهسُ است. ثبتَخِ ثِ ًظطٗ زاضإ هحطن زضًٍٖ ثِ

 زض ضا ضّجطاى تَاًبٖٗ ً٘ع ًظطِٗ اٗي آفطٗي، ضّجطٕ تحَل

 ٍظٕاهط هتغ٘ط هح٘ظ زض ذَز پ٘طٍاى ّبٕ لبثل٘ت وبضگ٘طٕ ثِ

وٌس.  وبهلاً ّوسبظ وطزُ ٍ ثِ ضّجطٕ اظ زٗسٕ تبظُ ًگبُ هٖ

ضّجطٕ هؼٌَٕ ثطاسبس هسل اًگ٘عش زضًٍٖ تَسؼِ  ًٔظطٗ

اًساظ، اٗوبى ثِ تحمك ّسف،  ٗبفتِ است وِ تطو٘جٖ اظ چطن

زٍستٖ، هؼٌبزاضٕ زض وبض، ػضَٗت، تؼْس سبظهبًٖ  ػطك ثِ ًَع

ضٍ، ّسف  يٗا ظ(.  ا2003 ،ٕط است)فطاٍ ثبظذَضز ػولىطز ضّج

ضّجطٕ هؼٌَٕ، تَخِ ثِ ً٘بظّبٕ اسبسٖ پ٘طٍاى است تب 

 هَخجبت ثمبٕ هؼٌَٕ ٍ تَاًوٌسسبظٕ آًبى ضا فطاّن آٍضز

 ٕپژٍّص ّب ،ٕهؼٌَ ٕزضذػَظ ضّجط (.2006،  3طبح٘)ث

ٍ اضتجبط آى  ٕهؼٌَ ٕازضان وبضوٌبى ًسجت ثِ ضّجط ،ٕهتؼسز

 ػولىطز ًطبى زازُ اًس:ثب اثؼبز گًَبگَى  ضا

 ن٘ضويِ هطٍض هفبّ ،ٕا ( زض همبل1390ِ)ٍٖ غبًؼ هؼوبضظازُ

 ٕزض ًظبم ازاض ٕضّجط هؼٌَ ّٕبٖ ژگٍٗ ،ٕهؼٌَ ٍٕ اثؼبز ضّجط

ثب  بى،ٗضا اظ هٌظط ذجطگبى استرطاج وطزُ ٍ زض پب طاىٗا

 ٕضّجط هؼٌَ ّٕبٖ ژگٍٗ ،ٖاوتطبف ٖػبهل ل٘اظ تحل ٕط٘گ ثْطُ

اًس وِ  وطزُ ٕثٌس ضا زض پٌح ثؼس گطٍُ طاىٗا ٕزض ًظبم ازاض

اًس اظ: تَخِ ثِ هٌبفغ سبظهبى، تَخِ ثِ هٌبفغ وبضوٌبى،  ػجبضت

. طتيٍٗ تَخِ ثِ ذَ ٕفطز ّٕبٖ ژگٗتَخِ ثِ هٌبفغ خبهؼِ، ٍ

ًمص هؼٌَٗت زض وبضآٖٗ غٌؼت ( »1387)ٖپٌبّ ظاّسٕ ٍ ػلٖ

 اًس. وطزُ ٖضا ثطضس« ثبًىساضٕ

 ٔث٘ي هؼٌَٗت ٍ وبضآٖٗ سبظهبى ضاثغًطبى زازًس وِ  ّب بفتِٗ

ٍخَز زاضز ٍ هؼٌَٗت اظعطٗك وبض ّسفوٌس  ٖهؼٌبزاض ٍ هستم٘و

ٍ ّوىبضاى  ٖثبػث افعاٗص وبضآٖٗ سبظهبى ه٘طَز . فطٌّگ

هؼٌَٗت زض هح٘ظ وبض ٍ ًمص آى زض ثْجَز ضفتبض »(، 1385)

تْطاى  طگبُضا زض ه٘بى وبضوٌبى زاًطىسّْبٕ زاً «ٕضْطًٍس

ًتبٗح آظهَى فطض٘بت پژٍّص، ثِ ضٍش  ثطضسٖ وطزًس.

هؼٌبزاض ث٘ي هؼٌَٗت زض  ٍٔخَز ضاثغ هسلسبظٕ سبذتبضٕ، گَٗبٕ

 هح٘ظ وبض ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ است.

ًطبى زازًس وِ تفبٍت  ٖ( زض پژٍّط2013) 5ٍٖ ل 4چي 

وٌس.  ٖه دبزٗتفبٍت ا ٕهؼٌَ ٕضّجط ٖاثطثرط ٕفطٌّگ ،ضٍ

تفبٍت زض  دبزٗثط ا ٕط٘هطاتت زض سبظهبى، تأث  سلسلِ وِٖ زضحبل

(، زض 2011ٍ ّوىبضاى) ًٕساضز. فطا ٕهؼٌَ ٕضّجط ٖشات ّٕب عُ٘اًگ

 ،«ٖػولىطز سبظهبً ثط ٕهؼٌَ ٕضّجط ط٘تأث»پژٍّص ذَز ثب ػٌَاىِ 

پَٗب ث٘ي ضّجطٕ هؼٌَٕ ٍ سلاهت ضٍاًٖ ثب ًتبٗح  ٔضاثغ ٓزضثبض
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 ٖافسطٕ زض اٗبلت هتحسُ ثطضس ٓسبظهبًٖ زض زاًطدَٗبى زاًطىس

هثجت ٍ هؼٌبزاض ث٘ي  ٔآًبى، ث٘بًگط ٍخَز ضاثغ ّبٕ بفتِٗاًدبم زازًس. 

ثؼضٖ اظ ًتبٗح سبظهبًٖ، هثل تؼْس سبظهبًٖ ضّجطٕ هؼٌَٕ ٍ 

تحَل »تحت ػٌَاى  ٖپژٍّط(، 2003) 1ٍ هلَى ٕثَز. فطا

ثب ّسفِ  ،«ٕهَضز ٔتدطث هٗهساضس اظعطٗك ضّجطٕ هؼٌَٕ: 

ثطضسِٖ هسل ػلِّٖ ضّجطٕ هؼٌَٕ اظعطٗك ٗه عطح آظهبٗطٖ زض 

هتَسغِ اًدبم زازًس. ًتبٗح  ٔاثتساٖٗ ٍ ٗه هسضس ٔسِ هسضس

 طٕاٗي هسل  است ٍ ًطبى هٖ زّس وِ ضّج سِٗآهسُ، هؤ زست ثِ

 عَض ذبغٖ تؼْس سبظهبًٖ ضا افعاٗص هٖ زّس. هؼٌَٕ ثِ

تَاى گفت وِ زض  ٖضسُ ه اضائِ ّٕب پژٍّص ٕزض خوغ ثٌس

اظ گصضتِ  ص٘ث ٕهؼٌَ ٕتَخِ ثِ ضّجط ط،٘اذ ٕسبل ّب

ثِ ظػن  ل٘لج يٗاظ ا ّٖٗب حبل، پژٍّص يٗهطَْز است؛ ثب ا

 تٍ٘ضظش ٍ تطث ٓضَز، ٌَّظ زض حَظ ٖوِ ثط آًْب ه ٕس٘تأو

ًمص هؤثط ٍ هْوٖ  ٍضظش است. بفتًِ٘ ذَز ضا گبُٗخب ٖثسً

زض ضضس اختوبػٖ خَاهغ اٗفب هٖ وٌس وِ ثطإ ضس٘سى ثِ 

ثس٘بض ثعضگٖ ضا ثطػْسُ زاضز؛ اظ اٗي ضٍ  ٔاّساف وطَض، ٍظ٘ف

است وِ ًتبٗح هثجت حبغل اظ هؼٌَٗت زض هح٘ظ سبظهبى ّب 

ضّجطاىِ هؼٌَٕ، اظخولِ زض آهَظش ٍ پطٍضش ٍ ٍضظش  ٕاظسَ

هَضز هلاحظِ ٍ لبثل  تَاًوٌسزاضتيِ وبضوٌبًٖ  ٕوطَض ثطا

 ثطضسٖ است.

ضٗعٕ ٍ  اظ آًدب وِ ٍظاضت آهَظش ٍ پطٍضش، هسئَل٘ت ثطًبهِ

 تٍ٘ تطث ن٘گصاضٕ تطث٘ت ثسًٖ ٍ ٍضظش ضا زض ثرص تؼل س٘بست

ٍضظش ًمص هْوٖ زض اٗي ضاستب  بىٍ٘ هطث طاى٘ػْسُ زاضز ٍ زث ثط

زض وبض آًْب ثس٘بض ضطٍضٕ است.  تٗوٌٌس، تَخِ ثِ هؼٌَ اٗفب هٖ

آهَظش ٍ پطٍضش  ٍٍضظش  ٔغ٘تبوٌَى زض ح ٕهؼٌَ ٕضّجط

است وِ زض  ثبض يً٘رست ًٕطسُ است ٍ اوٌَى ثطا ٖوطَض ثطضس

ضٍ، ّسف  يٗظ ا. اضَزٖ آى پژٍّص ه ٓزضثبض ٍٖضظض ٖغ٘هح

ضّجطٕ هؼٌَٕ ٍ هؤلفِ  تٍِ٘ضؼ ي٘٘اغلٖ پژٍّص حبضط، تج

 پطٍضش است. آهَظش ٍ ٖثسً ت٘آى زض تطث ّٕب

 پضيَص  يضىاس ريش
ثَز  ٖفٍ٘ اظ ًظط ضٍش، تَغ ٕلحبػ ّسف، وبضثطز پژٍّص ثِ يٗا

 ٘ٔپژٍّص ضا ول يٗا ٕآهبض ٔاًدبم ضس. خبهؼ ٖساً٘ضىل ه وِ ثِ

 ٍٕضظش هطز ٍ ظى آهَظش ٍ پطٍضش استبى ذطاسبى ضضَ طاى٘زث

ٍضظش ظى ٍ هطز استبى  طاى٘زٌّس. تؼساز ولِّ زث ٖه ل٘تطى

( است وِ حدن ىظ1400هطز ٍ  1600ًفط) 3000 ٕذطاسبى ضضَ

 ًٕفط ثبضس. اػضب 341حسالل  سًٗوًَِ ثطاسبس خسٍل هَضگبى، ثب

اًتربة خبهؼِ  ٕاػضب ي٘اظ ث ٕعجمِ ا ٖغَضت تػبزف ًوًَِ ثِ

 ي٘ضس وِ اظ ث غًٗفط تَظ 400 ي٘ضسًس. پطسطٌبهِ زض ث

هَضز لبثل استفبزُ ثَز ٍ  380ثطگطت زازُ ضسُ،  ّٕب پطسطٌبهِ

 گطفتِ ضس.   ًظطزض  ك٘تحم ٔػٌَاى ًوًَ ثِ

 ل٘پژٍّص اظ زٍ ثرص تطى يٗهَضز استفبزُ زض ا ٔپطسطٌبه

زٌّسگبى،  پبسد ٕضسُ ثَز: ثرص اٍل، هطرػبت ٍ اعلاػبت فطز

 ٔسبثم ،ٖل٘تحػ ٔضضت لات،٘تحػ عاى٘سي، ه ت،٘ضبهلِ خٌس

سٌدص  ٕثَز. زض ثرص زٍم، ثطا ٖاسترساه ت٘ذسهت ٍ ٍضؼ

 ب(، ث2005 ،ٕ)فطا ٕهؼٌَ ٕضّجط ٔاظ پطسطٌبه ٕهؼٌَ ٕضّجط

ثِ  وبىٗا ،ٖزٍست ػطك ثِ ًَع ،ّٖفت هؤلفِ)چطن اًساظ سبظهبً

ٍ  ٖبظهبى، تؼْس سبظهبًزض س تٗزض وبض، ػضَ ٕوبض، هؼٌبزاض

 بس٘پژٍّص، ثطاسبس هم ٔثبظذَضز ػولىطز( استفبزُ ضس. پطسطٌبه

 ٕثطا 5وبهلاً هربلفن تب  ٕثطا 1)اظ  ىطت٘ل ٖپٌح اضظض ٕط٘اًساظُ گ

ًظطاتطبى  ي٘بًگ٘ثطاسبس ه وٌٌسگبى توبهلاً هَافمن( ثَز ٍ ضطو

ًوطُ  ي٘بًگ٘پطسطٌبهِ زض ّط هؤلفِ ٍ زض ول، ه ّٕب ِٗگَ ٓزضثبض

 .آٍضزًسٖ زست ه ضا ثِ 5تب  1 ي٘ث ٕا

ٍ  ٖٗپژٍّص استبًساضز ثَز ٍ ضٍا يٗضسُ زض ا استفبزُ ٔپطسطٌبه

ػلاٍُ، زض  ضسُ ثَز. ثِ سٗ٘تأ ٍٖ زاذل ٖآى زض هغبلؼبت ذبضخ ٖٗبٗپب

 ٔهغبلؼ هٗپطسطٌبهِ زض  ٖٗبٗپب طتط،٘ث ٌبى٘اعو ٕپژٍّص ثطا يٗا

ّبٕ  وطًٍجبخ ثطإ ّطٗه اظ سبظُ ٕآلفب تٗثِ ضٍش ضط ٖهمسهبت

همسهبتٖ ثِ حدن  ٍٔ ثطاسبس ٗه ًوًَ ِضسُ زض پطسطٌبه تؼطٗف

 (.1ضس)خسٍل  سًٗ٘فط، هحبسجِ ٍ تأ 30

 1. Malone, P. N. 
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 َا . میشان پايايي پزسطىام0ٍجذيل

 میشان پايايي ضزيب آلفای کزيوباخ ضاخص

 هغلَة 91/0 اًساظ سبظهبًٖ چطن

 هغلَة 93/0 زٍستٖ ػطك ثِ ًَع

 هغلَة 84/0 اٗوبى ثِ وبض

 هغلَة 84/0 هؼٌبزاضٕ زض وبض

 هغلَة 85/0 ػضَٗت زض سبظهبى

 هغلَة 77/0 تؼْس سبظهبًٖ

 هغلَة 85/0 ثبظذَضز ػولىطز

 هغلَة 95/0 ضّجطٕ هؼٌَٕ

 

آهسُ  زست ثِ ّبٕ زازُ لٍ٘ تحل ِٗتدع ٕپژٍّص، ثطا يٗزض ا

استفبزُ  ٍٖ استٌجبع ٖف٘آهبض تَغ ّبٕ ضٍش ّب، اظ پطسطٌبهِ

 ،ٍٖ پطاوٌسگ ٕهطوع ّبٕ اظ ضبذع ٖفتَغ٘ آهبض ثرص زض. ضس

 ثرص زض ٍ ّب هطثَط ثِ زازُ ٍٕ ًوَزاضّب ٖفطاٍاً غٗخساٍل تَظ

هستمل ٍ آظهَى آًٍَا  ٖت، آظهَى  K-Sاظ آظهَى  استٌجبعٖ آهبض

  ٕافعاضّب اظ ًطم ٕطگ٘ ، ثب ثْط05/0ُتط  وَچه ٕزض سغح هؼٌبزاض

Excel 2007  ٍ SPSS 17 .استفبزُ ضس 

 

 وتايج پضيَص
زضغس ضا هطزاى ٍ  50/55فطز هَضز ثطضسٖ،  380اظ هدوَع 

زضغس ضا ظًبى تطى٘ل زازًس. ه٘بًگ٘ي سي ٍ سبثمٔ ذسهت  50/44
ثَزُ  91/9±13/8ٍ  27/33±51/6ت تطت٘ زٌّسگبى، ثِ پبسد

زٌّسگبى زاضإ هسضن تحػ٘لٖ زٗپلن،  زضغس اظ پبسد 1/1است. 
زضغس  1/31زضغس وبضضٌبسٖ ٍ  1/56زضغس وبضزاًٖ،  7/11

وٌٌسگبى زض ضضتٔ  زضغس اظ ضطوت 82وبضضٌبسٖ اضضس ثَزًس. 
زضغس زض سبٗط  18تحػ٘لٖ تطث٘ت ثسًٖ ٍ ػلَم ٍضظضٖ ٍ 

زضغس،  50ػلاٍُ، استرسام ضسوٖ، ثب  اًس. ثِ وطزُّب تحػ٘ل  ضضتِ
 ث٘طتطٗي زضغس فطاٍاًٖ ضا ثِ ذَز اذتػبظ زاز.

 5اظ حساوثط ضَز،  هلاحظِ هٖ 2گًَِ وِ زض خسٍل  ّوبى
ًوطٓ هوىي ثطإ تَغ٘ف ٍضؼ٘ت ضّجطٕ  1ًوطُ ٍ حسالل 

ثَز ٍ زض ث٘ي  76/3هؼٌَٕ، ه٘بًگ٘ي ًوطٓ افطاز هَضز هغبلؼِ، 
، 54/4جطٕ هؼٌَٕ، هؼٌبزاضٕ زض وبض، ثب ه٘بًگ٘ي ّبٕ ضّهؤلفِ

، ووتطٗي 32/3زٍستٖ، ثب ه٘بًگ٘ي  ث٘طتطٗي همساض ٍ ػطك ثِ ًَع
 زست آٍضزًس. همساض ضا ثِ

 
 مًرد مطالعٍ ۀدر ومًو یمعىً یرَبز یآمار فی. تًص2جذيل 

 بیطتزيه کمتزيه اوحزاف استاوذارد میاوگیه متغیزَا

 00/5 00/2 70/0 17/4 اًساظ سبظهبًٖ چطن

 00/5 00/1 82/0 32/3 زٍستٖ ػطك ثِ ًَع

 00/5 00/1 74/0 87/3 اٗوبى ثِ وبض

 00/5 67/2 51/0 54/4 هؼٌبزاضٕ زض وبض

 00/5 00/1 84/0 35/3 ػضَٗت زض سبظهبى

 00/5 50/1 82/0 86/3 تؼْس سبظهبًٖ

 00/5 33/1 91/0 56/3 ثبظذَضز ػولىطز

 00/5 76/1 61/0 76/3 ضّجطٕ هؼٌَٕ
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زٍ گطٍُ  ي٘زض ث ٕهؼٌَ ٕازضان ضّجط عاى٘ه ٔسٗهمب ٕثطا
 ط،٘هتغ غٗثَزى تَظ ظى ٍ هطز، ثبتَخِ ثِ ًطهبل ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث

 3عَض وِ زض خسٍل  هستمل استفبزُ ضس، ّوبى ٖاظ آظهَى ت

زض ازضان  ت٘آظهَى ًطبى زاز وِ خٌس حًٗتب ضَز، ٖهطبّسُ ه
 دبزٗا زاضٕ ٖهؼٌ بٍتتف ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث ي٘ث ،ٕهؼٌَ ٕضّجط

 (.P>05/0)وٌس ًٖو
 

سن ي مزد زانیدب هیدر ب یمعىً یادراک رَبز ۀسيمقا یمستقل بزا يآسمًن ت جي. وتا3جذيل

 

ثطإ ثطضسٖ تفبٍت ث٘ي زٍ گطٍُ ضضتٔ تحػ٘لٖ زض ازضان 
ثَزى تَظٗغ هتغ٘ط، اظ آظهَى تٖ  ضّجطٕ هؼٌَٕ، ثبتَخِ ثِ ًطهبل

هستمل استفبزُ ضس. ًتبٗح آظهَى ًطبى زاز وِ تفبٍت 
 (.4ضسُ زض ث٘ي زٍگطٍُ هؼٌبزاض ً٘ست)خسٍل  هطبّسُ

 

 يلیتحص ۀدي گزيٌ رضت هیدر ب یمعىً یادراک رَبز ۀسيمقا یمستقل بزا يآسمًن ت جيا. وت4جذيل

 Pمقذار  (dfدرجۀ آسادی ) tمقذار  (Mمیاوگیه ) رضتٍ متغیز

 ضّجطٕ هؼٌَٕ
 880/0 353 151/0 77/3 تطث٘ت ثسًٖ

    75/3 سبٗط ضضتِ ّب

 

ثسًٖ استبى ذطاسبى ضضَٕ اظ ًظط ه٘عاى زث٘طاى تطث٘ت 
تحػ٘لات زض چْبض گطٍُ)زٗپلن، وبضزاًٖ، وبضضٌبسٖ ٍ وبضضٌبسٖ 

ثَزى تَظٗغ هتغ٘ط ازضان  اضضس( لطاض زاضًس وِ ثبتَخِ ثِ ًطهبل
ّب اظ آظهَى  ضّجطٕ هؼٌَٕ، ثطإ همبٗسٔ آى زض ث٘ي اٗي گطٍُ

ضَز، زض ٖهطبّسُ ه 5عَض وِ زض خسٍل  آًٍَا استفبزُ ضس. ّوبى

 
ازضان ضّجطٕ هؼٌَٕ، ه٘بى زث٘طاى ثب سغح تحػ٘لات هرتلف، 

(. ًتبٗح آظهَى تؼم٘جٖ ًطبى P<05/0تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز)
زاز وِ زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ ثب سغح تحػ٘لات وبضضٌبسٖ اضضس 

عَض هؼٌبزاضٕ هؼٌَٗت ضا زض سبظهبى ووتط اظ زث٘طاى تطث٘ت  ثِ
 اًس. ٖ ٍ وبضضٌبسٖ ازضان وطزُثسًٖ ثب تحػ٘لات وبضزاً

 

 . وتیجٍ آسمًن آوًيا بزای مقايسۀ ادراک رَبزی معىًی در بیه کارکىان با سطح تحصیلات مختلف5جذيل

 (dfدرجۀ آسادی ) مجمًع مجذير  میاوگیه میشان تحصیلات
میاوگیه 

 مزبعیه
 Pمقذار  Fمقذار 

َای  گزيٌ

 متفايت

 001/0 071/13 086/4 3 257/12 ث٘ي گطٍّٖ 72/3 زٗپلن
2-4 
3-4 

    313/0 356 279/111 زضٍى گطٍّٖ 02/4 وبضزاًٖ

     359 536/123 خوغ 89/3 وبضضٌبسٖ

        52/3 وبضضٌبسٖ اضضس

 

زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ استبى ذطاسبى ضضَٕ اظ ًظط ٍضؼ٘ت 

التسضٗس(  استرساهٖ زض چْبض گطٍُ)ضسوٖ، پ٘وبًٖ، لطاضزازٕ، حك

 

ثَزى تَظٗغ هتغ٘ط ازضان ضّجطٕ  لطاض زاضًس وِ ثبتَخِ ثِ ًطهبل

ّب اظ آظهَى آًٍَا  هؼٌَٕ، ثطإ همبٗسٔ آى زض ث٘ي اٗي گطٍُ

 Pمقذار  (dfدرجۀ آسادی ) tمقذار  (Mمیاوگیه ) جىسیت متغیز

 ضّجطٕ هؼٌَٕ
 133/0 378 -506/1 71/3 ظى

    80/3 هطز
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ضَز، زض هطبّسُ هٖ 6عَض وِ زض خسٍل  استفبزُ ضس. ّوبى

ّبٕ هرتلف زث٘طاى تطث٘ت ثسًٖ  ازضان ضّجطٕ هؼٌَٕ ه٘بى گطٍُ

(. ًتبٗح آظهَى تؼم٘جٖ ًطبى P<05/0تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز)

 ّب هؼٌبزاض است. ضسُ ه٘بى وسام گطٍُ ّبٕ هطبّسُ زاز وِ تفبٍت

 

 وًيا بزای مقايسۀ ادراک رَبزی معىًی در بیه کارکىان با يضعیت استخذامي مختلف. وتیجۀ آسمًن آ6جذيل

 مجمًع مجذير  میاوگیه يضعیت استخذامي
درجۀ آسادی 

(df) 

میاوگیه 

 مزبعیه
 Pمقذار  Fمقذار 

َای  گزيٌ

 متفايت

 002/0 968/4 699/1 3 097/5 ث٘ي گطٍّٖ 72/3 ضسوٖ
1-2 
2-4 

 4-3   342/0 348 993/118 زضٍى گطٍّٖ 89/3 پ٘وبًٖ

     351 090/124 خوغ 94/3 لطاضزازٕ

        15/3 التسضٗس حك

 

 یزیگ جٍیبحث ي وت

ضّجطٕ هؼٌَٕ ٍ  تٍ٘ضؼ ي٘٘اغلٖ پژٍّص حبضط، تج ّسف

آهَظش ٍ پطٍضش استبى ذطاسبى  ثسًٖ ت٘آى زض تطث ّبٕ هؤلفِ

 است. ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث سگبُٗاظ ز ،ٕضضَ

هَضز هغبلؼِ زض آهَظش ٍ  ٔذسهت ًوًَ ٔسي ٍ سبثم ي٘بًگ٘ه

 91/9سبل ٍ  27/33 ت،٘ثِ تطت ،ٕپطٍضش استبى ذطاسبى ضضَ

ضسُ زض  گعاضش حٗثِ ًتب هًٗعز دِ،ً٘ت يٗسبل است وِ ا

ٍ هؼلوبى  طاىٗهس ي٘(، زض ث1387زّمبى ٍ ّوىبضاى) مبت٘تحم

ٍ  ٕپطٍضش استبى فبضس ٍ هْطآهَظش ٍ  ٖثسً ت٘تطث

است  ل٘استبى اضزث ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث ي٘(، زض ث1390)ىبضاىّو

آهَظش ٍ  ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث ٖتدطثگ ٍ ون ٖخَاً بًگطٍ٘ ث

 پطٍضش زض وطَض است.

هَضز هغبلؼِ زض  ًٔوًَ لات٘سغح تحػ ٖفطاٍاً زضغس

وِ  زّسٖ ًطبى ه ،ٕذطاسبى ضضَآهَظش ٍ پطٍضش استبى 

ثب  دًِ٘ت يٗهمساض است. ا يٗطتط٘ث ٕزضغس، زاضا 1/56ثب  ٖوبضضٌبس

 ٖثسً ت٘ولِّ تطث ٓ( زض ازاض1387)ًٖبغبً ٖوٗػس ّٕب پژٍّص حًٗتب

 طاىٗهس ي٘(، زض ث1387ٍظاضت آهَظش ٍ پطٍضش، زّمبى ٍ ّوىبضاى)

ٍ  ٕآهَظش ٍ پطٍضش استبى فبضس ٍ هْط ٖثسً تٍ٘ هؼلوبى تطث

استبى  ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث ي٘(، زض ث1390ّوىبضاى)

 

 لات٘سغح تحػ ٌىِٗثبا زّس،ٖ زاضز ٍ ًطبى ه ّٖورَاً ل٘اضزث

ٍضظش آهَظش ٍ پطٍضش وطَض زض سغح هٌبست  بى٘هتَل ي٘زض ث

سغح  ٕاضتمب ٕثطا بستثستط هٌ سٗلطاض زاضز، ثب ٖوبضضٌبس

زض  ٖترػػ ّٕب صٗزض گطا ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث لات٘تحػ

 سغَح ثبلاتط فطاّن ضَز.

زض آهَظش ٍ پطٍضش استبى  ٕهؼٌَ ٕضّجط تٍ٘ضؼ ٖثطضس 

 ي٘بًگ٘ثب ه ٕهؼٌَ ٕوِ ضّجط زّس ًٖطبى ه ،ٕذطاسبى ضضَ

ٍ  ٖ( ٍ ضدبػ2011) 1پلات مبت٘تحم حٗثب ًتب سِٗ، زض همب76/3

پژٍّصِ گَزضظًٍس  حٗزاضز؛ اهب ثب ًتب ٕثْتط ت٘( ٍضؼ1391)ٖٗذعا

 ّٖورَاً لاى٘استبى گ ّبٕ ( زض ثبًه1390ٍ ّوىبضاى) ٌٖ٘چگ

ٍ ػطك  54/4 ي٘بًگ٘زض وبض ثب ه ٕپژٍّص، هؼٌبزاض يٗزض ا زاضز.

 يٗتط يٍٗ٘ پب يٗثبلاتط ت،٘تطت ، ث32/3ِ ي٘بًگ٘ثب ه ،ٖزٍست ثِ ًَع

ثب پژٍّصِ گَزضظًٍس  دًِ٘ت يٗضا وست وطزًس وِ ا ي٘بًگ٘ه

 زّس ٖ( وبهلاً ّوسَ است ٍ ًطبى ه1390) ٍ ّوىبضاى ٌٖ٘چگ

 ٕذطاسبى ضضَ ستبىآهَظش ٍ پطٍضش ا ٖثسً ت٘تطث طاىٗوِ هس

 ،ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث ي٘ثب ثطلطاضٕ اضتجبعبت ثبظ ٍ آظاز زض ث سٗثب

اٗدبز خَٕ زٍستبًِ ٍ ضفتبض ثب آًبى، ثطهجٌبٕ اػتوبز ٍ احتطام 

 زٍستٖ هتمبثل، ػَاهل فطزٕ ٍ هح٘غٖ ضا وِ ثط فطٌّگ ًَع

ضًَس، تأث٘ط هٖ گصاضًس ٍ هَخت افعاٗص ٗب وبّص آى هٖ

 1.  Polat, Soner 
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 تمَٗت ٗب ضفغ آًْب السام وٌٌس. ثٍِ ًسجت ضٌبسبٖٗ 

ض ز تٗػضَ ٕهؼٌَ ٕضّجط ّبٕ هؤلفِ ي٘ػلاٍُ، زض ث ثِ

ضٍ  يًٗساضز؛ اظ ا ٖهغلَث ت٘، ٍضؼ35/3 ي٘بًگ٘سبظهبى، ثب ه

اّساف،  ي٘٘اتربش ضَز تب وبضوٌبى زض تؼ ٕط٘ضَز تساث ٖه طٌْبز٘پ

 سبظهبى هطبضوت زاضتِ ثبضٌس. تٍٗ هأهَض ّب ٕعٗض ثطًبهِ

 ٕهؼٌَ ٕزض ازضان ضّجط ٖل٘تحػ ٍٔ ضضت ت٘پژٍّص، خٌس يٗا زض

ًطبى  دًِ٘ت يًٗىطز. ا دبزٗا ٕزاضٖ تفبٍت هؼٌ ٖثسً ت٘تطث طاى٘زث

آهَظش ٍ  ٖثسً ت٘زض تطث ٕهؼٌَ ٕضّجط ّبٕ وِ ضبذع زّس ٖه

ظى ٍ هطز، ثب  طاى٘زث ٕاظسَ ٕپطٍضش استبى ذطاسبى ضضَ

 ضسُ است. ازضان ىسبىٗعَض  هتفبٍت، ثِ ٖل٘تحػ ّٕب ضضتِ

وبضوٌبى، ثب سغح  ي٘زض ث ٕهؼٌَ ٕضّجط ي٘بًگ٘ه ٔسٗهمب زض

 ّب ٖهطبّسُ ضس ٍ ثطضس ٕهرتلف، تفبٍت هؼٌبزاض لات٘تحػ

اضضس(،  ٖثبلاتط)وبضضٌبس لات٘تحػ عاىً٘طبى زاز وبضوٌبى ثب ه

 تَاى هٖ. اًس سبظهبى ووتط ازضان وطزُ ٕضا زض ضّجط تٗهؼٌَ

ثبضس، سغح  طتط٘فطز ث لات٘استسلال وطز وِ ّطچِ تحػ ي٘چٌ

وبض  ظ٘هح ٍ ثط ًگطش فطز زض ضٍزٖ ثبلاتط ه ع٘اًتظبضات فطز ً

ٍ تدبضة  لات٘ػلاٍُ، وبضوطزى افطاز ثب تحػ . ثِگصاضزٖ ه ط٘تأث

ٍ  لات٘وِ اظلحبػ تدطثِ، تحػ ٕثبلاتط، تحت ًظطِ افطاز

است وِ ثِ  ٖلطاض زاضًس، اظ ػَاهل ٕتط يٗ٘ترػع زض هطاتت پب

 ضَز.ٖ هٌدط ه  ٖتٍ٘ضؼ ي٘چٌ

 ٖاسترساه ت٘ثب ٍضؼ طاى٘زث ي٘ث ،ٕهؼٌَ ٕزض ازضان ضّجط

 طاىٗهس زّس ٍٖخَز زاضز وِ ًطبى ه زاضٕ ٖهرتلف تفبٍت هؼٌ

 ي٘ث ٕضا زض ضّجط تٗهؼٌَ عاى،٘ه هٗاًس، ثِ  سبظهبى ًتَاًستِ

 المب وٌٌس.  ٖهرتلف استرساه ّبٕ گطٍُ

 ًٖىتِ پ يٗثِ ا ن،ٌٗساظ٘آى ث فٍٗ تؼبض تٗثِ هؼٌَ ًٖگبّ اگط

آى ّن ثِ تَافك  فٗتؼط ٌٔ٘زض ظه ٖوِ پژٍّطگطاى، حت نٗثطٖ ه

است. ثبلغجغ  ٍٖ وبهلاً ًسج ٖاًتعاػ ٕا ٍ همَلِ اًس سًُ٘طس ٍٕاحس

ٍاحس ٍ  فٗتؼط تَاىٖ ًو عً٘ «ٕهؼٌَ ٕضّجط»اغغلاح  ٕثطا

 فٗآى، تؼط ٓزٌّس ل٘تطى ٔولواضائِ وطز، چطاوِ ّط زٍ  ٖهطرػ

 ًگطزٖ ذَز ثِ آى ه سگبُٗاظ ز إ سٌسًُٗساضًس ٍ ّط ًَ ٖهطرػ

 فٗثؼس اظ تؼط ٔثِ هطحل ٖ. اهب اگط ًگبّوٌس ٖه فٍٗ آى ضا تؼط

ًىتِ  يٗثِ ا ن،ٌٗساظ٘وبضثطز آى ث ٖؼٌٗاغغلاح زض سبظهبى،  يٗا

 ٌِ،٘ظه يًٗظطاى ٍ پژٍّطگطاى زض ا غبحت ٔوِ ّو نٗثطٖ ه ٖپ

گطٍُ اشػبى زاضًس ٍ ثط  بٗآى زض سبظهبى  سثَزى٘هؤثطثَزى ٍ هف ثِ

 ٕضّجط َٓ٘زض ض تٗؼٌَه ّٕب ثبٍضًس وِ اگط ضّجط اظ ضبذع يٗا

 ٍ  طٍاًص٘ذَز ضا ًعز پ ت٘همجَل عاى٘ه تَاًس ٖذَز استفبزُ وٌس، ه

 ل٘ثِ اّسافص ضا ثبلا ثجطز. زل سى٘سبظهبى زض ضس ت٘احتوبل هَفم

آى  ٖعض٘اًگ ٔخٌج تَاىٖ ضا ه تٗهؼٌَ ّٕب وبضثطز ضبذع گطٗز

 تٗهؼٌَ ّبٕ ضّجط ثب استفبزُ اظ ضبذع ،ٖزاًست؛ چَى اظ عطف

ذَز ٍ ّن  ٕثطا ٖزضًٍ عش٘اًگ ٖگطٍُ، ّن ًَػ بٗزض سبظهبى 

 يٍٗ ا وٌس ٖفطاّن ه طٍاًص٘پ ٖطًٍ٘ث عش٘اًگ ٕثطا إ ٌِ٘ظه

اظ آى  عش٘اًگ ّبٕ ٕاظ تئَض ٕبض٘است وِ ثس ٕ خٌجِ، خٌجِ

 ٌٔ٘ظه هٗزض  ٍٖ ثطضس ك٘اًس ٍ تٌْب ثِ تحم هبًسُ فلغب

 اًس. ( اوتفب وطزُٖطًٍ٘ث بٗ ٖذبظ)زضًٍ
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