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 يكاركنان استخرها وري مند با بهرهمدار و ضابطهرابطه تيريارتباط سبك مد يبررس
  مشهد يو دولت يخصوص

  1 زاده ليمحمدرضا اسماع

  18/6/94: مقاله رشيپذ خيتار  15/3/94: مقاله افتيدر خيتار
  دهيچك

 يو دولت يخصوص يكاركنان استخرها يور مند با بهره مدار و ضابطه رابطه تيريارتباط سبك مد يپژوهش، بررس نيانجام ا هدف از
و  ياستخر خصوص 54، از مجموع )يو خدمات يپرسنل ادار ان،يمرب ان،يناج(پژوهش را كاركنان نيا يآمار ةجامع. شهر مشهد بود

شد كه با روش  نيينفر تع 309برابر با  يآمار ةبا استفاده از فرمول كوكران، نمون. ادندد ليتشك) N=1600(شهر مشهد يدولت
 يها ها از پرسشنامه داده يآور جمع يبرا. مناطق مختلف شهر مشهد انتخاب شدند ياستخرها نياز ب يتصادف -يا خوشه يريگ نمونه

نفر از  20 يبر رو يمقدمات ةبا مطالع. استفاده شد) 1980( ويآچ يسازمان يور و بهره) 1969(باردنز و متزكاس ياستاندارد سبك رهبر
 بيترت كرونباخ، به يبا استفاده از روش آزمون آلفا ،يور و بهره يسبك رهبر هايپرسشنامه ييايشهر مشهد، پا يكاركنان استخرها

و  هيتجز يبرا. اجرا شده است يدانيم تصور است كه به يـ همبستگ يفيروش پژوهش، از نوع توص. دست آمد به 77/0و  74/0برابر 
 تيريسبك مد نينشان داد، ب جينتا. مستقل استفاده شد tو  رسونيپ يهمبستگ بِيو ضر يفيتوص يها ها از شاخص داده ليتحل

 يور بهره بامند  ضابطه تيريسبك مد نيوجود دارد و ب) P  ،347/0 =r≥001/0(مثبت و معنادار  ةكاركنان رابط يور مدار با بهره رابطه
درك و  ،ييتوانا يها مدار با مؤلفه رابطه تيريسبك مد نيب ن،يهمچن. مشاهذه نشد) P  ،085/0 =r=192/0(يمعنادار ةكاركنان رابط
مند با  ضابطه تيريسبك مد نيب ،ياز طرف. وجود دارد يمثبت و معنادار ةبازخورد و اعتبار، رابط زش،يانگ ،يسازمان تيشناخت، حما

  .وجود دارد يمثبت و معنادار ةو اعتبار، رابط يسازمان تيحما هايو با مؤلفه يمنف ةرابط ،ييناوامؤلفه ت
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  مقدمه
و  ها استسازمان سرماية ترين مهم انساني، نيروي

 احتمال باشد، داشته تري مطلوب سرمايه، كيفيت اين هرچه

 از اين رو،. خواهد شد بيشتر سازمان ارتقاي و بقا موفقيت،

 كرد؛ فراوان سعي انساني نيروي كيفي بهبود درمورد بايد

 .افراد نفع به هم و است سازمان نفع به هم اين اقدام، چراكه
 هايارزش و اهداف خشنود، سازگار با وفادار، انساني نيروي

 كه حاضر سازماني عضويت حفظ به متمايل و سازماني

 تواند عامل مي كند، فعاليت مقرر، وظايف از فراتر است

حسينيان و همكاران، ( باشد اثربخشي سازمان در مهمي
دنبال استفاده از تمامي امكانات  ها همواره به سازمان). 1390

در گذشته، . اند ممكن، براي دستيابي به موفقيت بوده
شرفته و آلات پي دستيابي به سرماية بيشتر، استفاده از ماشين

عنوان عواملي كه مزيت رقابتي براي  كارگرفتن فناوري به به
شد، اما چند سالي  آورد، درنظر گرفته مي همراه مي سازمان به

هاي خاص ذهني  است كه بحث استفاده از افرادي با ويژگي
سوادي وهمكاران، (تر شده است  و مهارت بيشتر، پررنگ

1393 .(  
و ارتقاي آن، يكي از  وري در نظام كنوني جهان، بهره

در نظام . هاي فعال و زنده است اهداف عمدة سازمان
متحول و پيشرو، اولين گام، كوشش براي شناخت و 

وري و متعاقب آن، تلاش براي تعيين عوامل مؤثر بر  بهره
افزايش آن است كه از شرايط لازم و ضروري تحقق رشد و 

گيري آن،  ندازهوري و ا شناسايي بهره. آيد شمار مي توسعه به
دهد و  ويژه ثبت تغييراتي كه در آن روي داده است و مي به

نيز تعيين دقيقِ روند اين تغييرات، ضرورت دارد و مطالعاتي 
بيني اشتغال و تعيين احتياجات نيروي كار و  كه براي پيش

تدارك اماكن و تجهيزات مختلف سازمان به كمك اين 
  . يت داردتواند انجام شود، اهم ها مي يافته

وري كه امروزه بيش از يك قرن از طرح  مفهوم بهره
دليل كاربردهاي روزافزون  گذرد، به صورت جدي مي آن به

ها، در حال رشد و  آن در تمامي شئون زندگي انسان
در دنياي ). 1388ناظم و محسن شيخي، (گسترش است 

وري، نيروي  ترين عامل توسعه و پيشرفت بهره كنوني، مهم

وري  هاي بهره است و اين در حالي است كه شاخص انساني
نيروي انساني در ايران، در مقايسه با كشورهاي منطقه و 

وري، عاملي است كه با  بهره. شرق آسيا، بسيار پايين است
ها گره خورده و يكي از معيارهاي  بقا و دوام حيات ملت

. المللي و محافل علمي است تعيين قدرت در جوامع بين
وري  هاي بالفعل و بالقوه در دنياي بهره اخت تواناييلزوم شن

هاي كلان براي اشاعه و گسترش آن، از  گذاري و سرمايه
هاي امروزة نظام اداري و اجرايي كشور است  اهمِّ اولويت

در حال حاضر، دانشمندان ). 1385هنري و همكاران، (
مديريت معتقدند چنانچه نيازهاي واقعي كاركنان و شاغلان 

درستي درك و به آن بها داده نشود و مديران  سازمان، به در
وري در سازمان  راستي درصدد ارضاي آن نباشند، بهره به

 هر). 1390پورسلطاني زرندي و همكاران، (يابد  كاهش مي
 دهد انجام را كار بهترين خواهد مي خردمندي و عاقل انسان

 حقيقت نكته، بر اين آگاهي با. كند حاصل را بهره بهترين و
 دنياي در زندگي اينكه به باتوجه شود، مي نمايان وري بهره

 و منابع( عمده دو ويژگي با امروزي پوياي و پيچيده
 شده، همراه) نامحدود تقاضاهاي و نيازها محدود، امكانات

 عصر ضروريات از وري به بهره روزافزون توجه رو، اين از
 به گرايانه واقع نگرشي وري، بهره درحقيقت، .است معاصر

 توان مي آن كمك به كه معياري است و زندگي، و كار
 درواقع، بخشيد، بهبود را موجود شرايط مستمر، طور به

  .ها است انسان به پيشرفت راسخ ايمان وري، بهره
اي است كه مدير  ازسوي ديگر، سبك مديريت، وسيله

ن براي انگيزش كاركنان در راستاي تحقق اهداف سازما
كند و معمولاً با درجاتي از شدت و ضعف در دو  اتخاذ مي

در سبك مديريت . مند قرار دارد مدار و ضابطه طيف رابطه
مند، بيشترين توجه مدير به انجام كار براي رسيدن  ضابطه

مدار،  به اهداف سازمان است؛ اما در سبك مديريت رابطه
ني افراد و روا ـ  بيشترين توجه مدير به نيازهاي اجتماعي

  ).2008پور،  گوهري مقدم و سليمان( كاركنان سازمان است
هاي اصلي براي انجام رهبري، يكي از ضرورت 

آقاپيروز و (هاي امروزي استهاي بسياري از سازمانفعاليت
عنوان يك  بنابراين، سبك مديريت، بـه). 2007همكاران، 
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 طور مستقيم و كننده و برانگيزاننده به عامل تسهيل
وري كاركنان اثر وري سازمان و بهرهغيرمستقيم بر بهره

تواند در ايجاد اما اينكه چه سبك مديريتي مي. گذاردمي
هاي ورزشي تأثير داشته انگيزش و بهبود عملكرد سازمان

باشد، پرسشي است كه يك قرن تحقيق و پژوهش در 
، 1ساشكين(دنبال پاسخ به آن بوده است عرصة مديريت به

بخشيدن به كوشش جمعي  رهبري، فرآيند هدف ).2004
شود كه افراد با ميل باطني خويش براي  است و موجب مي

هاي خود  رسيدن به هدف، با صرف امكانات و توانايي
اهميت و ضرورت رهبري در سازمان، از آنجا . تلاش كنند
ها و ها، همواره ضعفشود كه در طراحي سازمانناشي مي
عنوان يك  وجود دارد و به يك رهبر به هاي زيادينارسايي

هاي لازم بخش براي ايجاد هماهنگي عامل قوي و اطمينان
آقاپيروز و (ها و هدايت آنها نياز استدر ميان اعضا و فعاليت

در پژوهش ) 2000(3و ريهامر 2اوكال). 2007همكاران، 
خود، نشان دادند كه سبك رهبري بر كار گروهي و محيط 

گذارد و محيط سازمان نيز بر روي مي سازماني تأثير
، )2009(4سونه. خلاقيت و بازدة سازمان اثرگذار است

دريافت كه سبك رهبري مديران، داراي تأثيرِ مثبت، و 
  .مستقيم بر متغيرهاي خلاقيت و نوآوري معلمان است

رفتار مدير يا رئيس سازمان كه بايد نقش رهبري را 
و آرزوهاي كاركنان تحت  برعهده گيرد، بر افكار، احساسات

شود، اثر نظارت خود، كه موجب انگيزش و هدايت رفتار مي
عنوان عامل  بنابراين، سبك رهبري به. گذاردمي

طور مستقيم و غيرمستقيم بر  كننده و برانگيزاننده، به تسهيل
و  5آمابيل(وري سازمان و كاركنان تأثير داردبهره

سبك رهبري  اما اينكه چه ؛)1987، 6گريسكيويكس
تواند در ايجاد انگيزش و بهبود عملكرد و خلاقيت  مي

بدني اثر داشته باشد، پرسشي است كه يك معلمان تربيت 
دنبال يافتن  قرن تحقيق و پژوهش در عرصة مديريت، به

  ). 2004ساشكين، (پاسخ آن بوده است 
عقيدة جانگ، رهبري عبارت از تأثيرگذاري بر افراد و  به

سازماني، كمك به آنها در ايجاد اهداف و  درون هاي گروه
، 7جانگ(راهنمايي آنها در راستاي دستيابي به اهداف است

، معتقدند، تغيير شكلِ رهبري، در )2006( 8بنجامين). 2010
هاي ارزشيابي بهينة افراد، همراه با افزايش و انتخاب روش

-مي شيوة انتقالي نسبت به افرادي كه تنها به ارزيابي مكرر

هاي خود را قبل از در افرادي كه قضاوت و مقايسه(پردازند
   .مؤثرتر است) دهندشروع به كار انجام مي

، در پژوهشي دريافت كه بين )1385(دانايي شانديز
مدار، با ميزان  مدار و ضابطه هاي مديريت رابطه سبك
. وري رابطة مثبت و معناداري وجود دارد بهره

نشان دادند بين سبك رهبري  ، در پژوهشي)1388(غفوري
هاي آن با خلاقيت ارتباط مثبت  مقياس گرا و خرده تحول

، به اين نتيجه )1390(محمدي و همكاران. وجود دارد
مدار با  مدار و وظيفه رسيدند كه بين سبك مديريت رابطه

كارآيي دبيران تربيت بدني، رابطة مثبت و معناداري وجود 
هاي يافت كه بين مؤلفه، در)1391(صحت و خلاقي .دارد

وري كاركنان رابطة معناداري  سبك رهبري مديران با بهره
از سوي ديگر، نتايج نشان داد كه بين خلاقيت . وجود دارد

. وري كاركنان رابطة معناداري وجود ندارد مديران با بهره
، در پژوهشي بر روي معلمان، )2014( ١٠و سائوواني 9دونجيا

مدارس، دريافت كه بين سبك رهبري  آموزان مديران و دانش
مند با ميزان اثربخشي مدارس رابطة  مدار و ضابطه رابطه

، در )2014( ١٢و چيهان ١١فوندا. مثبت و معناداري وجود دارد
هاي كشور تركيه، به اين  پژوهشي بر روي كاركنان سازمان

مدار با عملكرد  نتيجه رسيدند كه بين سبك رهبري رابطه
  .سازمان رابطة مثبت و معناداري وجود دارد

اعمال مديريت اثربخش و نيل به حداكثر كارآيي در  
هر سازماني، به شناخت نيروي انساني و استفادة مؤثر از 

توجه به نيازهاي روحي و رواني هر . آنها بستگي دارد
هاي مديريتي مناسب، از عوامل  كارمند و نيز اتخاذ شيوه

تواند موجب بازدهي بالا در هر سازماني  مؤثري است كه مي
وري  د؛ بر اين اساس، باتوجه به اهميت عملكرد و بهرهشو

 9. Duangjai, Boonla  5. Amabile, T.  1. Sashkin, M. 
 10. Saowanee, Treputtharat  6. Gryskiewicz, S. S. 2. Evkall, G.  
 11. Funda, Ozer  7. Jung D. I. 3. Ryhammar, L. 
 12. Cihan, Tinaztepe  8. Benjemin, L. Flynn 4. Soonhee, K. 
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افرادي كه در استخرها مشغول فعاليت هستند، اين پژوهش 
يا بين سبك دنبال پاسخ به اين پرسش است كه آ به

وري كاركنان  مند با بهرهضابطه مدار و مديريت رابطه
استخرهاي خصوصي و دولتي مشهد رابطة معناداري وجود 

  دارد؟
  
  شناسي پژوهش روش

پژوهش حاضر، باتوجه به ماهيت و روابط بين متغيرها، از 
نوع توصيفي همبستگي، و از نظر هدفي كه پژوهشگر دنبال 

صورت ميداني  هاي آن به كند، از نوع كاربردي است كه داده مي
ناجيان، (جامعة آماري اين پژوهش را كاركنان. انجام شد

استخر  54مجموع  ، از)مربيان، پرسنل اداري و خدماتي
در . تشكيل دادند) N=1600(خصوصي و دولتي شهر مشهد

اين پژوهش، با استفاده از فرمول كوكران، نمونة آماري برابر 
گيري  نفر تعيين شد كه با روش نمونه 309با 
تصادفي، از بين استخرهاي مناطق مختلف شهر  ـ اي خوشه

 76(پرسشنامه 236درنهايت، تعداد . مشهد انتخاب شدند
برگشت داده شد و مورد تجزيه و تحليل نهايي قرار ) درصد
براي گردآوري اطلاعات از دو پرسشنامة سبك رهبري . گرفت

سؤال و پرسشنامه  35، مشتمل بر )1969(باردنز و متزكانس
سؤال  و داراي  26، مشتمل بر )1980(وري سازماني آچيو بهره
حمايت سازماني،  هاي تواناتي، شناخت سازماني، مؤلفه

انگيزش، بازخورد، سازگاري محيطي، اعتبار و تعهد سازماني، 
 .استفاده شد

نفر از كاركنان  20پس از مطالعة مقدماتي بر روي 

هاي سبك رهبري و استخرهاي شهر مشهد، پايايي پرسشنامه
ترتيب،  وري، با استفاده از روش آزمون آلفاي كرونباخ، به بهره
در اين پژوهش، از آمار توصيفي . تعيين شد 77/0و  74/0برابر 

براي تعيين فراواني، ميانگين، انحراف معيار و رسم نمودارها 
هاي استفاده شد و براي تجزيه و تحليل استنباطي داده

هاي آماري كلموگروف اسميرونف براي پژوهش از آزمون
و آزمونِ ضريب همبستگي » هابودن داده تعيين نرمال«

  .استفاده شد» ارتباط بين متغيرها« پيرسون براي
  

  هاي پژوهش نتايج و يافته
 39/29±71/5ميانگين و انحراف استاندارد متغير سن 

سال  45و حداكثر آن  20همچنين، حداقل سن . سال است
نفر،  152كننده در پژوهش،  از مجموع افراد شركت. بود

درصد زن  6/35نفر، معادل  84درصد مرد و  4/64معادل 
درصد مجرد و  7/37نفر، معادل  89تعداد  همچنين، .ندهست
نفر،  40تعداد  .درصد متأهل هستند 3/62نفر، معادل  147

درصد  3/20نفر، معادل  48درصد ديپلم،  9/16معادل 
نفر،  32درصد ليسانس و  2/49نفر، معادل  116ديپلم،  فوق

ليسانس  درصد داراي مدرك تحصيلي فوق 6/13معادل 
 3/45نفر، معادل  107تعداد ها نشان داد،  تهياف .هستند

 33درصد مربي،  6/21نفر، معادل  51درصد ناجي غريق، 
نفر، معادل  45درصد كارمند اداري و  1/14نفر، معادل 

 115تعداد درنهايت،  .درصد كارمند خدماتي هستند 1/19
درصد از كاركنان استخرهاي خصوصي و  7/48نفر، معادل 

  .از كاركنان استخرهاي دولتي هستند 3/51نفر، معادل  121
  

  وري مدار با بهره رابطة بين سبك مديريت رابطه. 1جدول 
  سطح معناداري  ضريب تعيين مقدار همبستگي متغيرها

  سبك مديريت
  مدار رابطه

  001/0  12/0 347/0 وريبهره
  023/0  021/0 148/0 توانايي

  001/0  078/0 281/0 شناختدرك و
  001/0  059/0  243/0  حمايت سازماني

  001/0  075/0 274/0 انگيزش
  02/0  022/0 151/0 بازخورد
  001/0  073/0 271/0 اعتبار

  063/0  014/0  121/0  سازگاري
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، بين سبك مديريت 1جدول  آمده از دست نتايج به
) P  ،347/0 =r≥001/0(وري كاركنان مدار با بهره رابطه

همچنين، بين سبك . رابطة مثبت و معناداري وجود دارد
،  P=023/0(هاي توانايي مدار با مؤلفه مديريت رابطه

148/0=r(درك و شناخت ،)001/0≤P  ،281/0 =r( ،

، )P  ،243/0 =r≥001/0(حمايت سازماني
،  P=02/0(بازخورد، )P  ،274/0 =r≥001/0(انگيزش

151/0 =r (و اعتبار)001/0≤P  ،271/0=r ( رابطة مثبت و
  .معناداري وجود دارد

  
  وري هاي بهرهمند و مؤلفه رابطة بين سبك مديريت ضابطه. 2جدول 

  سطح معناداري  ضريب تعيين مقدار همبستگي متغيرها
  192/0  007/0  085/0  وري بهره  

  سبك مديريت
  مند ضابطه

  001/0  048/0 -22/0 توانايي
  067/0  014/0 119/0 درك و شناخت
  001/0  055/0  236/0  حمايت سازماني

  398/0  003/0  -055/0  انگيزش
  799/0  0002/0 017/0 بازخورد
  037/0  018/0  136/0  اعتبار

  233/0  006/0 078/0 سازگاري
  

، نشانگر آن است كه بين سبك 2جدول  آمده از دست نتايج به
) P  ،085/0 =r=192/0(وري كاركنان مند با بهره مديريت ضابطه

از طرفي، بين سبك مديريت . رابطة معناداري وجود ندارد
و رابطة منفي ) P  ،22/0 - =r≥001/0(مند با مؤلفة توانايي ضابطه

، و )P  ،236/0 =r≥001/0(هاي حمايت سازمانيبا مؤلفه
  .رابطة مثبت و معناداري وجود دارد) P  ،136/0 =r=037/0(اعتبار

 

  گيري بحث و نتيجه
هدف از انجام اين پژوهش، تعيين رابطة بين سبك 

وري كاركنان  مند با بهره مدار و ضابطه مديريت رابطه
نتايج . استخرهاي خصوصي و دولتي شهر مشهد بوده است

هاي اين پژوهش، نشان  حاصل از تجزيه و تحليل فرضيه
وري كاركنان  مدار با بهره بين سبك مديريت رابطهداد كه 

وجود ) P  ،347/0 =r≥001/0(معناداري رابطة مثبت و 
، )1385(هاي دانايي شانديز دارد كه با نتايج پژوهش

و دونجيا و ) 1390(، محمدي و همكاران)1388(غفوري
اين يافته به آن معنا است  .همخواني دارد) 2014(سائوواني

كه هرچه مديران و مسئولان استخرها در برخورد با 
مداري استفاده كنند،  ابطهكاركنان خود از سبك مديريت ر

وري كاركنان نيز افزايش پيدا  به همان نسبت، سطحِ بهره

، در )2014(در اين راستا، فوندا و چيهان. خواهد كرد
پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه بين سبك رهبري 

مدار با عملكرد سازمان رابطة مثبت و معناداري وجود  رابطه
بك مديريتي است كه در مدار، س سبك مديريتي رابطه. دارد

آن، بيشترين توجه مدير به نيازهاي اجتماعي ـ رواني افراد و 
رسد كه مسئولان استخرها،  نظر مي به. كاركنان سازمان است
توانايي . آورند وجود مي اي را در سازمان به بيشتر شرايط دوستانه

نفوذ دارند  و كاركنان را در راستاي انجام بهتر كار تشويق 
كنند و به آنها نشان  مديران به كاركنان اعتماد مي. دكنن مي
   .دهند كه به توانايي آنان اطمينان دارند مي

مدار  ، دريافت كه سبك مديريت رابطه)1392(منصوري
در ايجاد انگيزش و روحيه و خشنودي معلمان تأثير مثبت 

، به اين نتيجه رسيدند كه )1392(احساني و همكاران. دارد
مدار با رضايت شغلي رابطة مثبت و  هبري رابطهبين سبك ر

مند به ايجاد  گرا، علاقه مديران رابطه. معناداري وجود دارد
خواهند سازمان را در حالتي  تغيير هستند و به اين ترتيب مي

دهند و  پويا قرار دهند و به فعاليت گروهي اهميت مي
ي ور كند تا سطح بهره درنهايت، تمامي اين موارد كمك مي

كاركنان افزايش يابد و درپي آن، عملكرد سازمان ارتقا پيدا 
اذعان داشت كه بين سبك رهبري ) 1392(دراماني. كند
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مدار با سلامت رواني كاركنان، ارتباط مثبت و  رابطه
، به اين نتيجه رسيد كه )1389(پيما راه. معناداري وجود دارد

ان رابطة مدار با خلاقيت دبير هاي مديريت رابطه بين سبك
توان بيان  ازجمله مواردي كه مي .معناداري وجود دارد

داشت، اين است كه مديراني كه از سبك مديريت 
كنند، توجه بيشتري به كاركنان  مداري استفاده مي رابطه

شود، ميزانِ  زيردست خود دارند كه اين موضوع باعث مي
خصوص در  اين مسئله به. استرس كاركنان كاهش يابد

ي ورزشي كه ناجيان غريق وظيفة حفاظت از جان استخرها
افراد را برعهده دارند، بسيار بااهميت است؛ زيرا هرچقدر 

تر و  ناجيان استرس كمتري داشته باشند، با خيالي آسوده
توانند وظايف خود را انجام دهند و داراي  فكري متمركز مي

توان اذعان داشت،  درنهايت، مي. وري لازم باشند بهره
مداري استفاده  كه مديرانِ استخرها از سبك رابطه ميهنگا
دارند،  كنند و توجه بيشتري به كاركنان معطوف مي مي

يابد كه در چنين  وري كاركنان افزايش مي ميزان بهره
مواقعي، درجة اطمينان و اعتماد كاركنان به مدير و 

  .شود ها بيشتر مي همكاران بالا است و هماهنگي در فعاليت
دهندة آن بود  آمده از اين پژوهش، نشان دست هنتايج ب

وري كاركنان  مند با بهره بين سبك مديريت ضابطهكه 
وجود ) P  ،085/0 =r=192/0(رابطة مثبت و معناداري

، )1385(هاي دانايي شانديز ندارد كه با نتايج پژوهش
و ) 1390(، محمدي و همكاران)1388(غفوري وتجاري
اين يافته به آن معنا  .دارد مغايرت) 1391(صحت و خلاقي

مند  كارگيري از سبك مديريت ضابطه است كه استفاده و به
. وري كاركنان داشته باشد تواند تأثيري بر ميزان بهره نمي

علت مغايرت نتايج اين پژوهش را شايد بتوان به وجود 
گيري  جامعة آماري متفاوت و يا استفاده از ابزارهاي اندازه

مديراني كه از سبك مديريتي . ادگوناگون نسبت د
كنند، كاركنانشان داراي روحية  مند استفاده مي ضابطه

طوري كه نسبت به شغل خود احساس  ضعيفي هستند، به
در . گيرند نوعي در حالت تدافعي قرار مي مطلوبي ندارند و به

، اذعان داشت كه بين سبك )1384(اين راستا، رحيمي 
ت شغلي كاركنان رابطة منفي و مند با رضاي مديريتي ضابطه

طور  كاركناني كه مديرانشان به. معناداري وجود دارد
دنبال راهي براي انتقال  كنند، همواره به مند عمل مي ضابطه

سبك . تر هستند به سازماني ديگر با جوِّ بهتر و مطلوب
مند، سبك مديريتي است كه در آن،  مديريتي ضابطه

كار براي رسيدن به اهداف بيشترين توجه مدير به انجام 
مند  باتوجه به اينكه در سبك مديريتي ضابطه. سازمان است
گذاري سازمان در رأس انجام  ها و هدف همة تصميم

مدار و آمرانه است و ازطريق  گيرد و كاملاً وظيفه مي
شود، مدير به زيردستان  مراتب به پايين منتقل مي سلسله

پيرو، مبتني بر ترس، خود اعتماد ندارد و روابط مدير و 
در چنين شرايطي كه فرآيند . تهديد، تنبيه و پاداش است

شود، كاركنان  شدت از طرف مديريت اعمال مي كنترل به
وري هستند و عموماً كاركنان  داراي سطح پاييني از بهره

  .علاقه دارند كه با اهداف سازمان مخالف كنند
با مدار  بين سبك مديريت رابطهدرخصوص رابطة 

، درك و )P  ،148/0 =r=023/0(هاي توانايي مؤلفه
 P≥001/0(، حمايت سازماني)P  ،281/0 =r≥001/0(شناخت

 ،243/0 =r( انگيزش ،)001/0≤P  ،274/0 =r( ،
 P  ،271/0≥001/0(و اعتبار) P  ،02/0 =r≥001/0(بازخورد

=r(مديريت رابطهتوان گفت  ، مي مدار  كه هرچه از سبك
شود، به همان نسبت موجب خواهد شد كه  استفادة بيشتري

هاي  مشابه با يافته. هاي مذكور افزايش پيدا كند سطح مؤلفه
دريافت كه سبك مديريت ) 1379(اين پژوهش، منصوري

 سيستم. مدار در ايجاد انگيزش معلمان تأثير مثبت دارد رابطه
دليل دادنِ فرصت به زيردستان از  مدار، به مديريتي رابطه

شود كه توانايي كاركنان بيش از  ر، باعث ميطرف مدي
  . وري مؤثر است گذشته نمايان شود و در افزايش بهره
اي است براساس كنترل  باتوجه به اينكه رهبري، رابطه

مداري  و نفوذ، بديهي است كه چنانچه از رهبري رابطه
يابد و  استفاده شود، اعتبار مدير نزد كاركنان افزايش مي

كنند و  ان احساس حمايت سازماني پيدا ميدرپي آن، كاركن
تواند بر ميزان درك و شناخت كاركنان از  اين موضوع مي
هاي سازمان تأثير بگذارد و موجبات افزايش  اهداف و برنامه

  .وري را فراهم آورد بهره
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، به اين نتيجه رسيد كه )1389(قلي زاده در اين راستا،  
شغلي رابطة مثبت و مدار با رضايت  بين سبك رهبري رابطه

توان بيان داشت كه امروزه، يكي از  مي. معناداري وجود دارد
ها، ازجمله استخرهاي  عوامل اصلي در موفقيت همة سازمان

عوامل . وري مناسب در آن سازمان است ورزشي، وجود بهره
حمايت : اند از متعددي در اين موفقيت اثر دارند كه عبارت

وي بين مدير و كاركنان، جوِّ اي ق سازماني، سيستم رابطه
با اين حال، . رواني مناسب و اعتماد در تعامل بين كاركنان

وري  رفتار مديران، عامل كليدي اثرگذاري در افزايش بهره
است؛ زيرا از يك سو، كاركنان نقش مهمي را در اجراي 

دليلِ داشتنِ  كنند و از سوي ديگر، به اهداف آموزشي ايفا مي
نتظارات و اهداف شخصي خاص، شخصيت، نگرش، ا

توانند با  اشخاصي با نيازهاي گوناگون هستند كه مديران مي
گيري درست و سبك رهبري مناسب، اهداف  تصميم

وري  سازمان را به اجرا درآورند و موجبات ارتقاي سطح بهره
  .را فراهم سازند

بين سبك دهد،  هاي پژوهش نشان مي از آنجا كه يافته
مند با مؤلفة توانايي رابطة منفي و  مديريت ضابطه

توان  وجود دارد، مي) P  ،22/0- =r≥001/0(معناداري
مند استفاده  گفت، چنانچه مديران از سبك مديريت ضابطه
وري كاهش  كنند، ميزانِ توانايي كاركنان در موضوع بهره

ك ازسوي ديگر، نتايج نشان داد كه بين سب. خواهد يافت
هاي حمايت  مند با مؤلفه مديريت ضابطه

،  P=037/0(و اعتبار) P  ،236/0 =r≥001/0(سازماني
136/0 =r (به اين معنا  .رابطة مثبت و معناداري وجود دارد

مند، سطحِ  كارگيري سبك مديريت ضابطه كه با افزايش به
وري افزايش خواهد  هاي مذكور درخصوص بهره مؤلفه
توان اشاره كرد كه چون در  ين يافته، ميدر توجيه ا. يافت

مند هر فرد به وظايف خود آشنا  سبك مديريتي ضابطه
هاي فردي نيز  شود و مسئوليت است، تقسيم كار رعايت مي

البته . شود مشخص هستند، از تداخل وظايف جلوگيري مي
مند،  بايد توجه داشت كه استفاده از سبك رهبري ضابطه

شود،  وري مي هاي بهره ي از مؤلفهاگرچه سببِ افزايش برخ
همراه  در درازمدت ممكن است كاهش انگيزة كاركنان را به

  .داشته باشد
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  كتابنامه
. 1392. احساني، مريم؛ صداقتي، مريم؛ قنبري، عاطفه

هاي رهبري سرپرستاران  بررسي ارتباط بين سبك«
هاي  با رضايت شغلي پرستاران شاغل در بخش

هاي وابسته به دانشگاه  داخلي و جراحي بيمارستان
آموزش و ، نشرية »آزاد اسلامي ـ واحد تنكابن

  .14-20، 1 اخلاق در پرستاري
 1390رندي، حسين، زرگر، طيبه، اندام، رضا، پورسلطاني ز

بررسي تعهد سازماني وحرفه اي اعضاي هيئت «
- بدني دانشگاهعلمي دانشكده هاوگروه هاي تربيت 

مطالعات مديريت ورزشي، ش  »هاي دولتي ايران
11 ،160-147  

حسين، حسين  سوادي، مهدي، افتخاري، فرشته، زارعيان،
 كاركنان رواني سلامت تعيين«1393دوست، حسين، 

 آن ارتباط و ورزشي علوم و بدني تربيت پژوهشگاه
 علوم ملي همايش نخستين »شغلي استرس با

  شناسي روان و تربيتي
. 1390. زاده، سوگند؛ نيكنام، ماندانا حسينيان، سيمين؛ قاسم

بيني كيفيت زندگي معلمان زن براساس  پيش«
، فصلنامة »متغيرهاي هوش هيجاني و هوش معنوي

، صص 9، دورة سوم، شمارة مشاورة شغلي و سازماني
60-42.  

بررسي رابطة ميان  «. 1385. دانايي شانديز، شيرين
وري نيروي انساني در  هاي مديريت با بهره سبك

 ،»شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي
-F-98بيست وسومين كنفرانس بين المللي برق، 

MNG-1053 ،8-1   
رابطة سبك رهبري و « . 1391. دراماني، فاطمه
هاي ارتباطي مديران با سلامت رواني  مهارت
 طب انتظامي، فصلنامة علمي پژوهشي »كاركنان

1)1( ،25-20.  
مدارـ  رابطه(رابطة سبك مديريت «. 1389. پيما، سجاد راه

با بهداشت رواني و خلاقيت دبيران ) مدار ضابطه
نامة كارشناسي  پايان( »هاي شهر فسا دبيرستان

، دانشكده علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي ـ )ارشد
  .واحد مرودشت

هاي مديريت  بررسي تأثير سبك« . 1384. رحيمي، علي
مدار بر رضايت شغلي كاركنان  مدار و رابطه وظيفه
، دهمين »هاي توزيع برق استان تهران شركت

  .هاي توزيع نيروي برق كنفرانس سراسري شبكه
رابطة «. 1391. صحت، آذرچهر و خلاقي، علي اصغر

وري  خلاقيت و سبك رهبري مديران با بهره
، »اي هاي فني و حرفه آموزشي در آموزشكده

، ص 4، سال ششم، ش فناوري آموزشفصلنامه 
327-317.  

رابطة «. 1388غفوري، فرزاد، تجاري، فرشاد، بهاري، صالح، 
ن وري مديرا هاي رهبري و بهره بين سبك

 مطالعات مديريت ورزشي، »هاي ورزشي سازمان
4)25.(  

قلي زاده، محمدرضا، فاني، علي اصغر، احمد ونود، علي 
هاي رهبري بر  بررسي تأثير سبك«. 1389محمد، 

نشريه توسعه انساني  »رضايت شغلي كاركنان ناجا
  29-45، )28( 7پليس، 

محمدي، حجت؛ صادقي، رضا؛ هنري، حبيب؛ فراهاني، 
مدار و  وظيفه(ارتباط سبك رهبري«. 1390. ضلابوالف
مديران مدارس با كارآيي دبيران تربيت ) مدار رابطه

، ششمين همايش ملي »بدني مقطع متوسطه
  .دانشجويان تربيت بدني و علوم ورزشي ايران

بررسي تأثير سبك . 1379. منصوري، رضا
در انگيزش ) مداري مداري وظيفه رابطه(مديريت

نامة  پايان(وسطه شهر تهران شغلي معلمان مت
، دانشگاه آزاد اسلامي ـ واحد تهران )كارشناسي ارشد

  مركز، دانشكده ادبيات وعلوم انساني
 رابطة بررسي«. 1388. عباس شيخي، محسن فتاح و ناظم،

 كاركنان وري بهره و سازماني جوِّ كنترل، موضع بين
 فصلنامة ،»تهران استان مالياتي امور كلِّ ادارة در

صص  .13 شماره. ششم سال ،)پژوهشگر(مديريت
22-11  



 ...يكاركنان استخرها وري مند با بهرهمدار و ضابطهرابطه تيريارتباط سبك مد يبررس 

   

 احساني، هاشم؛ چيان، كوزه علي؛ رضائيان، حبيب؛ هنري،
 نيروي وري بهره و انگيزه رابطة«. 1385. محمد
 اسلامي جمهوري بدني تربيت سازمان در انساني
 45-54صص  .27 حركت، شماره نشرية ،»ايران
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