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 دٌٕچک

 ٤ٗآظاز وكٛض اؾت. ا ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖٔس ٢ٚ ٞٛـ ٔؼٙٛ ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ١ضاثغ ٥٥ٗپػٚٞف، تؼ ٤ٗٞسف اظ ا

 ٣آظاز اؾلأ ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖٔس ١٥پػٚٞف، وّ ٢آٔبض ١اؾت. خبٔؼ ٣اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍ ،٣ف٥تٛن مبت٥پػٚٞف خعِٚ تحم

 اثعاض. قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ٘فط ثٝ 78آٟ٘ب، ثبتٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ، تؼساز  ب٥ٖقس. اظ ٔ ٣٘فط ٔ 95وكٛض ثٛز وٝ تؼسازقبٖ ثبِغ ثط 

ٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ  ٣٤اؾت. ضٚا (ISIS)٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ١ٚ ٔٛضٔٗ ٚ پطؾكٙبٔ ٟٛف٥٘ ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ١پػٚٞف، پطؾكٙبٔ ٤ٗا ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ٢وطٚ٘جبخ ثطا ٢آِفب ك٤آٖ اظعط ٣٤ب٤پبلطاض ٌطفت ٚ  ٣ٚضظق ت٤ط٤اظ ٔترههبٖ ٔس ٢تؼساز س٥٤ٔٛضز تأ

آٔبض  ٞب٢ ضٚـ اظ ٞب زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ٢ٔحبؾجٝ قس. زض پػٚٞف حبضط، ثطا 85/0ٚ  92/0ثطاثط  ت،٥ثٝ تطت ،٢ٚ ٞٛـ ٔؼٙٛ

 ٥ُٚ تحّ ٤ٝ( اؾتفبزٜ قس. تدع05/0زض ؾغح  طؾ٥ٖٛپ ٣ٚ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ ط٘ٛف٥)آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ـ اؾ٣ٕٚ آٔبض اؾتٙجبع ٣ف٥تٛن

ٚ  ا٢ ٤ٝػساِت ضٚ ،٣ػساِت ؾبظٔب٘ ٥ٗ٘كبٖ زاز وٝ ث طؾ٥ٖٛپ ٣آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ ح٤ا٘دبْ قس. ٘تب SPSS.16افعاض  ٘طْ ١ّٚؾ٥ ثٝ ٞب زازٜ

ٌطفت وٝ  د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣پػٚٞف حبضط ٔ ٞب٢ بفت٤ٝٚخٛز زاضز. ثبتٛخٝ ثٝ  ٢ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ١ضاثغ ،٢ثب ٞٛـ ٔؼٙٛ ،ا٢ ػساِت ٔطاٚزٜ

 .بثس٤ ٣ٔ ف٤افعا ع٥آظاز ٘ ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖٔس ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ عا٥ٖٔ ،٣ػساِت ؾبظٔب٘ ف٤ثب افعا

 

 .٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ،٣ػساِت ؾبظٔب٘ ،٣ػساِت تؼبّٔ ،ا٢ ٤ٝػساِت ضٚ ،٣ؼ٤ػساِت تٛظ:  َا دياژٌٕکل

 

 مقدمٍ

 ٣ا٘ؿبٖ ٚ ظ٘سٌ ١تحمك آٖ، ٔؿئّ ٣ػساِت ٚ چٍٍٛ٘ ١ٔؿئّ

 ٗتط٤ ثكط، ٟٔٓ د٤زض عَٛ تبض ع٥ؾجت ٘  ٥ٗاٚ اؾت. ثٝ ٕٞ

 ٚ ٞب اٚ زاقتٝ اؾت؛ ٞطچٙس زض  اوثطِ ظٔبٖ ١ك٤ضا زض ا٘س ٍب٤ٜخب

آضٔبٖ ٔحض،  ه٤ نٛضت ثٝ خٛأغ ٚ ٞب ا٘ؿبٖ بض٢ثؿ٥ ثطا٢

ٔٛخت  ِت،اؾت وٝ تحمك ػسا ٣زض حبِ ٤ٗٔب٘سٜ اؾت. ا ٣ثبل

ا٘ؿبٖ ذٛاٞس قس  ٣فطز٢ ٚ اختٕبػ بت٥زض ح ٥ٓػظ ٣تحِٛ

اضظـ  ٤ٗ(. ػساِت، ٚالاتط1391 بٖ،٥ٚ وٕبِ پٛض ٢سض٥ح )قبٜ

 

ٌطا٘جٟب زض ضاٜ تحمك حمٛق ثكط اؾت.  ٢ٚ ٌٛٞط ٣ا٘ؿب٘

ثٝ ػساِت اؾت. افلاعٖٛ  سٖضؾ٥ ٞب، ا٘ؿبٖ ٣آضٔبٖ انّ

. «ذٛزـ ٢زض خب ع٥لطاض ٌطفتٗ ٞط چ ٣ؼ٤ٙػساِت : »س٤ٌٛ ٣ٔ

وطزٜ اؾت.  ٥ٓػبْ ٚ ذبل تمؿ ١اضؾغٛ، ػساِت ضا ثٝ زٚ زؾت

ٚ ػساِت ذبل،  طز٥ٌ ٣ضا زضثط ٔ ٞب ّت٥فض ١ػساِت ػبْ، ٕٞ

،  5ب٤ٖثسٞٙس)وبتٛظ ٣ؿت٤ٍضا ثٝ قب ٣حك ٞطوؿ ٙى٤ٝا ٣ؼ٤ٙ

قسٖ خٛأغ ثكط٢،  ؼت٣ ٚ ٔىب٥٘عٜ(. پؽ اظ ا٘ملاة ن2008ٙ

وٝ ٞط ا٘ؿب٣٘  ا٘س افىٙسٜ ؾ٥غطٜ ثكط ظ٘س٣ٌ ثط چٙبٖ ٞب ؾبظٔبٖ
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عٛض ٔؿتم٥ٓ ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ اؾت ٚ  اظ ِحظ١ تِٛس تب ٔطي، ثٝ

 ثٙبثطا٤ٗ،. ٥٘ؿت تهٛض لبثُ ٞب أطٚظ، ظ٘س٣ٌ ثسٖٚ ٚخٛز ؾبظٔبٖ

 ٞب ؾبظٔبٖ زض ػساِت ٚخٛز ثٝ ٔٙٛط خبٔؼٝ، زض ػساِت اخطا٢

 ضفتبضٞب٢ ٚ ٞب ٍ٘طـ احؿبؾبت، ؾبظٔبٖ، ػبزلا١٘ ضفتبض. اؾت

 ٝث آٟ٘ب ث٥كتط تؼٟس ثٝ ٚ زٞس لطاض ٣ٔ أث٥طت تحت ضا وبضوٙبٖ

 افطاز٢ ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ. قٛز ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔٙدط ٣ٔ

 ضٞب ضا ؾبظٔبٖ ث٥كتط، احتٕبَ ثٝ وٙٙس، ٣ٔ ػساِت٣ ث٣ احؿبؼ وٝ

 حت٣ ٚ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ضا تؼٟس اظ تط٢ پب٥٤ٗ ؾغٛح ٤ب وٙٙس ٣ٔ

تمبٔد٣٤ٛ ٔثُ ٘بٞٙدبض، ضفتبضٞب٢ اؾت ٕٔىٗ  ثٙبثطا٤ٗ،. زٞٙس ٘كبٖ ا٘

ٛٝ٘ ا٤ٙىٝ زضن ت زض ؾبظٔبٖ لضبٚت ٣ٔ ٠ضثبضز افطاز چٍ  ٚ وٙٙس ػساِ

ت ثٝ چغٛض ت٣ ث٣ ٤ب ػساِ  ٔجبحث اظ زٞٙس، ٣ٔ پبؾد قسٜ زضن ػساِ

 (.2001 ، 1ثٛؼ)اؾت ؾبظٔب٣٘ ضفتبض زضن ثطا٢ ٤ٚػٜ ثٝ اؾبؾ٣،

 ه٤ٔثبثٝ  ثٝ ،٣ثٝ ػساِت ؾبظٔب٘ بز٤٢تٛخٝ ظ ط،٥اذ ١زض زٞ

 ،٣ؾبظٔب٘ ب٤ ٣نٙؼت ٣قٙبؾ ٟٔٓ زض ضٚاٖ ٣م٥تحم ٥ٙ١ٔمِٛٝ ٚ ظٔ

(. ثسٖٚ زضن ٚ 2005،  3ٚ تبت٥ٗ2ْٛٔؼغٛف قسٜ اؾت)اثطِ

ٚ  عا٘سٖثطا٥ٍ٘ زض ٞب ػساِت ٚ ا٘هبف، ؾبظٔبٖ ١پطزاذتٗ ثٝ ٔمِٛ

 (.2003، 4)ِٕجطتقتذٛاٞٙس زا ٣وبضوٙبٖ ٔكىلات ثعضٌ ت٤ٞسا

ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ضفتبض ٔٙهفب٘ٝ ٚ اذلال٣ افطاز زضٖٚ ٤ه 

هفب٘ٝ، چ٥ع٢ اؾت وٝ وبضوٙب٣٘ ٔٙ ضفتبض. وٙس ؾبظٔبٖ اقبضٜ ٣ٔ

 ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ؾبظٔبٖ ٤ه زض ضا ذٛز ٞب٢ وٝ ظٔبٖ ٚ تٛا٘ب٣٤

 ضا آ٘بٖ تؼٟس افطاز، ثب ػبزلا٘ٝ ضفتبضٞب٢. زاض٘س ا٘تظبض وٙٙس، ٣ٔ

 ثٝ ٥ُ٘ ثطا٢ ضا آ٘بٖ زاٚعّجب١٘ ٞب٢ ٚ تلاـ زٞس ٣ٔ افعا٤ف

ػلاٜٚ، زض  (. ث1392ٝٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔطاز٢)وٙس ٣ٔ زٚچٙساٖ اٞساف

تكط٤ح ٚ تٛض٥ح ٘مف ػساِت زض ٔح٥ظ  ٢تلاـ ثطا ،٣ف٤تؼط

قٛز. ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثٝ  ػٙٛاٖ ػساِت ؾبظٔب٣٘ قٙبذتٝ ٣ٔ وبض، ثٝ

وٝ ثطا٢  ٣ٞب٤ ض٤ٚٝ ٥ٌط٘س، ٣ٔ ٞب ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ ته٥ٕٓ

 وبضوٙبٖ ثب وٝ فطز٢ ث٥ٗ ضفتبض ٚ ضٚ٘س وبض ٣ٔ ٥ٌط٢ ثٝ ته٥ٕٓ

، فهُ 1990ؽ اظ ؾبَ پ(. 2005 ، 5وٛتع)زاضز اقبضٜ ز،قٛ ٣ٔ

خس٤س٢ اظ ٔغبِؼبت تدطث٣ پ٥طأٖٛ ػساِت ؾبظٔب٣٘ آغبظ قس وٝ 

ٔبحهُِ آٖ، قٙبذت ؾٝ ٘ٛع ػساِت، ٤ؼ٣ٙ ػساِت تٛظ٤ؼ٣، 

(. ػساِت 1391 ٕىبضاٖ،ٚ ٞ ٣فظط٤)اؾت ا٢ تؼب٣ّٔ ٚ ض٤ٚٝ

 نٛضت٣ ثٝ ٞب پبزاـ آٖ، زض وٝ اؾت ا٢ تٛظ٤ؼ٣، ٔطتجٝ

 وٝ اؾت ا٤ٗ ا٢، ت ض٤ٚٝػساِ. قٛز ٣ٔ زازٜ تره٥م ٔٙهفب٘ٝ

 لطاض غطأت ٤ب ٔعا٤ب تره٥م ته٥ٕٕبت تأث٥ط تحت وٝ آٟ٘ب٣٤

 ٚ ٞب ضٚـ ثطٔجٙب٢ ته٥ٕٕبت ا٤ٗ وٝ وٙٙس زضن ٥ٌط٘س، ٣ٔ

،  7ٚ ٔٛضٔٗ 6ٟٛف٥اؾت)٘ ٌٝطفت ا٘دبْ ٔٙهفب٘ٝ ضاٞجطزٞب٢

ضفتبضٞب٢ ث٥ٗ (. ػساِت تؼب٣ّٔ، ثط ازضان افطاز اظ و٥ف٥ت 1993

 افتس، ٣ٔ اتفبق ؾبظٔبٖ ٞب٢ اقربل وٝ زض عَٛ ا٘دبْ ض٤ٚٝ

 (.2002 ، 8خبٚاٞطلاَ)زاضز اقبضٜ

 ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ طا٥ٖٛٔاظ پػٚٞفِ حبضط پ ٢ٍط٤ز ثرف

اؾت. ٞٛـ ٔؼٙٛى، ٔٛضٛع خبِت ٚ خس٤سى اؾت وٝ ٔغبِت 

آٖ ثؿ٥بض  زضثبض٠ تدطثى ٚ پػٚٞك٣ ٞب٢ ٘ظطى ٚ ٥٘ع ٤بفتٝ

٘ظطاٖ  ا٤ٗ ٔٛضٛع، ٘ظط ثؿ٥بضى اظ نبحت ٣تبظٌ ا٘سن اؾت. ثٝ

(. زض 1387 ،٣ٚ پػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت)ؾٟطاث

 ثٝ ب،٥آٖ زض ز٘ ٢ٚ وبضثطزٞب ت٤ٔفْٟٛ ٔؼٙٛ ط،٥اذ ٢بٞ زٞٝ

وٝ   عٛض٢ اؾت؛ ثٝ بفت٤ٝ ٢بز٤ظ ت٥غطة، إٞ ٢ب٥زض ز٘ ػ٤ٜٚ

 ٣وٝ ٔٛضٛػبت ط٥ٜٚ غ ت٤چٖٛ ذسا، ٔصٞت، ٔؼٙٛ ٥ٕ٣ٔفبٞ

ٚ ٔجبحث  ٣ػّٕ مبت٥ٚاضز تحم قس٘س، ٣لّٕساز ٔ ٣ذهٛن

 ٚ ٔفْٟٛ ٚضٚز اِجتٝ. ا٘س قسٜ ٣ػّْٛ ا٘ؿب٘ ٠زض حٛظ ه٥آوبزٔ

ضا  ت٤ط٤ٚ ٔس ٣قٙبؾ ضٚاٖ ٣ػّٕ بت٥ثٝ ازث ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ٠ٚاغ

 ( ٘ؿجت زاز2000)ٕٛ٘ع٤( ٚ ا2000ثٝ ظٚٞط ٚ ٔبضقبَ) س٤ثب

 .(1392ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣)پٛضؾّغب٘

ازغبْ  ١ؾبَ اذ٥ط، تٕب٤لات ظ٤بز٢ زض ظ٥ٔٙ 9زض ع٣ 

ٚاحس، ثٝ ٘بْ ٞٛـ  ٠ٞب٢ ٔؼ٤ٛٙت ٚ ٞٛـ زض لبِت ٤ه ؾبظ ؾبظٜ

(. ٞٛـ 2008،  10ٚ زضا٤ط 9)آٔطاْ ٔؼ٢ٛٙ، ٚخٛز زاقتٝ اؾت

خس٤س  ٠ٞبى ٔؼ٤ٛٙت ٚ ٞٛـ ضا زضٖٚ ٤ه ؾبظ ٔؼٙٛى، ؾبظٜ

 طػٙبن ١ٚخٛ ٚ تدطث ٔؼ٤ٛٙت ثب خؿت وٝ ٣. زضحبِوٙس ٣تطو٥ت ٔ

٤بفتٝ ٚ تؼبِى زض اضتجبط اؾت، ٞٛـ  ٔمسؼ، ٔؼٙب، ٞٛق٥بضى اٚج

8. Jawaharlal, I. M. 4. Lambert, E. 1. Bos, K. V. 

9. Amram, Y. 5. Coetzee, M. 2. Eberlin, R. 

10. Dryer, C. 6. Nichoff 3. Tatum, B. C. 

 7. Moorman  
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اؾت وٝ اظ چ٥ٙٗ ٔٛضٛػبت ٔؼٙٛى  ىٞب٤ ٣ٔؼٙٛى، ٔؿتّعْ تٛا٘ب٤

پ٥بٔسٞبى  ثطاى تغبثك ٚ وٙف اثطثرف ٚ ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٚ

(. ٞٛـ ٔؼٙٛى، ث٥بٍ٘ط 1999،  1وٙس)أٛ٘ع ثباضظـ اؾتفبزٜ ٔى

 وٝ اؾت ٔؼٙٛى ٔٙبثغ ٚ ٞب ظطف٥ت ٞب، تٛا٘ب٣٤ اظ اى ٔدٕٛػٝ

 افعا٤ف ٔٛخت تٛا٘س ٔى ضٚظا٘ٝ ظ٘سٌى زض آٟ٘ب وبضثؿت

(، 2002) 2ػلاٜٚ، ٚاٌبٖ  (. ث1387ٝ ،٣ز قٛز)ؾٟطاثفط پص٤طى ا٘غجبق

: اؾتؼساز ا٘ؿبٖ زض خ٤ٛبقسٖ  ٙسو ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ ضا چ٥ٙٗ تؼط٤ف ٣ٔ

٣ پ٥ٛؾتٍ ١ٔؼٙب٢ ظ٘س٣ٌ ٚ ٕٞعٔبٖ ثب آٖ، تدطث ٠ٚ پطؾ٥سٖ زضثبض

 و٥ٙٓ. ته ٔب ثب خٟب٣٘ وٝ زض آٖ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ ٚ اضتجبط ته

 ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ٥ٙ١ثرف ثٝ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف وٝ زض ظٔ ٤ٗزض ا

ٚ  ٢. ٔطازقٛز ٣ا٘دبْ قسٜ اؾت، اقبضٜ ٔ ٣ٚ ػساِت ؾبظٔب٘

 ضٞجط٢ تأث٥ط ٤بث٣ ٔسَ»ثب ػٙٛاٖ  ٣( زض پػٚٞك1392ٕٞىبضاٖ)

 ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبضٞب٢ ثط ؾبظٔب٣٘ ػساِت ٚ ٌطا تحَٛ

 بفتٙس٤زض ،«٤طاٖا اؾلا٣ٔ خٕٟٛض٢ خٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ ٚظاضت وبضوٙبٖ

ثب  ٣ؾبظٔب٘ ٢قٟطٚ٘س ط٥ٔتغ ٥ٗث ٢ٚ ٔؼٙبزاض ٥ٓٔؿتم ١ضاثغ وٝ

ٚ  ٣ٚخٛز زاضز. ٘بظٕ ٣ٌطا ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ تحَٛ ٢ضٞجط

تؼ٥٥ٗ اضتجبط ث٥ٗ ػساِت »تحت ػٙٛاٖ  ٣( زض پػٚٞك1392ٕٞىبضاٖ)

وُِّ تطث٥ت ثس٣٘  ٠ؾبظٔب٣٘ ٚ اثؼبز آٖ ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زض ازاض

وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ازضان  س٘س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗ، ثٝ ا«ضض٢ٛ ؾبٖاؾتبٖ ذطا

ػساِت ؾبظٔب٣٘ زض حسِّ ٔتٛؾظ اؾت ٚ ث٥ٗ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ اثؼبز 

 زاض ٚ ٔؿتم٥ٓ ٚخٛز زاضز.  ٔؼ٣ٙ ١آٖ، ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ضاثغ

اضتجبط »ثب ػٙٛاٖ  ٣(، زض پػٚٞك1392ٚ ٕٞىبضاٖ) پٛضؾّغب٣٘

وبضوٙبٖ پػٚٞكٍبٜ  ٚض٢ ثب ثٟطٜ ٣ٚ ٞٛـ فطٍٞٙ ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ

ثب ؾٗ  ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ٥ٗوٝ ث بفتٙس٤زض ،«٣ٚ ػّْٛ ٚضظق ٣ثس٘ ت٥تطث

 ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ٥ٗػلاٜٚ، ث ٚخٛز ٘ساضز. ثٝ ٢ٔؼٙبزاض ١وبضٔٙساٖ ضاثغ

ٔكبٞسٜ ٘كس.  ٢تفبٚت ٔؼٙبزاض ٥ّ٣ٚ ٔسضن تحه ت٥ثطاؾبؼ خٙؿ

اضتجبط ػساِت »ثب ػٙٛاٖ  ٣(، زض پػٚٞك1391) ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ف٤ظط

ؾبظٔب٣٘ ثب زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ زض وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ 

 ،٣وٝ زض ازضان ػساِت ؾبظٔب٘ بفتٙس٤، زض«خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ

)خٙؿ٥ت، ؾبثم١ ذسٔت ٚ  قٙبذت٣ ثبتٛخٝ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ خٕؼ٥ت

(، تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز ٘ساضز. أب زض ازضان ٣ٚضؼ٥ت اؾترسأ

ػساِت ؾبظٔب٣٘ زض ؾغٛح تحه٣ّ٥، تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٔكبٞسٜ 

آظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ ٘كبٖ زاز وٝ  ح٤ػلاٜٚ، ٘تب قس. ثٝ

اؾت.  ٣قغّ زِجؿت٣ٍ ج٥ٗػساِت تٛظ٤ؼ٣، ٚاخس قطا٤ظ پ٥ك

وٝ ث٥ٗ  بفتٙس٤زض ٣، زض پػٚٞك (1390پٛضؾّغب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زاض٢ ٚخٛز  ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

زاض٢ ث٥ٗ ؾٗ ٚ ػساِت  ٔؼ٣ٙ ١اؾت وٝ ضاثغ شوط ب٤ٖزاضز. قب

 پػٚٞك٣ زض ،(2013) 4ٚض ٚ ثٟطٜ 3زؾت ٥٘بٔس. ضقٛ٘س ؾبظٔب٣٘ ثٝ

 ٢ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ٢ؼٙٛٞٛـ ٔ ٥ٗاضتجبط ث»تحت ػٙٛاٖ 

 وٝ  بفتٙس٤زض ،«٣ثب ٌطزـ ٔبِ ٣ؾبظٔب٘

 ٢زض ضفتبض قٟطٚ٘س ٣تٛخٟ ٔثجت ٚ لبثُ ط٥تأث ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ

 ٣اثط ٔٙف ،٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ٗ،٤ازا٘ف آٔٛظاٖ زاضز. ػلاٜٚ ثط 

 ٢ػلاٜٚ، ضفتبض قٟطٚ٘س زاضز. ثٝ ٣ثط لهس ٌطزـ ٔبِ ٣تٛخٟ لبثُ

 ثط لهس تطن ذسٔت وبضوٙبٖ زاضز. ٣تٛخٟ لبثُ ٣ٔٙف ط٥تبث ،٣ؾبظٔب٘

 ٥ٗث ١ضاثغ»(، تحت ػٙٛاِٖ 2011)٣5پػٚٞف زٌٚطت ح٤٘تب 

زض  كط٥ٚپ ب٤ٖزض زا٘كدٛ ٢ضٞجط ٢ٞب ٚ ؾجه ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ت،٤ٔؼٙٛ

٤ٛزا٘كٍبٜ ا ب٤ٖزا٘كدٛ ٢ٞب ت٥فؼبِ  بؼ٥ٔم ٘كبٖ زاز وٝ ذطزٜ ،«ساٞ

 ٣٤ك٥ٍٛضا پ ٢ؾجه ضٞجط تٛا٘ٙس ٣ٔ ،٢ٚ ٞٛـ ٔؼٙٛ ت٤ٔؼٙٛ ٞب٢

وٝ زض  بفتٙس٤زض ٣( زض پػٚٞك2009) 7ٚ تٛپبلاٌّٛ ٥ٌّٛٛ6وٙٙس. ٤بظ٤ؿ

ت ؾبظٔب٘ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز  ب٥ٖٔ ،٣ازضان ػساِ

ت ؾبظٔب٣٘ ثب ؾغٛح تحه٣ّ٥ ٚ ؾبثم١  ٘ساضز. أب زض ازضان ػساِ

(، زض 2009) 9ٚ زِط 8ذسٔت، تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. وّٙسض

طاٖ ٤ٔس ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ٞب٢ اضتجبط ٔؤِفٝ ،٣پػٚٞك

بٖ ضا ثطضؾ بْازغ ٞب٢ زض قطوت پػٚٞف  ح٤وطز٘س. ٘تب ٣قسٜ زض إِٓ

 ،ا٢ ٤ٝضٚ ،٣ؼ٤)تٛظ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ١آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ ٞط ؾٝ ٔؤِف

 ٣ٕٞجؿتٍ ٣زاض٘س؛ ِٚ ٣ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ ٢ٔؼٙبزاض ٣ٕٞجؿتٍ (٣تؼبّٔ

 اؾت. تط ل٢ٛ ٞب ٔؤِفٝ ٍط٤اظ ز ٣ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ ٣ػساِت تؼبّٔ ب٥ٖٔ

 زوتطا٢ ذٛز، تأث٥ط ػساِت ؾبظٔب٣٘ ض٢ٚ ١( زض ضؾب2008ِ) 10ث٥ٙع

8.  Klendauer, R. 4.  Bahrevar, E. 1. Emmons, R. A. 

9.  Deller, J. 5.  Dougherty, T. 2.  Vaughan, F. 2002 

10. Binz, A. R. 6. Yazicioglu, F. 3.  Rashvand, O. 

 7. Topalaglu, I.  
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 ٣زؾتٕعز ٚ ػمس لطاضزاز ضا ثطضؾ ٠ضفتبض وبض٢، پؽ اظ ٔصاوطٜ زضثبض

٘كبٖ زاز، ازضان ؾغح ثبلا٣٤ اظ  ٢وطزٜ اؾت. ٘تب٤ح پػٚٞف ٚ

ػساِت ؾبظٔب٣٘ زض ا٘ؼمبز لطاضزاز ثٝ افعا٤ف ؾغح ػّٕىطز ٔٙدط 

ّٕىطز ٘ساضز ٚ )٥ٔب٘ٝ( ػساِت، تأث٥ط٢ زض ػ . ؾغح ٔتٛؾظقٛز ٣ٔ

ازضان ؾغح پب٣ٙ٥٤ اظ ػساِت زض ا٘ؼمبز لطاضزاز، ٔٛخت افت ٘بٌٟب٣٘ ٚ 

 قٛز. ٔؼٙبزاض٢ زض ػّٕىطز ٣ٔ

 ٣بت٥ح ٢ٞب ٙس٤ػّتِ اضتجبط آٖ ثب فطا ثٝ ،٣ػساِت ؾبظٔب٘ 

ٚ  ٣قغّ ت٤ضضب ،٢قٟطٚ٘سٔساض ،٣ٔثُ: تؼٟس ؾبظٔب٘ ،٣ؾبظٔب٘

ٚ  ٟٔط ٥ٗوطزٜ اؾت)ضأ سا٥پ ٢بز٤ظ ت٥ػّٕىطز، إٞ

اظ آ٘دب وٝ افطاز زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ظ وبض   (.1388ٕٞىبضاٖ، 

 زاض٘س،ا٤دبز احؿبؼ ٞسف ٚ تم٤ٛت ٔؼٙب ضا ثطػٟسٜ  ١ٚظ٥فذٛز 

(. 2007،  1)ث٥ٙؽؿت٥ثب ٘مف آٟ٘ب ٘ اضتجبط ٣ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ ث

 تٛإ٘ٙس٢ ٚ ٞب لبث٥ّت ١(، ذٛزقىٛفب٣٤ زض ظ2002ٙ٥ٔ)  ٢2وٙس

 ٣ٔ طپص٤ أىبٖ ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ٔؼ٤ٛٙت ٚضٚز ثب ضا فطز٢ ٞب٢

ٔس٤ط٤ت ٔؼطف٣  آ٤ٙس٠ ٞب٢ چبِف پبؾر٢ٍٛ ضا ٔؼ٤ٛٙت ٚ زا٘س

وبضوٙبٖ، ثٝ وٕه  ب٣ِاضضب٢ ٥٘بظٞب٢ ٔتؼ ،٢ظػٓ ٚ وٙس. ثٝ ٣ٔ

زاقتِٗ ٞٛـ  ٙى٤ٝا ضغٓ ٣ذٛاٞس ثٛز. ػّ ط٤پص أىبٖ ت٤ٔؼٙٛ

 ضٞجطاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٞب٢ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٔؼ٢ٛٙ ثبلا ثٝ

 ضاٞىبض٢ ػٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ ٔس٤طاٖ اظ ثؿ٥بض٢ اؾت، ٔغطح ٔٛفك

)ثٝ ٘مُ اظ ثط٘س  ٣ثٟطٜ ٔ ٣ت٤ط٤ٔس طات٥٥ٚاوٙف ثٝ تغ ٢ثطا

 ٢ٞب وٝ زض ؾبَ ٢(. اظخّٕٝ ٔٛاضز1391ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣لطثب٘

 ٣ػ٤ٌٚ ع٥ٞب ٚ ٘ ، ا٘ٛاع ٞٛـٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ط٥اذ

ٔفْٟٛ  ثٝ ٣اػٓ ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ ٢ٔؼٙب ثٝ اظخّٕٝ ػساِت ٞب٣٤

ٚ ػساِت  ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ت٥اذمِّ آٖ اؾت. ثبتٛخٝ ثٝ إٞ

وكٛض ٚ ِعْٚ  ٢ٞب ٞب ٚ زا٘كٍبٜ زض أٛض ؾبظٔبٖ ٣ؾبظٔب٘

 ثس٣٘ ت٥تطث طا٤ٖٔس ٙى٤ٝٚ ثبتٛخٝ ثٝ ا ضٛعٔٛ ٤ٗا ٣ثطضؾ

 زض ٞؿتٙس، ٞب ٚضظـ زض زا٘كٍبٜ ٣انّ بِٖٔت٥ِٛ ٞب، زا٘كٍبٜ

ثب  ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ب٥ٖٔ ١قسٜ اؾت، ضاثغ ٣پػٚٞف ؾؼ ٗا٤

آظاز ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖزض ٔس ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ

 وكٛض ٔكرم قٛز. ٣اؾلأ

 

 پژيَص ٓضىاس ريش

 وبضثطز٢ ٚ اظ ٢ٞب پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف ٚ ٔب٥ٞت، خعءِ پػٚٞف ٤ٗا 

اخطا، خعء  ط٥ٚ اظ ٘ظط ٔؿ ٣ف٥تٛن مبت٥خعءِ تحم ،٢٘ظط اؾتطاتػ

 ١٥پػٚٞف حبضط، قبُٔ وّ ٢آٔبض ١اؾت. خبٔؼ ٣ٕٞجؿتٍ مبت٥تحم

 بضثعضي٥خبٔغ ٚ ثؿ ٣آظاز اؾلأ ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖٔس

پػٚٞف،  ٤ٗ. زض اقٛز ٣٘فط ٔ 95 ثطوكٛض اؾت وٝ تؼسازقبٖ ثبِغ 

 ا٢ ذٛقٝ ا٢ اظ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ثٝ ضٚـ عجمٝ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ثطا

. قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ٘فط ثٝ 78اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ تؼساز 

 ٟٛف٥٘ ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ١پػٚٞف، پطؾكٙبٔ ٤ٗزضا ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ اثعاض

٢ ٞٛـ ٔؼٙٛ ١پطؾكٙبٔ ٠قس  ( ٚ فطْ وٛتب1993ٜٔٛضٔٗ)ٚ 

(ISIS) ػساِت  ١. پطؾكٙبٔ ( اؾت2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣3)٘جبتچ

ٚ  ا٢ ٤ٝػساِت ضٚ ،٣ؼ٤ػساِت تٛظ  ٔم٥بؼ ؾٝ ذطزٜ ،٣ؾبظٔب٘

ؾؤا٣ِ  20ؾٙدس. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ،  ( ضا ٢٣ٔا )ٔطاٚز٣ٜػساِت تؼبّٔ

 ٌصاض٢ ٥ِىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت اؾت وٝ زض آٖ، اظ ٔم٥بؼ ٕ٘طٜ

ٚ  2، ٔربِفٓ 3، ٘ٝ ٔٛافمٓ ٘ٝ ٔربِفٓ 4، ٔٛافمٓ 5)وبٔلاً ٔٛافمٓ 

(، قبُٔ ISIS) پطؾكٙبٔٝ ٠قس أت٥بظ(. فطْ وٛتبٜ 1وبٔلاً ٔربِفٓ 

 ١ٌصاض٢ ٔم٥بؼ فطْ وٛتبٜ پطؾكٙبٔ ٕ٘طٜ ٠ؾؤاَ اؾت. ق٥ٛ 44

 ثٙس٢ ٥ِىطت اؾت. (، ثطاؾبؼ زضخISISٝٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ)

( ثط ض٢ٚ ع٥ف٣ ٔتكىُ اظ قف ٌع٤ٙٝ لطاض ISISٕ٘طات) 

٘سضت، ٘ؿجتبً وٓ، ٘ؿجتبً  ٌبٜ، ثؿ٥بض ثٝ زاضز) ٞطٌع ٤ب تمط٤جبً ٥ٞچ

 ٥ٕٞكٝ(.  ظ٤بز، ذ٣ّ٥ ظ٤بز، ٥ٕٞكٝ ٤ب تمط٤جبً

اظ  ٢تؼساز س٥٤ِٞط زٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ تأ ٣٤4پػٚٞف، ضٚا ٤ٗزض ا 

 ٢آِفب ك٤آٖ اظعط ٣٤5ب٤ٚ پب س٥ٜضؾ ٣ٚضظق ت٤ط٤ٔترههبٖ ٔس

ثٝ  ،٢ٚ ٞٛـ ٔؼٙٛ ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ٢وطٚ٘جبخ ثطا

 ٣٤ب٤ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ اظ پب 85/0ٚ  92/0ثطاثط  ت،٥تطت

ٞب اظ  زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ثطا٢. زاضز ٞب پطؾكٙبٔٝ ٤ٗا ٢ثبلا

اؾتفبزٜ قس. زض آٔبض  ٣ٚ آٔبض اؾتٙجبع ٣ف٥آٔبض تٛن ٢ٞب ضٚـ

4. Validity 1. Bennis 

5. Reliability 2. Kandy 

 3. Nabatchi, T. 
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 ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قس ٚ زض ثرف  ٥ٗب٥ٍ٘اظ ٔ ،٣ف٥تٛن

ٌٛطٚف ،٣آٔبض اؾتٙجبع  ٣ثطضؾ ٢ثطا ط٘ٛفاؾ٥ٕ ـ اظ آظٖٔٛ وِٕٛ

پػٚٞف، اظ  ٢ٞبٝ ٥آظٔٛزٖ فطض ثطا٢ ٚ ٞب زازٜ غ٤ثٛزٖ تٛظ ٘طٔبَ

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  05/0زض ؾغح  طؾ٥ٖٛپ ٣ٕٞجؿتٍ ظٖٔٛآ

وطٚ٘جبخ  ٢بآِف ضٚـ اظ ٞب پطؾكٙبٔٝ ٣٤ب٤پب ٣ثطضؾ ٢ػلاٜٚ، ثطا ثٝ

افعاض  ٘طْ ٥ّ١ٚؾ ٞب ثٝ زازٜ ٥ُٚتحّ ٤ٝاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تدع

SPSS.16 .ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت 
 

 َا افتٍٔ

ٚ  ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ط٥ٔتغ ٣ف٥اعلاػبت تٛن ٠، زضثبض1 خسَٚ

 ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖزض ٔس ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ط٥آٖ ٚ ٔتغ ٢ٞب ٔؤِفٝ

 وكٛض اؾت. ٣آظاز اؾلأ ٢ٞب زا٘كٍبٜ
 

 آن َْا ي مؤلفٍ ٓعدالت سازماو رٕمتغ ٓفٕ. اطلاعات تًص0جديل 

 اوحراف استاودارد مٕاوگٕه N متغٕر

 83/13 09/61 69 ػساِت ؾبظٔب٣٘

 79/3 29/15 69 ػساِت تٛظ٤ؼ٣

 85/4 91/17 69 ا٢ ػساِت ض٤ٚٝ

 67/18 77/189 69 ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ

 

ٚ ؾٝ  ٣ػساِت ؾبظٔب٘ ط٥وٝ ٔتغ زٞس ٣٘كبٖ ٔ 1خسَٚ  ح٤٘تب

آظاز وكٛض زض  ٢ٞب زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖٔس ٥ٗآٖ، زض ث ١ِٔٛف

 ت٥زض ٚضؼ ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ط٥لطاض زاضز ٚ ٔتغ ٣ٔتٛؾغ ت٥ٚضؼ

آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ـ  ح٤، ٘تب2خسَٚ  زض ٔتٛؾظ ثٝ ثبلا اؾت.

 اضائٝ قسٜ اؾت. ط٘ٛف٥اؾٕ
 

 روًفٕآزمًن کًلمًگريف ـ اسم جٔ. وتا2جديل

 Zمقدار آمارِ  N متغٕر
سطح 

 معىادارْ
 وتٕجٍ

 ٘طٔبَ 209/0 062/1 69 ػساِت تٛظ٤ؼ٣

 ٘طٔبَ 627/0 750/0 69 ا٢ػساِت ض٤ٚٝ

 ٘طٔبَ 583/0 776/0 69 ا٢ػساِت ٔطاٚزٜ

 ٘طٔبَ 905/0 567/0 69 ػساِت ؾبظٔب٣٘

 ٘طٔبَ 636/0 745/0 69 ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ

(، ط٘ٛف٥)وٌِٕٛٛطٚف ـ اؾٕ K-Sآظٖٔٛ  ح٤ثطاؾبؼ ٘تب

ػساِت  ١ٚ ؾٝ ٔؤِف ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ ،٣ػساِت ؾبظٔب٘ ٢طٞب٥ٔتغ

 (.2٘طٔبَ ٞؿتٙس)خسَٚ  غ٤تٛظ ٢زض خبٔؼٝ زاضا ٣ؾبظٔب٘

 ٥ٗث طؾٖٛ،٥پ ٣آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ ح٤، ٘تب6تب  3 ٢ٞب خسَٚ زض

 ٣ٚ ػساِت تؼبّٔ ا٢ ٤ٝػساِت ضٚ ،٣ؼ٤ػساِت تٛظ ،٣ػساِت ؾبظٔب٘

 زازٜ قسٜ اؾت. ٢ثب ٞٛـ ٔؼٙٛ

 

 . آزمًن َمبستگٓ پٕرسًن بٕه عدالت سازماوٓ با ًَش معى3ًْجديل

 پٕرسًن N r متغٕر
سطح 

 معىادارْ

 ػساِت ؾبظٔب٣٘
 ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ

69 *281/0 02/0 

 

ت 3 ثطاؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ)خسَٚ (، ث٥ٗ ػساِ

كٍبٜ  ٞب٢ آظاز ؾبظٔب٣٘ ثب ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ، زض ٔس٤طاٖ تطث٥ت ثس٣٘ زا٘

 اؾلا٣ٔ وكٛض، ضاثغ١ ٔثجت، ضؼ٥ف ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.

 

 . آزمًن َمبستگٓ پٕرسًن بٕه عدالت تًزٔعٓ با ًَش معى4ًْجديل

 سطح معىادارْ پٕرسًن N r متغٕر

 ػساِت تٛظ٤ؼ٣

 ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ
69 076/0 - 535/0 

 

(، ث٥ٗ 4ثطاؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ)خسَٚ 

ػساِت تٛظ٤ؼ٣ ثب ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ زض ٔس٤طاٖ تطث٥ت ثس٣٘ 

 ٞب٢ آظاز اؾلا٣ٔ وكٛض ضاثغ١ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز ٘ساضز. زا٘كٍبٜ
 

 اْ با ًَش معىًْآزمًن َمبستگٓ پٕرسًن بٕه عدالت رئٍ. 5جديل

 سطح معىادارْ پٕرسًن N r متغٕر

 ا٢ػساِت ض٤ٚٝ

 ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ
69 **350/0 003/0 

 01/0زاض٢ زض ؾغح  ٔؼ٣ٙ**

 

(، ث٥ٗ 5ثطاؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ)خسَٚ 

ا٢ ثب ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ زض ٔس٤طاٖ تطث٥ت ثس٣٘ ػساِت ض٤ٚٝ
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ٞب٢ آظاز اؾلا٣ٔ وكٛض، ضاثغ١ ٔثجت، ٔتٛؾظ ٚ ٔؼٙبزاض٢  زا٘كٍبٜ

 ٚخٛز زاضز.

 

 عدالت تعاملٓ با ًَش معىًْ. آزمًن َمبستگٓ پٕرسًن بٕه 6جديل 

 سطح معىادارْ پٕرسًن N r متغٕر

 ػساِت تؼب٣ّٔ
 ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ

69 **318/0 008/0 

 01/0ٔؼ٣ٙ زاض٢ زض ؾغح **   

 
(، ث٥ٗ 6ثطاؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ)خسَٚ 

ػساِت تؼب٣ّٔ ثب ٞٛـ ٔؼ٢ٛٙ زض ٔس٤طاٖ تطث٥ت ثس٣٘ 

ٔثجت، ٔتٛؾظ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٞب٢ آظاز اؾلا٣ٔ وكٛض، ضاثغ١  زا٘كٍبٜ

 ٚخٛز زاضز.

 

 ْرٕگ جٍٕبحث ي وت
ػساِت  ٥ٗ٘كبٖ زاز وٝ ث طؾ٥ٖٛپ ٣آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ ح٤٘تب 

 ٢ٞب زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖزض ٔس ٢ثب ٞٛـ ٔؼٙٛ ٣ؾبظٔب٘

ٚخٛز زاضز. ثبتٛخٝ ثٝ  ٢ٚ ٔؼٙبزاض ف٥ٔثجت، ضؼ ١آظاز وكٛض، ضاثغ

 ب٤ ف٤ٌطفت وٝ ثب افعا د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔ ٝ،٥فطض ٤ٗا ٢ٞب بفت٤ٝ

 طا٤ٖزض ٔس ع٥٘ ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ عا٥ٖٔ ،٣وبٞف ػساِت ؾبظٔب٘

. بثس٤ ٣وبٞف ٔ ب٤ ف٤آظاز وكٛض، افعا ٢ٞب زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث

ضفتبضٞب٢  ١اظخّٕٝ ػّٕىطزٞب٢ ِّٟٔٓ ؾبظٔبٖ، حفظ ٚ تٛؾؼ

ػبزلا٘ٝ زض ٔس٤طاٖ ٚ احؿبؼ ػساِت زض وبضوٙبٖ اؾت. ضػب٤ت 

ذ٣ ضفتبضٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثب وبضوٙبٖ)تٛظ٤غ ٤ٚػٜ زض ثط ػساِت، ثٝ

 وبضوٙبٖ ثطا٢ ،(ٞب اضتمبٞب ٚ ا٘تهبة ،ؾطپطؾت٣ ضٚاثظ ٞب، پبزاـ

 ،٣(. زض ثؼس ؾبظٔب1392٘ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ا٥ٕٞت اؾت)٘بظٕ عحب٤

حبو٣ اظ افعا٤ف ذلال٥ت، ٘ٛآٚض٢، نسالت، اػتٕبز زض  ٞب بفت٤ٝ

ٚ  ٣اؾت)لطثب٘ ت٤ٔؼٙٛ ك٤وبض ٚ تىبُٔ قره٣ وبضوٙبٖ اظعط

ثٝ  ك٤وٝ تكٛ زاض٘س ٣ٔ ب٥ٖ(. پػٚٞكٍطاٖ ث1391ٕٞىبضٖ، 

 ف٤افعا ٥ُاظلج ٣ٚ ٔٙبفؼ ب٤ٔعا تٛا٘س ٣وبض، ٔ ظ٥زض ٔح ت٤ٔؼٙٛ

حؽ تىبُٔ  ف٤نسالت ٚ اػتٕبز، افعا ف٤افعا ت،٥ذلال

 ٣قغّ ٢ٞب ثٟجٛز ٍ٘طـ ،٣تؼٟس ؾبظٔب٘ ف٤افعا ،٣قره

 ع٥ٚ ٘ ٣ٔكبضوت قغّ ،٣قغّ ت٤ضضب ف٤وبضوٙبٖ، ٕٞچٖٛ افعا

 ،٢اذلاق ٚ ٚخساٖ وبض ف٤وبض، افعا ظ٥تطن ٔح بت٥وبٞف ٘

ٚخٛز آٚضز  ثٝ ٚض٢ ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ ع٥ٚ ٘ كتط٥ث عـ٥اٍ٘

 (.1392ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣)پٛضؾّغب٘

 ٥ٗ٘كبٖ زاز وٝ ث طؾ٥ٖٛپ ٣آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ ح٤٘تب ػلاٜٚ، ثٝ

 زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖزض ٔس ،٢ثب ٞٛـ ٔؼٙٛ ٣ؼ٤ػساِت تٛظ

ٚخٛز ٘ساضز. ػساِت تٛظ٤ؼ٣ ثٝ  ٢ٔؼٙبزاض ١آظاز وكٛض، ضاثغ ٞب٢

ٞب ٤ب  لضبٚت ٔٙهفب٘ٝ اظ تٛظ٤غ ٘تب٤ح اقبضٜ زاضز؛ ٔثُ ؾغح پطزاذت

،  2ٚ اؾپىتٛض1 ؾبظٔب٣٘)وٛٞٗ بفتٞب٢ ضقس ٚاضتمب زض ٤ه ث فطنت

 ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖٔس ٣ؼ٤ػساِت تٛظ عا٥ٖٔ ضؾس، ٣٘ظط ٔ (. ث2001ٝ

وبٞف  ب٤ ف٤افعا ٢ثطا ٣وكٛض، ػبّٔ ٣آظاز اؾلأ ٢ٞب زا٘كٍبٜ

 .ؿت٥آٟ٘ب ٘ ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ عا٥ٖٔ

 ٥ٗثٛز وٝ ث ٤ٗا طؾٖٛ،٥پ ٣آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ ح٤٘تب ٍط٤اظ ز

 ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖزض ٔس ،٢ثب ٞٛـ ٔؼٙٛ ا٢ ٤ٝػساِت ضٚ

ٚخٛز  ٢ٔثجت، ٔتٛؾظ ٚ ٔؼٙبزاض ١آظاز وكٛض، ضاثغ ٢ٞب زا٘كٍبٜ

ٌطفت وٝ ثب  د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔ ٝ،٥فطض ٤ٗا ٢ٞب بفت٤ٝزاضز. ثبتٛخٝ ثٝ 

زض  ع٥٘ ٢ٔؼٙٛ ٛـٞ عا٥ٖٔ ،ا٢ ٤ٝوبٞف ػساِت ضٚ ب٤ ف٤افعا

وبٞف  ب٤ ف٤آظاز وكٛض، افعا ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖٔس

ٔثجت  س٤وبضوٙبٖ، ثب ز ،ا٢ ٤ٝزضن ػساِت ضٚ ف٤. ثب افعابثس٤ ٣ٔ

ٞب،  اٌط آٟ٘ب اظ پطزاذت ٣حت ٍ٘ط٘س؛ ٣ثٝ ثبلازؾتبٖ ٚ ؾبظٔب٘كبٖ ٔ

،  3ٙع٥وٙٙس)ضاث ٣ت٤اظٟبض ٘بضضب ٣قره ٢ٞب بٔس٥پ ٍط٤ٚ ز ؼبت٥تطف

 ثب ٚاوٙف ،٢اٝ ٤وٝ ػساِت ضٚ زٞس ٣(. ٔغبِؼبت ٘كبٖ 2001ٔ

وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ  ٢ٚ ضفتبض ٣احؿبؾ ،٣قٙبذت ٞب٢

ٞطچٝ  ضؾس ٣٘ظط ٔ (. ث2007ٝٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔطتجظ اؾت)٘جبتچ

تط ثبقس،  ؿجت ثٝ ٔؿئٛلاٖ ٚ ؾبظٔب٘كبٖ ٔثجتوبضوٙبٖ ٘ س٤ز

 .ضٚز ٣وبضوٙبٖ ثبلاتط ٔ ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ عا٥ٖٔ

ثب  ا٢ ػساِت ٔطاٚزٜ ٥ٗثٛز وٝ ث ٤ٗپػٚٞف، ا ٞب٢ بفت٤ٝ اظ 

آظاز وكٛض،  ٢ٞب زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ت٥تطث طا٤ٖزض ٔس ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ

4. Cropanzano, R. 1.  Cohen, C. 

5. Greenberg, J. 2.  Spector, P. E. 

 3. Robbins, S. P. 
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 بفتٝ،٤ ٤ٗٚخٛز زاضز. ثبتٛخٝ ثٝ ا ٢ٔثجت، ٔتٛؾظ ٚ ٔؼٙبزاض ١ضاثغ

 ،٢ا وبٞف ػساِت ٔطاٚزٜ ب٤ ف٤ٌطفت وٝ ثب افعا د٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔ

آظاز وكٛض  ٢ٞب زا٘كٍبٜ ٣س٘ث ت٥تطث طا٤ٖٔس ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ عا٥ٖٔ

. ػساِت تؼب٣ّٔ زٚ ثؼس زاضز: ثؼس بثس٤ ٣وبٞف ٔ ب٤ ف٤افعا ع٥٘

. ثبقس احتطاْ ثب ٚ ٔؤزثب٘ٝ ثب٤س ضفتبض وٝ زٞس قره٣ ٘كبٖ ٣ٔ

 اظ حبو٣ ضفتبض٢ ثب٤س ذٛز، ظ٤طزؾتبٖ ثب ثطذٛضز ٍٞٙبْ ٔس٤طاٖ،

 ٚ ا٘تظبضات آٖ، ثؼس ز٥ٔٚٗ ٚ زٞٙس ٘كبٖ ذٛز اظ احتطاْ ٚ اػتٕبز

٘ظط  (. ث1997ٝ،  2ٙجطي٤ٚ ٌط 1ٔؿؤ٥ِت اختٕبػ٣ اؾت)وطٚپب٘عا

 ت٥تطث طا٤ٖٔس ٣قرهٗ ٥ٞطچٝ اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ث ضؾس ٣ٔ

 تط ثب ٔؿئٛلاٖ زا٘كٍبٜ ٔحتطٔب٘ٝ ٣آظاز اؾلأ ٢ٞب زا٘كٍبٜ ٣ثس٘

 .بثس٤ ٣ٔ ف٤آٟ٘ب افعا ٢ٞٛـ ٔؼٙٛ عا٥ٖٔ ثبقس،
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