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مقدمه
آمـوزش و پـرورش، زیربنـای توسـعۀ اقتصـادی، اجتماعـی، 
سياسـی و فرهنگی هر جامعه اسـت. تربيت نيروی انسـانی ماهر، 
متخصـص و کارآمـد موردنياز در بخش ها و قسـمت های مختلف، 
از مهم تریـن وظایـف نظـام آموزشـی هـر کشـور اسـت. یکـی از 
راه های تجهيز نيروی انسـانی، آموزش ضمن خدمت اسـت)فتحی 
واجـارگاه، 1386(. تحولات فزاینـده در زمينۀ تکنولوژی، نيازهای 

آموزشـی جدیـدی را بـرای مشـاغل مختلف مطرح می سـازد که 
تحصيلات رسـمی و دانشـگاهی به تنهایی پاسـخگوی آنها نيست 
و در ایـن زمينـه، بـه انـواع دیگـر آمـوزش، ازجملـه آموزش های 
ضمن خدمت4 نياز اسـت. آموزش ضمن خدمـت درحقيقت دانش 
جدیـدی را در سـبد آموزش هـای قبلـی دانش آموختـگان قـرار 
می دهـد )عرب مزار یـزدی و آزادمنش،2003(. معمولاًً در بيشـتر 
مـوارد، افـراد در هنـگام ورود بـه سـازمان، آموزش های رسـمی و 

چکیده
هـدف از ایـن پژوهـش، تعييـن رابطـۀ دوره هـای ضمن خدمـت بـا تعهد شـغلی دبيـران تربيت بدنـی اسـت. روش�پژوهـش، توصيفی ـ 
همبسـتگی، به لحـاظ هـدف کاربـردی، و ازنظر شـيوۀ جمـع آوری داده ها ميدانی اسـت. جامعۀ آمـاری پژوهش، تمامی دبيـران تربيت بدنی 
شهرسـتان مراغـه در سـال تحصيلـی 92-91 را دربـر می گيـرد. تعـداد نمونـه برابـر با جامعـه درنظر گرفتـه شـده اسـت )N=n=86(. ابزار 
جمـع آوری اطلاعـات، پرسشـنامۀ محقق سـاخته ای مشـتمل بـر سـه خرده مقياس عاطفـی، هنجاری و مسـتمر بـا تأکيد بر تعریـف والاس 
اسـت کـه بعـد از آنکـه روایـی آن را صاحبنظـران تأیيـد کردنـد، پایایـی آن بـا ضریب آلفـای کرونباخ بررسـی شـد )α= 0/96(. بـا توجه به 
نتيجـۀ آزمـون K-S مبنـی بـر غيرطبيعی بودن توزیـع داده ها، جهـت آزمون فرضيه های تحقيق از ضریب همبسـتگی اسـپيرمن اسـتفاده 
شـد. نتایج نشـان داد هدف 42/9% دبيران از شـرکت در این دوره ها کسـب مهارت، 34/5% کسـب اطلاعات شغلی بيشـتر، و 22/6% کسب 
امتيـاز و ترفيـع شـغلی بود. نتایج همچنين نشـان داد که 77/38% دبيران به اهداف خود از شـرکت در دوره ها دسـت نيافتـه بودند. با توجه 
بـه نتيجـۀ پژوهـش، دوره هـای ضمن خدمـت با تعهد مسـتمر دبيران تربيـت بدنی ارتباط معنـی داری نـدارد اما با تعهد عاطفـی و هنجاری 
دبيـران، رابطـه ای مثبـت و معنـی دار دارد. به نظـر می رسـد محتـوای ایـن دوره ها به نحوی اسـت کـه بر تغيير نگـرش دبيران به شغلشـان و 
درکل افزایـش تعهـد شغليشـان تأثيـر اندکـی دارد؛ لـذا بازنگری کلـی در محتـوای دوره های ضمن خدمـت و تخصصی ترکردن ایـن دوره ها 
پيشـنهاد می شـود و بهتـر اسـت قبل از برگـزاری، دربارۀ نيازهای دبيـران و چگونگی مؤثرواقع شـدن این دوره ها مطالعۀ کامـل صورت گيرد.

کلیدواژه�ها: آموزش ضمن خدمت، تعهد شغلی، دبير تربيت بدنی.
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نظام داری را در دانشـگاه ها یا مؤسسـات آموزش عمومی پشت سر 
گذاشـته اند. به دليـل کلی بـودن نـوع آموزش هـا و نيـز ماهيـت 
ــ کـه نوعـاًً نيازمنـد تخصـص و خبرگی ویژه ای اسـت  مشـاغل ـ
ـــ افراد در هنگام اشـتغال بایـد آموزش های خاصـی را بگذرانند؛ 
بـه عبـارت دیگـر، همزمان با اسـتخدام فـرد در سـازمان، ماهيت 
مشـاغل، وظایفـی که فرد باید در شـغل موردتصـدی انجام دهد، 
اسـتفاده از ابزارها و وسـایل ضروری برای اجـرای کار و روش های 
انجـام دادن امـور، مسـتلزم آن اسـت که فـرد دربارۀ نحـوۀ اجرای 
وظایـف محولـه، آموزش هـای ویـژه ای دریافـت کنـد )دانش فـرد 
و رشـيدی، 1390(. آمـوزش ضمن خدمـت ازلحـاظ سـازمانی به 
نـوعی آمـوزش گفتـه می شـود کـه عموماًً پـس از اسـتخدام فرد 
در سـازمان صـورت می پذیـرد. جـان اف. مـی1 در تعریف آموزش 
ضمن خدمت نوشـته اسـت: »آمـوزش ضمن خدمت عبارت اسـت 
از بهبـود نظـام دار و مداوم مسـتخدمين ازنظر دانـش، مهارت ها و 
رفتارهایـی کـه بـه رفاه آنـان و سـازمان محل خدمتشـان کمك 
کنـد«. بـه ایـن ترتيـب، هـدف از آمـوزش ضمن خدمـت، ایجـاد 
توانایـی بيشـتر توليـد، افزایـش کارآیی در شـغل فعلی و کسـب 
شـرایط بهتـر بـرای احراز مقامـات بالاتـر اسـت)ابطحی، 1375(. 
به طـور کلـی، آمـوزش ضمن خدمـت بـه آن نـوع آمـوزش اطلاق 
می شـود کـه: 1. پـس از اسـتخدام فـرد در مؤسسـه یـا سـازمان 
صـورت پذیـرد؛ 2. هدف و منظـور از آن، آماده سـازی افـراد برای 
اجـرای بهينـۀ وظایـف و مسـئوليت های شـغلی باشـد؛ 3. عمدتاًً 
در سـه محـور اساسـی توسـعۀ دانـش، بهبـود مهارت هـا، و ایجاد 
آن،  اصلـی  شـود؛ 4. جهت گيـری  ارائـه  نگرش هـا2  تغييـر  یـا 
مشـاغل یـا وظایف موردتصـدی باشـد)فتحی واجـارگاه، 1384(. 
بـا ایـن توصيـف، اهـداف آمـوزش ضمن خدمـت عبارت اسـت از: 
1. بهبـود عملکـرد، 2. به روزکـردن اطلاعـات، 3. ترفيع شـغل، 4. 
حـل مسـائل، 5. آماده سـازی بـرای ترفيـع، 6. آشناسـازی جدید 
بـا اهـداف سـازمانی)جارویس3، 2004(. آمـوزش ضمن خدمـت، 
جزئـی از نظـام آمـوزش معلمـان به شـمار مـی رود کـه در دنبالۀ 
آموزش هـای قبـل از خدمـت آنـان  مطرح می شـود و نبایـد آن را 
به منزلـۀ دوره های موسـمی و بـدون ارتباط قلمداد کـرد. آموزش 
ضمن خدمـت، بـه بهبـود دانـش، نگـرش و مهارت هـای معلمـان 
منجـر می شـود و به معلمان کمـك می کنـد توانایی های خویش 

را بهتـر بشناسـند و بـرای تصـدی مشـاغل بالاتـر آمـاده شـوند 
)فتحـی واجـارگاه، 1376(. ظهرابی )1390( در پژوهشـی نشـان 
داد کـه بيـن آموزش هـای ضمن خدمت و عملکرد دبيـران تربيت 
بدنـی آمـوزش و پرورش اسـتان فـارس رابطۀ مثبـت و معناداری 
وجـود دارد امـا بيـن عملکـرد و نگـرش معلمـان بـه آموزش های 
ضمن خدمت براسـاس جنسـيت اختلاف معنی داری وجود ندارد. 
در تحقيقـی بـا هـدف ارزیابی اثربخشـی دوره هـای ضمن خدمت 
معلمـان در پاکسـتان بـه ایـن نتيجـه رسـيدند که بخـش اعظم 
معلمـان درحين برگـزاری دوره، از مهارت های ارتباطی و دانشـی 
مدرسـان رضایت داشـتند و محتوای دوره را با نيازهای آموزشـی 
خـود متناسـب می دانسـتند امـا پـس از پایـان دوره و در محيط 
کار، تنهـا 30%  معتقـد بودنـد کـه دورۀ آمـوزش ضمن خدمـتِ 
را داشـته اسـت)ظهرابی،  اثربخشـی لازم  برگزارشـده، درعمـل 
کـه  داد  نشـان   )1391( همتـی راد  پژوهـش  نتيجـۀ   .)1390
فرهنگيان دربرابر دوره های آموزشـی برگزارشـده )ضمن خدمت(، 
واکنـش نسـبتاًً مطلوبی از خود نشـان دادند، همچنيـن دوره های 
آموزش باعث تغييرات نسـبتاًً مطلوب در سـطح دانش و یادگيری 
فرهنگيـان شـده اسـت. نظرهـای مدیـران نشـان می دهـد کـه 
تغييرات ایجادشـده در رفتار و مهارت فرهنگيان، در سـطح نسبتاًً 
مطلـوب اسـت؛ در ادامـه نيز براسـاس نظر مدیـران نتيجه گرفته 
شـد کـه دورۀ آموزش، نتایج نسـبتاً مطلوبی بـرای ادارۀ آموزش و 
پرورش داشـته اسـت. سـعيدی رضوانـی، و بينقـی )1386(، طی 
پژوهشـی بـا موضـوع »بررسـی ميـزان اثربخشـی آموزش هـای 
ضمن خدمـت کارکنـان بنيـاد شـهيد انقـلاب اسـلامی«، نشـان 
دادنـد کـه آموزش هـای ضمن خدمـت در مقولـۀ افزایـش دانـش 
اثربخـش نبـوده، در مقولـۀ نگرش به شـغل یا رضایت شـغلی اثر 
چندانـی نداشـته، در مقولـۀ تغييـر نگـرش بـه آمـوزش اثربخش 
و  تعهـد  مؤلفـۀ  در  رفتـاری،  شـاخص های  مقولـۀ  در  نبـوده، 
مسـئوليت پذیری اثر اندکی داشـته، و در سـایر مؤلفه ها اثربخش 
نبـوده اسـت. زراسـوند )1389(، در پژوهشـی با عنوان »بررسـی 
تأثيـر آمـوزش ضمن خدمـت بـر تعهـد سـازمانی کارکنـان در 
شـرکت بهـره بـرداری نفـت و گاز کارون«، بـه این نتيجه رسـيد 
کـه بيـن آمـوزش ضمن خدمـت و تعهـد سـازمانی، بيـن آموزش 
ضمن خدمـت و تعهـد عاطفی، بين آمـوزش ضمن خدمت و تعهد 

1- J. F. May 2- KSAs(knowledge, skills and attitudes) 3- Jarvis, P.
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مسـتمر، و بيـن آمـوزش ضمن خدمـت و تعهد تکليفـی، و به طور 
کلـی ميـان آمـوزش ضمن خدمـت کارکنـان و تعهـد سـازمانی 
در شـرکت بهره بـرداری نفـت و گاز کارون، رابطـۀ معنـی داری 
وجـود دارد. ابراهيمـی دهشـيری )1377(، در پژوهشـی با عنوان 
»بررسـی ميـزان اثربخشـی آموزش هـای عمومـی ضمن خدمـت 
کارکنـان ادارۀ کل بنيـاد شـهيد انقلاب اسـلامی اسـتان یزد«، به 
ایـن نتيجه رسـيد کـه آموزش هـای عمومی ضمن خدمـت باعث 
افزایـش اثربخشـی کارکنـان شـده امـا افزایـش دانـش عمومـی 
کارکنـان و نيـز افزایـش مهارت هـای اداری کارکنـان را درپـی 
نداشـته اسـت، همچنين باعث تقویت انگيزش کارکنـان، افزایش 
ميـزان تعهد کارکنان به سـازمان، و درنتيجـه موجب انجام یافتن 

بهتر کارها شـده اسـت.
برگـزاری  علت هـای  عمده تریـن  از  یکـی  می رسـد  به نظـر 
دوره هـای ضمن خدمـت در آمـوزش و پـرورش، عـلاوه بـر مـوارد 
ذکرشـده، افزایش تعهد شـغلی دبيران باشـد. در این بين، دبيران 
تربيـت بدنـی نيز از این قاعده مسـتثنی نيسـتند. یکـی از عوامل 
پنهـان، ولـی تأثيرگـذار در رفتـار شـغلی کارکنـان، ميـزان تعهد 
آنـان  بـه سـازمان و شـغل خـود اسـت. توجـه بـه تعهـد نيـروی 
انسـانی، چـه در بخش دولتـی و چه در بخـش خصوصی، اهميت 
زیادی دارد. شـناخت و نگهداری از منابع انسـانی صرفاًً نگه داشتن 
افراد در سـازمان نيسـت بلکه جوش دادن آنان با سـازمان و ایجاد 
همبسـتگی متقابـل فـرد و سـازمان اسـت. چـه بسـا افـرادی که 
سـال ها در سـازمان می ماننـد ولـی علت مانـدن آنها اجبار اسـت 
و در ایـن صـورت نه تنهـا باری از دوش سـازمان برنمی دارند بلکه 
اگـر فرصـت پيدا کنند بار سـنگينی بر دوش سـازمان می گذارند. 
پـس بـرای افزایـش تعهـد کارکنان لازم اسـت بـه رفـع نيازهای 
آنـان در محيـط کار توجـه شود)دلگشـایی و همـکاران، 1378(. 
اندیشـۀ تعهد به عنوان موضوعی اساسـی در نوشـته های مدیریت 
وجـود دارد ایـن اندیشـه، یکـی از ارزش هـای اساسـی اسـت کـه 
سـازمان می توانـد به آن متکی باشـد و کارکنـان را با معيار تعهد 
ارزشـيابی کنـد. در سـال های گذشـته، گاهـی بـه تعهـد به مثابه 
موضوعـی جالـب توجه شـده اسـت ولـی اخيـراًً توجه زیـادی به 
آن معطـوف می شـود. سـال های متمـادی، تعهـد را در تئوری هـا 
و تحقيقـات بـه شـيوه های متفـاوت تعریـف کرده انـد و درنتيجه 

ترکيب نتایج تحقيقات انجام شـده دشـوار بوده اسـت. امروزه برای 
تعهد انواعی درنظر گرفته شـده اسـت. در تحقيقـات هم به وضوح 
مشـخص می شـود کـدام نوع تعهـد درنظر اسـت و شـاخص های 
سـنجش آن نيـز مشـخص می شـود. در بيشـتر تحقيقاتـی کـه 
دربارۀ رفتار سـازمانی انجام گرفته، تعهد سـازمانی بررسـی شـده  
امـا در سـال های اخيـر تحقيقـات دربارۀ تعهد به سـازمان و تعهد 
به شـغل افزایش یافته اسـت)گمينيان و همکاران، 1383(. تعهد 
شـغلی1، نشـانگر نوعی حالت شـناختی و احسـاس هویـت روانی 
بـه یـك شـغل اسـت. تعهـد شـغلی، اعتقـاد درمـورد شـغل فرد 
اسـت و بـه مقـداری که یك شـغل می توانـد نيازهـای فعلی فرد 
را برآورده سـازد، بسـتگی دارد. افرادی که به شـدت درگير شـغل 
هسـتند، شـغل را به عنوان بخـش مهمی از هویت شـخصی  خود 
درنظـر می گيرنـد. به عـلاوه، افـرادی که وابسـتگی شـغلی بالایی 
دارنـد، بيشـتر علایـق خـود را وقف شـغل خـود می کنند)هاکت 
و همـکاران، 2001(. همچنيـن، هرقـدر فرد کار یـا عملکرد خود 
را موجـب سـربلندی و کسـب اعتبار خـود بداند، تعهد شـغلی او 
هـم به همـان ميـزان افزایش می یابـد. عوامل بی شـماری موجب 
ایجـاد تعهـد شـغلی در افـراد می شـود: رایلـی و کادول، عوامـل 
و انگيزه هـای درونـی و بيرونـی شـغل را در تعهـد شـغلی مؤثـر 
می دانند)گمينيـان و همـکاران، 1383(. سـانتوز2 تعهد شـغلی را 
احسـاس هویت و وابسـتگی به یك شـغل و حرفۀ خاص می داند 
و بـر تمایـل و علاقه بـه کار در یك حرفه به عنـوان تعهد حرفه ای 
تأکيد می کند. او ازجمله معدود پژوهشـگرانی اسـت که به رابطۀ 
ميـان تعهد حرفـه ای و تعهد سـازمانی اعتقاد دارند)اسـنانتوس و 
همـکاران3، 1998(. تعریـف والاس و همـکاران از تعهـد شـغلی، 
هماننـد تعریـف » آلن « و » می یر« از تعهد سـازمانی اسـت. این 
پژوهشـگر و همکارانـش، برای تعهد شـغلی نيز سـه بعد عاطفی، 
مسـتمر و هنجاری قائل شـده و تعهد شـغلی را احسـاس هویت 
بـا یـك حرفـه، نياز به اسـتمرار خدمت در یك شـغل و احسـاس 
مسـئوليت بـالا دربرابـر آن تعریـف کرده انـد. در مطالعـۀ چانـگ 
و همـکاران)2007( نشـان داده شـد کـه بيـن  شـفافيت نقش و 
تعهد شـغلی کارکنـان ارتباط مثبتی وجود دارد. تحقيقات نشـان 
داد کـه بيـن وضـوح نقـش و تعهـد شـغلی ارتباط مثبتـی وجود 
دارد)نـوروزی، 1389(. یافته های چانـگ 4 و همکارانش) 2009 (  

1- job commitment
2- Santos

3- Santos et al
4- chang
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نيـز حاکـی از آن بود کـه توانمندسـازی روان شـناختی نمی تواند 
در رابطـۀ بيـن تعهد سـازمانی و رضایت شـغلی به طور مشـخص 
نقـش ميانجيگـری ایفا کند، چراکه تعهد سـازمانی خـود تأثيری 
مسـتقيم و قـوی بر رضایت شـغلی دارد؛ اما آنـان در تحقيق خود 
خاطرنشـان کردنـد کـه رضایـت شـغلی می توانـد در رابطـۀ بين 
توانمندسـازی و تعهد سـازمانی تأثير داشـته باشـد. تعهد شغلی، 
یکـی از مباحـث مهـم و تأثيرگذار در حوزۀ نيروی انسـانی اسـت: 
تـا زمانی که نيروی انسـانی رضایت، انگيزش و تعهد شـغلی قابل 
قبولی نداشـته باشـد، سـایر فعاليت های سـازمان، نتيجـه و ثمرۀ 
لازم را نخواهـد داشـت. نيـروی انسـانی درصورتـی می توانـد کار 
مفيـد و مؤثـر انجام دهد کـه انگيزه و روحيۀ مناسـب و رضایت و 

تعهـد شـغلی بالایی داشـته باشد. 
بـا توجـه بـه نقـش خطيـر دبيـران تربيـت بدنـی در بهبـود 
آمـوزش  مسـئولان  دانش آمـوزان،  روانـی  و  جسـمی  سـلامت 
و پـرورش عنایـت ویـژه ای بـه افزایـش تعهـد شـغلی ایـن قشـر 
داشـته اند و دارنـد. از ایـن رو، هر سـال تلاش می شـود با برگزاری 
دوره هـای ضمن خدمـت، گامـی مثبـت در ایـن راسـتا برداشـته 
شـود؛ و هزینه هـای مالـی و زمانـی زیـادی صـرف برگـزاری این 
دوره هـا می شـود. امـا به نظـر می رسـد ایـن دوره هـا آن چنان کـه 
بایـد، تأثيـر مطلوبـی نـدارد؛ لـذا در پژوهـش حاضر سـعی شـده 
اسـت بـه ایـن سـؤال پاسـخ داده شـود کـه آیـا بيـن دوره هـای 
ضمن خدمـت و تعهـد شـغلی دبيـران تربيـت بدنـی شهرسـتان 

مراغـه ارتباطـی وجـود دارد.

روش شناسی تحقیق
کـه  اسـت  نـوع همبسـتگی  از  و  توصيفـی  تحقيـق  روش 
به صـورت ميدانی اجـرا و در آن ارتبـاط دوره های ضمن خدمت و 
تعهد شـغلی دبيران تربيت بدنی شهرسـتان مراغه بررسـی شـد. 
جامعـۀ آمـاری این تحقيـق، تمامی معلمـان تربيت بدنـی مرد و 
زن در مقاطـع ابتدایـی، راهنمایـی و متوسـطۀ شهرسـتان مراغه 
بـود. تعـداد کل معلمـان تربيت بدنی شهرسـتان مراغه در سـال 
تحصيلـی 1392-1391، 86 نفـر، شـامل 38 زن و 48 مـرد، بود. 
نمونـۀ آمـاری تحقيـق بـا جامعۀ آمـاری برابـر درنظر گرفته شـد 
)N= 86(. از تعـداد 86 پرسشـنامۀ توزیع شـده، 84 پرسشـنامه 

جمع آوری شـد. ابزار تحقيق، پرسشـنامۀ محقق ساخته ای بود که 
با بررسـی منابع و پژوهش های انجام شـده و براسـاس نظرخواهی 
و مصاحبـه بـا صاحبنظـران حوزۀ مدیریت ورزشـی طراحی شـد. 
بـرای تعييـن روایی محتوایـی پرسشـنامه، از نظرهـای 10 تن از 
متخصصان و خبرگان اسـتفاده شـد. این پرسشنامه که دو بخش 
مشـخصات فردی و سـؤالات اصلی)شامل سـه خرده مقياس تعهد 
عاطفـی، تعهـد هنجـاری و تعهـد مسـتمر( را دربـر می گيـرد، با 
ـ از کامـلًاً موافقم )5( تا  اسـتفاده از مقياس پنج ارزشـی ليکـرت ـ
ـ نمره گذاری شـده اسـت. پایایی پرسشـنامه  کامـلًاً مخالفم )1( ـ
بـا ضریـب آلفـای کرونبـاخ بررسـی شـد کـه پایایـی کلـی آن 
α=.960، و پایایـی بخـش تعهـد عاطفـی، تعهـد مسـتمر و تعهد 
هنجـاری به ترتيـب α=.918 ،α=.840 ،α=.918 به دسـت آمد که 
مؤیـد هماهنگی درونی پرسشـنامه بود. برای بررسـی نحوۀ توزیع 
داده هـا، از آزمـون کولموگـروف ـ اسـميرنف و بـا توجـه به نتيجۀ 
ایـن آزمـون مبنـی بـر غيرطبيعی بـودن توزیـع، از همبسـتگی 

اسـتفاده شد. اسپيرمن 

یافته ها
مشـخصات فردی و شـغلی نمونۀ موردبررسـی در جدول های 
1 و 2 نشـان داده شـده اسـت. همان گونـه کـه در ایـن جدول هـا 
مشـاهده می شـود، درصـد غالـب دبيـران را مـرد )54/8 درصد(، 
متأهـل )77/4 درصـد( و دارای مدرک کارشناسـی )76/2 درصد( 
در رشـتۀ تحصيلـی تربيت بدنی )91/7 درصد( تشـکيل می دهد. 
همچنيـن، محـل خدمـت 72/6 درصد دبيـران، مدارس شـهری 
اسـت کـه سـابقۀ خدمـت غالـب آنهـا)44 درصـد( بيـن 6 تا 10 
سـال  اسـت. اکثـر دبيـران)39/3 درصد( درطی 5 سـال گذشـته 
بين 100 تا 200 سـاعت و درطول یك سـال گذشـته بين 61 تا 

120 سـاعت در دوره هـای ضمن خدمـت شـرکت کرده اند.
هدف از شـرکت در دوره های ضمن خدمت نيز بررسـی شـده 

کـه نتایج آن در جدول 3 آمده اسـت.
دبيـران  درصـد   42/9 هـدف   ،3 جـدول  بـه  توجـه  بـا 
ایـن  در  از شـرکت  دوره هـای ضمن خدمـت  در  شـرکت کننده 
دوره هـا کسـب مهـارت، 34/5 درصـد کسـب اطلاعـات شـغلی 
بيشـتر، 16/7 درصد کسـب امتيـاز و تنها 6 درصد ترفيع شـغلی 
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بـوده اسـت. )جـدول 3(.
جهـت محاسـبۀ ارتبـاط آمـوزش ضمن خدمـت بـا تعهد شـغلی 
دبيـران، بـا توجه به نتيجۀ آزمون کالموگراف ـ اسـميرنوف، از ضریب 

همبسـتگی اسپيرمن استفاده شـد)جدول 4(.

نتایـج آزمـون همبسـتگی اسـپيرمن نشـان داد کـه دوره هـای 
ضمن خدمـت بـا تعهد حرفـه ای دبيران تربيت بدنـی، تعهد عاطفی و 
تعهـد هنجاری دبيران، رابطـۀ ضعيف، مثبت و معنـی داری دارداما با 

بعـد تعهد مسـتمر ارتباط معنـی داری ندارد)جـدول 5(.

جنسیتوضعیت�تأهلمدرك�تحصیلیرشتۀ�تحصیلی

زنمردمجردمتأهلفوق ليسانسليسانسفوق دیپلمسایرتربيت بدنی
7775461565194638تعداد
91/78/3676/217/977/422/654/845/2درصد

جدول��1.�ویژگی�های�جمعیت�شناختی�آزمودنی�ها

جدول�2.�مشخصات�شغلی�آزمودنی�ها

جدول�3.�هدف�دبیران�تربیت�بدنی�از�شرکت�در�دوره�های�ضمن�خدمت

جدول�4.�آزمون�کالموگراف�ـ�اسمیرنوف

ساعات�ضمن�خدمت�درطول��5سابقۀ�خدمت�)سال(محل�خدمت
سال�گذشته�)ساعت(

ساعات�ضمن�خدمت�درطول�سال�گذشته�
)ساعت(

هر
ش

ستا
رو

5 
1 تا

10
 تا 

6

15
 تا 

11

20
 تا 

16

20
از 

تر 
الا

ب

20
0 

1 تا
00

30
0 

2 تا
01

40
0 

3 تا
01

40
0 

 از
لاتر

با

60
تا 

12
0 

6 تا
1

18
0 

1 تا
21

24
0 

1 تا
80

24
0 

 از
لاتر

با

6123937181463314271073721118تعداد

72/627/410/74421/416/77/139/316/732/111/98/3344/042513/099/52درصد

کسب�اطلاعات�شغلی�بیشترترفیع�شغلیکسب�مهارتکسب�امتیاز

1436529تعداد
34/5 درصد6 درصد42/9 درصد16/7 درصددرصد

قدر�مطلق�بیشترین�انحراف�استانداردمیانگین
تفاوت

�Zکلموگروف�
سطح�معنی�داریاسمیرنوف

4/200/860/2292/0990/00تعهد�حرفه�ای

4/010/940/2121/9410/001تعهد�عاطفی

3/950/800/2061/8890/002تعهد�مستمر

3/990/740/1951/7900/003تعهد�هنجاری

129/5950/520/0910/8390/483ساعات�ضمن�خدمت
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بحث و نتیجه گیری
نتایـج نشـان داد کـه فقـط 22/62 درصـد دبيـران تربيـت 
بدنـی شهرسـتان مراغـه بـه هـدف خـود از شـرکت در دوره های 
از  بـه هـدف خـود  و 77/38 درصـد  ضمن خدمـت رسـيده اند 
شـرکت در دوره هـای ضمن خدمت دسـت نيافته اند؛ و این شـاید 
بيانگـر این مسـئله باشـد که محتـوای دوره هـای ضمن خدمت با 
نيازهای دبيران تربيت بدنی متناسـب نيسـت و درواقع مفيد واقع 
نمی شـود. بـا توجه به نتيجـۀ پژوهش، دوره هـای ضمن خدمت با 
ــ که بيانگر نياز به اسـتمرار  تعهـد مسـتمر دبيـران تربيت بدنی ـ
ــ ارتباط معنـی داری نـدارد ولی با  خدمـت در این شـغل اسـت ـ
تعهـد حرفـه ای، تعهـد عاطفـی و تعهد هنجـاری دبيـران، رابطۀ 
ضعيـف، مثبـت و معنـی داری دارد؛ به عبـارت دیگـر، اگرچه این 
ارتبـاط مثبت و معنـادار اسـت، به دليل ضعيف بودن ایـن ارتباط، 
اسـتناد به آن دشـوار اسـت. نتایج تحقيق حاضر با نتایج پژوهش 
سـعيدی رضوانـی و بينقـی )1386( همخوانـی دارد. آنان نشـان 
دادنـد کـه آموزش هـای ضمن خدمـت در مقولۀ تغييـر نگرش به 
آموزش اثربخش نبوده، در مقولۀ شـاخص های رفتاری و در مؤلفۀ 
تعهـد و مسـئوليت پذیری اثـر اندکی داشـته، و در سـایر مؤلفه ها 
اثربخـش نبـوده اسـت. آنهـا نشـان دادنـد کـه تنهـا 30 درصـد 
دبيـران معتقـد بودنـد کـه دوره هـای ضمن خدمـت برگزارشـده 
درعمـل اثربخشـی لازم را داشـته اسـت. زراسـوند )1389(، در 
پژوهشـی بـا عنـوان »بررسـی تأثيـر آمـوزش ضمن خدمـت بـر 
تعهـد سـازمانی کارکنـان در شـرکت بهـره بـرداری نفـت و گاز 
کارون« بـه ایـن نتيجـه رسـيد کـه بيـن آمـوزش ضمن خدمـت 
و تعهـد سـازمانی، و بيـن آمـوزش ضمن خدمـت و تعهـد عاطفی 
و تعهـد مسـتمر و تعهـد تکليفی، رابطۀ معنـی داری وجـود دارد؛ 
درحالی کـه در تحقيـق حاضر، بين آمـوزش ضمن خدمت و تعهد 
مسـتمر ارتبـاط معنـی داری وجـود نداشـت و بـا وجـود ارتبـاط 

مثبـت و معنـی دار بيـن ایـن دوره هـا و تعهد عاطفـی و هنجاری، 
ایـن ارتبـاط بسـيار انـدک و ضعيـف بـود و از این لحاظ بـا نتایج 
ـ که  حاصـل از پژوهش فوق و نتایج تحقيقـات ظهرابی )1390( ـ
نشـان داد بيـن آمـوزش ضمن خدمـت و عملکرد معلمـان تربيت 
بدنـی آمـوزش و پرورش اسـتان فارس رابطۀ مثبـت و معنی داری 
ـ که نشـان  ــ و نيز بـا یافته های همتی راد )1391( ـ وجـود دارد ـ
داد ایـن دوره هـا باعـث شـده اسـت در سـطح دانـش و یادگيری 
و در رفتـار و مهـارت فرهنگيـان تغييرات نسـبتاًً مطلـوب صورت 
ـ که نشـان  ــ و با تحقيـق ابراهيمی دهشـيری )1377( ـ گيـرد ـ
داد آموزش هـای عمومـی ضمن خدمـت، ميزان تعهـد کارکنان به 
سـازمان را افزایـش می دهـد و موجب می شـود کارهـا بهتر انجام 

ـ همخوانـی ندارد. شـود ـ
همسـونبودن تحقيـق حاضـر بـا پژوهش هـای فوق را شـاید 
بتـوان این گونـه توجيـه کرد کـه متفاوت بودن جامعه هـای آماری 
یـا نـوع دوره های ضمن خدمتی کـه در ارگان هـا و ادارات مختلف 
و یـا حتـی مناطـق مختلـف آمـوزش و پـرورش برگزار می شـود، 

دليـل این ناهمخوانی باشـد.
به نظـر می رسـد بـا دوره هـای ضمن خدمـت برگزارشـده در 
آمـوزش و پـرورش، اهـداف و خواسـته های دبيران برآورده نشـده 
و درواقـع محتـوای ایـن دوره هـا به نحـوی اسـت کـه در تغييـر 
نگـرش دبيـران بـه سـازمان و شـغل خـود و درکل افزایش تعهد 
شـغلی آنهـا تأثيـر اندکـی دارد، درحالی کـه از اهـداف دوره هـای 
ضمن خدمـت، توسـعۀ دانـش، بهبود مهارت هـا و ایجـاد یا تغيير 
در نگرش هـا اسـت و این تغيير نگرش می توانـد به تعهد حرفه ای 
بيشـتر منجـر شـود که بـا توجه بـه نتایـج به دسـت آمده، در این 

دوره هـا محقق نشـده اسـت.
برمی آیـد کـه درمـورد محتـوای  نتایـج حاصـل چنيـن  از 
دوره هـای ضمن خدمـت و تخصصی ترکـردن ایـن دوره هـا، یـك 

تعهد�مستمرتعهد�هنجاریتعهد�عاطفیتعهد�حرفه�ای

دوره�های
�ضمن�خدمت
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بازنگـری کلـی ضروری باشـد و به دليـل هزینه های بـالای دوره ها 
ــ بهتر اسـت قبل  ـــ چـه ازلحـاظ مـادی و چـه ازجهـت زمان ـ
از برگـزاری دوره هـا، دربـارۀ نيازهـا و اهـداف موردنظـر دبيـران و 
چگونگـی مؤثرترواقع شـدن ایـن دوره هـا مطالعه و بررسـی کامل 

گيرد. صـورت 
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