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 چکیده 

همبسـتگی، از نوع   -پژوهش حاضـر توصـیفیبود.  کشـور یورزشـهای هدف از پژوهش حاضـر اعتباریابی پرسـشـنامه عوامل موثر بر ارزیابی فدراسـیون
ی و  دمی کاربردی هایپژوهش جمله ازتحقیقات پیمایشـ د.   باشـ ورت میدانی انجام شـ جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی مدیران که به صـ

یون یونها و هیئتفدراسـ ان فدارسـ ناسـ ی، کارشـ ئولین ادارات ورزش و جوانان بودند. برای تعیین های ورزشـ ی و کارکنان و مسـ ها و هیئت های ورزشـ

نفر برآورد گردید،  370شـد. با اسـتفاده از این روش حجم نمونه برابر با  اسـتفاده   SPSS Sample Powerافزار  حجم نمونه در مرحله کمی از نرم
اخته بر گرفته از قسـمت کیفی  370که  شـنامه محقق سـ شـنامه در بین جامعه آماری پخش و جمع آوری گردید برای گردآوری اطلاعات از پرسـ پرسـ

 5دهی پرسشنامه براساس طیف قق ساخته بود، بدست آمد. نوع امتیازپژوهش اسـتفاده شـد. سؤالات این بخش براساس الگوی برآمده از پرسشنامه مح
ی لیکرت بود. بر مبنای تحلیل داده اخص 9مفهوم اولیه،   62ها ارزشـ د. شـ ایی شـ ناسـ لی شـ امل عوامل مدیریتی، مالی، مقوله اصـ ده شـ ایی شـ ناسـ های شـ

اخت عه زیر سـ عه منابع کالبدی و تجهیزاتی، عوامل آموزشـتوسـ تیبانی و برنامههای ورزش، توسـ ریزی، فناوری اطلاعات، کنترل و نظارت و ی، امور پشـ
ــت آمـده بیـانگر تـاییـد گویـه هـا و عوامـل در آزمون هـای تحلیـل عـاملی تـاییـدی مرتبـه اول و دوم بودبـه این معنی بـارهـای  عوامـل فرهنگی بود. نتـایج بـدسـ

ها  بین فدراسـیونی جهان مدیران روشـنن با توجه به روند روبه رشـد ورزش در عرصـهتوابودند. در نهایت می 4/0عاملی گویه ها و عوامل بالاتر از 
گیری عملکرد، موجب هوشــمندی ســیســتم و برانگیختن  های خود این معیار را در راس برنامه ها قرار دهند و با ارزیابی و اندازهباید در توســعه برنامه

 افراد در جهت رفتار مطلوب باشند.  
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 مقدمه

 چشــم و  اهداف  رســالت،  هر مأموریت،  با هاتمامی ســازمان
  المللی بین  یـا  ملی  قلمرو  یـک  در  در نهـایـت  دارنـد،  کـه  انـدازی
ــتریان، به پاســـخگویی به  و ملزم کنندمی عمل   ارباب   مشـ
ــتنـدذی  و  رجوع ــان  کـه  زمـانی  تـا  و  نفعـان خود هسـ  هـدفشـ

  اجرای  را  خود  هدف و مشـتری اسـت  رضـایت و  سـودآوری
ل امـ ایف  دقیق  و  کـ انونی  وظـ ک  قـ ه  و کمـ داف  تحقق  بـ  اهـ
 مسـئولیت این  قبال باید در دانند،می کشـور  تعالی و  توسـعه

 و   کیفیت.  (2019و همکاران،    1  باشــند )کاروناکرم پاســخگو
 حیاتی و کننده تعیین عامل  آن  عملکرد و  اثربخشی مدیریت

بنابراین  .  اســـت جامعه رفاه و  توســـعه  هایبرنامه  در تحقق
ــی  می  تلقی  راهبردی  مهم  فراینـد  عملکرد،  نتـایج  بررسـ

  ارزیابی (.  1396همکاران،   و دســتگیری  شــود)اســگندری
  قالب  در  و  عملکرد جامع  سنجش  فرآیند  به سازمانی  عملکرد
ــازی،   معنیداری، اثربخشــی،  کارآیی،  نظیر  عباراتی   توانمندس
ــخگویی قابلیت ــول  چارچوب در پاسـ  برای  مفاهیمی و  اصـ
ــازمانی،  وظایف و اهداف  تحقق ــاختاری، سـ   و   ایبرنامه  سـ

)اســـفندیار و  شـــودمی  اطلاق ســـازمان بلندمدت  توســـعة
 سـیسـتم دادن سـوق  برای عملکرد  (. ارزیابی1394همکاران،  

ــمت  به ها ــتفادۀ  سـ ــحیح اسـ ــیار منابع از  بهینه و صـ  بسـ
 مدیر نظارت تحت  واحد  عملکرد از اطلاع. است  کنندهکمک
ــت  ابزارهـایی  ترینمهم  از  یکی  در  را  مـدیر  توانـدمی  کـه  اسـ

  شـاخص   این  کمک  به. دهد  یاری مناسـب  هایگیریتصـمیم
  گیری تصــمیم واحد  توســعة  یا  تحدید دربارۀ تواندمی  مدیر

ــمیلـد   ارزیـابی   این،  بر  (. علاوه2009و همکـاران،    2کنـد )آسـ
  واحدها   بین  رقابت حس  ایجاد به ها  ســـیســـتم  در عملکرد
 خواهد مثبت تأثیر  ســیســتم  کلی  عملکرد بر شــده،  منجر

 سیستم، عملکرد گیریاندازه دیگر  مهم  بسیار فایده  گذاشـت.
واحدها    به هاپاداش   و  درآمدها یا  بودجه  تخصـیص  چگونگی
 (.1393سجادی و سلیمانی دامنه،  است )نژاد

ازمان  همة  دیگر، طرف از عه، برای هاسـ د  توسـ   پایداری  و  رشـ
ة در تم  نوعی  به  امروزی  رقابت  عرصـ یسـ  عملکرد  ارزیابی  سـ
ــی و  کارایی  آن  قالب در بتواننـد تا دارند نیـاز  را خود اثربخشـ

د ــنجنـ دازه  نقش  و  اهمیـت  در  هیچکس  امروزه  .بسـ  گیریانـ
ــکی  عملکرد دارد  شـ ت  در.  نـ ال  حقیقـ ت  اعمـ دیریـ دون   مـ   بـ

 
1 Karunakaran 

 این  عملکرد  ارزیابی  اسـت.  امکانپذیر  به سـختی گیریاندازه
ــازدمی  فراهم را  امکان ــازمان تا س   و  هاضــعف کاهش با  س
ــرایط  هــاقوت  افزایش ــتمر  بهبود  برای  را  شـ   فراهم   مسـ

 در اسـاسـی  های  گام از (. یکی1396کند)هنری و همکاران،  
ــازمان هر  عملکرد  ارزیابی   ارزیابی  نظام تدوین  و طراحی سـ

ــازمـان  آن ــت  سـ اکنون  کـه  اسـ  در  و  زیـادی  تحقیقـات  در  تـ
سـجادی  اسـت)نژاد شـده پرداخته  آن  به مختلف های سـازمان

 (.1393و سلیمانی دامنه، 

 به توجه  با دنیا  برتر  صـنعت چند از  یکی  عنوان  به  نیز  ورزش 
  و  نظارت سـیسـتم نیازمند که دارد، زیادی بسـیار مالی گردش 
ــت  تریدقیق  ارزیـابی  ورزش   مـدیریـت  حوزۀ در  بنـابراین.  اسـ

از ابـل  روش   بـه یـک  جـدی  نیـ اد  قـ ابی  برای  اعتمـ  عملکرد  ارزیـ
ازمان فیعی و همکاران،   وجود  ورزشـی  هایسـ (.  1393دارد)شـ
 که  هســتند  هاییشــاخص...  و رکورد  مدال،  کســب  پیروزی،
  های ســازمان اثربخشــی و  کارآیی  ســنجش  برای  معمولا 

ــی ــازمان.  روند می کار به  ورزش ــی  هایس   علاقه   نیز  ورزش
 پیش از اهداف به دسـتیابی راسـتای در را خود  عملکرد مندند
ــده تعیین ــنجش  ولی.  کنند گیریاندازه ش  کامل و  واقعی  س

اخص  این بر علاوه که  گیردمی انجام هنگامی عملکرد   ها شـ
ایروش   از ــوص  این  در  دیگری  هـ اده  خصـ ــتفـ ــود  اسـ  شـ
 (.1393عبدالملکان،  )

ه  ورزش  ک  عنوانبـ درت  یـ ة  در  مؤثر  قـ ــعـ اعی  توسـ   و   اجتمـ
ادی، تقیم  تأثیرات با  اقتصـ تقیم و مسـ  در مهمی نقش  غیرمسـ
.  ( 1395دارد )حاجی انزاهایی،  کشـورها سـیاسـت و اقتصـاد
 که مدیریت تحلیل  با مرتبط  اسـت ایپدیده  ورزشـی عملکرد
  ورزش آن،  مدیریت در برتری و  ورزشــی بهتر  عملکرد برای

 کلیدی عناصـر به و  نگریسـت سـیسـتم یک  به مثابة باید را
  میرفخرالدینی ) کرد توجه یکپارچه سیستم یک  به عنوان  آن
  ورزشی   هایسازمان  در عملکرد  ارزیابی  (.1392  همکاران، و

همواره به عنوان یک دغدغه اصـلی  مهم هایمقوله از یکی
یاری توجه  مورد ان از بسـ ناسـ ازمان این  مدیران و  کارشـ  هاسـ
ت،  بوده ازمان  این چرا که  اسـ ایی نیازمند،  هاسـ ناسـ ع   شـ   وضـ

ــعة  به منظور خود  موجود ــتای در بهبود  هایبرنامه  توس  راس
(.  2009،  3چادویکهســتند) خود  مطلوب  وضــع  به دســتیابی
  گرفته، انجام  ورزشی  هایسازمان حوزه  در  جدیدی  مطالعات

2 Asmild 

3 Chadwick 
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ــازمـان اینگونـه  بتوانـد کـه  جـامعی  رویکرد امـا  ابعـاد  از  را  هـاسـ
 آنجا از رواین از.  اسـت شـده  ارائه کمتر  کند،  ارزیابی  گوناگون

 برای  مهم عاملی مناسـب، عملکرد گیریاندازه سـیسـتم که
ــازمان کنترل و  مؤثر  ریزیبرنامه ــی هایس ــت  ورزش   و  اس
 انگیزش، افزایش عملکرد، بر نظـارت در  مـدیریـت  بـه توانـدمی

ــخیص  و  ارتبـاطـات بهبود ــکلات  تشـ ــایـانی  کمـک  مشـ  شـ
ات د)دوایکـ ا2020،  1کنـ ت  وجود  (. همچنین بـ ابی   اهمیـ  ارزیـ

 در  زیادی تحقیقات تاکنون  ورزشـی،  هایسـازمان  در عملکرد
  ها سـازمان  این عملکرد ارزیابی برای نظامی تدوین  خصـوص

 .است نشده انجام

الیـت   ــی برای اطمینـان از مطلوبیـت فعـ ــازمـان ورزشـ هر سـ
هایش بخصــوص در محیط های پیچیده و پویا نظیر اماکن 
ورزشـی نیاز مبرم به نظام ارزیابی عملکرد دارد. نظام ارزیابی  

ــیابی از اعمال، روش  ــوعاتی مانند ارزش ــاره به موض ها،  اش
ــتـادهورودی  ،افرآینـده ـ   ( هـا )درونـداد و برونـداد هـایشهـا و سـ

دارد. از آنجا که ارزیابی عملکرد فدراسیون ها که هدایت گر 
و به ، ای برخوردار اسـتامور ورزش هسـتند، از اولویت ویژه

رد   کـ لـ مـ عـ ی  ارزیــابـ وی  گـ الـ مــدل  ی  راحـ طـ ی  عـ یـ بـ طـ ور  طـ
ــیون ــد. ارزیابی  فدراسـ ــت در رکس کارها باشـ ها می بایسـ
ای ایجاد شــفافیت، پاســخگویی و عملکرد کارا و  عملکرد بر

ــعه  ــمیمات اداری و توس ــازمان و نیز برای تص مؤثر یک س
باشـد و باید آن را به گونه  نیروی انسـانی لازم و ضـروری می

ــخگویی را افزایش داده و منجر بـه  ای انجـام دهنـد کـه پـاسـ
گ ان گردد )وانـ ــازمـ ــی سـ اران،    2اثربخشـ  (.0920و همکـ

رزشــی آماتوری جمهوری اســلامی ایران های وفدراســیون
ات عمومی غیردولتی سـ اند که به عنوان مرجع تصـمیم مؤسـ

ی فعالیت می ته ورزشـ کنند. با وجود اهمیت  گیری در هر رشـ
ه عنوان  ــی بـ ای ورزشـ ــیون هـ دراسـ ابی عملکرد در فـ ارزیـ
اکنون تحقیقـات   ــی، تـ ه ورزشـ ــتـ بـالاترین مرجع در هر رشـ

ی ارزیابی عملکرد این زیادی در خصـوص تدوین نظامی برا
ــاس دیـدگـاهی عمومی،   ــده و گـاه براسـ واحـدهـا انجـام نشـ

یون ت آنها در عملکرد فدراسـ کسـ ها با توجه به موفقیت یا شـ
ای   ازیهـ ل بـ ایی از قبیـ ت هـ ابـ ــی و در رقـ ای ورزشـ زمین هـ

ــیـایی و جـامالمپیـک، بـازی هـای جهـانی ارزیـابی می هـای آسـ
ــود دی،    شـ ابی بر روی  1392)احمـ ا ارزیـ ــیون  ( و یـ دراسـ فـ
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اران،   دی و همکـ ــی)محمـ اصـ اران؛  1395خـ ؛ هنری و همکـ
ــیون1392 ــکنـدری  ( و  یـا تعـداد محـدودی از فـدراسـ هـا )اسـ

(  1395؛ سـراجی و همکاران،  1396دسـتگیری و همکاران،  
ت،  ی قرار گرفته اسـ که عموما از دیدگاه کارکنان مورد بررسـ

ــیون فـدراسـ بـه عملکرد  نگـاه  نوع  بـهنمیهـا  این   توانـد 
ــاوت ــت در مورد ارزیابی عملکرد کامل و های  قض   آنهادرس
 ــ د و توجـه بـه جنبـه هـای دیگر عملکردی همـاننـد  ومنجر شـ

ــعـه ورزش بـا توجـه بـه منـابع موجود، میزان  موفقیـت در توسـ
اخت عه زیرسـ های ورزش را بهره وری، کارآیی و میزان توسـ

همچنین یکی دیگر از خلاءهای  تحت شعاع قرار داده است،  
وع از دیدگاه خبرگان مهم د ی موضـ ر این تحقیق عدم بررسـ

ــاحب ــابقه فعالیت اجرایی در و ص ــت که خود س نظرانی اس
اند که در این ها و وزرات ورزش را به عهده داشـتهفدراسـیون

د نظر قرار می گیرد.   ه این رویکرد نیر مـ العـ ا مطـ ا در اینجـ امـ
باید یادآور شـد که عملکرد ورزشـی تنها بخشـی از عملکرد 

دهد. بر این اســاس می های ورزشــی را نشــان میســازمان
ــیون   توان گفـت تـدوین نظـامی برای ارزیـابی عملکرد فـدراسـ
ــت یابی  ها به عنوان ابزاری قدرتمند برای تعیین میزان دس
ابی  داف از پیش تعیین شـــده و نیز خود ارزیـ ه اهـ ا بـ آنهـ

ــیون هـا   ــروری بـه نظر میامری فـدراسـ ــد. یکی از ضـ رسـ
ــتفاده میابزارهایی ک ــاخص   ه اغلب در ارزیابی اس ــود ش ش

اسـت که نقشـی مهمی در اصـلاح عملکرد نظام مورد ارزیابی  
  و  نظارت  (. با1393ســجادی و ســلیمانی دامنه،    )نژاد دارد

تیابی  میزان توانمی  ارزیابی ه  اهداف،  به دسـ   برنامه  یمقایسـ
ا ا،  بـ داردهـ انـ ــتـ ه  ارزش   تعیین  اسـ ه  هر  و رتبـ ه  از  جنبـ امـ   و   برنـ

ناخت )مادلا  را  آن  بخشـی  اثر  میزان .  ( 2005و همکاران،   3شـ
تم یسـ تم موجب عملکرد،  ارزیابی  هایسـ یسـ مندی سـ   و  هوشـ

ده  مطلوب  رفتار جهت در  افراد برانگیختن لی  بخش و شـ   اصـ
  ارزیابی . شـودمی  سـازمانی محسـوب سـیاسـت اجرای و  تدوین
  تشخیص  موجب علمی و  درست ایشیوه  با سازمان عملکرد
ایی   آور،  زیان  اختلالات  اصـلاح و  بهبود ها،و ضـعف  هانارسـ
ای  و  رشــــد  و  وریبهره  افزایش پرورش    امور،  کیفی  ارتقـ

تعدادهای   فرصـت   ایجاد ها،آن  انگیزش  تقویت و  کارکنان  اسـ
ــالم،  رقابت ــتگی نظام برقراری  س ــایس  بهبود مدیریت و ش
  کمک  راه  تشــخیص  به  های ارزیابیشــاخص .  شــد خواهد

3Madela   



84                                                     کشور  یورزش های¬ ونیفدراس یابی پرسشنامه عوامل موثر بر ارز یابی اعتبار 

 
حیح  راه انتخاب و  کنندمی یدن و  صـ ر  را  مقصـد  به  رسـ  میسـ
سـازمان های امروزی به خوبی    (.1392سـازند )احمدی،  می

ه افتـ ه  دریـ د کـ ا از طریق درصـــد ارزش افزایی آن  80انـ هـ
  و   دانش انسـانی  هایهای نامشـهودشـان شـامل سـرمایهدارایی
ــرمـایـه  ،(کـارکنـان  هـایمهـارت ــازمـانی  هـایسـ   فرهنـگ )  سـ
  اطلاعاتی  هایسـرمایه و(  آن بر حاکم  های  ارزش  و سـازمان

ــود و دیگر ری ایجـاد میآمـا  هـایداده  و  اطلاعـاتی  منـابع) شـ
ا اتکـا بـه دارایینمی ــرفـا بـ ــهود، ارزیـابی  تواننـد صـ هـای مشـ

د  ام دهنـ امعی انجـ ت عملکرد جـ دیریـ عملکرد و در پی آن مـ
رزیـابی هـای ا(. بنـابراین از روش 2006و همکـاران،    1)کـاپلان

ــتراتژی  ت کنترل اجرای اسـ ه عنوان ابزاری جهـ عملکرد بـ
اده می ــتفـ ال راه حلی  هـای خود اسـ ه دنبـ د و همواره بـ اینـ نمـ

جامع برای تغییر و بهبود ســازمان خود بوده و روشــی را که 
کوچک، مستمر، کم هزینه، قابل درک و فهم مشترک برای 

ان، برآور اط دهنـده فرآینـدهـا و کـارکنـ ان، ارتبـ ده کننـده کـارکنـ
نفعان و توسـعه کارکنان باشـد و از تجربه و   های ذیخواسـته

ابی  د ارزیـ ا را در فرآینـ ایـد و آنهـ اده نمـ ــتفـ ان اسـ دانش کـارکنـ
  نظارت   کنترل،  نمایند.عملکرد مشـارکت نماید، جسـتجو می

ابی  و ت  هر  مرکز  در  ارزیـ الیـ ة  و  فعـ امـ دارد   قرار  اجرایی  برنـ
مــدیریــت  دهــة  دو  طی  (.2003،  2)بولتون   عملکرد   اخیر، 
ازمانی دن تبدیل با سـ وع از یکی  به شـ  توجه مورد های  موضـ

ذاب،  و ه  هم  جـ ایدر زمینـ اتی  هـ ه  در  هم  و  تحقیقـ ای زمینـ   هـ
ــده منجر  بســیاری  هاینوآوری بروز  به  کاربردی، اســت.    ش

 برای  راهبردها  مؤثر  اجرای و سـازمانی موفق سـنجش امروزه
ــی  بـه آینـده  موفقیـت ــگران   مـدیران، برای  چـالشـ  و  پژوهشـ

ــده تبدیل مشــاوران ــلینراســت ) ش ــیگارتس و همکاران،  3س
  جسـت و جوی   در همواره  ارشـد  مدیران  (. به طوریکه2019

ــول  راه حلی ان  برای حصـ  خود  راهبردهـای  اجرای  از  اطمینـ
دبوده ان  این  در  و  انـ ایروش   میـ ابی  هـ ه   را  عملکرد  ارزیـ بـ

وان نـ رای  عـ بـ زاری  رل  ابـ تـ نـ رای  کـ ردهــای  اجـ بـ ود  راهـ  خـ
  تحت  پژوهشــی در(  1397)  (. مصــفا2007، 4اند)لیبرگزیده

ابی  مـدل  طراحی"  عنوان ــی   هـایهیئـت  عملکرد  ارزیـ   ورزشـ

تان  را  چارچوبی  "متوازن امتیازی  کارت رویکرد با گیلان اسـ
ــی  هـایهیئـت عملکرد  ارزیـابی  برای ــتـان  ورزشـ  گیلان  اسـ

پس و کردند  طراحی اخص سـ   هیئت  عملکرد ارزیابی  هایشـ

 
1Kaplan   
2Bolton  

ی های تان  ورزشـ ازی  و  امتیازدهی را گیلان اسـ تانداردسـ   اسـ
ــان  نتایج که کردند ــترین  داد نش   عامل به  مربوط امتیاز  بیش

ــترین و داخلی  فرآیندهای ــتاندارد  بیش ــد) اس  افزایش  درص
  .بود مالی عامل به مربوط گذشته( سال به نسبت

با توجه به اهمیت موارد ذکر شــده و از آنجایی که در زمینه 
ها و ارائه الگوی ارزیابی عملکرد ارزیابی عملکرد فدراســیون

های  با رویکرد کارت امتیازی متوازن در کشــورمان پژوهش
ــر  ــت، انجـام دادن پژوهش حـاضـ ــده اسـ کمتری انجـام شـ
ضـــروری می نمود و محقق امیدوار اســـت گوشـــه ای از 

جمهوری اسلامی ایران را های  موجود در فدراسیونعملکرد 
  تدوین  گفت توانمی اســاس   این برمورد کنکاش قرار دهد. 

ازمان عملکرد ارزیابی برای نظامی ی،  هایسـ   عنوانبه  ورزشـ
  اهداف   به هاآن دســتیابی  میزان تعیین برای  قدرتمند ابزاری

ده تعیین پیش از ازمان  ارزیابی خود  نیز و شـ ی    هایسـ ورزشـ
ازمان .رسـدمی نظر  به  ضـروری   ورزشـی   هایعلاوه بر این سـ

 لذا برای ورزش دارند،  توسـعه  در  مهمی  بسـیار و  حیاتی نقش
 ارزیابی ســـیســـتم یک به  نیازمند خود اهداف به رســـیدن
ــب عملکرد ــتند مناس  اقدام تا کنون که  این به توجه  با. هس
ــیون عملکرد  ارزیابی جهت در  منســجمی علمی   های فدراس

د  ورزشـی ور یافت نشـ تر  ارزیابی موجود و کشـ  صـورت به  بیشـ
از آنجایی    گیردمی  صورت باز  سئوال چند مبنای  بر و تجربی

ور صـورت  ابهی در این زمینه در کشـ که تاکنون پژوهش مشـ
د عملکرد  ایج آن بتوانـ د آن داریم کـه نتـ ــت، امیـ ه اسـ نگرفتـ

سب و خوبی را برای را ارزیابی کند و الگوی منا هافدراسیون
ــیون ــئولان وزارت  ارزیابی عملکرد فدراسـ ها در اختیـار مسـ

ان در  ورزش و جوانان قرار دهد؛ و اطلاعاتی را از عملکردشـ
اختیار مسـئولان فدراسـیون قرار دهد و بدین ترتیب در رفع  
و   عوامـل مثبـت  افزایش  و  تثبیـت  ا  یـ و  احتمـالی  نواقص 

ــود هنگهدارند ــان مفید واقع ش و همچنین منبعی    عملکردش

 .های بعدی پژوهشگران و دانشجویان باشدبرای پژوهش

 شناسی پژوهش روش

توصیفی حاضر  تحقیقات   -پژوهش  نوع  از  همبستگی، 
از و  به می کاربردی های پژوهش  جمله  پیمایشی  که  باشد 

3 Sieghartsleitner  

4 Lee 
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مدیران   شامل  آماری  جامعه  شد.  انجام  میدانی  صورت 
هیئتفدراسیون و  کارشناسان ها  کارکنان  ورزشی،  های 
هیئتفدارسیون و  مسئولین  ها  و  کارکنان  و  ورزشی  های 

در   نمونه  تعیین حجم  برای  بودند.  و جوانان  ادارات ورزش 
نرم از  کمی   SPSS Sample Powerافزار  مرحله 

 370استفاده از این روش حجم نمونه برابر با استفاده شد. با 
پرسشنامه در بین جامعه آماری    370نفر برآورد گردید، که  

داده گردآوری  برای  گردید  آوری  جمع  و  از پخش  ها 
بخش  این  سؤالات  شد.  استفاده  ساخته  محقق  پرسشنامه 
براساس الگوی برآمده از مرحله کیفی پژوهش بدست آمد.  

امتیاز انوع  به  طیف  دهی  براساس  پرسشنامه  ارزشی    5ین 
سوال    62مولفه اصلی و    9لیکرت بود. همچنین پرسشنامه از  

و  صوری  روایی  تعیین  برای  سپس،  بود.  شده  تشکیل 
نفر از اساتید متخصص   10نامه در اختیار  محتوایی، پرسش

اصلاحی   نظرهای  اعمال  با  و  گرفت  قرار  ورزشی  مدیریت 
هایی در بین نمونه آماری توزیع  نامه  نها، در نهایت پرسشآن

  از  نظر   مورد   مدل   مطلوب  الگوی  اعتباریابی  جهت  شد. ادامه 
 تأییدی   عاملی  تحلیل  رویکرد  ساختاری  معادلات  سازیمدل

  بهره   AMOS  افزارنرم  از  منظور  این   به.  شودمی  استفاده
 .شد گرفته

 ها یافته

داد  نشان  شناختی  جمعیت  متغیرهای  توصیفی  اطلاعات 
%  از نمونه آماری   8/47% از نمونه آماری متاهل و    2/52

بوده دارای سن   8/9اند. همچنین  مجرد  آماری  نمونه  از   %
از نمونه آماری دارای سن بین    7/42سال،    30کمتر از    %

 50تا    41% از نمونه آماری دارای سن    3/42سال،    40تا    30
سال   50  % از نمونه آماری دارای سن بالاتر از  2/5سال و  

% از نمونه آماری فوق دیپلم،    4/6بودند. میزان تحصیلات  
کارشناسی،    7/42 و    42/ %9  ارشد  کارشناسی   %4 /8   %

 دکتری بود.  

 گیری بارهای عاملی سوالاتمعادلات اندازه  -1جدول 

 بار عاملی سوالات  عوامل 
واریانس  

 تبیین شده 

سطح 

 معناداری 

 مدیریتی 

 001/0 19/0 43/0 هماهنگ شدن با اهداف سازمان
 001/0 28/0 53/0 تدوین و اولویت بندی اهداف کوتا مدت و بلند مدت 

 001/0 39/0 63/0 اصلاح آئین نامه ها میزان استفاده از نظرات هیئت های استانی در تدوین و 
 001/0 46/0 68/0 بهینه از منابع  نحوه برنامه ریزی و مدیریت مالی جهت استفاده

 001/0 43/0 65/0 میزان ایجاد روحیه کار گروهی در میان هیئت ها و فدراسیون 
ایجاد فضای ورزشی خاص بانوان و امتیازات خاص در جهت حضور بیشتر  

 بانوان
65/0 48/0 001/0 

 001/0 22/0 47/0 تدوین برنامه ها جهت جذب افراد داوطلب
 001/0 25/0 50/0 تدوین برنامه های استعدادیابی در تمام استان ها 

تدوین برنامه ها جهت گسترش فعالیت های ورزش همگانی در مراکز  
 نها عمومی، پارک ها، دانشگاهها و دیگر سازما

58/0 33/0 001/0 

 001/0 21/0 46/0 نحوه میزان سیاستگذاری فدراسیون در بخش خصوصی 
مشارکت و همکاری فدراسیون با دیگر سازمان ها مانند سازمان میراث  

 فرهنگی و گردشگری و دیگر سازمانها 
57/0 33/0 001/0 

 مالی

 001/0 34/0 58/0 توجه به درآمد و کنترل هزینه 

 001/0 43/0 65/0 پخش تلویزیونی کسب درآمد از 

 001/0 26/0 51/0 میزان حمایت مالی ارگان ها و سازمان ها از فدراسیون در سال

تعداد فعالیت های بازرگانی، تبلیغاتی و تولیدی به منظور تقویت بنیه مالی  
 فدراسیون

51/0 26/0 001/0 

 001/0 28/0 53/0 آموزشی در سالمیزان عواید حاصل از ارائه برنامه های ورزشی و 

 001/0 31/0 56/0 اخد کمک های بلا عوض  در جهت ارتقا و بهبود خلاء های فدراسیون

 001/0 21/0 46/0 میزان دریافتی ها از فدراسیون های قاره ای و جهانی
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 001/0 25/0 50/0 میزان درآمدها حاصل از برگزاری مسابقات و رویدادهای ورشی 

 001/0 24/0 49/0 درآمدهای حاصل از بستن قراردادها با اسپانسرها

توسعه زیر  

ساخت  

های 

 ورزش 

 001/0 32/0 56/0 کیفیت و کمیت دستورالعمل های فنی و مالی
 001/0 37/0 61/0 فدراسیون رشد تعداد ورزشکاران سازمان یافته در 

 001/0 29/0 53/0 ارتقای دانش علمی و عملی مربیان 
 001/0 42/0 65/0 توسعه سرانه ورزشی در فدراسیون 

 001/0 30/0 54/0 رشد میزان سرمایه گذاری در رشته مورد نظر
 001/0 43/0 65/0 بالابردن کیفیت برگزاری دوره های آموزشی

 001/0 29/0 53/0 دستورالعمل های فنی و مالیکیفیت و کمیت 

توسعه  

منابع 

کالبدی و  

 تجهیزاتی 

 001/0 43/0 66/0 توسعه سرانه ورزشی افراد در رشته مورد نظر
 001/0 43/0 65/0 میزان بهره وری از امکانات موجود 

 001/0 58/0 76/0 میزان استاندارد سازی وسایل و تجهیزات 
 001/0 31/0 56/0 میزان توسعه امکانات اردویی فدراسیون
 001/0 22/0 47/0 رشد تجهیزات ورزشی در فدراسیون

عوامل 

 آموزشی

 001/0 30/0 55/0 تعداد مدارس ورزشی راه اندازی شده برای توسعه قهرمان پروری
 001/0 29/0 54/0 بکار گیری مربیان سطح بالای بین المللی برای آموزش  

 001/0 18/0 43/0 برگزاری دوره های آموزشی جهت ارتقای بخش مدیریتی  در سال 
نحوه اطلاع رسانی فدراسیون در رابطه با قوانین تغییر یافته به مربیان،  

 داوران وبازیکنان 
63/0 40/0 001/0 

برگزاری کلاس های آموزشی مدیران و مسئولان با هدف بالابردن سطح  
 کیفیت و کاربرد شیوه های علمی در فدراسیون

65/0 42/0 001/0 

برگزاری کلاس های تئوری دانشگاهی مانند روانشناسی ورزشی، تغذیه  
 ورزشی،  آسیب شناسی ورزشی و ...

61/0 38/0 001/0 

برای مدیران و مسولان و  ITتعداد برگزاری کارگاه و کلاس های مختلف 
 دست اندرکاران اجرای 

60/0 36/0 001/0 

امور 

پشتیبانی و  

برنامه  

 ریزی

 001/0 17/0 41/0 سیستم نظارت و ارزیابی  برقرای
 001/0 26/0 51/0 داشتن برنامه ریزی استرتژیک 
 001/0 37/0 61/0 برنامه و اهداف سالانه پشتیبانی 

 001/0 52/0 72/0 پایگاه های قهرمانی فعال 
 68/0 46/0 001/0 ( TGMاستانداردهای رایج در عملکرد ) 

 001/0 48/0 69/0 ورزش و جواناناجرای برنامه های وزارت 

 فناوری

 اطلاعات

میزان استفاده بهینه از فناوری اطلاعات برای تقویت و پیشبرد اهداف  
 فدراسیون

56/0 31/0 001/0 

 001/0 18/0 42/0 کیفیت راه اندازی سایت تخصصی فدراسیون و به روز رسانی سایت
 001/0 25/0 50/0 اخبار جهت رسانی عمومیمیزان استفاده از رسانه ها برای انعکاس 

 001/0 50/0 71/0 میزان استفاده از رسانه جهت اطلاع رسانی برای پیشبرد ابعاد همگانی 
 001/0 51/0 71/0 وجود سامانه مدیریت اطلاعات هیئت ها و تجهیزات ورزشی استانها 

داوران، قهرمانان و  میزان تهیه الکترونیکی آمار ورزشکاران مربیان، 
 پیشکسوتان

59/0 35/0 001/0 

 001/0 27/0 52/0 کیفیت مطلوب فضا و امکانات دفتری، اداری و رایانه ای برای فدراسیون 

کنترل و  

 نظارت

 001/0 48/0 70/0 تشویق و معرفی هیئت های برتر و ایجاد انگیزه در بین آنها 
 001/0 53/0 73/0 نگهداری، تعمیر تجهیزات و تسهیلاتمیزان طراحی و ایجاد نظام 

 001/0 58/0 76/0 ایجاد و گسترش نظام ارزیابی عملکرد مسابقات داخلی 
 001/0 27/0 52/0 ایجاد و گسترش نظام ایمنی در ورزش و مسابقات فدراسیون 
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میزان استاندارد سازی لازم در مورد تجهیزات و وسایل طبق مقررات  
 فدراسیون بین المللی

51/0 
26/0 001/0 

 001/0 17/0 41/0 میزان رضایت ورزشکاران، مسئولان و کارکنان از خدمات رفاهی 
 001/0 27/0 52/0 پاسخگویی به موقع به شکایات ورزشکاران و هیئت ها

عوامل 

 فرهنگی 

 001/0 36/0 60/0 میزان برنامه ریزی جهت غنی سازی اوقات فراغت سالمندان جامعه 
 001/0 72/0 85/0 برنامه ریزی فرهنگی جهت نهادینه کردن و گسترش ورزش در جامعه 

 001/0 35/0 59/0 برنامه ریزی جهت غنی سازی اوقات فراغت بانوان

 فرآیند طی  را  مربوطه )شاخص(  آشکار  متغیر و  متغیر پنهان )سازه( یک  میان  رابطه شدت  میزان که  است  عددی مقدار  عاملی  بار

سهم   شاخص  آن باشد،  بیشتر مشخص  سازه یک با  رابطه  در شاخص  یک  عاملی  بار  هرچه مقدار کند. می  مشخص  مسیر تحلیل
باشد ضعیف است و از آن صرف نظر   3/0کمتر (.  اگر بار عاملی 1397)داوری و همکاران،   کندمی  ایفا  سازه آن  تبیین در  بیشتری

؛  2014،  1باشد بسیار مطلوب است )کلینی و همکاران   6/0تر از  قابل قبول است و اگر بزرگ  0/ 6تا    3/0می شود. بار عاملی بین  
 بیشتر ها پرسش بارهای عاملی ضرایب اعداد  تمامی پژوهش،  مدل در شود،می مشاهده سه شمارۀ جدول  در که (. همان گونه52

دهد. مقادیر بارهای عاملی ها )متغیرهای آشکار( نشان می( را برای هریک از معرفλبارهای عاملی )  3جدول    .باشد( می5/0) از
قرار دارند. براین اساس، اعتیار همگرایی در متغیرهای مذبور برقرار است.   3/0گویه های تحقیق بالاتر از آستانه )مقدار قابل انتظار(  

م این  اعتباریابیبه  باپرسشنامه  مرتبط  سوالات  مناسبی   ورزشی  هایفدراسیون  ارزیابی  بر   موثر  پرسشنامه   عنی  برازش  کشوراز 
 برخوردار است. 

 

 
 (: مدل تحلیل عامل تاییدی مرتبه اول ارزیابی عملکرد 1شکل )

 
1Kelini et al  



88                                                     کشور  یورزش های¬ ونیفدراس یابی پرسشنامه عوامل موثر بر ارز یابی اعتبار 

 
)   4-11شکل   عاملی  عاملλبارهای  از  هریک  برای  را  و  (  ها 
فدراسیونمعرف عملکرد  ارزیابی  نشان  های  کشور  ورزشی  های 
عاملی متغیرهای می بارهای  آمده مقدار  نتایج بدست  بنابر  دهد. 

ها نیز از نقطه برش  و مقدار آماره تی آن  4/0آشکار از نقطه برش  

( که نشان از اطمینان به سازه مورد  P<01/0بزرگتر بود ) 567/2
 دارد.   نظر

 های ورزشی کشور گیری ارزیابی عملکرد فدراسیونهای ارزیابی کلیت مدل اندازه( شاخص2جدول )

 برازش قابل قبول  مدل نهایی  اختصار  نام شاخص  هاشاخص

 های برازش شاخص
 90/0بزرگتر از  GFI 949/0 نیکویی برازش 

 90/0بزرگتر از  AGFI 915/0 نیکویی برازش اصلاح شده 

های برازش  شاخص
 مطلق

 90/0بزرگتر از  NFI 928/0 برازش هنجار شده 

 90/0بزرگتر از  CFI 922/0 برازش تطبیقی 

 90/0بزرگتر از  RFI 924/0 برازش نسبی

 90/0بزرگتر از  IFI 923/0 برازش افزایشی 

 50/0بزرگتر از  PNFI 75/0 برازش مقتصد هنجار شده

های برازش  شاخص
 مقتصد

 10/0کمتر از  RMSEA 065/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 3تا   1مقدار بین  CMIN/df 167/1 اسکوئر به درجه آزادینسبت کای

های ارزیابی کلیت مدل معادله سـاختاری با توجه به شـاخص
بیانگر این اسـت که ها در مجموع دامنه مطلوب این شـاخص

ط داده ده توسـ های پژوهش حمایت  مدل مفروض تدوین شـ
ها به مدل برقرار اسـت شـوند، به عبارت دیگر برازش دادهمی

اســکوئر به ها جزء شــاخص نســبت کایو همگی شــاخص
دازه دل انـ ت مـ ت بر مطلوبیـ ه آزادی دلالـ ابی    گیریدرجـ ارزیـ

 های ورزشی کشور دارند. عملکرد فدراسیون

 بحث و نتیجه گیری 

ه عنوان مهمترین  ان بـ ــازمـ داری سـ ایـ ت و پـ دیریـ امروزه مـ
های دولتی و خصــوصــی در ســطح جهان اولویت ســازمان

ت. پژوهش ت که بین مطرح اسـ ان داده اسـ های مختلف نشـ
مدیریت مناسـب، خدمات با کیفیت بالا و پایداری سـازمانی  

ــتنی وجود دارد ــسـ (.  2006)میلر و همکـاران،   ارتبـاط نـاگسـ
یون ی از جمله فدراسـ ها، در غلبه مدیریت در نهادهای ورزشـ

تیابی ارائه ی مورد نیاز جامعه و  بر موانع دسـ ی خدمات ورزشـ
ــعه ــلامت همگانی و توس ــی  س ی ورزش قهرمانی به روش

ــایتمندی   عادلانه، اثربخش، کارآمد و با کیفیـت بالا که رضـ
به دنبال داشـته باشـد نقش حیاتی جامعه و ورزشـکاران را نیز 

ه فقر  ه بـ ا توجـ ــی بـ ای ورزشـ ام هـ د. در نظـ ایـ ا می نمـ را ایفـ
اعی، اقتصـــادی،   ــریع اجتمـ ه و تغییرات سـ امعـ حرکتی جـ

اخص نعت ورزش و شـ رفت صـ های مهمی  تکنولوژیک، پیشـ
مانند اثربخشــی و کارآیی اهمیت مدیریت از پیش آشــکار 

هوم قرار دارد شـده اسـت. توسـعه مدیریت بر مبنای این مف
شــوند و به کنند و تقویت میها زمانی رشــد میکه ســازمان

ــنـد، از نظر قابلیـت های مدیریتی چنـد مرحلـه را بلوغ می رسـ
ر می گذارند. درک این مراحل به ما کمک می ت سـ  کندپشـ

  سیستماتیک   بطور  را  سازمان  در  موجود  مدیریتی  قابلیتهای  تا
ی توسـعه سـازمان طراحی  ارزیابی کنیم و اقداماتی مهمی برا

ان اییم. ســـازمـ ه طور دایم خود را و اجرا نمـ ای موفق بـ هـ
کنند، تا مناســب با تقاضــاهای جدید و تحولاتی  ارزیابی می

ابی   د. ارزیـ ــنـ محیطی اقـدامـاتی مـدیریتی خود را بهبود بخشـ
مـدیریـت بـه مـدیران کمـک می کنـد تـا دریـابنـد کـه در هریـک  

ه هـای مـدیریتی در چـه مرحل ـ ه از زمینـ ــعـ ه ای از طیف توسـ
ــنی را برای بهبود قابلیتهای  مدیریت قرار دارند، اهداف روش

اران ، گ وهمکـ د)هلفن بینـ دیریتی خود تعیین کننـ (.  2002مـ
ل در  ابی از مهمترین عوامـ دادیـ ــتعـ ای اسـ ه هـ امـ دوین برنـ تـ

نژادسجادی و شاخص مدیریت به حساب آمده که با تحقیق 
ه دامنـ انی  ــلیمـ نقش آموزش و  ( همخوانی دارد.  1393)  سـ

پرورش در ایجـاد تحول در نونهـالان، نوجوانـان و جوانـان در 
ایجاد تحول در جامعه بر کســی پوشــیده نیســت آموزش و 
پرورش بـه عنوان ارکـان کلیـدی در نهـادینـه کردن ورزش در 
کشـــور نقش مهمی بازی می کند و این موضـــوع با نتایج 
 تحقیق که بر همکاری و مشـــارکت فدراســـیون با آموزش 

(  1387پرورش همخوانی دارد و تحقیق رضوی و همکاران )
ــوع را تایید می نماید. نتایج این تحقیق بیانگر  نیز این موض
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های ورزشی باید برنامه و تقویم ورزشی  آن است که سازمان
ــلیک و هینگ ) .را ارائه دهند ــاره می2018اس کنند که ( اش

ای ورزشی  هدهد که سازمانریزی بلند مدت اجازه میبرنامه
ــایی می کنند و از  ــناس ــعف خود را ش ملی نقاط قوت و ض
ــتفاده از نظرات  ــتیابی به اهداف برگزاری جلســات و اس دس

های  های اسـتانی در برنامه ریزی و مدیریت فدراسیونهیئت
ورزشـــی نقش مهمی در ارزیابی به عمل می آورند بر طبق  

ه   ــیس  نظریـ دیریتی  رنسـ ام مـ ه لیکرت در نظـ ه، کـ انـ ارگـ چهـ
ها قابل اجرا است و هر چند نظام مدیریتی امروزه در سازمان

ــتم   ــیسـ ــمـت سـ ــازمـان می توانـد   4بـه سـ حرکـت کنـد سـ
ــتر ادامـه دهـد و این حرکـت  فعـالیـت هـای خود را بهتر و بیشـ

ــای هیئـت ها را به مقـدار قابل توجهی  انگیزه مدیران و رؤسـ
ــا میافزایش می ــغلی اعض ــردگی ش ــد و از افس اهد.  کبخش

( این موضــوع را پر رنگ  1390های تحقیق صــدیقی )یافته
ات  می العـ ا بر مطـ ــازد. بنـ بهترین راه حـل    (،2016)  روس سـ

ــت بلکه از طریق  ــازمان نیس ــطح بالا س برنامه ریزی در س
مشــارکت افراد به نمایندگی از مجموعه کامل ســازمان کار 

ــاره می ــات و کار گروهی اشـ کنـد. تدوین و برنامه در جلسـ
در ری همگـانی همچنـانکـه  ــترش ورزش  زی جهـت گسـ

ها تاکید شـده و در مراکز عمومی پارکها اسـاسـنامه فدراسـیون
ها و ... در پیشــبرد این ها و شــهرداریها و اســتاندانشــگاه

ا می ــزایی را ایفـ دف نقش بسـ دف این بخش در هـ د. هـ کنـ
ایج تحقیق   ا نتـ ت بـ دیریـ ابی مـ ایی )جلالی و  ارزیـ (  1398آقـ

 . همخوانی دارد

ــازمان ــتفاده مفید، کارا و ثمر س ــه اس ها از دیرباز در اندیش
ترس خود بوده اند. در  بخش از امکانات و منابع مالی در دسـ
ــر کنونی این امر بیش از هر زمـان دیگری مورد توجـه  عصـ

ها بر تاثیرات شـاخص مالی در قرار گرفته اسـت. همه ارگان
ــازمان ها ــازمان و عملکرد س ــتیابی به اهداف س واقف   دس

هسـتند. اولویت دومی که از نتایج مطالعه این تحقیق بدسـت  
ــاخص مالی تاکید می کند. برنارد و باس    (، 2014) آمد بر ش

ــی را نتیجـه چنـدین عامل از  موفقیـت یا عدم موفقیـت ورزشـ
در  .داندجمله منابع مالی، اجتماعی و جمعیت یک کشور می

ــلیمانی دامنه این رابطه ــجادی و س   هاولز  و  ،(1393)  نژادس
ه  نیز(  2018)  اس  انی  بـ ــتیبـ ت  و  پشـ ایـ ه  حمـ ه  همـ انبـ   ی   جـ

 در. نمودند  تاکید المپیک ملی  کمیته و بدنی تربیت ســازمان
ــتیـابی  برای(  2007) مطـالعـه مونیـانگوگـا ــالـت  بـه  دسـ   و   رسـ

ــیون کارآمد  موثر عملکرد ــعه   مکانیزم  روندا ملی  فدراس   توس

ــایی مانند  بودجه ــناس ــازماندهی مالی، حامیان ش   جمع  و  س
ــا  تعـداد  افزایش  و مردمی  هـایکمـک  آوری   ارائـه ی   و  اعضـ
  گذاری   ســـرمایه.  اســـت  نموده اشـــاره را  دولتی  هاییارانه

یار  فاکتوری تیابی در  مهم بسـ طح بالاترین  به دسـ  موفقیت  سـ
نشـان می دهد که موضـوع  ین اسـت، لذا ا  المللی  بین  ورزشـی

امـه ریزی مـالی   ا برنـ ایـد بـ ــیون و نهـادهـای مربوطـه بـ فـدراسـ
مدون و اختصــاص منابع مالی و یارانه ها و حمایت مالی در 
صــدد بهبود این شــاخص باشــند. همچنین وزارت ورزش و  
ــتری را  جوانان، کمیتـه ی ملی المپیـک باید منابع مالی بیشـ

د. بطوریک ـ ا قرار دهنـ ــیونهـ دراسـ ار فـ ه در اختیـ ه بوچر و کوتـ
فرآیند مدیریت  بودجه را مانند موتوری می داند که(،  2012)

 هر سازمان ورزشی را هدایت می کند.

اخص   یکی دیگر از عواملی بود که می تواند برنامه ریزی شـ
اربرد   ا کـ ــیون هـ دراسـ ابی فـ ل برای ارزیـ امـ ه عنوان یـک عـ بـ
داشـته باشـد. برنامه ریزی درسـت و مناسـب برای ورزشـکاران  

ر سطح قهرمانی از اهمیت خاصی برخوردار است و ارزیابی  د
از این برنامه ها در جهت دسـتیابی به اهداف تدوین شـده و 
ارتقای سـطح ورزش کشـور از ارزش بالاتری برخوردار اسـت.  
ــتراتژیـک در  ــرمـایـه گـذاری و برنـامـه ریزی اسـ از این رو سـ
ورزش قهرمانی یک فاکتور مهم برای دســتیابی به موفقیت 

ر بالاترین سـطح ورزش می باشـد. در این رابطه می توان د
اره کرد که بیان 1383به نتایج پژوهش افرینش خاکی ) ( اشـ

ــازمان   ــاخص های مهم موفقیت برای س کرد که یکی از ش
ته اسـت که باید برای  اخص قهرمانی در رشـ ی شـ های ورزشـ
طح دانش علمی و فنی مربیان را ارتقا   اخص سـ بهبود این شـ

ین مراحل اسـتعدادیابی با توجه به الگوهای موفق داد، همچن
  ورزشی   های فدراسیون  و  بدنی  تربیت  سازمان  بنابراین  باشد.
ه در موفق حضـور برای  به توجه  باید  ورزش  جهان ی  عرصـ
ــرلوحـه را هـا  برنـامـه این  خود  هـای  برنـامـه و هـا  فعـالیـت ی سـ
یون و  داده قرار اخص از ارزیابی با ها فدراسـ  می قهرمانی  شـ

ا  و  زده  محـک  را  خود  موقعیـت  تواننـد اده  بـ ــتفـ ایج  از  اسـ   و   نتـ
 .سازند هموارتر را خود ترقی مسیر بازخور

لی هایمکانیزم از یکی  عنوان  به آموزش  امروزه عه   اصـ   توسـ
 از بســیاری توجه مورد و هاســازمان حوزه در  انســانی منابع

ــاحـب ــئولین  و  نظرانصـ  گرفتـه  قرار  آموزش  مـدیران  و مسـ
  برخوردار  فراوانی  اهمیت از هاسـازمان در  بویژه  آنچه.  اسـت
 دیدگاه  ســمت  به آموزشــی  های  فعالیت گیریجهت  اســت
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ــیســتمی های ــتراتژیک های  نگرش  و  س ــد می اس  که  باش

  های آوریفن  جهانی،  نوین شــرایط  به توجه با  آن  ضــرورت
ده، ه  پیچیـ ایـ ــرمـ ل  در  تغییر  و  دانش  سـ ــاغـ دان  دو  مشـ  چنـ

ــتمی نگرش   تمرکز و تلفیق.  نمایدمی ــیس  گیری جهت  و س
  برنامه  گذاری،  ســیاســت  اصــلی  کارکردهای با اســتراتژیک

  سـازمان  در  آموزش   چرخه آموزشـی،  ارزشـیابی و اجرا و ریزی
 آموزش .  نمایدمی  پذیر  انعطاف  و  پویا  عقلایی، هدفمند،  را  ها

  ســازمانی  نظام  هر کردن  روز  به و تحول در اســاســی نقش
 . دارد

ده  من آن عملیات پیش بینی شـ ت که ضـ کنترل فعالیتی اسـ
ه می ده مقایسـ وند و در صـورت وجود  با عملیات انجام شـ شـ

ت به  د و آنچه که هسـ اختلاف و انحراف بین آنچه باید باشـ
اید به جرکت بتوان گفت رفع و اصـلاح آنها اقدام می ود. شـ شـ

ــازمـان قرین توفیق نخوا هـد بود کـه انجـام هر فعـالیتی در سـ
ــد. بـه کمـک مگر آنکـه کنترل هـای لازم بـه عمـل آمـده بـاشـ

کنترل اســت که مدیریت نســبت به نحوه تحقق هدفها و  
ــورت  انجـام عملیـات آگـاهی یـافتـه و قـدرت پیگیری و در صـ

ــلاح آنهـا را پیـدا می ــنجش و اصـ کنـد. کنترل ابزار لزوم سـ
 های مختلف سازمان از مراتب عالی تاکارآمد مدیران در رده

های ســرپرســتی اســت و لزوم آن در مراتب مختلف به رده
ادگی می ئلهسـ اید مهمترین مسـ اس کرد. شـ ای که توان احسـ

روری می ت که پیشوجود کنترل را ضـ ازد، آن اسـ ها  بینیسـ
دی از خطا  و برنامه ازمان همواره با درصـ های عملیاتی در سـ

لاح عملیات، کنترل  ت و برای رفع این خطاها و اصـ توام اسـ
تنها راه چاره اســت. از آنجایی که فرد جزیی اســاســی از 

ــت، بحث ــازمان اس ــتم کنترل در س ــیس هایی که به آن س
دی مرزبنـ اوی  ت حـ پرداخـ ای دقیقی بین کنترل خواهیم  هـ

ی واقع  برنامه ازمان بوده و مورد بررسـ ها و کنترل افراد در سـ
ند   ته باشـ د. مدیران همواره بر این نکته تاکید داشـ خواهند شـ

ابی بر   کـه ــیـ ارت و ارزشـ الـب نظـ انیزم کنترلی در قـ یـک مکـ
ها تضـمین کننده و حافظ بقای اهداف سـازمان اسـت.  فعالیت

گیری عملکرد بـه عنوان چراغ راه و هـدایتگر از این رو انـدازه
ــعه  فعالیت کلیه ــد و توس ــت و رش های مدیریتی مطرح اس

ها و موسـسـات کشـور و پیامدهای آن یعنی  پایدار سـازمان
ــد ــنجش، اندازه  رش ــاد ملی مرهون س گیری، تجزیه و  اقتص

تحلیل، مقایســـه و انجام اقدامات لازم و ضـــروری در این 

 
1 Li 

پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات تمامی   زمینه است.
ــه ــر را تحت تاثیر قرار داده و تربیت عرصـ های زندگی بشـ

بدنی بعنوان یک موضــوع اســاســی در جامعه از این از این 
ها باعث می تثنی نیسـت بکارگیری این سـیسـتمقاعده مس ـ

شـود فرآیندهای سـازمان با سـرعت و دقت بیشـتر و هزینه 
یسـتم تفاده از سـ های اطلاعاتی  کمتر انجام شـود همچنین اسـ

شــود  های ســازمان میمند شــدن دادهعملیاتی موجب نظام
ــازمـان ــوع در حیطـه سـ ه  این موضـ ــی از جملـ هـای ورزشـ

ــیون ــت. زیرا بـه علـت   هـا دارای اهمیـتفـدراسـ ویژه ای اسـ
ها و تغییرات  گسـتردگی عملیات بخش ورزشـی، تنوع فعالیت

ام داده ای  زود هنگـ ا جمع آوری و پردازش داده هـ البـ ا غـ هـ
ــت. این مقولـه در  ــواری فراوان همراه اسـ ــی بـا دشـ ورزشـ

های متنوع  کشـورهای پیشـرفته نیز مورد توجه اسـت. گزارش 
ــان می ــتم ها ابزارنش ــیس خوبی برای تجزیه و  دهد این س

ته و اصـلاح روندها بشـمار می رود. بر  تحلیل عملکرد گذشـ
عه تربیت بدنی  یلی نظام جامع توسـ ند تفصـ و    1386طبق سـ

ات در ورزش را  اطـ ات و ارتبـ اربرد اطلاعـ ــور کـ ورزش کشـ
ای    توان در دو بخش؛می ادهـ نهـ ای  بهبود عملکردهـ الف( 

شـبکه  ورزشـی شـامل سـیسـتم های عملیاتی و اطلاعاتی،  
ــهولت توزیع اطلاعات و خدمات، آموزش  های ارتبـاطی، سـ

ک ل ورزش  .  الکترونیـ ــامـ ده نو در ورزش شـ دیـ ب( بروز پـ
ه ارگیری مجموعـ ازی )بکـ ا و نرم مجـ ت افزارهـ ــخـ ای از سـ

افزارها برای شـبیه سـازی محیط واقعی ورزش اسـت(، نرم 
ــازمـان تربیـت بـدنی،   افزارهـای تحلیـل حرکـت ذکر نمود )سـ

ــال   جهرمی انادری ـن ـ(.  1386  (،1386)در تحقیق خود در سـ
ل موثر در افزایش میزان  ات یکی از عوامـ اوری و اطلاعـ فنـ

های ورزشــی می داند. تحقیق حاجی  بهره وری در ســازمان
ایی ) ه بهره1395انزهـ اوری  ( نیز بـ ــتم فنـ ــیسـ گیری از سـ

ــته اســت ــاره داش ــالاطلاعات اش های اخیر جذابیت  . در س
یش محبوبیت ورزش در جوامع مسـابقات ورزشـی موجب افزا

ده   انه شـ اله موجب ارتباط ورزش و رسـ گردیده که همین مسـ
ــت )هنری و همکـاران،   ــانـه1396اسـ هـای جمعی در (. رسـ

شکل دهی ساختار ذهنی افراد جامعه موثرند. از سوی دیگر، 
شــود، افراد در بخشــد و موجب میرفتار افراد را ســامان می

ی کاملا حســاب شــده از مورد پدیده های اجتماعی، رفتار

 و  امر  این  اهمیـت  بـه  توجـه  بـا   (.2009،  1خود بروز دهنـد )لی
ــاس  نقش ــانـه  گـذار  تـاثیر  و  حسـ   فنـاوری   ،  جمعی  هـای  رسـ
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اطـات  و  اطلاعـات ه  حوزه  این  در  ارتبـ ادینـ دوین  و  کردن  نهـ  تـ
ــتراتژی ــلی های مؤلفه تعامل و بخش  اثر مدیریت اسـ  اصـ

ان  یعنی ــلی  متولیـ ان،    و  ورزش   وزارت)  ورزش   امر  اصـ جوانـ
ــیون ــازمان تربیت بدنی، فدراس ــانهس ها( باید فراهم  ها، رس

 گردد.

توجه به توســعه منابع انســانی برای تجهیز و توانمند کردن 
های ســـازمان مورد مدیران و کارکنان ، به عنوان ســـرمایه

ــط  ــانی توس ــعه منابع انس توجه قرار گرفته اند. اگرچه توس
یت می شــود، اما باید به نیازها و  های ســازمان هدافعالیت

ه اینکـه در این تحقیق   ا توجـه بـ ادراکـات فردی توجـه کرد. بـ
شـاخص نیروی انسـانی فقط به اعضـای فدراسـیون اشـاره  

وظایف رسمی و غیر رسمی سازمان بایدهایی است که   .دارد
سـازمان با آن روبرو اسـت. در این مرحله هدف این اسـت که 

فی را که از طرف مراجع ذی صـلاح  سـازمان و افراد آن وظای
) دولت ، مجلس، ...( به آنها محول شـده اسـت شـناسـایی  
د ولی این  ن باشـ اید این هدف به ظاهر خیلی روشـ نمایند. شـ

ها وجود دارد که بیشـــتر افراد واقعیت در بیشـــتر ســـازمان
ــازمانی را که در آن مشــغول به کارند  اختیارات و وظایف س

ن حتی برای یکبار مطالعه نکرده اند. نمی دانند و اساسنامه آ
شـرح وظایف شـغلی اشـاره کرده که با   ( بر1389کاوسـی )

انی ) ایج تحقیق همخوانی دارد . نجف لوی ترکمـ (  1391نتـ
ــارکت آنان در  ــاختن اهداف برای کارکنان و مش ــن س روش

دف بروز  تنظیم هـ ار کرد و  کـ ارایی در  کـ برای افزایش  ا  هـ
و نوآوری و نیز تقلی ـ ت  ان و  خلاقیـ ارکنـ اخیر کـ ب، تـ ل عیـ

اجرا کردن  بهتر  برای هر چـه  را  ان  آنـ افزایش رضــــا در 
)به نقل از هنری و همکاران،   ها، بســیار موثر دانســتهدف
نژاد(.1396 اران  همتی  ایف و  1389)  و همکـ ل وظـ داخـ تـ  )

ازمان را از  رح وظایف واحدهای مختلف سـ وجود نقص در شـ
یت بدنی در آن عوامل ناکارآمد بودن ســاختار ســازمان ترب

ازمانی افراد لایق و   ال را بیان کرد برای تحقق اهداف سـ سـ
کاردان باید در راس امور قرار گیرند. بدیهی اســت بجز یک 
خص دیگری قادر به تحقق انتظارات یک  ته شـ ایسـ مدیر شـ
سـازمان نخواهد بود و مدیر شـایسـته کسـی اسـت که هم  

اسـتفاده  دانش مدیریت داشـته باشـد و هم بتواند از تجارب

 .مطلوب ببرد

ه می الی چنین نتیجـ ــی اجمـ ک بررسـ گیریم جوامع و  در یـ
ــازمـان ــیوهسـ هـای گونـاگون بـه طراحی هـای مختلف، بـه شـ

دام می ان اقـ ــازمـ ارتی برای سـ نظـ ای  ارهـ ــاختـ ا  سـ د، تـ کننـ
ــاختـارهـای مـذکور، کنترل و نظـارت بر برنـامـه هـا و افراد را سـ

ده تا  هیل نماید. آنچه باعث شـ انی، نظام های  تسـ جوامع انسـ
ها در روند تکاملی خود به کنترل اجتماعی، به ویژه ســازمان

و روش های مختلف نظارت روی آورند، ضـرورت پیشـگیری  
و ممانعت از انحراف از هدف، و حصـول اطمینان از صـحت  
حرکت همه عوامل جامعه با سـازمان به سـمت اهداف تعیین  

ی ه رشد ورزش در عرصهبا توجه به روند روبد. شده می باش
ــیون ــن بین فدراسـ ــعه    هاجهان مدیران روشـ باید در توسـ

هـای خود این معیـار را در راس برنـامـه هـا قرار دهنـد و برنـامـه
با ارزیابی و اندازه گیری عملکرد، موجب هوشـمندی سـیسـتم  
و برانگیختن افراد در جهت رفتار مطلوب باشــند. در حقیقت  

لی ارزیابی باید راهن د و  هدف اصـ ازمان باشـ اد سـ مایی و ارشـ
به این ترتیب درجه کارآمدی و بازده کار سازمان بالا خواهد 

ــنهاد می  رفت. ــئولین همچنین پیش ــود که مدیران و مس ش
یون های اجرایی، حمایت،  های ورزشـی به تدوین طرحفدراسـ

 ها توجه داشته باشند.اجرا و نظارت آن در استان

 

 منابع 

  یهاشاخص نی(. تدو1392.)رایسم ،یاحمد  .1

ووشو.    یورزش  یهائتیعملکرد ه یابیارز

.  یبدنتیارشد در رشته ترب یکارشناس نامهانیپا

 .رجندیدانشگاه ب

اسماعیل؛ جهانگیرفرد، مجید و حسینی،   اسفندیار، .2

های (. ارزیابی عملکرد سازمان1394سیدمهدی.) 

دولتی)بر اساس مدل تعالی سازمانی بالدریج( و 

بررسی رابطه آن با سلامت اداری کارکنان  

دستگاه های دولتی فیروزکوه. پژوهشگر  

 . 138- 115؛  37، شماره  12)مدیریت( دوره  

  یعل رتاش،یام ن؛یمی س ،یریدستگ یندر کاس .3

(. ارزیابی  1396محمد.) یعل ا،یمحمد و صفان

عملکرد منتخبی از فدراسیون های ورزشی ایران 

ها با رویکرد به  شی داده با استفاده از تحلیل پوش

های فازی. رویکردهای نوین در مدیریت  سیستم

 . 23-36، 19، شمارۀ 5ورزشی. دورۀ 
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Validation of the questionnaire of factors affecting the 

evaluation of sports federations in the country 

 Abstract 

The purpose of the current research was to validate the questionnaire of factors affecting 

the evaluation of sports federations in the country. The current descriptive-correlational 

research is a survey research type and one of the applied researches that was conducted 

in the field. The statistical population of the research in the qualitative part was the 

managers of sports federations and boards, experts of sports federations and boards, and 

employees and officials of sports and youth departments. SPSS Sample Power software 

was used to determine the sample size in the quantitative stage. Using this method, the 

sample size was estimated to be 370 people, and 370 questionnaires were distributed 

and collected among the statistical population, and a researcher-made questionnaire 

taken from the qualitative part of the research was used to collect information. The 

questions of this section were obtained based on the model created by the researcher. 

The scoring type of the questionnaire was based on a 5-point Likert scale. Based on data 

analysis, 62 primary concepts, 9 main categories were identified. The identified 

indicators included managerial, financial, sports infrastructure development, 

development of physical and equipment resources, educational factors, support and 

planning, information technology, control and supervision, and cultural factors. The 

obtained results showed the confirmation of the items and factors in the first and second 

order confirmatory factor analysis tests, which means that the factor loadings of the 

items and factors were higher than 0.4. Finally, considering the growing trend of sports 

in the world, enlightened managers of federations should put this criterion at the top of 

their programs in the development of their programs and by evaluating and measuring 

performance, make the system intelligent and motivate people to behave in a desirable 

way . 

Keywords: Sports federations, evaluation of effective factors, validation. 


