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ارت ک کردیبا رو یو موتورسوار یرانلیاتومب ونیاسفدر یمنظر و نقشه راهبرد نیتدو

متوازن یازیامت  

 

  عزیزالله ایروان جم * ـ سیداحسان امیرحسینی** - مهرزاد حمیدی ** 

 ،یاسلام زاددانشگاه آ اسو ،یواحد  ،یورزش تیریگروه مد اریدانشا  رانیا اسو ،ی ،یدانشگاه آزاد اسلام اسو ،یواحد  ،یورزش تیریدکترا گروه مد یدانشجو

  دانشگاه تهران ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب اریا دانش رانیا اسو ،ی

 چکیده

و به  یفیتوص ق،یبود. روش تحق متوازن یازیکارت امت کردیبا رو یو موتورسوار یرانلیاتومب ونیفدراس یمنظر و نقشه راهبرد نیهد  پژوهش، تدو
 یفیو ک یو به صورت کم یشیمایبه روش پ قیتحق یهااست و داده یهش به لحاظ هد ، کاربردپژو نیانجام شد. ا کیصورت مطالعات استراتژ

نظر در ورزش اتومبیلرانی و موتورسواری بود و جامعه آماری تن از متخصصان صاحب 09شامل  ،یفیپژوهش در بخش ک یآمار جامعهشد.  یگردآور
های های اتومبیلرانی و موتورسواری و مربیان تیمی، مدیران باشگاهو موتورسوار یرانلیاتومب هایو هی ت ونیفدراس رانیمدشامل  ی،در بخش کم

پرسشنامه محقق ساخته  ق،یبا نمونه برابر شد. ابزار تحقی محدود بودن اعضا، جامعه آمار لیبه دلبودند. نفر  13برابر با  ،ملی این دو رشته ورزشی
ها در بخش کمی از درصد فراوانی و خی دو و در بخش کیفی برای تجزیه و تحلیل دادهی بود. تورسوارو مو یرانلیاتومب فدراسیونشامل راهبردهای 

 ی، دارافدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواریها نشان داد که افتهیاز نظرات خبرگان، روش استقرای منطقی و جلسات شورای راهبردی استفاده شد. 
توان گفت که می. راهبردی در این مناظر حاصل شده استهد   12 است و و رشد یریادگیو  یداخل یندهایفرا ،یو توسعه، مشتر یمنظر مال وهار

 های علمی و توسعه فرهنگی و اخلاقی در منظر رشد و یادگیری،همایش شیافزاای و استعدادپرور، افزایش مربیان حرفه دستیابی به اهدا  راهبردی
بخش  یهامشارکتحداکوری ب لج ،درآمدها شیافزا راهبردی اهدا  فرایندهای داخلی و مشتری، تحقق ضمن تسهیل در اجرای راهبردهای مناظر

 در منظر مالی و توسعه هموار خواهد کرد. ها و افتخارات را مقامو استمرار  شیافزا ،یخصوص

 ، موتورسواریمتوازن یازیکارت امت ،اتومبیلرانی، راهبرد :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه

را در بر  ییایپو یروهاین ،یاجتماع یادهیرزش به عنوان پدو

توانند عناصر موجود در یم گریکدیبا که در کنش متقابل  ردیگیم
آن را به شکل  ایکنند  تیرا تقو یو اجتماع یفرهنگ یساختارها
است که  یادر آورند. گسترش روز افزون ورزش به گونه یاتازه
داوران  ان،یجهان از ورزشکاران، مرب سرها نفر انسان در سراونیلیم

 انین، متصدها گرفته تا عکاسان، خبرنگاراباشگاه رانیو مد
همه و همه در  یگروه یهارسانه گریو د یمطبوعات ورزش

: 0031مشغول به کارند )کارگر و همکاران،  یورزش یهاتیفعال
آن در  گاهیجا تیشدن ورزش و اهم ریفراگ ی(. به طور031

ها به خود جلب کرده است. توجه دولت ،یالملل نیمناسبات ب
 راتیعلاوه بر ت ث ،یورزش یالملل نیب نیادیکشورها در م تیموفق
همه جانبة آن  یهایاز ثبات و توانمند ینماد ،یو اقتصاد یاجتماع

 یبالا یگذار هیاز علل سرما یکیشود و یکشورها محسوب م
 ردیگینش ت م وردم نیاز ا ،یاو حرفه یکشورها در ورزش قهرمان

 . (90: 0099 ،یو سجاد یدب)ع

مندان علاقههای اخیر در دهه یرو موتورسوا یلرانیرشته اتومب    
های بعد از تلاش 0010به خود جلب کرده است و در سال  یفراوان

مستمر مسئولان فدراسیون، پیست اتومبیلرانی مخصود در 
نیز فدراسیون  0011استادیوم ورزشی آزادی، احداث گردید و از سال 

یون به طور رسمی به عضویت فدراس رانیا یو موتورسوار یلرانیاتومب
درآمد. در حال حاضر مسابقات اتومبیلرانی به  مبیلرانیبین المللی اتو

های سرعت  صورت قهرمانی کشور و در وهار فصل در رشته
( و 0بنوردی )هیل کلایم(، تپه2(، رالی، مارپیچ )اسلالوم0)ریس

و  یلرانی(. رشته اتومب0033گردد )برزگر، امدادی برگزار می
 به یاریبس مندانه علاق است که ییها از جمله ورزش یموتورسوا

و  یموتورسوار ونینسل جوان دارد. در کشور ما فدراس انیدر م ژهیو
 به یرشته ورزش نیا شبردیپ توسعه و یعنوان متول به یلرانیاتومب
  (.003: 0039)دبیر،  رودیشمار م
به  شیمستلزم گرا یهر سازمان یو ارتقا شرفتی، پعصر حاضردر     
، الهی و )پیمانفر است یستمیس و وستهیپ ر،یفراگ ،یعلم یکردهایرو

ها در های ورزشی از جمله فدراسیونامروزه سازمان(. 03، : حمیدی
معرض تغییر و تحولات محیطی و جهانی قرار دارند. به همین دلیل 
ناگزیرند به طور دا م بر رویدادهای داخلی و خارجی نظارت کنند. تا 

ب و برحسب ضرورت، خود را با تغییرات وفق بتوانند در زمان مناس
آور در حال تغییر است، دهند. در دنیای کنونی که با سرعتی سرسام

های های یکباره و مبتنی بر قضاوتگیریتوان از تصمیمدیگر نمی

                                                                            

1. rac 

2. Slalom 

3. Hill Climb 

 طیشرا نیدر ون (.0123، 1شهودی و تجربی استفاده کرد )کاپلان
 نیها تدوسازمان ترشیدغدغة ب نیمهمتر ،یطیمح دۀیچیمتحول و پ

 نیرا تضم هاآنی و بقا تیاست که موفق ییراهبردها یسازادهیو پ
 (.  2300، 3)اسمیت کنند
و رو  یسازمان دهیچینظران برای حل مسا ل پاز صاحب ارییبس     

اند آورده یرو کیبه برنامه استراتژ یجهان راتییبه رو شدن با تغ
ریزی و اجرای استراتژیک، امه(. برن200: 2301، 6یلقو برو اون)بر

ها دارد. اگر برنامه به درستی تدوین نقش کلیدی در موفّقیت سازمان
شود که در صورت اجرای هایی منجر میشود، باه انتخاب استراتژی

شود. به صاحی  و باه موقاس، موجب تعالی و پیشتازی سازمان می
و افرادش با  طور کلّی برنامه استراتژیک نقش مرتبط ساختن سازمان

، رزادهیکند )نصها را ایفا میمحیط و ایجاد وحدت در انجام فعالیت
 زیقبل از هر و یاستراتژ قت،یدر حق (.00: 0030، فراهانی و گودرزی
دهد، فرصت خود یرا م ندهیآ ینیب شیو پ طیمح یابیامکان ارز

ه ب لیم کپاروه،یدهد، در درون سازمان به طور یبه سازمان م یابیرزا
ها را به سمت تیکند، فعالیاهدا  مشترا و انسجام را فراهم م

 لیوارووب، تشک کیها برنامه یدهد و برایسوق م ینیهد  مع
 شیسازمان را افزا یهاها و پرو همیتصم تیفیک زیدهد و نیم
از  شیاز آن است که ب یها حاکیبررس اما(. 2301، 1فردآردهد )یم
به  یابیشوند و از دستیبا شکست مواجه مها یدرصد از استراتژ 33

و در  یورزش یهامانند. در حوزه سازمانیخود باز م یاهدا  اساس
 ت،یها موفقیها و استراتژبرنامه یاغلب در اجرا زیداخل کشور، ن

خود در  یهاها به آنچه در برنامهنبوده است و اغلب سازمان ریوشمگ
 یقابل توجه یهانهیکه با هز یالاند. در حافتهینظر گرفته اند دست ن

به مرحله اجرا بازمانده است  دنیشده اما از رس نیو تدو یطراح
های ورزشی در رسیدن (. ناکامی سازمان2301، 9کاپلان و نورتون)

به اهدا  اساسی تعیین شده در برنامه استراتژیک به دلیل ویژگی 
عملیاتی ها است به همین دلیل، مدیران در گویی استراتژیکلی

دانند که وه کاری انجام دهند ها عاجز هستند و نمینمودن استراتژی
 و یا از کجا و در وه زمانی شروع کنند. 

متخصصان علم مدیریت، ابزارهای  ،ییهاوالش نیرفس ون یبرا   
اند تا های استراتژی محور معرفی کردهخاصی را برای سازمان

ها بتوانند استراتژی سازمان ز آناستفاده ا اها باگوناه ساازماناین
با  0330ها کاپلان و نورتون در سال خود را اجرا کنند. که در بین آن

ابداع روش کارت امتیازی متوازن، پاسخ مناسبی را برای والش 

                                                                            

4. Kaplan 

5.  Smith 
6.  Brown  &  Brughelli 

7. Fred R 

8. Kaplan, & Norton 
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(. کارت امتیازی متوازن، 0030طیبی و ملکی، مذکور ارا ه کردند )
شد و در ابتدا برای مطرح ( 0332بار توسط کاپلان و نورتون ) نیاول
مشتری،  ،یمختل  در وهار حوزه مال هایسازمان عملکرد یابیارز
رفت. اما به مرور به یم کاره بی ریادگیو رشد و  یداخل ندهاییفرآ

. شد لیتبد یاستراتژ اجرایو  ازییرابزاری قدرتمند برای برنامه
مطلب بود که  نیا کننده دییکاپلان و نورتون ت  هایافتهی

خود را  وهار منظر، اهدا  انیا از کیهای موفق، در هرتشرک
 نییتع ییهاسنجه اهدا  نیدر ا قیتوف یابیانتخاب نموده و برای ارز

 یبرای دوره زمان یکم رییاهدا ، مقااد نیاز ا کی و برای هر
کارت (. 2302)کاپلان و نورتون،  کنندیگذاری م هد  مشخص

استراتژی به عمل است و با  تکنیکی جهت تبدیل ،ارزیابی متوازن
توان بر بسیاری از موانس اجرای استراتژی فا ق اجرای شایسته آن، می

آمد. این تکنیک، نظامی را حول اجرای استراتژی و از طریق وادار 
ها، اهدا  ساختن مدیران به ترجمه دقیق استراتژی به اهدا ، سنجه

)کاپلان سازد می پاکمی و ابتکارات اجرایی در وهار منظر متوازن بر 
و  یابینظام ارز کیمتوازن،  یازیدر واقس کارت امت(. 2301و نورتون، 

را به  کیو اهدا  استراتژ یاست که استراتژ کیاستراتژ تیریمد
از  یفیرا بر ط ریکند و توجه مد یجامس، متصل م یهاشاخص
متعادل فراهم آورد  یدیند تا دکیمتمرکز م یدیکل یهاشاخص

 ندیدادن فرآ وندینقشه استراتژی برای پ یاز طرف(. 69: 2301، 0پترز)
 ندهاییو بهبود فرآ رییاندازه گ ،یابیبرای ارز زیدلخواه، و ن جیبا نتا
 ،یگذاری انسان هیو هد  قرار دادن سرما تیبرای موفق یاتیح

(. 2303، 2مدالی)ه ردیگ یمورد توجه قرار م یو سازمان یاطلاعات
شفا   توانیی آن م لهیوس هری است که بنقشه استراتژی، ابزا

سازی استراتژی را در سازمان ارتقا داد. نقشه استراتژی برای تجسم، 
های  ییهای نامشهود به دارا ییدارا لیتبد یو وگونگ  یتوص

که کارمندان وگونه  دهدیابزار نشان م نی. اندینما یمشهود عمل م
 هنگی سازمان هماهاهای خود را با استراتژیتیتوانند فعال یم
  (. 2303)کاپلان،  ندینما
 یازیکارت امت کردیبا رو یاستراتژ یساز یدر جاری قاتیتحق    

از  یبه برخابتدا انجام شده است که  یورزش یهامتوازن در سازمان
( در 2323)0پکایشود. پروودا و کولاا لیاشاره متحقیقات خارجی 

که در  افتندیدرمتوازن  یازیبا روش کارت امت یامطالعه
توان به یها مها و سنجهشاخص نییبا تع یورزش یهاونیفدراس

( 2323و همکاران )1کاسکون. افتیها دست ونیفدراس یاهدا  اصل
های فوتبال با رویکرد در ارا ه مدیریت عملکرد استراتژیک باشگاه

ها، کارت امتیازی متوازن به مناظر پایداری مالی، زیرساخت

                                                                            

1.  Peters 

2.  Heimdahl 

3. Perechuda & Gulak-Lipka 

4. Coskun 

( در 2303و همکاران )3پیتر اخلی و ذینفعان دست یافتند.فرایندهای د
استراتژی  دریافتند که اهدا اجرای کارت امتیازی متوازن و تاثیر آن 
ها و سنجه شاخص نییتعو با  تاثیر معناداری بر عملکرد سازمان دارند

و  کوزما .افتیدست  سازمان یتوان به اهدا  اصل یها م
در  ورزش وکار در نظام کسب یبررسبه  یقیدر تحق( 2309)6انودی
 رانیمد که کردند انیها بپرداختند آن های هندبال مجارستانباشگاه
در داخل  تیموفق کسب نیارتباط ب هاییدگیچیها به فهم پباشگاه

متوازن  ازییکارت امت کردیرو .دارند ازیورزش و خار  از آن ن دانیم
 نیا جیتان. آوردیمفراهم  یلیتحل نیون را برای یوارووب مطلوب

 نیدر ارتباط با اهدا  راهبردی و توازن ب یمدل جادیا به قیتحق
در کسب  هم و یمطلوب ورزش جیذینفعان، هم در کسب نتا انتظارات
( اشاره 2306)1گیوسادو و همکاران. تجاری منجر شد هایتیموفق

 های اجرایی،سازی باید استراتژی را به برنامهداشتند که برای جاری
ها و معیارهای کلیدی ترجمه کرد. بین لایه استراتژیک پرو ه
ها شکا  عمیقی وجود دارد. در اثر این ها و لایه عملیاتی آنسازمان

گیری های روزمره از جهتشکا ، اقدامات عملیاتی و تصمیم گیری
شوند و در مسیری متفاوت و گاه متضاد استراتژیک سازمان جدا می

رو باید لایه استراتژیک با لایه اجرایی سازمان این یابند. ازجریان می
تواند از طریق یک ابزار پرکاربرد مدیریتی پیوند بخورد. این پیوند می

  به نام کارت امتیازی متوازن صورت پذیرد.
های ورزشی زیادی برنامه در داخل کشور نیز برای سازمان    

ها نقشه ی از آناستراتژیک تدوین شده است، اما برای تعداد اندک
استراتژیک و یا مدل پیاده سازی راهبردها ارا ه شده است. در ادامه 

و  یگوهرشود. ها به اختصار پرداخته میهای برخی از آنبه یافته
به  رانیفوتبال ا یهایاستراتژ یسازی( در جار0130همکاران )
و رشد و  یداخل یندهایفرا ،یمشتر ،یساز یبوم ،یمال یمنظرها

اقدام و ابتکار  03سنجه و  06هد ،  00به  نیو همچن یریگادی
و  یاز قبیل توانمندساز یها اشاره کردند که با اقدامات. آنافتندیدست 

 یفیک یهاکارگاه یدانش مدرسان، برگزار یبه روز رسان
تحقق  ،یریادگیدر منظر رشد و  یمنابس انسان یتوانمندساز
احصاء  تجه نیو به مسئول لیرا تسه ندهایمنظر فرا یهایاستراتژ
مدل  یو اجرا یو طراح یافوتبال حرفه یها و استانداردهاشاخص
( 0133عمادی و همکاران ). کمک خواهد کرد یافوتبال حرفه یبوم

با توجه در طراحی نقشه استراتژیک ورزش شنای فار  بیان کردند 
در  تیوتمرکز و اول ،یریادگیمنظر رشد و  یهایاستراتژ یبه اثرگذار

 شیافزا ،یاحرفه انیمرب یفیو ک یکم شیافزا لیاز قب یاهداف یاجرا
 نیترمشابه موفق و احصاء مهم یهارشته یترق ریمطالعات مس

و  یداخل ندیفرا یهایاستراتژ یاجرا ،یو جهان یاقدامات عرصه مل

                                                                            

5. Peter 

6. Kozma & Onodi 

7. Quesado and et al 
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 خواهد کرد.و توسعه شنای استان فار  را ممکن  لیتسهرا  یمشتر
( در طراحی نقشه اجرایی 0033و همکاران )سهرابیان مقدم 

 یبخشو تنوع یابیبازار ،ییراهبردهای درآمدزافدراسیون قایقرانی به 
و  جیترو غ،یتبل راهبردهای ،یدر منظر مال ونیفدراس یبه منابس مال

در منظر مشتری،  نیهای نوای و فناوریرسانه تیمندی از ظرفبهره
 زی،یربرنامه و گسترش قیقتح ةتیو کم ها تیمشارکت ه ةتوسع
در  ،یدر سطوح درون استان یورزش دادهاییرو ةکپاروینظام  یطراح

 نهضت تیو تقو میو راهبردهای، تحک یداخل ندهاییمنظر فرا
دست یافتند. شایان مقدم و  رییادگرشد و یدر منظر  ،یداوطلب

( در مدل اجرای برنامه راهبردی اداره کل ورزش و 0039همکاران )
ی، منابس مال تیتوسعه و تقوان استان تهران به راهبردهای جوان

ی و و تعاملات ورزش یو کم یفیک یهاتیتوسعه و گسترش فعال
ی در منظر ورزش رانیو مشارکت خ یمال انینظام جذب حام جادیا

 یهاتیجذب و مشارکت افراد جامعه به فعال یلاش برامالی، ت
توجه به ی و رزشو یهارساختیز یفیو ک یتوسعة کمی، ورزش

ی در منظر مشتری،  با ورزش آموزشگاه ژهیو تعامل و هیورزش پا
توسعه و و  استان تهران یورزش یهاتیشدن همة فعال محور برنامه
در منظر  مرتبط یورزش یهانهادها و سازمان نیب یهمکار

جذب، آموزش و  ،یابیاستعداد ینظام علم جادیافرایندهای داخلی و 
توسعة فرهنگ و اخلاق ، رانیو مد انیاران، مرباز ورزشک تیحما
در منظر رشد و  اطلاعات یفناور ستمیس جادیاو  در جامعه یورزش

سازی ( در جاری0033نژاد و همکاران )زارع یادگیری دست یافتند.
 ،یو توسعه، مشتر یوهار منظر مالاستراتژی ورزش جودو به 

 01 ،کیستراتژهد  ا 06 و یریادگیو رشد و  یداخل یندهایفرا
کشاورز  و ییبابا یخالقدست یافتند. اقدام و ابتکار  03سنجه و 

به مناظر  رانیا یهای ورزش قهرمانسازی استراتژی ادهی( در پ0031)
. افتندیو رشد و ارتباطات دست  رییادگی ،یداخل ندهاییفرآ ،یمال
 رانیها و مدونیهای فدراستیمسئول شیکه افزا افتندیها درآن
 تیها، بهبود وضعدانشگاه یعلم  تیعضای ه نیاز ب ییاجرا

و تعامل با  یمرتبط با ورزش قهرمان یهای دانشگاهپژوهش
های امهن انیرساله و پا تیجهت هدا یبدن تیهای تربدانشکده
 یندهایمنظر فرا یهایاستراتژ یدر منظر ارتباطات اجرا ییدانشجو
   خواهد کرد. لیرا تسه یمنظر مال یو تحقق استراتژ یداخل
 یپ کیبرنامه استراتژ تیبه اهم یورزش یهااز سازمان یاریبس     
 یتوسعه سازمان خود پرداخته و برخ یهاراهبرد نیاند و به تدوبرده

ها اقدام راهبرد یسازینقشه و جار یها، نسبت به طراحاز سازمان
بررسی مدل جاری سازی  اند.نموده یاتیها را عملراهبردکرده و 

ها بر توانمندسازی، ها نشان دهنده ت کید آناستراتژی دیگر سازمان
ها از جمله رسد که این مقولهمنابس مالی و ارتباطات است. به نظر می

ها بوده است که فدراسیون اتومبیلرانی و پیش روی آنوالش 
به هر حال  ها مستونا نیست.ها و والشموتورسواری نیز از این مقوله

 راهبرد یاتیعمل یکه از الگو ییهاسازمانی از آن است، شواهد حاک

در  یها به صورت دستورالعمل کلراهبردی آن برنامهاند، بهره نبرده
اما  اند.اوردهیبه دست ن یقیمانده و در عمل توف یباق نیحد تدو
هایی که بر اسا  نقشه راهبردی نسبت به پیاده سازی سازمان

 قیاز تحق شیپ اند.موفقیت دست یافته اند بهراهبردها اقدام کرده
رانی و فدراسیون اتومبیلجهت توسعه  راهبرد، 06تعداد  ،حاضر

. این شده است نیتدو به عنوان رساله دکتری کشور موتورسواری
دغدغه وجود داشت که مدیران این فدراسیون در پیاده سازی 

و از  ایندها را اجرا نمراهبردها عاجز باشند و یا به صورت ناقص آن
. از آن جا که اجرای انندبمخود باز  یبه اهدا  اساس یابیدست

موفقیت آمیز راهبردهای فدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواری یکی از 
های مدیران است و ارا ه نقشه راهبردی، بینش ترین دغدغهمهم

جدیدی را به مدیران در اولویت و نحوه اجرای راهبردها به مدیران 
د و تسهیل در اجرای موفقیت آمیز راهبردها و توسعه پایدار خواهد دا

 یضرورت طراح اتومبیلرانی و موتورسواری را در پی دارد. از اینرو
با  بنابراین  .برای این فدراسیون به وضوح نمایان بود نقشه راهبردی

توجه به برخورداری فدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواری از برنامه 
حاضر به  قیتحقور تسهیل در اجرای این برنامه، راهبردی به منظ

و  یرانلیاتومب ونیفدراس یمنظر و نقشه راهبرد نیدنبال تدو
روابط با تعیین بود تا  متوازن یازیکارت امت کردیبا رو یموتورسوار
این  رانی، مدنقشه راهبردیارا ه  هدا  راهبردی وا یعلت و معلول

    .دییاری نماها راهبرد نمودن یاتیرا در عمل دو رشته ورزشی
 

  روش شناسی تحقیق 
 کیمطالعات استراتژ وهیو به ش یشیمایپ-یفیتوص ق،یروش تحق

 یآورجمس وهیو ش یبه لحاظ هد  کاربرد قیانجام شد. تحق
جامعه  و به صورت آمیخته کیفی و کمی بود. یدانیاطلاعات، م

نظران آماری در بخش کیفی، شامل کلیه متخصصان و صاحب
ها تن از آن 09ورزش اتومبیلرانی و موتورسواری بودند که تعداد 

به صورت  لیو تما یدسترس ،یبراسا  تخصص، تجربه، تسلط نظر
و جامعه آماری در  انتخاب شدندبه عنوان نمونه تحقیق هدفمند 

اتومبیلرانی و  ونیفدراسمسئولان متشکل از بخش کمی 
ومبیلرانی و موتورسواری ات یهاتی ه رؤساینفر(،  9) موتورسواری

اتومبیل رانی و سط  اول  یباشگاه ها رانینفر(، مد00ها )ستانا
 یها میت یفن رانیسرپرستان و مد ،نفر( 23کشور ) موتور سواری

نفر( در مجموع  03) یرشته ورزش نیبرجسته ا انینفر( و مرب 6) یمل
ام که به دلیل محدود بودن اعضا، به صورت تم بودند 13برابر با 

 شمار به عنوان نمونه در نظر گرفته شد. 
ای و اسنادی و نیز نظرخواهی از خبرگان ابتدا با بررسی کتابخانه     

مورد( به  01ها )مورد( و ضع  00ها )اتومبیلرانی و موتورسواری قوت
عنوان عوامل درونی اثرگذار بر توسعه فدراسیون انومبیلرانی و 

مورد( به عنوان  06رد( و تهدیدها )مو 00ها )موتورسواری و فرصت
های اتومبیلرانی و عوامل بیرونی اثرگذار بر توسعه ورزش
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موتورسواری شناسایی شد و در شورای راهبردی فدراسیون تصویب و 
نهایی شد. سپس با ترکیب مقایسه عوامل درونی و بیرونی در وهار 

راهبرد  06موقعیت تهاجمی، محافظه کارانه، رقابتی و تدافعی، تعداد 
تدوین و در شورای راهبردی فدراسیون تصویب شد. پس از آن، برای 
تعیین مناظر کارت امتیازی متوازن از خبرگان نظرخواهی شد و در 
جلسه شورای راهبردی فدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواری وهار 

رشد  و داخلی و یادگیری توسعه، مشتری، فرایندهای و منظر مالی
 اعضای و خبرگان تشخیص با رار گرفت. در واقسمورد تصویب ق

 وهار همان موتورسواری، و اتومبیلرانی فدراسیون راهبردی شورای
 یا و کردن اضافه بدون( 2301) نورتون و کاپلان پیشنهادی منظر
مورد توافق خبرگان و اعضای شورای راهبردی قرار  مناظر از کاستن
ها در فرم تعیین مناظر ردپس از تعیین و تصویب مناظر، راهب. گرفت

کارت امتیازی متوازن در  گردید و به صورت پرسشنامه در اختیار 
 با تحقیق نمونه از نفر 13 تعداد نمونه کمی تحقیق قرار گرفت و

شایان  .کردند تکمیل را پرسشنامه و کردند همکاری پژوهشگران
ذکر است علیرغم این که پرسشنامه شامل راهبردهای فدراسیون 

تومبیلرانی و موتور سواری بود که در واقس در بخش اول تحقیق ا
 آن حاضر روایی و اعتبار آن مورد ت یید قرار گرفته بود، مجدداً روایی

 آزمون با آن یایایی و دانشگاه ورزش مدیریت اساتید از نفر 03 توسط
برای تحلیل  (.α=90/3)گرفت  قرار ت یید مورد کرونباخ آلفای
 یو خ یکرونباخ، درصد فراوان یاز آزمون آلفا یمبخش کهای داده

مورد  22نسخه  SPSSاز نرم افزار  یریگ رهدو استفاده شد و با به
 منظر در راهبرد 0و مشخص گردید که  قرار گرفت لیو تحل هیتجز
 منظر در راهبرد 6 مشتری، منظر در راهبرد 2 توسعه، و مالی

 یادگیری قرار دارد.  و رشد منظر در راهبرد 3 و داخلی فرآیندهاى
در بخش بعدی تحقیق، برای تعیین اهدا  راهبردی هر یک از   

منظرها و راهبردها از نظرات خبرگان با روش استقرای منطقی 
هر منظر  راهبردیاهدا   نییجهت تعاستفاده شد. به این صورت که 

جلسات همچنین و  یبه منظور مفهوم ساز یمنطق یاز روش استقرا
: بود لذیها به شرح داده لیتحل ندیاستفاده شد. فرا یبرراه یشورا
طبقه  -0نظرات،   یکدگذار -2ها،  مصاحبه شیرایاجرا و و -0
 میمفاه ریتفس -1  کسان،ی یمفهوم ینظرات در گروه ها یبند

  .یریگجهیو نت میمفاه بیترک -3و  قیبرآمده از تحق

که شامل سه  یدراهبر یپژوهش در شوراکیفی  یهاافتهیتمام    
یک نفر  ،ونیفدراس کمیته موتورسواری نفر از کی ق،ینفر گروه تحق

دو  ،ونیدو نفر از واحد آموزش فدراس از کمیته اتومبیلرانی فدراسیون،
و دو نفر از  ونیو سابق فدراس یفعل سهیر  تهی  ینفر از اعضا

از  ها پس از بحث و تبادل نظرافتهیها بودند، مطرح و باشگاه رانیمد
  شد. و نهایی  ، بررسی و سپس تصویبمختل  یایزوا
 

   های تحقیقیافته
 قیتحق یفیدر بخش کهای تحقیق نشان داد که اولین یافته
درصد  93/12درصد زن بودند.  0/01درصد مرد و  1/93)خبرگان(، 

 0/01و   سانسیمدرا فوق ل یدارا 93/12مدرا دکترا،  یدارا
از ده  شیب ةسابق یدرصد دارا 93/32 بودند. سانسیمدرا ل یدارا
درصد از  03/1و  سابقه در ورزش موتورسواری و اتومبیلرانیسال 

 ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی ه درخبرگان، کمتر از ده سال سابق
  .  ندداشت
مرد و  ،یآمار ةدرصد از نمون 31/99 ،نیز قیتحق یدر بخش کم   
 ایمدرا دکترا و  یمونه، دارادرصد از ن 21درصد زن بودند،  10/00

درصد،  02و  سانسیمدرا فوق ل یدرصد، دارا 11دکترا،  یدانشجو
 یدارا ق،یتحق یآمار ةدرصد از نمون 63بودند.  سانسیمدرا ل یدارا

سابقه کمتر از ده  یدرصد، دارا 00سابقه کار بالاتر از ده سال و 
  . بودند ورزش موتورسواری و اتومبیلرانی ، سابقه درسال
ی با عنوان حاضر، پژوهش قیاز تحق شیکه پ نیتوجه به ا با     

طراحی و تدوین برنامه راهبردی فدراسیون اتومبیلرانی و 
. به دلیل این دیگرد راهبرد تدوین 06تعداد  موتورسواری طراحی و

بود  ازین که مدیران در اجرای برنامه تدوین شده عاجز و ناتوان بودند،
ها از راهبرد یسازادهیجهت پ نیا ه گردد. بنابراآن ار یاجرا وهیش

. ابتدا با نظر خبرگان و دیمتوازن استفاده گرد یازیروش کارت امت
. سپس دیگرد نییمناظر تع ،یراهبرد یدر جلسه شورا یبندجمس

ها از پرسشنامه محقق ساخته و آزمون یمنظر استراتژ نییجهت تع
در کدام  راهبردکه هر  نیو امناظر  تی. در نهادیدو استفاده گرد یخ

در   0در جدول شماره  جی. نتادیمشخص گرد ردیگیمنظر قرار م
   است. دهش

 
 رانیا یلرانیو اتومب یموتورسوارفدراسیون نتایج آزمون مجذور خى دو براى تعیین منظرهاى  .1 جدول

مجذور  راهبردها منظر
 کای

سط   درجه آزادی
 معناداری

عه
وس
و ت
ی 
مال

 
 

 330/3 2 310/13 یو گسترش مشارکت بخش خصوص یابیبازار ،ییدرآمدزاتوسعه 

و مشارکت بخش  یدولت لاتیاز تسه مندی فضاها با بهره یفیو ک یتوسعه کم
 یخصوص

006/10 2 330/3 

 انیاز قهرمانان و مرب یبانیو پشت تیها و حمااستمرار افتخارات و کسب مفام
 رآو مدال

103/60 0 330/3 

ی
شتر
م

 
 

 جیدر ترو نقش یو ذ نفس یذ ایهنهادها و سازمان با یمل افزایی هم عامل وت
  یلرانیو اتومب یورزش موتورسوار

122/10 2 330/3 
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 330/3 0 016/36  نفعانیسطوح مختل  ذ ییو همسو یاجتماع هیتوسعه سرما

لی
داخ
ی 
ها
ند
رای
ف

 
 

 هایرشتهدر  داریمیجهت ت یورزش هایرشته ریسا هایتعامل با باشگاه
 یران لیو اتومب یموتورسوار

033/10 2 330/3 

 330/3 2 306/10 ونیفدراس هایسطوح و بخش هیعملکرد در کل تیریاستقرار نظام مد 
 330/3 2 01/10 اهدر مدار  و دانشگاه یلرانیو اتومب یورزش موتورسوار جیترو

ورزش  جیجهت ترو مایصدا و س ژهیبه و یجمع یهارسانه یجلب همکار
 یلرانیو اتومب یموتورسوار

309/19 2 330/3 

 330/3 0 133/20 یرانلیو اتومب یموتورسوار هایمؤثر رشته المللی نیب هاییکسب کرس
 330/3 2 960/61  یو موتورسوار یرانلیدر اتومب ینیسرزم شیطرح آما نیتدو

شد
و ر
ی 
یر
دگ
یا

 

 330/3 2 600/03 فدراسیون و فنی و تخصصی ارکان یمنابس انسان یتوانمندساز
و  یفرهنگ ورزش موتورسوار جیو ترو یعموم یارتقا و بهبود سط  آگاه

 یلرانیاتومب
113/10 2 330/3 

بر  یمبتن یلرانیو اتومب یسوار ورزش موتور یو اخلاق یفرهنگ طیتوسعه مح
 هاارزش

023/13 0 330/3 

نمودن  انبنیدانشجهت  یو پژوهشعلمی مراکز توسعه تعاملات و مراودات با 
 یلرانیو اتومب یورزش موتورسوار

000/12 2 330/3 

 330/3 0 230/10 ی لرانیو اتومب یموتورسوار ونیاستعداد در فدراس تیرینطام مد میاستقرار و تحک

 
مجذور  یبر اسا  آزمون استنباط دهدینشان م کیجدول شماره 

بین  یدار معنا یرکای، درجه آزادی و سط  معناداری، تفاوت آما
توان با نابراین مى(. ب=3α٪ هاى مختل  وجود دارد )در حدگزینه

و  یموتورسوارفدراسیون نتیجه گرفت که در  ٪33اطمینان 
منظر  درراهبرد  2 ،ی و توسعهدر منظر مال راهبرد 0 ران،یا یلرانیاتومب
منظر  در راهبرد 3و  یدر منظر فرآیندهاى داخل راهبرد 6 ،یمشتر
و  یموتورسوارفدراسیون  جهیوجود دارد. درنت یریادگید و رش
 یندهایفرا ،یو توسعه، مشتر یمنظر مال وهار یدارا یلرانیاتومب
 .  است یریادگیو رشد و  یداخل

اهدا   ،هاراهبرداز  کیمنظر هر  نییمناظر و تع نییپس از تع  
 از خبرگان و یاز مناظر با نظرخواه کیهر  یهاو سنجه راهبردی

 یو در جلسات شورا نییتعی، منطق یاستفاده از روش استقرا
و در  دیگرد یینها یلرانیو اتومب یموتورسوارفدراسیون  یراهبرد
منجر  راهبردی هدا به ا یابیکه به دست یاقدامات و ابتکارات ت،ینها
  .دیگرد نیگردد، تدویم

ر د یرانلیو اتومب یسوارموتور ونیمناظر فدراس راهبردی اهدا 
 یسازادهیها نشان داد که جهت پافتهیگردد. یارا ه م 3 یال 2جداول 

به  راهبردیهد   9و توسعه،  یقرار گرفته در منظر مال راهبردهای 
 یسنجه و اقدامات منظر مال ،راهبردیاهدا   نییتع جیدست آمد. نتا

  است.  دهیدر  گرد 2و توسعه در جدول شماره 

  
 

 توسعه یدر منظر مال یلرانیو اتومب یموتورسوار ونیفدراس کی. اهداف استراتژ2 جدول
 منظر راهبرد اهداف راهبردی

 افزایش درآمد ناشی از تبلیغات محیطی و صحه گذاری -
 موتورسواری و اتومبیل رانی  افزایش درآمدهای ناشی از بازاریابی -
 افزایش باشگاه های خصوصی -
 نیافزایش درآمد ناشی از حق پخش تلویزیو -

 و  یابیبازار ،ییتوسعه درآمدزا
 گسترش مشارکت بخش 

 یخصوص

 
 
 
 

 های موتورسواری و اتومبیلرانی با اعتبارات دولتیافزایش پیست - مالی و توسعه
 هاهای بخش خصوصی در توسعه پیستافزایش جذب مشارکت -

فضاها با  یفیو ک یتوسعه کم
 یدولت لاتیاز تسه یبهره مند

 یصو مشارکت بخش خصو
 های احراز شده در سط  آسیا  افزایش مقام -
 های احراز شده در سط  جهانافزایش مقام -
 ایهای منطقهافزایش مقام -

مفام ها و   استمرار افتخارات و
از قهرمانان  یبانیو پشت تیحما
 مدال آور انیو مرب

 است.  دهیدر  گرد 0در جدول شماره  جیتا. ندیگرد نیتدو راهبردی هد  6 یمنظر مشتر یهاراهبرد یساز یجهت جار
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 یدر منظر مشتر یلرانیو اتومب یموتورسوارفدراسیون  راهبردیاهداف  .3 جدول
 منظر راهبرد اهداف راهبردی

های ذینفس موتورسواری و افزایش برگزاری جلسات با سازمان -
 اتومبیلرانی 

 تومبیل رانیهای ذینفس موتورسواری و اافزایش مکاتبات با سازمان -
های ذینفس موتورسواری و های همکاری با سازمانافزایش تفاهم نامه -

 اتومبیلرانی

با  یمل ییتعامل و هم افزا
نفس  یذ ینهادها و سازمان ها

ورزش  جینقش در ترو یو ذ
 یلرانیو اتومب یموتورسوار

 
 
 مشتری

افزایش مشارکت ذینفعان فدراسیون در رویدادهای اجتماعی عام  -
 لمنفعه و خیریة فراخوانده شده ا
 های فدراسیونافزایش تعداد هواداران مشارکت کننده در برنامه -
 برگزاری رویدادهای خیرخواهانه جهت حمایت هوادارن -

و  یاجتماع هیسرما توسعه
سطوح مختل   ییهمسو
 نفعانیذ

 دهیدر  گرد 1در جدول شماره  جی. نتادیگرد نیتدو راهبردیهد   00 یداخل یندهایمنظر فرا یهاراهبرد یساز یجهت جار
 است. 

 یداخل یندهایدر منظر فرا یلرانیو اتومب یموتورسوارفدراسیون  راهبردیاهداف . 4 جدول
 منظر راهبرد اهداف راهبردی

ها به تیم داری در اتومبیلرانی های سایر رشته= جلب مشارکت باشگاه
 و موتورسواری

های ورشی کشور در ی سایر رشتهافزایش مشارکت باشگاه ها -
 داری در رشته اتومبیلرانی و موتورسواریتیم

 ریسا یورزش یتعامل با باشگاه ها
در  یدار میجهت ت یورزش یرشته ها
 یرانلیو اتومب یموتورسوار یرشته ها

 
 
 
 
 
 
 
 
 یندهایفرا

 یداخل

 افزایش تعداد ممیزین و ارزیابان ویژۀ ارزیابی  -
های ارکان و نظارت های میدانی از فعالیتافزایش ارزیابی  -

 هافدراسیون و باشگاه
 های ارزیابی مهم از برنامة راهبردیاحصاء شاخص -

 هیعملکرد در کل تیریاستقرار نظام مد
 ونیفدراس یسطوح و بخش ها

 هاافزایش تعامل با دانشگاه -
 هاافزایش برگزاری مسابقات در دانشگاه -

و  یورزش موتورسوار جیترو
 دانشگاه ها در یلرانیاتومب

 ها و جلسات با مطبوعاتافزایش نشست -
 افزایش تعامل با صدا و سیما -
 

به  یجمع یرسانه ها یجلب همکار
ورزش  جیجهت ترو مایصدا و س ژهیو

 یلرانیو اتومب یموتورسوار
 های مؤثر در کنفدراسیون آسیاافزایش کرسی -
جهانی ونیاسمؤثر در فدر هایکرسی شیفزاا -  

مؤثر  یالملل نیب یها یکسب کرس
 یرانلیو اتومب یموتورسوار یرشته ها

 افزایش بررسی و مطالعه در ارتباط با آمایش سرزمین -
 سیاستگذاری بر اسا  آمایش -

در  ینیسرزم شیطرح آما نیتدو
 یو موتور سوار یران لیاتومب

 
  .است گردیده در  3 شماره جدول در نتایج. گردید تدوین استراتژیک هد  03 رشد و یادگیری منظر راهبردهای سازی جاری جهت

 
 رشد و یادگیری منظر در یلرانیو اتومب یموتورسوارفدراسیون  راهبردی اهداف. 5 جدول

 منظر راهبرد اهداف راهبردی

 ای در سط  کلا  جهانیافزایش مربیان حرفه -
 افزایش سط  کیفی داوران کشور -
 های هدفمند و کیفی ارتقای سطوح مربیانافزایش دوره -

ورزش  یو تخصص یو فن یمنابس انسان یتوانمندساز
 رندهیادگیبر سازمان  یمبتن یلرانیو اتومب یموتورسوار

 
 
 
 
 
رشد و 

 یریادگی

افزایش اقدامات میدانی جهت معرفی ورزش اتومبیلرانی و  -
 موتورسواری در جامعه

مطبوعات جهت معرفی  افزایش تعامل با صدا و سیما و -
 ورزش اتومبیلرانی و موتو سواری

افزایش پخش مسابقات موتور سواری و اتومبیلرانی از شبکه  -
 سیما 

فرهنگ ورزش  جیو ترو یعموم یارتقا و بهبود سط  آگاه
 یلرانیو اتومب یموتورسوار
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های فرهنگی و  کدهای اخلاقی در ورزش احصاء شاخص -
 واریاتومبیل رانی و موتور س

 دوره های آموزشی اخلاقی و فرهنگی -
کاهش رفتارهای غیر اخلاقی در ورزش اتومبیلرانی و  -

 موتورسواری

و  یورزش موتور سوار یو اخلاق یفرهنگ طیتوسعه مح
 یمعرفت یبر ارزش ها یمبتن یران لیاتومب

ها به منظور توسعه علمی ورزش افزایش تعامل با دانشگاه -
 مبیلرانیموتور سواری و اتو

 های علمیافزایش همایش -
افزایش تحقیقات پایان نامه دانشجویان در ارتباط با ورزش  -

 اتومبیلرانی و موتورسواری

 یو پژوهش یتوسعه تعاملات و مراودات با مراکز علم
و  ینمودن ورزش موتور سوار انیجهت دانش بن

 رانیلیاتومب

 و استعدادپرور ابیاستعداد انیمرب شیافزا -
 استعدادها یها و مسابقات و غربالگرجشنواره شیافزا -
 یابیاز نظام استعداد افتهینخبگان پرورش  شیافزا -

 ونیاستعداد در فدراس تیرینطام مد میاستقرار و تحک
 یلرانیو اتومب یموتورسوار

 
و  یموتورسااوارفدراساایون  تحقیااق، هاییافتااه بااه توجااه بااا
 و ساانجه 36 راهبااردی، هااد  12 منظاار، پاانج دارای ،یلرانیاتااومب

 راهباااردی نقشاااه 0 شاااماره شاااکل. اسااات ابتکاااار اقااادام 63
  .دهدمی نشان را ایران یلرانیو اتومب یموتورسوارفدراسیون 
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 ایران یلرانیو اتومب یموتورسوارفدراسیون . نقشه راهبردی 1شکل 

 

 
متوازن،  یازیبا استفاده از روش کارت امت راهبردینقشه  یر طراحد

ی به سمت منظر مال یریادگیاز منظر رشد و  یاثرگذار راتبسلسله م
 قرار گرفته در منظر رشد و راهبردیبه اهدا   یابیاست. اگر دست

منظر  راهبردیاهدا   یساز ادهیمحقق شود، اجرا و پ یریادگی
شده در  نییاهدا  تع ،یخواهد شد و به راحت لیسهت یداخل یندهایقرا

  .  محقق خواهد شد دیگر مناظر

فزایش درآمد تبلیغات محیطیا   

و  یابیبازار ،ییتوسعه درآمدزا

گسترش مشارکت بخش   منظر مالی و

 توسعه

منظر 

فرایندهای 

 داخلی

 منظر مشتری

 منظر رشد

 و یادگیری

 استمرار افتخارات و کسب مفام ها و

 انیباز قهرمانان و مر یبانیو پشت تیحما

 

 جیدر ترو نفس یذ ایه سازمانبا یمل افزایی هم و

یلرانیو اتومب یورزش موتورسوار   

 رهفضاها با به یفیو ک یتوسعه کم 

 و مشارکت یدولت لاتیاز تسه مندی

 

وح سط ییو همسو یاجتماع هیتوسعه سرما 

نفعانیمختل  ذ  

 یرانلیو اتومب یورزش موتورسوار جیترو 

اه در مدار  و دانشگاه  
طوح عملکرد در س تیریاستقرار نظام مد 

ونیفدراس های و بخش  

 های رشته ریسا های تعامل با باشگاه

 یدر موتورسوار داری میجهت ت یورزش

 

 لیبدر اتوم ینیسرزم شیطرح آما نیتدو 

کشور یرو موتور سوا یران  

  ر رشتهمؤث المللی نیب های یکسب کرس

یران لیو اتومب یموتورسوار های   
 جهت یجمع یرسانه ها یهمکارجلب  

یرانلیو اتومب یورزش موتورسوار جیترو  

 ورزش یو اخلاق یفرهنگ طیتوسعه مح

یران لیو اتومب یسوار موتور   

تعداد اس تیرینطام مد میاستقرار و تحک 

یرانلیو اتومب یموتورسوار ونیدر فدراس  

 جیو ترو یعموم یارتقا سط  آگاه

یلرانیو اتومب یموتورسوار فرهنگ    

و  و فنی یمنابس انسان یتوانمندساز 

رندهیادگیبر سازمان  یمبتنتخصصی   

مراکز توسعه تعاملات و مراودات با  

یو پژوهشعلمی   

یافزایش پیست های موتورسوار  

   یابیبازار درآمد شیافزا 

 افزایش درآمد حق پخش تلویزیون   
یافزایش مشارکت بخش خصوص  

یمنطقه ا یمقام ها شیافزا  

یجهان یمقام ها شیافزا  

ییایآس یمقام ها شیافزا  

 رخواهانهیخ یدادهایرو یبرگزار 

 یاجتماع یدادهایرو نفعانیمشارکت ذ

 نفسیذ یجلسات با سازمان ها شیافزا 

 نفسیذ یبات با سازمان هامکات شیافزا

  نفسیذ یتفاهم نامه با سازمان ها شیافزا 

 تلویزیون  

 هواداران مشارکت کننده شیافزا 

 رشته ها ریجلب مشارکت باشگاه سا 

 یابیارز یاحصاء شاخص ها  رشته ها ریسا یمشارکت باشگاه ها 

 ابانیو ارز نیزیمم شیافزا

 مسابقات در دانشگاه ها شیافزا 

فزایش تعامل با دانشگاه هاا  

   مایتعامل با صدا و س 

 انیمرب یفیک یدوره ها شیافزا

 داوران یفیسط  ک شیافزا 

 یحرفه ا انیمرب شیافزا 

 شیبر اسا  آما یاستگذاریس 

 نیسرزم شیآما و بررسی مطالعه 

 یجهان ونیدر فدراس یکرس شیافزا

 ایآسکنفدراسیون در  یکرس شیافزا 

 مایتعامل با صدا و س شیافزا 

 جلسات با مطبوعات شیافزا 

 پخش مسابقات شیافزا 

    یدانیم یجیروت اقدامات 

 ابیاستعداد انیمرب شیافزا 

 افتهینخبگان پرورش  شیافزا 

 یعلم یهاشیهما شیافزا 

 هاتعامل با دانشگاه شیافزا 

 یاخلاق ریغ یکاهش رفتارها 

 یفرهنگ یاحصاء شاخص ها 

 یو فرهنگ یآموزش یدوره ها 
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  بحث و نتیجه گیری

جا که در برنامه راهبردی، هد  و مسیر مشخص است و انجام از آن
ها با آزمون و خطای کمتری همراه است و همچنین موجب فعالیت

سازمان از  یبرخوردار شود، ضرورتکاهش هدر رفت زمان و منابس می
از جمله،  اهاز سازمان یاریبسبا این حال،  کند.راهبرد را انکار ناپذیر می

 راهبردیبرنامه  نیاقدام به تدو فدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواری،
که با زحمت  یااند. اما بدون ارا ه روش اجرا، ممکن است برنامهکرده

 نیبه هم .اجرا شود  یناقص و ضع اینشود  اجراشده،  یفراوان طراح
در  متوازن توسط کاپلان و نورتون یازیمنظور نسل سوم کارت امت

 یهایاستراتژ یکارآمد اجرا یهااز مدل یکیبه عنوان  2332سال 
مختل  به کار گرفته شده است.  یهاو در سازمان یمعرف یسازمان
 یهاراهبرد سازیجاری یالگو یحاضر با هد  طراح قیتحق نیبنابرا
متوازن  یازیبا روش کارت امت دراسیون اتومبیلرانی و موتورسواریف

 نییها را تعیاستراتژ یاجرا نیدر تدو امگ نین اولانجام شد. کاپلا
 یهاافتهی(. بر اسا  2302داند )کاپلان، یسازمان م یمنظرها

و  یمنظر )مال 1 ی، دارادراسیون اتومبیلرانی و موتورسواریپژوهش، ف
 یهاافتهی. است( یریادگیو رشد و  یداخل یها ندیفرا ،یتوسعه، مشتر
 یساز ی( در جار0130و همکاران ) یگوهر یهاافتهیپژوهش با 
کاپلان و  یشنهادیدارد اما با مدل پن یفوتبال کشور همخوان یاستراتژ
و  عمادی ،(2323) همکاران و ی کاسکونهاافتهی(، 0332نورتون )
وکشاورز  ییبابا یخالق(، 0033زارع نژاد و همکاران )، (0133همکاران )

 ،یکه به وهار منظر مال  (0033سهرابیان مقدم و همکاران ) و( 0031)
 یهمخوان افتند،یو رشد دست  یریادگیو  یداخل یندهایفرا ،یمشتر

ها و تیفعال تیتفاوت در ماه یبرخ لیها به دلیدارد. عدم همخوان
. به نظر است این فدراسیونشده با  ادی یهاسازمان یهاتیم مور
در  و یاهدا  راهبرد نییعرسد با مشخص شدن مناظر، امکان تیم

 یاجرا زانیم یریاندازه گ یبرا یمنطق یهاسنجه نییادامه تع
. در واقس دیفراهم آ دراسیون اتومبیلرانی و موتورسواریها در فراهبرد
 یامکان را برا نیشده ا ادی ةگان وهارها در مناظر راهبرد کیتفک
مناسب  راهبردیها به اهدا  راهبردفراهم خواهد آورد که  نیمسئول
 کینزد یاتیعمل یندهایشده و به فرا زیپره ییگویاز کل شده و جمهتر

دراسیون ف یهاسنجه نیتدو یمناسب برا نهیزم جادیشود و علاوه بر ا
مطابق  ،یوارووب کار نییمبنا و اسا  تع ،اتومبیلرانی و موتور سواری

 نیو ب یدر سطوح مختل  مل این فدراسیون یواقع تیو وضع طیبا شرا
 . ردیه قرار گمورد استفاد یالملل
متوازن،  یازیکارت امت کردیبا رو راهبرد، یگام در اجرا نیدوم    
هد   12. در مجموع استمناظر  راهبردی هر یک از اهدا  نییتع

 یندهای، فرا6 ی، مشتر9و توسعه  یمنظر )مالوهار  در  راهبردی
شده است.  نیی( تعراهبردیهد   03و رشد  یریادگیو  00 یداخل
شده در مناظر بوده  نییتعداد اهدا  تع نیب یتعادل نسب انگریبها یافته

به نظر  نیاست. در واقس ون تعیین شدهو تعداد، تنوع و تناسب اهدا  
دراسیون اتومبیلرانی و ف یهاراهبرد ییمدل اجرا یدر طراح هرسد کیم

ی مناسب راهبردیمتوازن، اهدا   یازیبا روش کارت امت موتورسواری
به  یابیستطراحی شده است که پس از د یادگیری در منظر رشد و

، زمینه دستیابی به اهدا  راهبردی منظر این شده در نییاهدا  تع
مناظر فرایندهای داخلی و مشتری و در نهایت تحقق اهدا  منظر 

 مالی و توسعه را در پی خواهد داشت. 
 یطیمح تبلیغات از ناشی درآمد ، افزایشقیتحق یهاافتهبر اسا  ی    
 بازاریابی، افزایش از ناشی درآمدهای گذاری، افزایش صحه و

تلویزیونی،  پخش حق از ناشی درآمد خصوصی، افزایش هایباشگاه
دولتی،  اعتبارات با اتومبیلرانی و موتورسواری هایپیست افزایش
ها و پیست توسعه در خصوصی بخش هایمشارکت جذب افزایش
ای اهد  آسیا و جهانی و منطقه سط  در شده احراز هایمقام افزایش

های این تحقیق با تدوین شده در منظر مالی و توسعه هستند. یافته
 همکاران و مقدم ، سهرابیان(2323) همکاران و های کاسکونیافته
همخوان است. فدراسیون  (0039) همکاران و مقدم و شایان (0033)

ی است که نیازمند هایاتومبیلرانی و موتورسواری از جمله فدراسیون
ها و رویدادهای آن است. هروند منابس مالی بالایی برای اجرای برنامه

که مخاطبان این دو رشته ورزشی اغلب از بین افراد متمول جامعه 
رسد که ضرورت دارد در زمینه مالی اقدامات هستند اما به نظر می

د تا اجرای ای برای پایدار سازی درآمدها و بازاریابی انجام شوسنجیده
 های کمتری مواجه باشد. های مختل  این فدراسیون با والشبرنامه
 جلسات برگزاری های این تحقیق نشان داد که اهدا  افزایشیافته   

 با همکاری هاینامه تفاهم ذینفس، افزایش هایسازمان و مکاتبات با
 ایرویداده در فدراسیون ذینفعان مشارکت ذینفس، افزایش هایسازمان
 هواداران تعداد شده، افزایش فراخوانده خیریة و المنفعه عام اجتماعی
 رویدادهای فدراسیون و برگزاری هایبرنامه در کننده مشارکت
هوادارن در منظر مشتری به دست آمده  حمایت جهت خیرخواهانه

همخوانی دارد.  (0039) همکاران و مقدم های شایاناست. با یافته
هایی است که قابلیت و موتورسواری از جمله ورزشورزش اتومبیلرانی 
های مرتبط با ذینفعان در آن بالا است. اگر اقدامات و ظرفیت فعالیت

هایی ای در زمینه جلب و جذب ذینفعان انجام شود و سازمانسنجیده
های خودرو سازی همکاری لازم را در همچون صدا و سیما و شرکت

و خیریه داشته باشند، تحقق اهدا  های عام المنفعه اجرای برنامه
 راهبردی این منظر ممکن خواهد شد. 

 مشارکت در منظر فرایندهای داخلی، اهدا  راهبردی جلب    
موتورسواری،  و اتومبیلرانی در تیمداری به هارشته سایر هایباشگاه
ها، دانشگاه در مسابقات برگزاری ها، افزایشدانشگاه با تعامل افزایش
سیما،  و صدا با تعامل مطبوعات، افزایش با جلسات و هانشست افزایش
 نظارت و ارزیابی ارزیابی، افزایش ویژۀ ارزیابان و ممیزین تعداد افزایش
 آسیا، افزایش کنفدراسیون در مؤثر هایکرسی میدانی، افزایش های
 در مطالعه و بررسی جهانی، افزایش فدراسیون در مؤثر هایکرسی
آمایش حاصل شده  اسا  بر سرزمین و سیاستگذاری شآمای با ارتباط

و  (0033) همکاران و مقدم های سهرابیانها با یافتهاست. این یافته
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دارد. ونانچه در وهله اول  همخوانی( 0039) همکاران و مقدم شایان
اقدامات مرتبط با توانمندسازی و یادگیری سازمانی منظر رشد مورد 

امات منظر فرایندهای داخلی با درصد توجه قرار گیرد، اجرای اقد
موفقیت بالاتری همراه خواهد بود. ورا که اقداماتی نظیر برگزاری 
ها رویدادهای ملیی و بین المللی، توسعه تعاملات و ارزیابی از فعالیت

توان گفت که موفقیت ای است. میهای ویژهمستلزم دانش و مهارت
منظر فرایندهای داخلی،  فدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواری در

تضمین کننده توسعه پایدار فدراسیون و دستیابی به اهدا  مالی و 
 توسعه خواهد بود. 

ای تحقیق حاضر در منظر رشد و یادگیری، اهدا  بر اسا  یافته    
 کیفی سط  جهانی، افزایش کلا  سط  در ایحرفه مربیان افزایش
 ورزش معرفی جهت میدانی اقدامات و مربیان کشور، افزایش داوران

 و سیما و صدا با تعامل جامعه، افزایش در موتورسواری و اتومبیلرانی
 از اتومبیلرانی و سواری موتور مسابقات پخش افزایش مطبوعات
 اخلاقی، کدهای و فرهنگی هایشاخص سیما، احصاء هایشبکه
 غیر رفتارهای فرهنگی، کاهش و اخلاقی آموزشی های دوره

این  علمی توسعه منظور به هادانشگاه با تعامل زایشاخلاقی، اف
 تحقیقات علمی، افزایش هایهمایش افزایش های ورزشی، رشته
 مربیان ها، افزایشاین ورزش با ارتباط در دانشجویان نامه پایان

 و مسابقات و هاجشنواره استعدادپرور، افزایش و استعدادیاب
 نظام از یافته پرورش نخبگان استعدادها و افزایش غربالگری

و  یگوهرهای ها با یافتهاستعدادیابی حاصل شده است. این یافته
(، سهرابیان مقدم و 0133عمادی و همکاران ) ، (0130همکاران )
 و ییبابا یخالق ( و0039شایان مقدم و همکاران )( 0033همکاران )
هروند که در اهدا  استراتژیک همخوان است. ( 0031کشاورز )
های ورزشی ممکن است در برخی موارد متفاوت باشد. اما در نسازما

ارتباط با توسعه و توانمندسازی مربیگری و توسعه نظام استعدادیابی 
شده است. در های جاری سازی استراتژی پرداخته در اغلب مدل

مدل جاری سازی راهبرد با روش کارت امتیازی متوازن، منظر رشد و 
قرار گرفته است و سلسله مراتب اثرگذاری و یادگیری در پایین نقشه 

روابط علت و معلولی از منظر رشد و یادگیری به سمت منظر مالی 
است. از اینرو شایسته است در فدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواری 
در وهله اول به اهدا  این منظر توجه شود تا فرایند دستیابی به 

به  یابیسترسد که پس از دیاهدا  بقیه مناظر هموار شود. به نظر م
رشد و یادگیری، اهدا  راهبردی منظر شده در منظر  نییاهدا  تع

و  یابیبازار ،ییتوسعه درآمدزافرایندهای داخلی را فراهم نموده تا با 
فضاها با  یفیو ک یکم توسعهی، گسترش مشارکت بخش خصوص

ی و در و مشارکت بخش خصوص یدولت لاتیاز تسه یبهره مند
پیاده سازی گردد تا ها امقافتخارات و  م استمرار، افزایش و نهایت

شد که اهدا   ادآوری دیالبته باتوسعه این رشته ورزشی تحقق یابد. 
 شیو افزا کیاستراتژ ةمهم از برنام یابیارز یهااحصاء شاخص

که در منظر  فدراسیون یهاتیاز فعال یدانیم یهاو نظارت یابیارز
به کار گرفته  یاند، ونانچه به درستر گرفتهقرا یداخل یندهایفرا

 یشورا یابازخوردها، در جلسات دوره افتیتوان با دریم د،شون
ها با راهبرد یساز ینواقص و کمبودها را مرتفس نمود تا جار ،یراهبر
توان گفت که در وهله بنابراین می .هر وه بهتر انجام شود تیفیک

ر رشد و یادگیری تمزکز نمود اول بایستی بر اجرای راهبردهای منظ
تا با تبدیل فدراسیون اتومبیلرانی و موتورسواری به یک سازمان پویا 
و یادگیرنده و افزایش دانش و آگاهی مسئولان و دست اندرکاران، 

ترین والش اجرا شود و دستیابی های فرایندهای داخلی با کمفعالیت
  به اهدا  ترسیم شده، دور از دستر  نباشد.

 کیضمن نشان دادن اهدا   ،برنامه راهبردی یساز ادهیپ یالگو      
 ریکند و مسیو مخاطبان ارتباط برقرار م رانیبا مد یبه خوب ،راهبرد

 نیتدو انیم ةفاصل یدهد. به عبارتیها را نشان مراهبرداجرا و تحقق 
. (2303)کاپلان و نورتون،  کندیرا پر م نآ یو اجرا برنامه راهبردی

، فدراسیون اتومبیلرانی و موتور سواری یشده برا یطراح یالگو
 یاریبه اهدا  کلان مد نظر،  یابیدست یرا برا ونیفدراس رانیمد

 یجمهور فدراسیون اتومبیلرانی و موتور سواری یهاراهبردخواهد داد. 
داشت  ییمدل اجرا کیبه  ازیاجرا شدن، ن لیتسه یبرا رانیا یاسلام

 ،راهبردیاهدا   یشده حاضر که دارا نیدوت یازیکه مدل کارت امت
امکان را به مسئولان  نیا استها و اقدامات و ابتکارات مناسب سنجه

فدراسیون و  ندیشده را اجرا نما نیتدو یهاراهبردخواهد داد که بتوانند 
قرار  شرفتیو پ داریپا ةتوسع ریرا در مس رانی و موتورسواریاتومبیل
   .ها را نخواهند داشتبرنامه یجراا یوگونگ میب گریدهند و د
بر اسا  سلسله مراتب اثرگذاری در نقشه راهبردی کارت امتیازی     

ها از منظر رشد و یادگیری به سمت منظر متوازن که این اثرگذاری
مالی است و با توجه به نقشه راهبردی طراحی شده در تحقیق حاضر، 

 سازمان بر مبتنی تخصصی و فنی و انسانی منابس راهبرد توانمندسازی
یادگیرنده در منظر رشد و یادگیری قرار گرفته است. بنابرانی پیشنهاد 

جهانی و  کلا  سط  در ایحرفه مربیان شود که به منظور افزایشمی
 هایکشور، نسبت به توسعه دوره داوران کیفی سط  افزایش نیز 

فزایش مربیگری اتومبیلرانی و موتورسواری و ا کیفی و هدفمند
های توجیهیی و بازآموزی و همچنین افزایش تعداد مدرسان کارگاه

مربیگری و مربیان این دو رشته ورزشی به عنوان اقدامات اولویت دار 
 پرداخته شود. 

 نطام تحکیم و های تحقیق نشان داد که راهبرد استقراریافته   
منظر رشد اتومبیلرانی در  و موتورسواری فدراسیون در استعداد مدیریت

و یادگیری قرار گرفته است. بنابراین با توجه به اولویت اقدام در اجرای 
راهبردهای منظر رشد و یادگیری و ت ثیرگذاری آن بر توسعه سازمان، 

شود که نسبت به توسعه کمی و کیفی مربیان استعدادیاب پیشنهاد می
زم صورت و نیز ایجاد مراکز استعدادیابی در نقاط مختل  کشور اقدام لا

 گیرد. 
  فرهنگ ترویج و عمومی آگاهی سط  ها، راهبرد ارتقابراسا  یافته   

اتومبیلرانی از جمله راهبردهای اولویت دار فدراسیون  و موتورسواری
اتومبیلرانی و موتورسواری است. ورا که این راهبرد در منظر رشد و 

راهبردها در  یادگیری قرار دارد و تحقق این راهبرد به دستیابی دیگر
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مناظر فرایندهای داخلی، مشتری و مالی توسعه کمک خواهد کرد. 
شود تا نسبت به افزایش برگزاری رویدادهای بنابراین پیشنهاد می

داخلی و میزبانی رویدادهای بین المللی و قاره اقدام لازم صورت گیرد 
 ای با صدا و سیما شکل گیر تا نیز نسبت به افزایشو تعامل سازنده

 پخش مستقیم و این مسابقات اقدام لازم را انجام شود

 
 

  منابع 
   .کتاب یای، وا  اول، دنرانیورزش در ا خی( تار0033) رامرزرزگر، فب

 هایژورا استرات (0030پیمانفر، محمدحسن؛ الهی، علیرضا؛ حمیدی، مهرزاد )
در نظام ورزش  یفیک یامطالعه شوند؟یدر عمل با شکست مواجه م

 . 32-03(: 20)6، مطالعات مدیریت ورزشی، رانیا
توسعه ورزش  یراهبردها ی( اجرا0031)قمان کشاورز، ل ارا؛س ،ییبابا یخالق

در  یکاربرد قاتیمتوازن، تحق یازیکارت امت کردیبا رو رانیا یقهرمان
  .21-00(، 26) 2ورزش،  تیریمد

 ونیفدراس یاتیعمل یهاها و برنامهیتژ( توسعه استرا0039) علیرضا، ریدب 
معاصر در  قاتی، تحقرانیا یاسلام یجمهور یلرانیو اتومب یموتورسوار

  .060-003(: 01)3ورزش،  تیریمد
و  ی( طراح0033) حسانایدس ،ینیرحسیام حمد؛ترکفر، ا حید؛زارع نژاد، و 

آزاد  دانشگاه ،ینامه دکتر انیجودو، پا ونیفدراس یهایاستراتژ یاجرا
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Compilation of the vision and strategic map of the 
automobile racing and motorcycling federation with a 

balanced scorecard approach 
 
 
Abstract 
The aim of the research was to develop a strategic plan and map of the Federation of Automobile 
Racing and Motorcycling with a balanced scorecard approach. The research method was descriptive 
and carried out in the form of strategic studies. This research is practical in terms of its purpose and 
the research data was collected by survey method and quantitatively and qualitatively. The 
statistical population of the research in the qualitative part included 18 expert experts in motor 
racing and motorcycling, and the statistical population in the quantitative part included the 
managers of the federation and the motor racing and motorcycling boards, the managers of the 
motor racing and motorcycling clubs and the coaches of the national teams of these two sports, 
equal to They were with 75 people. Due to the limited number of members, the statistical 
population was equal to the sample. The research tool was a researcher-made questionnaire that 
included the strategies of the automobile racing and motorcycling federation. For data analysis, 
frequency percentage and chi-square were used in the quantitative part, and experts' opinions, 
logical induction method and strategic council meetings were used in the qualitative part. The 
findings showed that the automobile racing and motorcycling federation has four perspectives of 
finance and development, customer, internal processes, and learning and growth, and 42 strategic 
goals have been achieved in these perspectives. It can be said that achieving the strategic goals of 
increasing professional and talented trainers, increasing scientific conferences and cultural and 
ethical development in the perspective of growth and learning, while facilitating the implementation 
of internal and customer process landscape strategies, realizing the strategic goals of increasing 
revenues, attracting maximum contributions from the private sector, It will smooth the increase and 
continuity of positions and honors in terms of finance and development. 
 
 Keywords: car racing, strategy, balanced scorecard, motorcycling 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


