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. پژوهش حاضر از جمله دیگرد و اجرا یطراح یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار های¬تیفعال سپاری¬توسعة برون یازسنجیژوهش حاضر با نپ
خبرگان  یشامل تمام یفیپژوهش حاضر در بخش ک ی. جامعة آماردیانجام گرد یو کم یفیک های¬که به صورت روش باشد¬یم ختهیآم قاتیتحق

 یافراد شامل برخ نیابود.  کاربردی¬ینور و علم امیآزاد، پ ،یدولت یدر سراسر کشور در دانشگاه ها یابیو بازار یدانشگاه رزشآگاه به حوزه و
کشور بود.  یدانشگاه ها یبدن تیترب رانیمد نیو همچن قیآگاه به حوزه تحق یعلم ئتیه یاعضا ،یدانشگاه های¬میت انیمرب ،یخبرگان دانشگاه
 21منظور تعداد  نیبه صورت هدفمند بود. بد یریروش نمونه گ ،یفینفر بود. در بخش ک 292به عمل آمده تعداد آنان حدود  یهابر اساس برآورد
به عنوان نمونه  زینفر ن 218انتخاب شدند. با توجه به جدول حجم نمونه مورگان تعداد  یفکی بخش در پژوهش نمونة عنوان به نظر¬نخبه و صاحب
استفاده دردسترس  یرگی¬پژوهش از روش نمونه های¬نمونه نییبه منظور تع یق مورد استفاده قرار گرفتند. در بخش کمیتحق یدر بخش کم
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 جیاستفاده شده است. نتا اس¬¬ال¬یپ کردیاز روش معادلات ساختاری با رو ،یکم لیو تحل هیتجز سمت. در قباشد¬یپرسشنامه و مصاحبه م
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در ورزش  یورزش یابیبازار های¬تیفعال سپاری¬مهم توسعة برون یازهایاز ن 982/2 ریتأث زانیبا م یکیظات استراتژملاح ازین نیو همچن 983/2
  .باشد¬یم یدانشگاه

 .قرارداد ،سپاری¬برون ،یابیبازار ،دانشگاهی¬ورزش: کلمات کلیدی

 
 06/12/0300مقاله:  افتیدر خیتار

 12/12/0010مقاله:  رشیپذ خیتار
*Email: rahimshirazinejad125@gmail.com )نویسنده مسئول( 
**Email: torkfar_a@yahoo.com 
***Email: afrozeh_m@yahoo.com 
****Email: safari_h@yahoo.com 
*****Email: ghodsi_m@yahoo.com 

 
 

 

mailto:torkfar_a@yahoo.com
mailto:safari_h@yahoo.com


یشگاهدر ورزش دان یورزش یابیبازار های¬تیفعال یسپار¬توسعة برون یازسنجین                                                  54  

 

 دمهمق
ها های امروزی در جهت بهبود کیفیت فعالیتیکی از روش

سپاری به عنوان باشد. برونسپاری میو خدمات، برون
ها و راهکاری عملیاتی در جهت پیشبرد اهداف سازمان

سپاری انتقال گردد. هدف نهایی برونها ایجاد میشرکت
بخشی از وظایف به متخصصان جهت تسریع در زمان اجرا 

(. 8: 2893باشد )حسین پور و طباطبایی، قا کیفیت میو ارت
و  نمازسا یک خلیدا فعالیت لنتقاا یندآفر ریسپاونبر

 دنعقاا قالبدر  نیوبیر نمینکنندگاأت به هاآن تتصمیما
ای هزینهو  دیهبررا ییاامز به ستیابید فهد با اردادقر
(. 11: 1221و همکاران،  2)کریونباشد می نمازسا ایبر

ها سازمان یامکان برا نیا کیاز نظر تئور یسپارنبرو
اداره کردن امور مربوط به هر کدام از  یوجود دارد که برا

کرده و با استخدام  سیتأس یواحد فرع کیخود  فیوظا
خود  یازهایبودجه لازم، ن صیکارشناس و تخص یروهاین

 یبرا .(189: 1221و همکاران،  1)سردار دیرا رفع نما
اندک  یفرع یواحدها نیکه تعداد ا ییهاانسازم تیریمد

سازمان چندان  یاصل تیها با نوع فعالآن تیو نوع فعال
رسد یبه نظر م نهیکاملا ًبه یتئور نیباشد ایمتفاوت نم

انجام  یمتوسط و بزرگ برا یهادر عمل سازمان یول
ها، ابزارها و ستمیگرفتن از سبهره ازمندیخود ن فیوظا

 یباشند که لزوما ًبا موضوع اصلیم ینوعمتعدد و مت فنون
 ادیز اریبس شرفتیپ نیندارند. همچن یکار سازمان همخوان

احاطه  یبرا ازیدانش مورد ن زانیاز علوم و فنون، م کیهر 
 داده است شیها را افزا تیمناسب فعال یو تسلط بر اجرا

عقد قرارداد  یسپاربرون .(21: 1221و بوردلون،  8)ماسکو
است، که  ییهاتیاز سازمان در مورد انجام فعالبا خارج 

 یسپاربرون ندآیفر شدنیقبلا ًدر درون سازمان اجرا م
باشد تا یم نیطرف نیتعهد دوجانبه ب اعتماد و ینوع ازمندین

 لهیبوس تواندیتعهد م اعتماد و نیبتواند سودمند واقع شود.ا
: 1221 ،9)پارک و کیم شود جادیا نیفطر نیانعقاد قرارداد ب

توجه به مدیریت ریسک در قراردادهای برون  .(911
سپاری شده در برخی سازمان ها از اهمیت بالایی برخوردار 

 ییشناسا یطور منظم برابه سکیر تیریاگر مد می باشد.
 یراحتحل آنها انجام شود، بهراه افتنیو  یمشکلات احتمال

بودجه و  ،یزیربرنامه ،یدهازجمله سازمان گرید یندهایفرا
 نیکه در ا سازمانی ریرا کامل خواهد کرد. مد نهیکنترل هز

 فاقاتاز وقوع ات یادیتا حد ز تواندیباشد، م شگامیپ نهیزم
                                                                           

1. Creon 
2.  Sardar 
3. Mosca & Bordelon 
4. Park & Kim 

 کند. یریگشیپ قراردادها رادر طول عمر  رمنتظرهیغ
در  دی، که باقراردادها یتنها در ابتدا نه سکیر تیریمد

. انجام شود قراردادهای برون سپازیسراسر طول عمر 
 هاسکیر ییعلاوه بر شناسا سکیر تیریمد یهاستمیس

را که بر  یاتتأثیر توانندیم شان،تیفیک نییو تع
 کنند ینیبشیپ زین گذارندیم سپاریقراردادهای برون

سپاری فواید بیشماری دارد (. اگرچه برون2: 1221، 1)فانگ
جهی توسپاری و بیاما عدم نظارت در مراحل مختلف برون
تواند نه تنها سبب به آن به عنوان یک مساله مهم می

سپاری گردد، بلکه منجر به کسب فواید ناشی از برون
ای در این حوزه شود ها و مشکلات عمدهایجاد ضعف

 (.11: 1212و همکاران،  1)یوان
های های درگیر با برون سپاری، فعالیتیکی از حوزه

مله ورزش دانشگاهی های مختلف از جبازاریابی در محیط
باشد یک نظام مدیریتی تجویزی می یابیبازارباشد. علم می

های مختلف در که با ایجاد یک نظم سبب بهبود شاخص
در  می باشد که یعلم یابیبازار باشد.ها میتمامی حوزه

 تحقق یدر نظر گرفته شده برا یها وهیش ةحال توسع

: 1229 ،1ی می باشد )اسکالنمدار یبه مشتر دنیبخش
 اغلب اساسی هدف سودآوری، و بازاریابی امروزه (.322

 و است جهان سراسر در خصوصی و های دولتی شرکت
 سودآوری به منجر فعالیتی که هر است این بر تلاش

 در .گردد های خصوصی شرکت یا دولت برای اقتصادی
 اعمال اجرای خاصی های سیاست و ترفندها خصوص این
بتواند  تولیدی یا خدماتی واحد یا شرکت هر تا شود می

 نماید. بازاریابی تر پرفروش و تر جذاب را خود کالای
 .است شده تبدیل ساز پول جهانی یک صنعت به ورزش

 از ورزش برای زیاد درآمد سبب کسب امر این نتیجه در
 است. بدون پی داشته در تبلیغات و بلیط فروش جمله

 عدم ورزشی و ایه رشته به مند علاقه تماشاگران داشتن
های  هزینه پرداخت جهت درآمد کسب کافی، بلیط فروش

 بکارگیری  ورزشی بازاریابی ایجاد شده میسر نیست. مفهوم
محصولات  برای بازاریابی فرآیندهای و اصول اختصاصی

 است. عناصر ورزش با مرتبط افراد میان در ورزشی غیر

                                                                           

5.  Fang 
6 . Yuan 
7 .Scalen 
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 می مطرح بازاریابی آمیخته عنوان تحت در بازاریابی مؤثر

 در موجود ابزارهای مجموعه :از عبارت است که شود

 خدمات یا کالا سازمان آن، طریق از که سازمان دست

 (.18: 2891)شعبانی بهار و همکاران،  دهد می ارائه را خود
به منظور ارتقاء سطح ورزش در جامعه، مراکز آموزشی از 

وزش کننده ای در آمها و مدارس نقش تعیینجمله دانشگاه
باشند. اهمیت این مسئله تا و انجام مداوم ورزش را دارا می
های پرداختن به ورزش به جایی است که امروزه ساعت

ها و مدارس منظور دستیابی به این اهداف در دانشگاه
(. این 21: 1229و همکاران،  2افزایش یافته است )مالینا

بدان معنی است که به دانشگاه ها و مدارس به عنوان 
سکوی پرشی برای افراد نگریسته می شود که سبب می 
شود فعالیت بدنی و ورزش را در طول تمام عمر برای افراد 

(. بهبود 12: 1223و همکاران،  1نهادینه نماید )پرتی
وضعیت ورزش در مراکز آموزشی می تواند، به اشاعه 
ورزش در سطح جامعه و ارتقا تمامی سطوح ورزشی منجر 

 (. 1: 2893میرزایی،  گردد )درویشی و
ها خود اشاره داشت که دانشگاه ر پژوهش( د1221) 8رید
تواند با ایجاد شرایط مناسب سبب ایجاد فعالیت بدنی می

دانشجویان به شکل مناسب گردند. آنان اشاره داشتند که 
دانشگاه ها می بایستی محیط مناسبی جهت انجام فعالیت 

( در تحقیق خود اشاره 2122) 9بدنی را ایجاد کنند. فولرتن
داشت که برخی دانشگاه ها با ایجاد بودجه های فراوان و 
پیاده سازی امکانات و تجهیزات گسترده باز در افزایش 
سطح فعالیت بدنی و ورزشی دانشجویان کم توان می 
باشند. در برخی دانشگاه ها که امکانات ورزشی و تفریحی 

مشاهده شده که از وجود دارد، دانشجویان در اکثر موارد 
این امکانات استفاده نمی کنند، که این دلیل می بایسیتی 

 (.231: 1221مورد بررسی و توجه قرار گیرد )رید، 
یکی از مهمترین دوران زندگی هر انسانی، دوران 
دانشگاهی وی می باشد. در این دوره بسیاری از رفتارهای 

                                                                           

1. Malina and et al 
2. Perty and et al 
3. Reed 
4.  Fullerton 

کس آن انسانی استحکام خود را حفظ خواهد کرد و یا برع
برخی رفتارها کم کم در دانشجویان ناپدید می گردند. این 
دوران نقش مهمی در ایجاد سطح مناسبی از فعالیت بدنی 

( پس از 2891را دارا می باشند. سلطانیان و همکاران )
 ،یمال انیعامل حام 22بررسی های خود پی بردند که 

 غات،محصول،یتبل ،یگذار متیق تیریمکان، مد تیریمد
حاکم بر بازار، امکانات  یها، قدرت ها میت یارزش گذار

 ندیفرا و تیفیک تیریکارکنان و مد ،یروابط عموم ،یکیزیف
در توسعه ورزش  یابیبه عنوان عوامل اثرگذار بر بازار

( در تحقیق 1221) 1دیهل و هیلگر نور بودند. امیدانشگاه پ
در  خود اشاره داشتند که دانشگاه و محیط آن نقش اساسی

پیشبرد برنامه های ورزشی هر کشوری را دارا می باشد. 
آنان اشاره داشتند که با ایجاد برنامه ریزی مناسب می 
توان، مرحله انتقال افراد از مدارس به دانشگاه ها را 
مدیریت نمود و فعالیت بدنی و ورزش را در میان آنان به 
شکل مناسبی نهادینه نمود. دانشجویان به شکل کاملا 
ضروری نیاز به انجام فعالیت بدنی دارند تا ضمن بهره 
گیری از مزایای آن سبب گردد تا دانشجویان را جهت 
حضور در کلاس های آموزشی از لحاظ جسمانی و روانی 

(. منافی و 21: 1228، 1آماده و مهیا نماید )آلن و روس
تغییرات ساختاری و  ( اشاره داشتند که 2891همکاران )
های توسعه ورزش دانشگاهی با وجود تأکید در رشد برنامه

برنامه دوم و سوم توسعه، فقط در برنامه چهارم صورت 
ها در گرفته است. همچنین نوع و سطح رویدادها و برنامه

های توسعه، رشد کمی نسبتاً مطلوبی داشت، ولی برنامه
بینی نشده زیادی ثبات و کیفیت پایین و تغییرات پیش

سطح پوشش  ن همچنین اشاره داشتند کهآناداشته است. 
ها، برنامه دانشجویان در ورزش قهرمانی و همگانی، سرانه

امکانات و بودجه تا حد زیادی به اهداف تعیین شده دست 
یافته است. ضمناً تاسیس فدارسیون ملی ورزش دانشگاهی، 
دبیرخانه مناطق ورزشی، تغییر رویکرد از ورزش قهرمانی به 

                                                                           

5.  Diehl and Hilger 
6. Allen and Ross 
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ترین ابعاد زاری المپیادهای سطح ملی، مهمهمگانی و برگ
اثر گذار بر روند توسعه ورزش دانشگاهی بود. به طور کلی، 

های توسعه ورزش دانشگاهی کشور تناسب مطلوبی شاخص
های پنج ساله توسعه کشور و برنامه 2929انداز با چشم

 .ندارد
 تیفعالدر تحقیقات مختلفی به عوامل موثر بر برون سپاری 

( 1212و همکاران ) 2پوپپرداخته شده است.  یابیبازار یها
ضمن تاکید بر اهمیت برون سپاری فعالیت های بازاریابی 
در ورزش به خصوص در بخش بلیط فروشی اشاره داشتند 
که توسعه زیرساخت های ورزش می تواند یکی از فعالیت 
های کلیدی در جهت موفقیت برون سپاری این فعالیت ها 

( مشخص نمودند که برخی 1222و همکاران )پارک باشد. 
نیازهای مربوط به قوانین و مقررات نقش مهم و اساسی در 

را می   یابیبازار یها تیفعالمسیر گسترش برون سپاری 
( نیز مشخص نمودند که 1212و همکاران ) 1باشد. مکدونالد

شبکه سازی یکی از فعالیت های مهم در جهت برون 
تربیت بدنی می باشد. مانوئلی و سپاری در حوزه ورزش و 

( نیز اشاره داشتند که برخی جنبه های 1221هودکینسون )
فرهنگی از اهمیت بالایی در جهت بهبود برون سپاری 
فعالیت های بازاریابی در ورزش دارد. پارک و مورگان 

( نیز مشخص نمودند که سطح مسابقات و برخی 1221)
پاری فعالیت های جنبه های فنی سبب می گردد تا برون س

بازاریابی از اهمیت بالایی برخوردار باشد. لی و والش 
( نیز اشاره داشتند که برخی نیازهای مدیریتی سبب 1222)

بهبود و ارتقا برون سپاری فعالیت های بازاریابی در ورزش 
دانشگاهی می گردد. با بررسی برخی تحقیقات انجام شده 

سپاری فعالیت در این حوزه مشخص می گردد که برون 
های بازاریابی در ورزش به خصوص ورزش دانشگاهی 
مساله ای جدید می باشد که در تحقیقات اندکی به بررسی 
و تحلیل ابعاد مختلف این مساله پرداخته شده است. خلا 
تحقیقاتی در این حوزه سبب گردیده است تا عملا ورزش 
دانشگاهی نه تنها از منظر برون سپاری فعالیت های 

ازاریابی دچار ضعف های عمده باشد، بلکه در دستیابی به ب

                                                                           

1. Popp 
2. Macdonald 

اهداف مدنظر در خصوص بازاریابی نیز دچار مشکلات 
اهمیت ورزش دانشگاهی و به طبع آن نیاز عمده ای باشند. 

به برخورداری از بازاریابی ورزشی در دانشگاه ها، سبب 
گردیده است تا تلاش هایی در جهت ارتقای بازاریابی 

نشگاهی انجام گردد. اما به علت هدفمند نبودن ورزش دا
این تلاش ها و همچنین عدم پشتوانه علمی قوی در پی 
برنامه ریزی های شکل گرفته شده در این حوزه، می توان 
اعلام داشت که این برنامه ها با شکست مواجه شده است. 

های کشور و عدم عدم ارتقاء بازاریابی ورزشی در دانشگاه
ر ابعاد مختلف دانشگاهی یکی از شواهد این توسعة آن د
هایی در خصوص بازاریابی باشد. خلاء پژوهششکست می

ورزشی در ورزش دانشگاهی سبب گردیده است تا 
گیر دانشگاهی کشور گردد و مشکلات مالی بسیاری گریبان

های در برخی شرایط سبب تعطیلی و یا کاهش برنامه
ئله سبب گردیده است ورزشی دانشگاهی شده است. این مس

ورزشی از جمله حمایت مالی، تا نبود ابعاد مختلف بازاریابی
ها و بسیاری از جنبه های دیگر، در ترویج، استفاده از رسانه

ورزش دانشگاهی کاملا مشخص باشد. این مسئله سبب 
گردیده است تا پژوهش حاضر با هدف نیازسنجی توسعة 

در ورزش  یورزش یابیبازارهای سپاری فعالیتبرون
ی طراحی و اجرا گردد. لذا سؤل اصلی پژوهش دانشگاه

-باشد که نیازهای مربوط به توسعة برونحاضر این می

 یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازارهای سپاری فعالیت
 باشد؟به چه صورت می

 

  شناسیروش
باشد که به پژوهش حاضر از جمله تحقیقات آمیخته می

و کمی انجام گردید. پژوهش  های کیفیصورت روش
-حاضر از جمله تحقیقات کاربردی می باشد که در دانشگاه

های کشور قابلیت اجرا دارد. روش گردآوری اطلاعات در 
پژوهش حاضر به صورت میدانی بود. جامعة آماری پژوهش 

خبرگان آگاه به حوزه  یتمامحاضر در بخش کیفی شامل 
سر کشور در دانشگاه ورزش دانشگاهی و بازاریابی در سرا
کاربردی بود. این افراد های دولتی، آزاد، پیام نور و علمی

های شامل برخی خبرگان دانشگاهی، مربیان تیم
دانشگاهی، اعضای هیئت علمی آگاه به حوزه تحقیق و 
همچنین مدیران تربیت بدنی دانشگاه های کشور بود. بر 
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نفر  292 اساس برآوردهای به عمل آمده تعداد آنان حدود
بود. در بخش کیفی، روش نمونه گیری به صورت هدفمند 

نظر به عنوان نخبه و صاحب 21بود. بدین منظور تعداد 
نمونة پژوهش در بخش کیفی انتخاب شدند. با توجه به 

نفر نیز به عنوان  218جدول حجم نمونه مورگان تعداد 
نمونه در بخش کمی تحقیق مورد استفاده قرار گرفتند. در 

های پژوهش از روش بخش کمی به منظور تعیین نمونه

گیری دردسترس استفاده گردید. بدین صورت پس از نمونه
پرسشنامه  223ها تعداد پخش و جمع آوری پرسسشنامه

ها از مورد تحلیل قرار گرفت. در جهت پخش پرسشنامه
روش ارسال پرسشنامه به صورت حضوری، پست 

جامعه  2اده گردید. جدول الکترونیک و فضای مجازی استف
-های کمی پژوهش را نشان میو نمونة آماری در بخش

 دهد. 
 

 جامعه و نمونة آماری پژوهش .1جدول 

 نمونة آماری جامعة آماری گروه ها

 12 82 اساتید و خبرگان دانشگاهی
 12 219 مدیران تربیت بدنی

 11 81 مربیان تیم های دانشگاهی

 223 292 مجموع

ر گردآوری پژوهش حاضر در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ابزا
ساختاریافته می باشد. همچنین با توجه به مصاحبه های 
انجام شده، عواملی شناسایی گردید که این عوامل به عنوان 
ابزار گردآوری تحقیق در بخش کمی استفاده گردید. این 

شناختی و های جمعیتپرسشنامه به دو بخش کلی ویژگی
ای لیکرتی)از کاملا آن که به صورت پنج گزینه هایسؤال

سؤل بود، تقسیم گردید.  92موافقم تا کاملا مخالفم( و در 
(،  3تا  2این سوالات ملاحظات استراتژیکی )سؤال 

(،  فرایندهای مدیریتی 23تا  9زیرساخت های فنی )سؤال 
 13(، کیفیت فنی ورزش دانشگاهی )سؤال 11تا  29)سؤال 

( و  بهبود انگیزش 81تا  88هیل قانونی )سؤال (،  تس81تا 
( بود. پایایی این پرسشنامه با استفاده از 92تا  81)سؤال 

ها و همچنین کرونباخ در تمامی مولفهمحاسبه آلفای
پرسشنامه کلی مورد تایید قرار گرفت. میزان پایایی کلی 

 مدل پایایی مشخص گردید. 31/2این پرسشنامه 
 ترکیبی پایایی عاملی و بارهای ضرایب هبوسیل گیریاندازه
گرفت که اطلاعات مربوط به آن در  ارزیابی قرار مورد

  .بخش یافته های تحقیق ارائه گردید
تن از  3 اتبا استفاده از نظر شنامهپرس نیا ییمحتوا ییوار

این افراد خارج از قرار گرفت.  یمورد بررس یدانشگاه دیاسات
 ییدر خصوص روا نیهمچن نمونه های بخش کیفی بودند.

ی شاخص سنج ییروا هایبا استفاده از فرم زین یمحتو

و استفاده از  ییروا 1و نسبت روایی محتوا 2روایی محتوا
قرار گرفت.  دییمورد تأفرمول های مربوط به این روش ها 

نفر(،  3) دیبا توجه به تعداد اسات نسبت روایی محتوامقدار 
به دست آمد.  99/2،   تواشاخص روایی محو مقدار  99/2

قرار گرفت.  دییمورد تأ تحقیقابزار  یمحتو ییروا نیبنابرا
همچنین روایی سازه پرسشنامه با استفاده از روش تحلیل 
عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفت. بنابراین با توجه به 

-نتایج بدست آمده در قسمت پایایی و روایی پرسشنامه، می

پرسشنامه تحقیق حاضر از پایایی و توان اعلام داشت که 
روایی مناسبی برخوردار بود. نتایج مربوط به روایی و پایایی 

به نمایش گذاشته شده است.  9تحقیق در جدول شماره 
از روش همچنین در قسمت تجزیه و تحلیل کمی تحقیق، 

  استفاده شده است. 8اسالپی کردیمعادلات ساختاری با رو

 جینتا
 قیتحق یآمار یمربوط به نمونه ها یفیصتو یها افتهی

 گذاشته شده است. شیبه نما 1حاضر در جدول 

  

                                                                           

1. CVI 
2. CVR 
3. PLS 
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 یافته های توصیفی پژوهش .2جدول 

 درصد فراوانی گروه ها ویژگی های جمعیت شناختی 

 
 

 بخش کیفی تحقیق

 8/13 1 مرد جنسیت
 1/92 1 زن

 
 سطح تحصیلات

 2/11 9 دکتری
 2/11 8 کارشناسی ارشد

 
 

 بخش کمی تحقیق

 3/19 12 مرد جنسیت
 1/81 83 زن

 
 سطح تحصیلات

 8/19 19 دکتری
 2/19 11 کارشناسی ارشد

 1/21 23 کارشناسی

 

های بخش کیفی نتایج توصیفی پژوهش نشان داد که نمونه
زن بودند. همچنین از   %1/92مرد و  %8/13تحقیق شامل 

دارای مدرک تحصیلی این میان نمونه های تحقیق افراد 
بیشترین تعداد را دارا می باشند.  نتایج  % 2/11دکتری با 

توصیفی مربوط به وضعیت جنسیت نمونه تحقیق در بخش 
از افراد شرکت کننده در  %3/19کمی حاضر نشان داد که 

های باشند. نتایج یافتهزنان می %1/81تحقیق مردان و 
میان نمونه های توصیفی تحقیق همچنین نشان داد که از 

 %8/19تحقیق، افراد دارای مدرک تحصیلی دکتری با 
بیشترین تعداد را دارا می باشند. به منظور شناسایی نیازهای 

در  یورزش یابیبازار یها تیفعال یتوسعه برون سپار مربوط
از بررسی نظرات خبرگان در قالب روش  یورزش دانشگاه

ها، ویژگی های ریکیفی استفاده گردید. پس از انجام کدگذا
، نتایج 8ها مشخص گردید. جدول مستخرج از مصاحبه

 دهد. کیفی تحقیق حاضر را نشان می

 

 

 کدگذاری باز و محوری .3جدول 

 مقوله ها ویژگی های استخراج شده

 یورزش دانشگاه جیکوتاه مدت و بلند مدت در جهت ترو یوجود برنامه ها 

 یود ورزش دانشگاهدر جهت بهب یسازمان یها تهیکم وجود 

 یها تیفعال یمربوط به برون سپار ماتیدر تصم یمشارکت یریگ میمیتص ارتقا 
 یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار

 کشور یدر ورزش دانشگاه یبخش نیب یها یهمکار ارتقا 

 یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیدر خصوص بازار یدیکل یندهایتمرکز بر فرا امکان 

 یکلان دانشگاه یها یبا استراتژ یون سپاراهداف بر ییهمراستا  

 یها تیفعال یدر خصوص برون سپار یاتیو عمل یبرنامه جامع ارتباط نیتدو 
 یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار

 یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار یها تیفعال ینمودن اهداف برون سپار یکم 
 مناسب یابیجهت ارز

 یکیملاحظات استراتژ

 مختف دانشگاه یدر بخش ها یکیسب الکترونپوشش منا 

 یورزش یدر مکان ها یطیمح غاتیمناسب جهت تبل گاهیامکانات و جا جادیا 

 آن در  یها تیفعال یو برون سپار یابیدر خصوص بازار یدانش فن یریگ شکل
 یدانشگاه طیمح

 یها تیفعال یبرون سپار ندیفرا لیجهت تسه رانیمهارت کارکنان و مد ارتقا 
 یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار

 برون  ندیفرا یاطلاعات دانشگاه ها در ط تیبستر مناسب جهت حفظ امن جادیا
 یسپار

 یمربوط به ورزش دانشگاه یها تیفعال یجهت پوشش رسانه ها طیشرا جادیا 

 در  یورزش یابیبازار یبرون سپار ندیبر فرا ینظارت یها و برنامه ها هیرو وجود

 یفن یها رساختیز
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 مقوله ها ویژگی های استخراج شده

 دانشگاه ها

 مربوط به طرف قرارداد یبانیپشت میترس بودن تدس در 

 یمرتبط با برون سپار قیدق یها نهیو مشخص نمودن هز لیو تحل هیتجز 

 یورزش یابیاز شرکت ها، موسسات و افراد فعال در حوزه بازار یبانک اطلاعات جادیا 

 به توسعه ورزش در دانشگاه یارشد دانشگاه رانیمد یعلاقه مند 

 واگذار شده یها تیکارآمد جهت نظارت بر فعال یانسان یروین جودو 

 در ورزش  یورزش یابیبازار یها تیو مدون جهت فعال نیمنابع و بودجه مع جادیا
 یدانشگاه

 ییقراردادها از ضمانت اجرا یقراردادها و برخوردار یمحتوا قیدق نییتع 

 یو محل یا منطقه ،یمل یدانشگاه با کسب و کارها نیارتباط ب جادیا  

 یها تیدر فعال یبرون سپار یریدر خصوص اهداف مدنظر از بکارگ تیشفاف جادیا 
 یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار

 کارکنان یو تعهدات اخلاق یبر بهره ور یاثرات برون سپار یساز متناسب 

 یابیبازار یها تیفعال یجهت برون سپار یو قانون یروش رسم کینمودن  ییاجرا 
 یدر ورزش دانشگاه یورزش

 تیفعال یبرون سپار ندیو صاحب نفوذ بر فرا یاسیفشارها گروه ها و افراد س تیریمد 
 یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار یها

 فرآیندهای مدیریتی

 یدانشگاه یورزش یرقابت ها یفیارتقا سطح ک 

 یدر بخش حرفه ا یورزش دانشگاه گاهیجا بهبود 

 در دانشگاه ها یورزش زاتیامکانات و تجه تیوضع بهبود 

 در سطح  داری¬باشگاه تیورزش و فعال یفعال دانشگاه ها در عرصه حرفه ا حضور
 یالملل نیو ب یمل

 دانشگاه ها یبا حضور تمام یمعتبر ورزش یها گیل یبرگزار 

 کیفیت فنی ورزش دانشگاهی

 یها تیمربوط به حضور شرکت ها و موسسات در فعال نیمنعطف نمودن قوان 
 ینشگاهدا

 یطیمح راتییدانشگاه در مقابل با تغ نیقوان یریانعطاف پذ شیافزا 

 تعهدات  یاز دانشگاه ها در صورت عدم اجرا تیشفاف در خصوص حما نیقوان وجود
 طرف قرارداد

 یبرون سپار نیطرف یقانون یندهایو فرا فینمودن وظا مشخص 

 تسهیل قانون

 رون سپاریب ندیامکان انتقال دانش به دانشگاه در فرآ 

 در  یمختلف ورزش یها تیدر برنامه ها و فعال یاز ورزشکاران خبره و حرفه ا استفاده
 دانشگاه

 در بخش  یورزش یابیبازار یها تیفعال یمربوط به برون سپار یها تیفعال یریفراگ
 یمختلف دانشگاه یها

 یدر ورزش دانشگاه یمناسب به واسطه برون سپار یمال ایمزا کسب 

 یها تیدر فعال نیبه صورت نماد یو هنر یجذاب ورزش یچهره هااز  استفاده 
 یدانشگاه یورزش

 ویژگی های انگیزشی

 

ویژگی از طریق  92نتایج کیفی پژوهش نشان داد که 
های انجام شده استخراج گردید که این ویژگی ها مصاحبه

 رساختیزی، کیملاحظات استراتژدسته نیاز شامل  1در 
ورزش  یفن تیفیکی، تیریمد یندهایفرای، فن یها

ی دسته زشیانگ یها یژگیوو  قانون لیتسهی، دانشگاه
بندی گردیدند. به منظور بررسی این عوامل در بخش کمی 
 از معادلات ساختاری انجام گردید. از این رو ابتدا از آزمون
کلوموگراف اسمیرنف به بررسی وضعیت طبیعی بودن توزیع 

تایج آزمون فوق نشان داد نداده های تحقیق پرداخته شد. 
 21/2که میزان سطح معناداری در تمامی عوامل پایین از 

بود که این خود نشان دهنده غیرطبیعی بودن داده های 
و بدین منظور جهت تجزیه و تحلیل داده  تحقیق می باشد

های تحقیق حاضر از آمار ناپارامتریک استفاده گردید. شکل 
تی،  داری معنی ن ضرایبمدل اندازه گیری و میزا 1و  2
 یابیبازار یها تیفعال یمربوط توسعه برون سپار یازهاین

 ی را نشان می دهد.در ورزش دانشگاه یورزش
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 یدر ورزش دانشهاه یورزش یابیبازار یها تیفعال یمربوط توسعه برون سپار یازهاینمدل اندازه گیری  .1شکل 

 

 
 

 یدر ورزش دانشهاه یورزش یابیبازار یها تیفعال یمربوط توسعه برون سپار یازهاین Tداری  معنی ضرایب .2شکل 

 

 بیو ضرا یریاندازه گ یاز مدل ها یجمع بند 9جدول 
 یمربوط توسعه برون سپار یازهاین یت یدار یمعن

را به  یدر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار یهاتیفعال
 گذاشته است. شینما

 
 

 یدر ورزش دانشهاه یورزش یابیبازار یها تیفعال یمربوط توسعه برون سپار یازهاین . خ صه نتایج آماری4جدول 
 

 مؤلفه ها T تأثیر

 یکیملاحظات استراتژ 111/212 982/2
 یفن یها رساختیز 312/283 983/2
 فرآیندهای مدیریتی 131/222 911/2
 کیفیت فنی ورزش دانشگاهی 292/19 381/2
 تسهیل قانون 829/23 199/2
 ویژگی های انگیزشی 191/89 333/2
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مربــوط  یازهــاینکــه در میــان نشــان داد  پــژوهش جینتــا

در  یورزشـ یابیـبازار یهـا تیـفعال یتوسعه بـرون سـپار
ی، فراینــدهای مــدیریتی بــا میــزان تــأثیر ورزش دانشــگاه

مهمترین نیـاز مشـخص گردیـده اسـت. همچنـین  911/2
از نتـــایج تحقیـــق حاضـــر مشـــخص نمودنـــد کـــه نیـــ

و همچنـین  983/2بـا میـزان تـأثیر  زیرساخت های فنـی
ــأثیر  ــزان ت ــا می ــتراتژیکی ب ــات اس ــاز ملاحظ از  982/2نی

ــم ــای مه ــپار نیازه ــرون س ــعه ب ــفعال یتوس ــا تی  یه
ی مـی باشـد. نتـایج در ورزش دانشـگاه یورزشـ یابیبازار

 تسـهیل قـانونتحقیق حاضر مشـخص نمودنـد کـه نیـاز 
مربــوط ت تــرین نیــاز کــم اهمیــ 199/2بــا میــزان تــأثیر 

در  یورزشـ یابیـبازار یهـا تیـفعال یتوسعه بـرون سـپار
ی مـی باشـد. بـه منظـور بررسـی بـزارش ورزش دانشگاه

ــوط  ــرازش مرب ــای ب ــق حاضــر از شــاخص ه ــدل تحقی م
اس اســتفاده الپــی کــردیروش معــادلات ســاختاری بــا رو

نتـایج مربـوط بـه شـاخص هـای بـرازش  1گردید. جدول 
 می دهد.مدل فوق را نشان 

 
 یدر ورزش دانشهاه یورزش یابیبازار یها تیفعال یمربوط توسعه برون سپار یازهاینهای بزارش . شاخص5جدول 

م حظات  
 استراتژیک

زیرساخت های 
 فنی

فرآیندهای 
 مدیریتی

کیفیت فنی ورزش 
 دانشهاهی

ویژگی های  تسهیل قانون
 انهیزشی

 31/2 39/2 92/2 92/2 98/2 32/2 آلفای کرونباخ

 32/2 39/2 91/2 91/2 99/2 31/2 پایایی ترکیبی

 93/2 11/2 12/2 19/2 11/2 18/2 روایی همگرا

2R 31/2 33/2 92/2 12/2 18/2 13/2 
2Q 18/2 11/2 19/2 12/2 11/2 93/2 

GOF 89/2 12/2 11/2 11/2 18/2 99/2 

نتایج مربوط به شاخص های برازش تحقیق نشان داد که 
 در ها متغیر ترکیبی و پایایی کرونباخ آلفای به طمربو مقدار

 پایایی از حاکی که باشدمی 1/2 از بالاتر متغیر، شش هر
همچنین نتایج تحقیق مشخص نمود که  .دارد مدل مناسب

میزان روایی همگرا برای تمامی عوامل بالاتر از سطح معیار 
می باشد که نشان دهنده مناسب بودن میزان روایی  9/2

ا تحقیق می باشد. همچنین روایی واگرا در تحقیق همگر
حاضر نیز در قالب ماتریس عوامل در عوامل، مورد بررسی و 

تمامی بارهای  2تایید قرار گرفت. همچنین مطابق با شکل 
می باشد که  9/2عاملی مربوط به عوامل تحقیق، بیش از 

 نشان دهنده مناسب بودن این معیار می باشد. 
 عنوان به که11/2و  88/2، 29/2  مقدار سه به توجه با

 است شده معرفی R2برای  قوی و متوسط ضعیف، مقادیر

به دست آمد که  88/2در همه عوامل، مقدار بیشتراز  و
  سه به توجه با .مناسب بودن این شاخص دارد از نشان
 ، ضعیف مقادیر عنوان به که 81/2و  21/2، 21/2  مقدار

در همه  و است شده یمعرف Q2برای  قوی و متوسط
 از نشان به دست آمد که  81/2عوامل، مقدار بیشتراز 

  مقدار سه به توجه با  .مناسب بودن این شاخص دارد
 متوسط ، ضعیف مقادیر عنوان به که   81/2و  11/2، 22/2

در همه عوامل،  و است شده معرفی GOF برای قوی و
 کلی رازشب از نشان به دست آمد که  81/2مقدار بیشتراز 

با این توجه مشخص گردید که مدل ارائه  .دارد مدل قوی
شده در پژوهش حاضر، از برازش مناسبی برخوردار می 

 باشد.

 گیریبحث و نتیجه
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 یسپاربرون ةتوسع نتایج پژوهش نشان داد که جهت
ی نیازهای در ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار یهاتیفعال

ی، فن یهارساختیزی، کیملاحظات استراتژهای در حوزه
 لیتسهی، ورزش دانشگاه یفن تیفیکی، تیریمد یندهاآیفر

ی شناسایی گردید. ماهیت زشیانگ یهایژگیوو  قانون
نیازهای شناسایی شده نشان می دهد که فرایند برون 
سپاری فعالیت های بازاریابی نیازمند توجه به ابعاد مختلف 

زشی دارد. این مدیریتی، فنی، فرهنگی، زیرساختی و انگی
مساله نشان دهنده این مهم می باشد که فرایند برون 
سپاری فعالیت های بازاریابی، امری دشوار و پیچیده می 
باشد که جهت اجرایی نمودن موفق آن نیاز است تا تمامی 
شرایط مورد توجه قرار گیرد. این پیچیدگی سبب گردیده 

ودند که اشاره نم( 1221مانوئلی و هودکینسون )است تا 
فرایند برون سپاری، نیازمند توجه به حوزه های مختلفی می 
باشد که این امر تصمیم گیری در خصوص برون سپاری را 

نیز مشخص  (1221گورن و کولچ )مکحیاتی نموده است. 
نمودند که جهت بهبود فرایند برون سپاری بازاریابی نیاز 

بتوان  است تا حوزه های مختلفی در محیط ایجاد گردد تا
این فرایند را تسهیل نمود. این مساله نشان می دهد که 
دانشگاه ها جهت بهبود فرایند برون سپاری فعالیت های 
بازاریابی برنامه های ورزشی خود نیازمند ایجاد برخی 

 تیفعال یتوسعه برون سپارشرایط می باشد. دانشگاه جهت 
تا  ی نیاز دارنددر ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار یها

ضمن بررسی ابعاد و حیطه های مختلف شرایط جهت 
اجرای برون سپاری را فراهم نمایند. لازم به ذکر است که 
نیازهای شناسایی شده از طرفی بازگو کننده این واقعیت می 

 یها تیفعال یبرون سپارباشد که دانشگاه ها جهت توسعه 
دچار ضعف های عمده ای می باشند که  یورزش یابیبازار

ن ضعف ها سبب گردیده است تا امروزه نیازهای مختلف ای
 و متنوع ای جهت این امر شناسایی و مشخص گردد.

نتایج پژوهش حاضر همچنین مشخص نمودند که 
توسعه فرایندهای مدیریتی به عنوان مهمترین نیاز جهت 

در ورزش  یورزش یابیبازار یها تیفعال یبرون سپار
در تحقیق  (1222الش ). لی و وی مشخص گردید. دانشگاه

خود مشخص نمودند که برخی شرایط مدیریتی به عنوان 
نیازهای اساسی در جهت برون سپاری فعالیت های 

( نیز 1222بازاریابی مشخص می باشد. پارک و همکاران )
اشاره نمودند که برون سپاری فعالیت های بازاریابی نیازمند 

به نظر می وجود برنامه های مدیریتی گسترده می باشد. 
رسد مسائل مدیریتی به عنوان یکی از نیازهای مهم و 

اساسی در جهت فرایند برون سپاری فعالیت های بازاریابی 
مشخص می باشد. فرایندهای مدیریتی در دانشگاه ها سبب 
می گردد تا خواستگاه اولیه جهت انجام برون سپاری 

ملی فعالیت های بازاریابی ورزشی ایجاد گردد و اقدامات ع
در این خصوص انجام شود. به عبارتی وجود فرایندهای 

 یبرون سپارمدیریتی سبب می گردد تا دغدغه اجرای 
ی ایجاد در ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار یها تیفعال

 گردد.
-نتایج پژوهش حاضر همچنین مشخص نمود که زیرساخت

و نیاز ملاحظات استراتژیکی از جمله نیازهای  های فنی
 یابیبازار یها تیفعال یبرون سپارر جهت توسعه مهم دیگ

ی مشخص می باشد. لی و والش در ورزش دانشگاه یورزش
( در تحقیق خود مشخص نمودند که وجود جنبه 1222)

های استراتژیک یکی از نیازهای مهم در جهت بهبود و 
( 1221گسترش برون سپاری می باشد. پارک و مورگان )

اجرای برون سپاری نیازمند  نیز مشخص نمودند که فرایند
توجه به برخی جنبه های فنی دارد که وجود این مساله 
سبب شکل گیری بستری برای برون سپاری خواهد بود. به 
نظر می رسد که زیرساخت های فنی و ملاحظات 

 یها تیفعال یبرون سپاراستراتژیکی به عنوان ارکان مهم 
گردد تا ی سبب می در ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار

بستری جهت اجرای این فرایند ایجاد گردد. به عبارتی 
وجود فرایندهای مدیریتی، زیرساخت های فنی و ملاحظات 
استراتژیکی سبب می گردد تا به صورت کلی شرایط جهت 
اجرای فرایند برون سپاری فعالیت های بازاریابی ورزشی 

ها  ایجاد گردد. وجود این نیازها سبب می گردد تا دانشگاه
جهت اجرای فرایند برون سپاری به نیازهای اولیه خود 
دست یافته باشند و اجرای این فرایند با ضریب موفقیت 

 بیشتری انجام گردد. 
به عنوان یکی از قانون  لیتسهنتایج پژوهش نشان داد که 

 یها تیفعال یبرون سپارتوسعه نیازهای دیگر در جهت 
مشخص می باشد. ی در ورزش دانشگاه یورزش یابیبازار

( اشاره داشتند که حمایت های 1221پارک و مورگان )
قانونی و فنی سبب می گردد تا برون سپاری بازاریابی به 
صورت مناسب تری ایجاد گردد. با این توجه می توان چنین 
اعلام داشت که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق پارک و 

ی رسد تسهیل ( همخوان می باشد. به نظر م1221مورگان )
مربوط به حضور  نیمنعطف نمودن قوانقانون به واسطه 

 شیافزای، دانشگاه یها تیشرکت ها و موسسات در فعال
ی، طیمح راتییدانشگاه در مقابل با تغ نیقوان یریانعطاف پذ
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از دانشگاه ها در  تیشفاف در خصوص حما نیوجود قوان
ن مشخص نمودو  تعهدات طرف قرارداد یصورت عدم اجرا

ی سبب می برون سپار نیطرف یقانون یندهایو فرا فیوظا
گردد تا چارچوب استانداردی جهت ایجاد برون سپاری 
شکل گیرد. به عبارتی تسهیل قانون سبب می گردد تا بستر 
اولیه جهت فعالیت های بازاریابی و برون سپاری این فعالیت 

 ها ایجاد گردد.
 یهایژگیونتایج تحقیق حاضر همچنین نشان داد که 

توسعه ی به عنوان یکی از نیازهای دیگر در جهت زشیانگ
در ورزش  یورزش یابیبازار یها تیفعال یبرون سپار

( 1212ی مشخص می باشد. مکدونالد و همکاران )دانشگاه
در تحقیق خود اشاره داشتند که ایجاد جو انگیزشی به 
واسطه شبکه سازی در ورزش نقش مهمی در توسعه برون 

ورزش و تربیت بدنی دارد. با این توجه می توان  سپاری
چنین اعلام داشت که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق 

( همخوان می باشد. ویژگی 1212مکدونالد و همکاران )
امکان انتقال دانش به دانشگاه در های انگیزشی به واسطه 

 یاستفاده از ورزشکاران خبره و حرفه ا، برون سپاری ندیفرآ
، در دانشگاه یمختلف ورزش یها تیرنامه ها و فعالدر ب
 یها تیفعال یمربوط به برون سپار یها تیفعال یریفراگ
کسب ی، مختلف دانشگاه یدر بخش ها یورزش یابیبازار
در ورزش  یمناسب به واسطه برون سپار یمال ایمزا

 یو هنر یجذاب ورزش یاستفاده از چهره های و دانشگاه
ی سبب دانشگاه یورزش یها تیعالدر ف نیبه صورت نماد

می گردد تا جذابیت های ورزش دانشگاهی بهبود یابد و در 
نتیجه مخاطبان بیشتری از ورزش دانشگاهی استقبال 
نمایند. این مساله سبب گردیده است تا ویژگی های 
انگیزشی ضمن جذاب نمودن ورزش دانشگاهی و جذب 

ی فعالیت مخاطبان، شرایط جهت ارتقا وضعیت برون سپار
 های بازاریابی را تسهیل نماید.

در ورزش  یورزش یابیبازار یها تیفعال یسپاربرون
گردد تا بتوان ابعاد مختلف ورزش ی سبب میدانشگاه

ها را ارتقاء داد. به عبارتی ای و همگانی در دانشگاهحرفه
ها نیازمند توسعة ورزش قهرمانی و همگانی در دانشگاه

ترده و جامع دارد که در برخی ریزی های گسبرنامه
ها این شرایط فراهم نیست. این مسئله سبب دانشگاه

ی ورزش یابیبازار یهاتیفعال یسپاربرونگردیده است تا 
ریزی منظم و مدونی جهت توسعه و سبب گردد تا برنامه
ای و همگانی ایجاد گردد. با توجه به بهبود ورزش حرفه

-ردد تا در فرآیند برونگنتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می
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 ةسسات و افراد فعال در حوزؤها، ماز شرکت یبانک اطلاعات
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The need for an outsourcing development of sports marketing activities in 

academic sport 

Abstract 

The present study was designed and implemented to assess the development of outsourcing of 
sports marketing activities in university sports. The present research is a mixed research carried out 
in qualitative and quantitative methods. The statistical population of the present study in the 
qualitative section included all experts familiar with the field of university sports and marketing 
across the country in public, free, Payam-e-Noor and applied science universities. These included 
some academic experts, instructors from academic teams, faculty members familiar with the field of 
research, as well as physical education directors from the country's universities. It is estimated that 
there were about 190 of them. In the qualitative part, the sampling method was targeted. For this 
purpose, 12 elites and experts were selected as the research sample in the qualitative section. 
According to Morgan's sample size chart, 123 people were used as a sample in the quantitative 
research section. In a small section, in order to determine the research samples, the available 
sampling method was used. Thus, after broadcasting and collecting questionnaires, 108 
questionnaires were analyzed.The data gathering tool was a questionnaire and interview. In the 
quantitative analysis section, Structural Equation Method with Python approach is used. The 
qualitative research results showed that 41 characteristics were extracted through interviews, and 
these characteristics were classified into 6 categories including strategic considerations, technical 
infrastructure, management processes, academic quality of academic sport, facilitation of law and 
motivational characteristics. The results of the research showed that among the needs related to the 
development of outsourcing of sports marketing activities in academic sport, management processes 
with the impact of 95.2% of the most important needs have been identified. Also, the results of this 
study showed that the need for technical infrastructure with the impact of 0.938 and also the need 
for strategic considerations with the impact of 0.931 of the important needs of outsourcing the 
development of sports marketing activities in academic sport. 
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