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 چکیده

 و همکاری(تعارض  تیریسبک مدمبتنی بر رقابت و  تعارض تیریسبک مدمدیریت تعارض ) بین انسجام گروهی و رابطة بررسی تحقیق حاضر به منظور: هدف
  کشور  انجام گرفته است. برتر لیگ هایباشگاه فوتبال تیمهای اثربخشی

 در کنندهشرکت تیم 61 مربیان و بازیکنان کلیه روش تحقیق توصیفی )همبستگی( و بصورت میدانی و کتابخانه ای بود. جامعه آماری، شامل روش شناسی:

برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه های  می باشد که بصورت کل شماری داده ها جمع آوری شد. 6931 سال در برتر لیگ فوتبال مسابقات دورة شانزدهمین
 با ( استفاده شد. نتایج6000وگت ) در وان تیمی اثربخشی پرسشنامة و (6001)تجسولد و همکارانمدیریت تعارض  پرسشنامة(، 6391) ویدمایر انسجام گروهی

 جزیی صورت پذیرفت. مربعات حداقل روش و ساختاری معادلات مدل از استفاده

سبک مدیریت بین  همچنین. رابطه مثبت و معنی داری وجود داردو مربیان اثر بخشی تیمی از نظر بازیکنان  و (همکاری)بین سبک مدیریت تعارض  یافته ها:
و سبک مدیریت  (همکاری)بین سبک مدیریت تعارض . همچنین رابطه منفی و معنی داری وجود دارد و مربیان اثر بخشی تیمی از نظر بازیکنان و (رقابت)تعارض 
بین سبک  همچنین. ری وجود داردانسجام تکلیف رابطه مثبت و معنی دا و (همکاری)بین سبک تعارض . رابطه منفی و معنی داری وجود دارد (رقابت)تعارض 
. انسجام تکلیف همبستگی منفی و معنی دار وجود دارد و (رقابت)بین سبک تعارض . انسجام اجتماعی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد و (همکاری)تعارض 

اثر بخشی تیمی از انسجام اجتماعی و  ن انسجام تکلیف وبی همچنین. ولی غیر معنی دار وجود دارد انسجام اجتماعی همبستگی منفی و (رقابت)بین سبک تعارض 
 نظر بازیکنان و از نظر مربیان نیز رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.

 اثربخشی تیمی مدیریت تعارض رقابت،  ،مدیریت تعارض همکاری، مدیریت تعارضانسجام گروهی،  کلمات کلیدی:

 
 22/12/0311مقاله:  افتیدر خیتار
 22/02/0311مقاله:  رشیپذ خیتار

*Email: khosravi@iau-doroud.ac.ir )نویسنده مسئول( 
**Email: saboonchi.reza@yahoo.com 
***Email: forooghipour.borojerd@yahoo.com 
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 مقدمه

 
 خـود، فراگیـر طبیعـت و ماهیـت دلیـل به تعارض، مفهوم
 بـا را مـا و  ستا گرفته خود به را بسیاری مفاهیم و معانی

تعـارض نبـود .  سـازد مـی روبرو مفاهیم و از معنا جنگلی
توافق دو یا چند گروه است که با تلاش آگاهانه افراد برای 
جلوگیری از دستیابی افراد دیگر به اهدافشان همراه اسـت 

 در فـردی، زندگی در تعارض (. وضعیت6931)مصدق راد، 
 تعارض. است پذیرنا اجتناب ها ملت بین حتی و ها سازمان

 است معتقد بخش یا حزب یک آن  طی که است فرآیندی
 دیگـر بخشهای یا حزب با مخالفت و تضاد در منافعش که

 جدایی بخش (. تعارض6061، 6دارد)اومیسور و ابیدون قرار
 زنـدگی دائمی آورد ره باشد و یک می مردم زندگی ناپذیر

 تلفـیمخ های دیدگاه تعارض مورد در. گردد می محسوب
 یـک عنـوان بـه را تعـارض است ممکن برخی. دارد وجود

 از ای هزینـه هـر بـا بایـد که نمایند قلمداد منفی وضعیت
ــده ای  .گــردد اجتنــاب آن وجــود برخــی دیگــر آن را پدی

 ممکـن ای ضروری برای مدیریت محسوب می کنند. عده
 بـرای انگیـز هیجان فرصت یک عنوان به را تعارض است
 آن از کنند می سعی بنابراین و بگیرند نظر در شخصی رشد

 (.6066، 6نمایند)دیوید و کایندز استفاده وجه بهترین به

 ایده یا منافع مورد در نظر اختلاف عنوان به معمولا تعارض
 بـه را منفـی پیـام یـک تعریـف این. شود می توصیف ها

 شـود نگـاه تعارض به دید این با اگر پس. کشد می تصویر
 اجتناب آن از سازمان یک در باید که است چیزی تعارض،

 هـر و شـمارند مـی منفی را تعارض ها سازمان اکثر. گردد
 یـاد 9دبـ مـرد عنوان به را است مرتبط تعارض با که کسی

 منفـی تواننـد مـی اوقات گاهی ارضاتعت گرچه. کنند می
 فراینـد زمینـه در ویژه به تیم اثربخشی تعیین باشند اما در

ایفـا مـی نمایند)مهـد و  مهمـی نقـش تـیم تصمیم گیری
و همکاران معتقدنـد کـه تعـارض  1(. مهد6061همکاران، 
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2 - Whetten, David. A. & Cameron, Kins 

2 - Bad guy 
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 و بزرگترین چالش در زمینه اثربخشی تیمی است. فرانسـن
 شـامل خـود که تیم ساختار که معتقدند( 6066) 1همکاران

 هـای مهـارت تـیم، اعضـای نقش ها، ویژگی ها، توانایی
 در مهمــی شنقــ  کارکنــان، متقابــل وابســتگی و رهبــری

 روابـط بـا تنهـا نـه تعارض .نمایند می بازی تیم اثربخشی
 منفـی و مثبت تاثیر بلکه دارد، ارتباط کارآمد و موثر کاری

 تعارضات این، بر علاوه. گذارد می جای بر نیز تیمی کار بر
 ها ادراک نیازها، ها، ارزش با معمولا کار محل در سازمانی

 هم کنار در تیم یک در هک افراد از گروه یک های علاقه و
  .(6003 ،1تروث)شود می ایجاد کنند، می کار

ـــک در ـــازمان، ی ـــرفنظر س ـــن از ص ـــه ای ـــازمان ک  س
 امـری و دارد وجـود تعارض باشد دولتی یا مذکورخصوصی

 مـدیریت، مهـم وظیفـه یک بنابراین،. است ناپذیر اجتناب
 مختلـف اشـکال فصل و حل و درک شناسایی، تشخیص،

 دهـد ارتقا را سازمانی مثبت نتایج بتواند تاباشد می تعارض
 بنابراین،. برساند حداقل به را سازمانی منفی اثرات شانس و

 هـای سیسـتم دارای باشند که ای اندازه هر در ها سازمان
  تعارضـات از جلـوگیری بـرای که هستند تعارض مدیریت

(. 6069، 7نمایند)تراسون می عمل فعالانه خارجی و داخلی
 ارزیـابی مـورد را سازمانی فرهنگ باید ها ازمانس رهبران

 تعارضـی مـدیریت فراینـد چـه که کنند تعیین و داده قرار
ــور را لازم اثربخشــی  هــای ســازمان در .(6061، 9دارد)ب

 سـاختار و بوروکراسـی توسـط کـه دولتـی بخـش ورزشی
 با تعارضات شوند، می مشخص پایین به بالا مراتبی سلسله
بـا  تعـارض مـدیریت زیرا دارند؛ وجود مختلفی های شدت

حجـم بــالایی از منـافع، منــابع و مصـالک ســر و کــار دارد 
ــک (. شکســت6931)مســتحفظیان،  ــازمان ی ــی س  ورزش

 بـا برخـورد در مدیریت ناکافی مهارت به تواند می احتمالا
 یـا سازمان یک موفقیت همچنین. شود داده نسبت تعارض

 تعـارض با ناسبم رویارویی به توان می هم را ورزشی تیم

                                                           

2 - Fransen et al 
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 بـا حاضـر حال در تعارض با برخورد های مدل نسبت داد.
 یا افراد که گردند می تعیین مختلفی های روش از استفاده
 مقابـل در زیردستان یا همتایان با تعامل هنگام در رهبران
 دهند می قرار استفاده مورد کار و کسب یا اجتماعی روابط

 منجر که تاثیرگذار های (. سبک6061، 6)یانگ و همکاران
 بخشـد، مـی بهبود را کار ثبات شود، می تعارضات حل به

 مـی تشـویق تـیم اعضـای بین در را خودکفائی احساسات
 کارهـای در را نـامطلوب های درگیری وقوع احتمال کند،
 اقتصـادی توسعه به همچنین و دهد، می کاهش مدت بلند
 کند)اخوان طبسی و همکاران، می کمک شرکت مدت بلند

6067.) 

 سـبک پـنج بـه را تعـارض با برخورد رویکردهای 6توماس
( 6: نمـود تعیـین را اصـلی بعـد دو همچنین و کرد تقسیم

فرد به دیگران بیش از خود اهمیـت مـی  در که همکاری،
 تـر مهم را خود های نگرانی که زمانی جسارت،( 6 و دهد؛

 تعـارض حـل مجزا مدل پنج بعد، دو این کنار در. می داند
 و اجتنـاب پذیرش، رقابتی، تعاونی،: از عبارتند که شد ائهار

 زیـر صـورت توان به می را  شده ذکر های سبک. سازش
 نمود. خلاصه

. خود بالا برای و دیگران برای اهمیت و علاقه) همکاری •
 (برد-برد اصطلاح به

خود  برای پایین و دیگران برای اهمیت و علاقه) رقابتی •
 (برد-ت باخ اصطلاح به بالا،

خـود  بـرای بالا و دیگران برای اهمیت و علاقه) انطباق •
 (باخت-برد  اصطلاح به پایین،

خـود  بـرای و دیگـران برای اهمیت و علاقه) از اجتناب •
 (باخت-باخت اصطلاح به. بالا

خـود در  بـرای و دیگران برای اهمیت و علاقه) مصالحه •
و مانجر، )رحیم (کمی برد -اصطلاح کمی برد به. حد وسط

6331 .) 
( نشان داد که از نقطـه 6993مطالعه نقی زاده و همکاران )

نظر مربیـان و ورزشـکاران سـبک همکـاری در مـدیریت 
تعارض تاثیر مثبت و معناداری بر اثربخشی تیمها دارد ولی 
سبک رقابت مدیریت تعارض تاثیری منفـی بـر اثربخشـی 

                                                           

1 - Yang, L.R., J.-H. Chen, and X.-L. Wang 

2 - Thomas 

 همکاران و 9شامیلا (.6061تیمها دارد)جلیلوند و همکاران، 
 اثربخشـی و همکاری سبک بین که گرفتند نتیجه( 6066)

 بـین رابطه که حالی در دارد، وجود داری معنی رابطه تیمی
مدیرانی که از  .است منفی تیمی اثزبخشی و اجتناب سبک

نظر شخصیتی تامین طلب، منزوی و دچار نا امیدی هستند 
را هنگامیکه اختلاف نظر پدید مـی آیـد طـرف هـیچکس 

نمی گیرند و بسیار کم مخالفت می کنند و برای رویارویی 
با کسانیکه مخالفت می کنند تلاش نمی کننـد و در همـه 

 (.6991حال بی طرفی خود را حفظ می کنند )کلانتری، 
 از عمیق درک برای تلاش از بخشی عنوان به انسجام
 بررسی مورد ورزش روانشناسی و ورزش در گروه پویایی

 از جدیدی تعریف (.6067، 1است)اوه و گیل گرفته قرار
 گروه تمایل در پویا فرآیند یک" را آن ورزش، در انسجام

 اهداف تعقیب در ماندن قدم ثابت  و  وابستگی حفظ به
 می تعریف اعضا عاطفی نیازهای تحقق برای و مفید

 1کارون و  همکاران (.6067، 1نماید)بوقاتاس و کیریدیس
 گروه مشخصه و ویژگی نسجام،ا" که معتقدند( 6007)

کارهای  کار در سازمان، زمینه در چه است، موفق های
( معتقدند که وجود انسجام 6061)  7ماتیو .ورزش یا نظامی 

 وظیفه برای اثربخشی هر تیمی حیاتی و ضروری است.
 نه دارند تمرکز فرایندها بر منسجم بسیار تیم یک اعضای 

 و گذارند می احترام متی در کس هر به آنها. اشخاص بر
 به کامل طور به و پذیرند می را خوب های انگیزه

 و هستند متعهد گروهی های استراتژی و تصمیمات
 تیم در اخلاقیات. دهند می تشکیل را گروه درون مسئولیت

 اعضای بین ارتباطات افزایش دلیل به نیز منسجم های
 تیم اعضای مشارکت و وفاداری  تیم، دوستانه محیط تیم،

                                                           

3 - Shamaila 

 

 

4 - Oh, Eungwang; Gill, Diane L 

2 - BOUGHATTAS, Wissal; KRIDIS, Noureddine 
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باشد)دفت و  می بیشتر نیز گیری تصمیم فرآیند در
 (6003، 6مارکیچ

انسجام اجتماعی معقول ترین و مهم ترین مفهوم رضایت 
کاری در بین کارشناسان می باشد. بخشی از این انسجام 

 اجتماعی به جنبه هایی از کار تیمی مانند همکاری و 
نین با توسعه کار راهه تاکید دارد. انسجام اجتماعی همچ

احساس ضروری و حیاتی رفاقت و لذت و مسرت شغلی 
 سر و کار دارد. می توان اینگونه استدلال کرد که که

 و است مهم العاده فوق کاری تیم در اجتماعی انسجام
 برای بیشتر می باشد و مهم کار رضایت و کار محیط برای
 و کمک برای آمادگی و یکدیگر با همبستگی دادن نشان

 تیم بکار گرفته می شود. جنبه در خود همکاران از حمایت
 می مهم بسیار باز کاری فضای و جو و احترام مانند هایی
 تیم در اجتماعی انسجام که رسد می نظر به بنابراین. باشند
 پروازی بلند و مشترک اقدامات برای هایی فرصت کاری،
 فراهم را کار در امنیت احساس و خوب کار یک انجام برای
  (.6067و همکاران،  6رد)اوهمنآو می
 

 

 
 : مدل مفهومی تحقیق6شکل 

 

 روش شناسی تحقیق:

 توصیفی )همبستگی( های پژوهش جمله از حاضر تحقیق

معادلات  مدل است. ساختاری معادلات یابی مدل نوع از و
 و علیت دادن نشان هدف با چندمتغیره روش ساختاری،

                                                           

0 - Daft, R., & Marcic, D  

 

2 - Ann Öhman  

 

در  که است مکنون متغیرهای با مسیر تحلیل براساس
 پردازیهای داده برای مدیریت و رفتاری علوم در اخیر دهة

 این آماری جامعةاست.  یافته فراوان کاربرد چند متغیره

 در کننده شرکت های تیم مربیان و بازیکنان کلیة تحقیق،

 سال در ایران باشگاههای برتر لیگ فوتبال مسابقات

 960 ) آماری جامعة بودن محدود به باتوجه بودند.  6931

 عنوان به جامعه کل از شد سعی مربی(، 11 و بازیکن

 و تحقیق های پرسشنامه توزیع از پس شود. استفاده نمونه
 قابل یا ناقص ها پرسشنامه از تعدادی آنها، آوری جمع

 تحقیق نمونة تعداد دلیل همین به نبودند، تحلیل و تجزیه

 .شد گرفته نظر در مربی 91 و بازیکن 617
 پیشینة مورد در اطلاعات آوری جمع برای وهشپژ این در

 گیری اندازه برای و ای کتابخانه مطالعات از تحقیق
 فردی اطلاعات پرسشنامة مانند مختلف ابزار از متغیرها

 پرسشنامة تعارض، مدیریت پرسشنامة ساخته، محقق

 شد. استفاده تیمی اثربخشی پرسشنامة و انسجام گروهی
وسط تجسولدو ت تعارض مدیریت پرسشنامة
تهیه شده و دو بعد مدیریت تعارض  (6001همکاران)

همکاری و رقابتی را در برخورد با تعارض اندازه گیری می 
 درجه لیکرت ارزشی هفت مقیاس براساس پاسخها و کند

 تحقیقات در پرسشنامه این و پایایی روایی و اند شده بندی

 گروهیانسجام  گیری اندازه برای است. شده تأیید مختلف

 بعد دو که شد استفاده (6391) ویدمایرپرسشنامة  از

 می گیرد. انسجام تکلیف و انسجام اجتماعی را اندازه

 بخش دو شامل پژوهش این در تیمی اثربخشی پرسشنامة

 ها تیم مربیان نظر از را تیم اثربخشی اول بخش است.

 که است سؤالی شش مقیاس یک و کند می گیری اندازه

 در است. شده طراحی همکاران  و  وگت در وان توسط

 تا شد استه خو ها تیم سرپرستان و مربیان از تحقیق این

 مقیاس براساس پاسخها کنند. تکمیل را پرسشنامه این

 (7) زیاد خیلی ( تا6) کم خیلی از لیکرت ارزشی هفت
 مقیاس این برای آلفا شوند. ضریب می گذاری ارزش

 از را تیم اثربخشی که دوم است. بخش شده گزارش 90/0

 یک شامل کند. می گیری اندازه تیم بازیکنان دیدگاه

  همکاران و آلپر مطالعات از که است سؤالی پنج مقیاس
 نیز بخش این در پاسخها است. آمده ( به دست6000)

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=%26%23x000d6%3Bhman%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28578673
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 ( تا6)  کم خیلی از لیکرت، هفت ارزشی مقیاس براساس

 و لاو ،می شود. تجوسولود گذاری ( ارزش7)  زیاد خیلی
 گزارش کرده اند. 99/0آلفای این مقیاس را  یبضر  سان

 معادلات مدل اجرای برای لیزرل محبوبیت وجود با

 مانند نمونه حجم به که افزارهایی نرم دیگر ساختاری
  اررــــق محققان توجه مورد امروزه نیستند، وابسته لیزرل

 
 

 مدل معادلات رویکردهای جدیدترین از یکی است. گرفته
 روش این است. جزیی مربعات حداقل روش ری،ساختا

 هر برای که محور، زمانی واریانس ساختاری معادلة مدل
 بسیار است، کم نمونه حجم یا زیاد متغیر تعداد سازه

ایجاد  مدل تخمین برای لیزرل مشابه نتایج و است مناسب
این تکنیک نرم افزارهای خاص خود را می کند. اجرای 

بیشتر  SPLSو  Graph PLSدارد که در این بین 
 مورد استفاده واقع می گردند.

 است. در شدهاستفاده PLSروش  از هاپرسشنامه پایایی

-می واقع موردسنجشمعیار  سه توسط پایایی روش این

( ضرایب 9( پایایی ترکیبی 6( آلفای کرونباخ 6گردد: 
 آلفای مقدار دوم، و اول معیارهای بارهای عاملی. در مورد

 نشانگر 7/0از  بالاتر ترکیبی پایایی ضریب و خکرونبا

 با پایایی سوم، معیار مورد است. در قبولقابل پایایی

 همبستگی مقدار محاسبه طریق عاملی از بارهای سنجش

 اگر که شودمی محاسبه سازه آن با سازه یک هایشاخص

 مطلب این یدمؤشود؛  1/0برابر و یا بیشتر از  مقدار این

 قبولقابل گیریاندازه مدل آن مورد در یپایای که است

 اول معیار دو به مربوط نتایج حاضر تحقیق در .است

 نتایج که است روشن و شدهداده نشان 6 جدول در پایایی

 پژوهش برای قبولقابل پایایی از حاکی معیار دو این

 با هاشاخص عاملی بارهای ضرایب دیگر طرف از .است

 پرسشنامه رواییشد.  بیشتر 1/0 از مربوطه یهاسازه

 مختص که واگرا و همگرا روایی معیار دو توسط

 این در گشت. است، بررسی ساختاری معادلات یسازمدل

 یارمع از همگرا روایی ارزیابی برای مشخص طوربه مرحله
AVE  )که شد استفاده)میانگین واریانس استخراج شده 

 شماره ولجد در پژوهش متغیرهای برای معیار این نتایج

 است. شدهداده نشان 6

 

 های پژوهش. معیارهای پایایی و روایی همگرای متغیر1جدول 

پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیرهای سطح اول

(CR) 

AVE 

 19/0 19/0 19/0 انسجام

 18/0 38/0 38/0 مدیریت تعارض

 15/0 31/0 38/0 اثر بخشی
 

 

که از  گونههمان است 1/0 قبولی سطک برای ملاک مقدار
مربوط به  AVEجدول بالا مشخص است تمامی مقادیر 

 که است این یدمؤ مطلب این وبیشتر بوده  1/0ها از متغیر

 .است قبولقابل حد در حاضر پرسشنامه همگرای روایی
 

 لارکر-روایی واگرا به روش فورنلسنجش . ماتریس 2جدول 

 اثر بخشیمدیریت  انسجام متغیرها
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 تعارض

   11/0 انسجام

  81/0 89/0 مدیریت تعارض

یاثر بخش  89/0 80/0 81/0 

 

 یک هایشاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در

-مدل مقایسه مـی در دیگر یهاسازه هایشاخص با سازه

 بـا سـازه هر AVEشود. این کار از طریق مقایسه جذر 

شـود. محاسـبه مـی هاسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر
 هـر AVE جـذر که داد نشان 6در جدول  صلحا نتایج

 دیگـر یهاسـازه بـا سـازه آن همبستگی ضرایب از سازه

 روایـی بـودن قبولقابـل از حـاکی امـر ایـن و بود بیشتر

 بود. هاسازه واگرای

 یافته های پژوهش:
یافته های تحقیق در مورد انسجام تیمی و اثر  -1

 بخشی تیمی

فوتبال باشگاه های  تیم هایدر  6با توجه به نتایج جدول  
لیگ برتر کشور بین انسجام تکلیف واثر بخشی تیمی از 

= 71/0نظر بازیکنان رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد)
r ،06/0 ≤ p بین انسجام تکلیف واثر بخشی (. هم چنین

تیمی از نظر مربیان نیز رابطه مثبت و معنی داری وجود 
توجه به نتایج  با( . همچنین r ،06/0 ≤ p= 10/0) دارد

تیم های فوتبال باشگاه های لیگ برتر کشور در 6جدول  
بین انسجام اجتماعی واثر بخشی تیمی از نظر بازیکنان 

 ≥ r ،06/0= 19/0رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد)
p بین انسجام اجتماعی واثر بخشی تیمی از (. هم چنین

دارد نظر مربیان نیز رابطه مثبت و معنی داری وجود 
(67/0 =r ،06/0 ≤ p همچنین .)  نشان   9نتایج جدول

تیم های فوتبال باشگاه های لیگ برتر در می دهد که 
کشور بین انسجام تکلیف وانسجام اجتماعی رابطه مثبت و 

 (.r ،06/0 ≤ p= 19/0معنی داری وجود دارد)

 

 حقیق: میانگین، انحراف استاندارد و ضریب همبستگی بین متغیرهای ت  3جدول

انحراف  9 9 8 5 1 8 8

 استاندارد

  متغیر ها میانگین

 9 سبک همکاری 89/8 91/9 -91/0** -88/0**     

 9 سبک رقابتی 91/9 35/0 93/0* 08/0 -18/0**    

 8 انسجام تکلیف 39/1 89/9 -11/0** -58/0** 95/0** -95/0**   

 5 سجام اجتماعیان 81/1 99/9 -81/0** -91/0** 98/0* -99/0 13/0**  

اثربخشی تیمی )  83/1 88/0 -50/0** -93/0* 88/0** -59/0** 50/0** 98/0** 

 مربی(

1 
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اثربخشی تیمی  85/5 98/9 -89/0** -50/0** 80/0** -91/0** 88/0** 13/0** 15/0**

 )بازیکن(

8 

*p < 01/0  , **p < 90/0  

اثر بخشی تیمی از دیدگاه مربیان و  9و جدول   6در شکل 
ازیکنان و با استفاده از دو سازه انسجام تکلیف و انسـجام ب

 پیش بینی مـی شـود.و سبک همکاری و رقابتی اجتماعی 
انسجام تکلیف  بر روی اثر بخشی تیمی از دیدگاه مربیـان 
و بازیکنان معنی دار بوده و این سازه بـر روی اثـر بخشـی 

ری تیمی از دیدگاه مربیان و بازیکنان اثر مثبت و معنـی دا
دارد. همچنین  انسجام اجتمـاعی بـر روی  06/0در سطک 

 06/0اثر بخشی از دیدگاه بازیکنان تاثیری مثبت در سطک 
داشته و بر روی اثر بخشی از دیدگاه مربیـان تـاثیر معنـی 

 داری به لحاظ آماری نشان نداد.

 

 سازه های مستقل انسجام تیمی: مدل ساختاری و اندازه گیری با سازه های وابسته اثر بخشی تیمی و  6شکل 

به اعتقاد بازیکنان هر چه این  دو انسجام در تیم بالاتر 
باشد تیم اثر بخشی بالاتری خواهد داشت. یافته های این 

درصد از تغییرات اثر بخشی تیمی از  17مدل نشان داد که 
نظر بازیکنان توسط دو عامل انسجام اجتماعی و تکلیف 

وان استنباط نمود که از نظر تبیین می شود. لذا می ت
بازیکنان مقدار انسجام در تیم پیش بینی کننده  قوی برای 

 میزان اثر بخشی تیمی است. 

 
 ضرایب مسیر استاندارد شده اثرات مستقیم متغیر های انسجام تیمی 4جدول

 t p-level 2R ضریب مسیر مسیر

 696/0 06/0 09/9 911/0 اثر بخشی تیمی)مربیان( ←انسجام تکلیف 

 ns 701/0 03/0 اثر بخشی تیمی)مربیان( ←انسجام اجتماعی 

 17/0 06/0 90/1 11/0 اثر بخشی تیمی)بازیکنان( ←انسجام تکلیف 

 06/0 16/6 61/0 اثر بخشی تیمی)بازیکنان( ←انسجام اجتماعی 

 



 مدیریتافته های تحقیق در مورد رابطه ی

 تعارض و تأثیر آنها بر اثر بخشی تیمی

تـیم هـای فوتبـال باشـگاه در   9توجه به نتایج جدول  با 
های لیگ برتر کشور بین سبک مدیریت تعارض همکاری 

اثر بخشی تیمی از نظر بازیکنـان رابطـه مثبـت و معنـی  و
بـین (. هـم چنـین r  ،06/0 ≤ p= 90/0داری وجود دارد)

اثر بخشی تیمی از نظـر  سبک مدیریت تعارض همکاری و

 r= 91/0) مثبت و معنی داری وجود داردمربیان نیز رابطه 

 ،06/0 ≤ p.)  تیم های فوتبال باشـگاه هـای در همچنین
لیگ برتر کشور بین سبک مـدیریت تعـارض رقابـت واثـر 
بخشی تیمی از نظر بازیکنان رابطـه منفـی و معنـی داری 

بین سبک (. هم چنین r  ،06/0 ≤ p=  -63/0وجود دارد)
ی تیمی از نظر مربیان نیز مدیریت تعارض رقابت واثر بخش

 r  ،06/0=  -16/0) رابطه منفی و معنی داری وجـود دارد

≤ p) . 

 

 

تعارض و سازه های مستقل مدیریت مدل ساختاری و اندازه گیری سازه های وابسته اثر بخشی تیمی:  3شکل   

اثر بخشی تیمی از دیدگاه مربیان و  1و جدول  9در شکل 
دو سازه مدیریت تعارض همکاری بازیکنان و با استفاده از 

سـبک  و مدیریت تعارض رقابـت پـیش بینـی مـی شـود.
مدیریت تعارض همکـاری بـر روی اثـر بخشـی تیمـی از 
دیدگاه مربیان و بازیکنان معنی دار بـوده و ایـن سـازه بـر 
روی اثر بخشی تیمـی از دیـدگاه مربیـان و بازیکنـان اثـر 

ین سـبک دارد. همچنـ 01/0مثبت و معنی داری در سطک 
رقابت بر روی اثر بخشی از دیدگاه مربیان تاثیری منفی در 

داشته و بر روی اثر بخشی از دیدگاه بازیکنان  06/0سطک 
تاثیر معنی داری به لحاظ آماری نشان نداد. یافته های این 

مدل خرد نشان می دهد که مـدیریت تعـارض بـه شـکل 
رد. همکاری تاثیر معنی داری بـر روی اثـر بخشـی تـیم دا

لیکن اثر بخشی تیم از دیدگاه مربیان هنگامی که مدیریت 
تعارض به صورت رقابتی صورت گیرد پایین مـی آیـد کـه 
ضریب منفی این مسـیر حـاکی از ایـن موضـوع اسـت. از 

درصـد از  60درصد و از نظر بازیکنـان  69دیدگاه مدیران 
تغییرات سازه وابسته اثر بخشی تیمی مربوط به سازه های 

برونزای تحقیق یعنی سبک های مدیریت تعـارض  مستقل
همکاری و رقابتی می باشد. لذا می توان نتیجه گیری نمود 

تاثیر سبک مدیریت تعـارض بـر اثـر بخشـی تیمـی از  که
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دیدگاه مربیان نسبت به بازیکنان بیشتر است. همچنین هر 
دو گروه اعتقاد دارند که مدیریت تعـارض بایـد بـه شـکل 

 اثر معنی دار و مثبتی داشته باشد.همکاری باشد تا 

 

 

 ضرایب مسیر استاندارد شده اثرات مستقیم متغیر های نوع مدیریت تعارض تیم:  5جدول  

-t p ضریب مسیر مسیر

level 

2R 

 69/0 01/0 11/6 66/0 اثر بخشی تیمی)مربیان( ←سبک مدیریت تعارض همکاری

 06/0 -96/6 -99/0 اثر بخشی تیمی)مربیان( ←سبک مدیریت تعارض رقابتی 

 6/0 01/0 71/6 61/0 اثر بخشی تیمی)بازیکنان( ←سبک مدیریت تعارض همکاری 

 ns -11/0 -031/0 اثر بخشی تیمی)بازیکنان( ←سبک مدیریت تعارض رقابتی 

 

 انسجام تیمی و تأثیر آنها بر اثر بخشی تیمیو تعارض  مدیریتیافته های تحقیق در مورد رابطه 

و  عارضسازه های مدیریت تاثر بخشی تیمی از دیدگاه مربیان و بازیکنان و با استفاده از   1و جدول شماره   1ره در شکل شما
  پیش بینی می شود. انسجام تیمی
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و سازه  سازه های وابسته اثر بخشی تیمی از دیدگاه مربیان و بازیکنانبا ساختاری و اندازه گیری : مدل نهایی  4شکل 

 و انسجام تیمی تعارض یریتهای مستقل مد

 :  ضرایب مسیر استاندارد شده اثرات مستقیم متغیر های انسجام تیمی و مدیریت تعارض 6جدول

 t p-level 2R ضریب مسیر مسیر

 ns 63/0 61/6 691/0 اثر بخشی تیمی)مربیان( ←مدیریت تعارض همکاری 

 06/0 -17/6 -961/0 اثر بخشی تیمی)مربیان( ←مدیریت تعارض رقابت 

 ns 13/0 93/0 07/0 اثر بخشی تیمی)بازیکنان( ←مدیریت تعارض همکاری 

 ns -71/0 -076/0 اثر بخشی تیمی)بازیکنان( ←مدیریت تعارض رقابت 

 ns 666/0 617/0 06/0 اثر بخشی تیمی)مربیان( ←انسجام اجتماعی 

 06/0 97/6 990/0 اثر بخشی تیمی)مربیان( ←انسجام تکلیف

 13/0 06/0 6 679/0 اثر بخشی تیمی)بازیکنان( ←م اجتماعی انسجا

 06/0 61/1 116/0 اثر بخشی تیمی)بازیکنان( ←انسجام تکلیف 

 

در تیمهای فوتبال  1و شکل   1با توجه به جدول شماره 
لیگ برتر بین مدیریت تعارض همکاری و اثربخشی تیمی 

د ندارد. از دیدگاه مربیان و بازیکنان رابطه معناداری وجو

همچنین بین مدیریت تعارض رقابت از دیدگاه مربیان و 
اثربخشی تیمی رابطه منفی و معناداری وجود دارد ولی این 
رابطه از دیدگاه بازیکنان معنادار نمی باشد. بیان انسجام 



01تا  0، صفحه دوم،  شماره نهمدر ورزش،  سال  یو رفتار سازمان تیریمجله مد                                                   11 

 

اجتماعی و اثربخشی تیمی از دیدگاه مربیان رابطه 
ین انسجام معناداری وجود ندارد ولی از دیدگاه بازیکنان ب

اجتماعی و اثربخشی تیمی این رابطه معنادار است. 
همچنین بین انسجام تکلیف و اثربخشی تیمی از دیدگاه 

 مربیان و بازیکنان رابطه معناداری وجود دارد.

 استفاده 2Fو   2Q ،2Rاز مدل گیرى برازشاندازه براى

زا بر نشان از تأثیر یک متغیر برون 2Rضریب تعیین  شد.
بینی یک مدل را قدرت پیش 2Qزا دارد؛ غیر درونیک مت

برازش مدل درونی را   2Fکند و اندازه اثرمشخص می
 شود؛می دیده 7 جدول در که همانطور کند.مشخص می

 است. برخوردار مناسبى برازش از شدهارائه مدل
 

 : اندازه گیری برازش مدل7جدول 

 

 

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری:

درعصری که تغییر مداوم و عدم اطمینان از مهمترین 
ویژگی های آن است و کسب و کارها هر روز با مسائل 
جدید و ناشناخته ای از جنس آینده روبه رو هستند. چگونه 

ینده برنامه ریزی کرد؟ مسلما برای می توان برای آ
شناختن آنچه آینده نامیده می شود تکنیک های مختلفی 
بروز کرده اند. آینده نگری،آینده نگاری،آینده آزمایی...که 
در کشورهای مختلف بنا به اهمیتی که برای این موارد 
قائل هستند نسبت به آن در زمینه های تحقیقاتی واکنش 

ی دهند. عصر حاضر عصرآینده های متفاوتی انجام م
پژوهی است و مدیریت آینده یکی از راهبرد های اساسی 

 برای اداره جامعه بشری به حساب می آید.
باشد.  فوتبال یک ورزش جمعی و دارای شرایط خاصی می

علاوه بر مطلوب، بازیکنان  یلذا برای انجام عملکرد ورزش
ورزش  و حل تعارض روانیبه مهارتهای مهارتهای فنی  

یک مربی و.. .. هر  یک تیم، یک بازیکن،د. فوتبال نیاز دارن
قدر هم از آمادگی کامل جسمی، علمی، وغیره برخوردار 

 و جسم آن است قرار که باشد ولی از روان و ذهنی آماده 
لاترین سطک آن استفاده با از و نموده هدایت را علم

مطلوبی قطع به یقین نتایج  برخوردار نباشد، مطلوب کند،
آمادگی روانی بازیکنان همانند آمادگی  .نخواهد گرفت

بکارگیری  ممارست، جسمانی ایشان نیازمند صرف وقت،
تکنیک های علمی روانشناختی و بهره گیری از 

یک مدیر یا مربی آگاه در  . باشد متخصصین مربوطه می
امکان بکار گیری  کنار سایر عوامل تعیین کننده،

 آورد. ا برای تیم خود فراهم میمتخصصین این حوزه ر
 دقت، تمرکز، یا افزایش مهارتهائی همچون: توجه، ایجاد و

 اعتماد به نفس، انگیزش، کنترل استرس، کنترل اضطراب،
کنترل هیجان، تفکر  ریلکسیشن، تصویر سازی ذهنی،

و..... از جمله فعالیت هایی  ، حل تعارض، تفکر تیمیمثبت
برای آمادگی روانی کلیه  است که یک روانشناس فوتبال

 د.ده اعضاء تیم حتی مربیان و مدیران انجام می
 متفاوت دلیل و به ناپذیر استاجتناب امری چندتعارض هر

 آید ولیوجود می ها و عقاید به ، ارزشاهداف بودن
کرد.  رسانده و حل حداقل و به را هدایت آن توانمی

 2Q 2R 2F نام متغیر

  71/0 96/0 مدیریت تعارض

  96/0 96/0 اثربخشی

 61/9   تعارض–انسجام 

 19/0   اثربخشی-مدیریت تعارض
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، باید قادر باشد تعارضات مدیریت پس از شناخت تعارض 

مخرب بودن  ورتمخرب را از سالم تشخیص داده و در ص
تعارض پیش آمده را حل و در صورت سالم بودن تعارض 
به نحو احسن از آن در جهت تحکیم همکاری و ارتباطات 

 از دانش ( .آگاهی6001، 6واریو متقابل سازمانی بهره جوید)
 از آن منظور استفاده به تعارضمدیریت های و مهارت

در ادبیات مدیریت پنج سبک  رسد.نظر میبه ضروری امری
های رقابت ،  مدیریت تعارض وجود دارد که  شامل سبک

می باشند )بلیک و همکاری ، سازش ، مصالحه و  اجتناب
 ،1، رحیم و ماگنر.6371 ،9، توماس و کیلمن.6319 ،6موتون
العات خود عموماً نظران در مط امروزه صاحب . (6331

 یشتریو رقابت توجه ب یبر دو سبک همکاربیشتر 
بررقابت کوششی برای  ی(.  سبک مبتن1،6001دارند)آلپر

ارضای نیازهای یک شخص با هزینه دیگران 
سبک به نحوی مبین به کار گیری  نی(. ا1،6006است)چن

و تحکم آمیز جهت کنترل  انهشیوه های ابتدایی، آمر
می که یکی از طرفین تعارض تمایل تعارض است. هنگا

شدیدی جهت نیل به اهداف یا خواسته های مورد نظر خود 
تمایل  ایداشته و خواسته های طرف مقابل را نادیده و 

بسیار کمی برای ارضای علایق آنها از خود نشان دهد ، به 
سوی سبک مبتنی بر رقابت جهت گیری نموده است ) 

یک یا هر دو طرف  یسبک همکار در(. 6000، دمنیفر
درگیر تمایل زیادی هم به تحقق اهداف و منافع خود 
داشته و هم به میزان زیادی اهداف و منافع طرف مقابل را 

 نیسبک طرف نیدر ا( . 7،6001)تجسولدرندیگ یدر نظر م
به آنها  گرانیرسند که تحقق اهداف د یم جهینت نیبه ا

موفق خواهند  گرید کمک نموده و آنها با هم
 (.6006بود)چن،

                                                           

0 - Vivar.C.G 

2 - Blake.R.R.,& Mouton.J.S 

3 - Thomas, K., & Schmidt, W 

4 - Rahim.M.A.,& Magner.N. 

2 - Alper 

6 - Chen,G.,  & Tjosvold,D. 

1 - Tjosvold 

 یهمکار وهیداشتند که ش انی(   ب6001آلپر  و همکاران )
تعارضات  تیبر رقابت در هدا یبا سبک مبتن سهیدر مقا

 9شود. سلابرت یها  م میو عملکرد موثر ت ییبه کارا رمنج
 کیخود بر وجود  قاتی( در تحق6006) 3سیو لول (6001)

مندی از  و میزان رضایت یرابطه مثبت بین سبک همکار
 ( و تجوسولد)6379)60حرفه اشاره کردند.  مطالعات داتس

تعارض   تیری( نشان داد که  سبک مد6339،  6001
بررقابت  یتعارض مبتن تیریمد کنسبت به سب یهمکار
باشد. انسجام تیمی  یموثر م یمیت یاثر بخش شیدر افزا

فرآیندی است پویا که در تمایل گروه به پیوستگی و اتحاد 
م برای دنبال نمودن اهداف و مقاصد خویش متجلی با ه

انسجام گروهی برآیند تمام  .(6396می شود)کارون 
نیروهایی است که براعضاء اثر می گذارند و باعث باقی 

پژوهشگرانی چون کرون ،  .ماندن آنها در گروه می شوند
 ( نشان دادند که تیم6999( و مرادی )6006)66بِرای و ایز

یمی بالا نتایج عملکرد خوبی را بدست های با انسجام ت
که پژوهشگران دیگری نظیر لندرز و  در حالی آوردند

( بین انسجام تیمی و موفقیت یک رابطه 6371) 66لوسچن
با توجه به اینکه در اثربخشی  منفی را گزارش نموده اند.

این ، های ورزشی عوامل مختلفی تأثیر گذار می باشند تیم
گونه با در نظر گرفتن نوع شودکه چ یسئوال مطرح م

و  تعارضات بازیکنان و سبک مدیریت تعارض مربیان
می توان در اثربخشی تیمی تأثیر گذاشته و  انسجام تیمی

آنرا ارتقاء داد. آنچه که پژوهش حاضر را مهم و قابل توجه 
می کند پرداختن به مولفه هایی است که در مدیریت 

 ژهیبو یش قهرمانورزشی نقش مهمی ایفا نموده و در ورز
 مورد بررسی قرار نگرفته اند.  فوتبال گیدر ل

تیم های فوتبال باشگاه هـای لیـگ نتایج نشان داد که در 
برتر کشور بـین سـبک مـدیریت تعـارض همکـاری واثـر 
بخشی تیمی از نظر بازیکنان و مربیان رابطه مثبت و معنی 

( که با یافتـه هـای مطالعـات p ≥ 06/0 داری وجود دارد)

                                                           

2 - Slabbert, A.D 

1 - Lovelace, K., Shapiro, D.L., & Weingart, L.R 

01 - Deutsch, M 

00 - Carron, A. V., Bray, S. R., & Eys, M. A 

02 - Landers, D.M., & Luschen, G 
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( ، 6006( ، چن و تجسـولد )6001) 6تجسولد ، لاو و سان
آلپـر ( ، 6006) 6( ، مونتویـا ویـس و دیگـران6006رحیم )

 ، همخوانی دارد.  (6001)

تحقیقی را تحت  6001تجسولد و همکاران در سال  
عنوان اثر بخشی تیمی در چین انجام دادند و نتیجه گرفتند 

را در رابطه بین که سبک مدیریت تعارض همکاری اعتماد 
افراد ایجاد نموده و در نتیجه باعث افزایش اثر بخشی 

همچنین سبک حل تعارض به روش  تیمی می شود.
همکاری باعث می شود که اطلاعات و شناخت طرفین 
افزایش یابد این عامل نیز منجر به از بین رفتن مشکل و 
افزایش میزان رضایت مندی از شغل )فلیبس و بدیان، 

( می شود که در 6331و وروم ،  6001سلابرت، .، 6331
 نهایت در اثر بخشی تیمی می تواند موثر باشد.
تـیم هـای در یافته های این تحقیق حاکی از آن است که 

فوتبال باشگاه های لیگ برتر کشور بـین سـبک مـدیریت 
تعارض رقابت واثر بخشی تیمی از نظر بازیکنان و مدیران 

(. یعنی p ≥ 06/0 جود دارد   )رابطه منفی و معنی داری و
اینکه  هر چه میزان اسـتفاده از سـبک مـدیریت تعـارض 

سط مربیان بیشتر باشد از میزان  اثربخشی تیمـی رقابت تو
(  نیـز در 6001کاسته مـی شـود. تجسـولد ، لاو و سـان )

تیم کاری در  691کارمند از بین  193تحقیق خود که روی 
کارخانجات چین انجام شده بود ، به این نتیجه رسیدند که 
بین سبک مدیریت تعارض رقابت و اثربخشی تیمی از نظر 

( و نیـــز  مـــدیران  r   ،06/0 ≥ p= -93/0کارکنـــان )
(60/0- =r   ،01/0 ≥ p رابطه منفی و معنی داری وجود )

( نیـز در پـژوهش خـود تحـت 6006دارد. چن و تجسولد )
عنوان مدیریت تعارض و اثر بخشی تیمی نشان دادند کـه 
بین سبک مدیریت تعارض رقابتی و اثربخشی تیمی رابطه 

( کـه r   ،06/0 ≥ p= -61/0منفی و معنی دار وجود دارد)
نتایج هر دو تحقیق با یافته های پژوهش حاضر همخوانی 

« رقابـت» دارند. مدیرانی کـه از سـبک مـدیریت تعـارض
پیروی می کنند و اجازه نمی دهند اختلاف در کارها رخنـه 
پیدا کند ، چنین مدیرانی عدم توافـق و تضـاد عقایـد بـین 
                                                           

0 - Law, K.,& Sun, H 

2 - Montoya-Weiss, M.M., Massey, A.P.,& Song, M 

 

 

سستی بنیان فرمانـدهی و افراد یا بین خود و آنها را باعث 
فرمانبردای خود می دانند. این رؤسا با استفاده از اقتدار خود 
هر طور که بخواهند عمل می کنند و اصـلاً لزومـی نمـی 
بینند که با افراد، اخـتلاف و یـا برخـورد داشـته باشـند. در 
اختلاف بین افراد نیز راه حل را تحمیل می کنند. آنها هـر 

کوبند تا از بین برود و درس عبرتـی  مقاومتی را در هم می
هم برای سایرین گردد، به عـلاوه اخـتلاف موجـب تنبیـه 
مسببین می شود و در واقع در این سبک مدیریت تعـارض 
به علل اختلاف توجه نمی شود، از آنجا که هر نوع اختلاف 
عقیده بین اعضا یا بین آنها و مدیر غیر معقول بوده و قابل 

ن گفت تعارض سـرکوب مـی شـود و قبول نیست، می توا
روی آن سرپوش گذاشته می شود ولی حل نمی شودو این 
 خود می تواند در اثر بخشی تیم نقش منفی داشـته باشـد.

ساختاری و اندازه گیری بـا سـازه هـای وابسـته اثـر  مدل
 مـدیریت تعـارضو سازه های مستقل سبک  بخشی تیمی

بر روی اثـر نشان می دهد که در بررسی همزمان دو سازه 
بخشی تیمی سبک تعارض همکاری تاثیر مثبـت و معنـی 
دار بر روی اثر بخشی تیمی از دیدگاه بازیکنـان و مربیـان 
دارد و سبک تعارض رقابت تاثیر منفـی معنـی دار بـر اثـر 
بخشی تیمی از نظر مربیان داشته ولی در مـورد بازیکنـان 

را  میتـ کی( شصت و6001آلپر )این تاثیر بی معنی است . 
 کیـکارمنـد بودنـد در کارخانجـات الکترون 193که شامل 

مــورد مطالعــه قــرار داده و بــا اســتفاده از مــدل معــادلات 
در  یهمکـار وهیکردند که شـ تیحما نظر نیاز ا یساختار

و  ییتعارضات منجـر بـه کـارا تیدر هدا یبا رقابت سهیمقا
 9تجسـولد ، لاو و سـان شـود. یهـا مـ میعملکرد موثر تـ

با استفاده از مدل معادلات ساختاری نشـان دادنـد  (6001)
که اثربخشـی تیمـی  ارتبـاط مثبـت بیشـتری  بـا سـبک 
مدیریت تعارض همکاری نسبت به سبک مدیریت تعارض 
رقابت دارد. آنها نشان دادند که از نظر کارکنان هر دو  نوع 
تعارض وظیفـه و ارتبـاطی در اثـر بخشـی تیمـی از نظـر 

( پژوهشی 6006ی باشد.چن و تجسولد )کارکنان بی تاثیر م
را تحت عنوان مدیریت تعارض و اثر بخشی تیمی در چین 

تیم کاری  96نفر از  661انجام دادند که آزمودنی های آنرا 
تشکیل داده بودند.  یافته های آنها نشان داد که در بررسی 
                                                           

3. Tjosvold, D., Law, K.,& Sun, H 
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مدل معادلات سـاختاری ضـریب مسـیر سـبک  مـدیریت 

 ≤ β =  ،06/0 10/0ی تیمی)تعارض همکاری به اثربخش
p و ضریب مسـیر سـبک  مـدیریت تعـارض رقابـت بـه )

( مـی باشـد. در β =  ،01/0 ≤p -01/0اثربخشی تیمی )
هر سه مطالعه اشاره شده سـبک تعـارض همکـاری تـاثیر 
مثبت و سبک تعارض رقابت تاثیر منفی بر اثر بخشی تیمی 

یج  مدل ارائه از دیدگاه کارکنان داشتند و این یافته ها بانتا
به جز در مورد تاثیر سبک  این تحقیق  1-1شده در شکل 

 رقابت بر اثر بخشی تیمی از نظر بازیکنان همخوانی دارد.  
تـیم هـای فوتبـال نتایج تحقیق حاضر نشـان داد کـه در 

باشگاه های لیگ برتر کشور بین سبک مـدیریت تعـارض 
 همکاری و سبک مدیریت تعارض رقابـت رابطـه منفـی و

(.کـه بـا r  ،06/0 ≤ p=  -19/0معنی داری وجـود دارد )
( ، چن و تجسـولد 6001یافته های تجسولد ، لاو و سان )

( بـین 6000( همخوانی دارد. فریـدمن و همکـاران)6006)
سبک رقابت با سبک همکاری رابطه معنی داری به دسـت 

 نیآوردند. 
تـیم هـای فوتبـال نتایج تحقیق حاضر نشـان داد کـه در 

گاه های لیگ برتـر کشـور بـین هـر دو بعـد انسـجام باش
)انسجام تکلیف و انسجام اجتماعی(  واثر بخشی تیمـی از 
نظر مربیان و  بازیکنان رابطه مثبـت و معنـی داری وجـود 

درصد از تغییرات اثر  17که . مدل خرد نشان می دهد دارد
بخشی تیمی از نظـر بازیکنـان توسـط دو عامـل انسـجام 

یف تبیین می شود. لذا مـی تـوان اسـتنباط اجتماعی و تکل
نمود که از نظر بازیکنان مقدار انسجام در تیم  پیش بینـی 
کننده  قوی برای میزان اثر بخشی تیمی اسـت. همچنـین 
مدل خرد نشان مـی دهـد کـه انسـجام اجتمـاعی از نظـر 
مربیان بر اثر بخشی تیمی بی تـاثیر مـی باشـد. مطالعـات 

در مورد اثـرات انسـجام تیمـی  ( 6339کارون و اسپینک )
نشان داد که انسجام بیشتر باعث افزایش رضایت شخصی 
بازیکنان، ایجـاد سـاختار و سـازماندهی پایـدارتر درگـروه، 
افزایش ارتباطات و افزایش انطبـاق اعضـاء بـا معیارهـای 

انسجام تیمی می توانـد تـأثیر مثبتـی در  گروهی می شود.
که اعضاء تیم شروع به  عملکرد گروهی داشته باشد. وقتی

شناسایی تیم نموده و تمرکز بر نتایج مـی کنند،اعضـاء بـا 
انسجام بالا تلاش می کنند که گروه به صورت کامل حفظ 
شود و در نتیجه احتمال زیست پذیری گـروه بیشـتر  مـی 

( در مطالعه خود نشان 6391اوون ) (.0016، 6)مولمن گردد
بالایی مـی باشـند در  داد که اعضاء تیم که دارای انسجام

مقایسه با آن عده که انسجام کمتری دارند، نقش مـوثری 
در تیم داشته و رضایت مندی آنها بیشتر و نسبت به سـایر 

( و کارون 6371) 6لندرز و لوشن اعضاء تیم موفق هستند. 
( اعلام کردند که نوع ورزش در ارتباط 6396) 9و چلادوری

نقـش تعـدیل کننـده  بین انسجام تیمی و موفقیت آن یک
دارد. آنها اعلام کردند که درتیم های رشـته هـای کـنش 
متقابل، انسجام با موفقیت تیمـی بـالا رابطـه داشـته و در 
ورزش های انفرادی نظیر بولینگ انسـجام روی  موفقیـت 
تیمی تأثیر نداشته و یا باعث کاهش آن می شود. لنـدرز و 

وه هنگـام ( بیان کردند که کـه سـاخت گـر 6391) 1لوشن
بررسی مسئله انسجام بایـد مـورد ملاحظـه قـرا گیرد.آنهـا 
تحلیل خود را به یک طبقه بنـدی سـاده و دوگانـه از تـیم 
های  ورزشی محـدود نمودنـد. تـیم هـای کـنش متقابـل 
طوری سازمان دهی می شوند که موفقیت صرفاً هنگـامی 
حاصل می شـود کـه اعضـای تـیم بـه شـیوه ای مـوثر و 

کار کنند. نمونه تیم هـای کـنش متقابـل هماهنگ با هم 
بسکتبال، فوتبال و والیبال می باشند. از سـوی دیگـر تـیم 
های همکـاری کننـده، از سـاختی برخوردارنـد کـه در آن 
اعضای تیم در حین تعقیب یک هدف کلی، مستقل از هم 
عمل می نمایند. گروههای ورزشی همکاری کننده، معمولًا 

اعضای تیم مهارت های یکسانی نیاز به آن دارند که همه 
را اجرا کنند و فعالیت نهایی تـیم از مجمـوع یـا میـانگین 
فعالیت فردی ورزشکار تعیین می گردد. تـیم هـایی چـون 
تیراندازی، بولینگ و قایقرانی تیمی را می توان بـه عنـوان 
گروه های همکاری کننده طبقه بندی نمود. لندرز و لوشن 

از لحاظ سـاخت بـه عنـوان تـیم بعد از طبقه بندی تیم ها 
های کنش متقابل یا همکاری کننده، قادر بـه نشـان دادن 
این مطلب شدند که گروه های ورزشـی همکـاری کننـده 
موفق، از انسجام پائین تری برخوردار هستند، برعکس تیم 
های کنش متقابل موفق، عموماً سطک بالاتری از انسـجام 
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نمایش در می آورند.  را نسبت به رقبای کمتر موفقشان، به
تحقیقات مختلف نشان داده است که متغیر های متعـددی 
با اثر بخشی تیمی در ارتباط می باشند و بر آن تـاثیر مـی 
گذارند. در این تحقیق از میان عوامل و متغیر های مختلف 
به بررسی رابطه بین سبک مدیریت تعارض، انسجام و اثـر 

شی و آنهم در لیـگ بخشی تیم ها مخصوصاً در زمینه ورز
فوتبال  پرداخته شد. هر کدام از متغیر های سبک مدیریت 
تعارض و انسجام تیمی در این تحقیق دارای دو بعد بوده و 
علاوه بر بررسـی رابطـه همبسـتگی دو گانـه بـه صـورت 
ترکیبی نیز مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج حاکی از وجـود 

ای ســبک همبســتگی مثبــت و معنــی دار بــین متغیــر هــ
همکاری، انسجام تکلیف و انسجام اجتماعی با اثر بخشـی 
تیمی از نظـر مربیـان و بازیکنـان  مـی باشـد.  همچنـین 

همبستگی منفی و معنی داری بین متغیر های سبک رقابت  
با اثر بخشی تیمی از نظر مربیـان و بازیکنـان وجـود دارد. 

مشـابه البته این یافته ها با برخی از یافته هـای تحقیقـات 
همسو و با برخی دیگر تناقض دارد. از دیگـر یافتـه هـای 
تحقیق این است کـه رابطـه بـین سـبک هـای مـدیریت 
تعارض همکاری و رقابت منفی و معنی دار و رابطه بین دو 
بعد انسجام تیمی مثبت و معنی دار بـود. همچنـین رابطـه 
بین سبک تعارض همکـاری و هـردو بعـد انسـجام تیمـی 

دار و رابطه بین سبک تعارض رقابت بـا هـر مثبت و معنی 
نتـایج بدسـت  دو بعد انسجام تیمی منفی و معنی دار بود. 

آمده از مـدل معـادلات سـاختاری  نشـان داد کـه از نظـر 
بازیکنــان تغییــرات اثــر بخشــی تیمــی متــاثر از دو متغیــر  
انسجام تکلیـف و انسـجام اجتمـاعی مـی باشـد و از نظـر 

اجتماعی در اثر بخشی تیمـی تـاثیر مربیان متغیر  انسجام 
 دارند. 

بررسی ها نشان می دهد که درکشورهای دیگر روی تـیم 
های سازمان های بازرگانی ، خدمات پزشکی ، آموزشـی و 
دیگر سازمان های غیر ورزشی مطالعاتی صـورت گرفتـه و 
در زمینه تیم های ورزشی پژوهشی بعمل نیآمده اسـت. بـا 

رسی و امید است که بـه جهـت تحقیق حاضر این رابطه بر
متفاوت بـودن محـیط هـای ورزشـی تحقیقـات مشـابه و 
مختلفی در سایر رشته هـای ورزشـی و تیمـی در ایـران و 

 . جهان صورت گیرد
 

 منابع

(. بررسیی رابهیب بیین سیبکمای میدیری  9838کلانتری، محمد علی )

تعییارب بییا ییاییمییای  خدیییتی مییدیراا دانشییگاهمای 

نامب کار ناسی ار ید، دانشیکدع علی م   مرستاا یزد، پایاا

 تربیتی ی ریانشناسی دانشگاع اصفماا.

(. رابهیب سییبک رهبییری مربییاا بییا انسییجام 9838میرادی، محمدراییا )

یریهی بازیکناا در تیممای بسکتبال با گاهمای لیگ برتر 

کش ر، پایاننامیب کار ناسیی ار ید تربیی  بیدنی، دانشیگاع 

 تربی  مدرس

(. پیی  بینیی اسیتراتای میدیری  تعیارب بیا 9818مستحفظیاا، مینیا )

ییاییمییای دییردی در مییدیراا ادارع کیی  یرزا ی ج انییاا 

استاا اصفماا، مجلب بین المللی میدیری  علمیی ی ت سیعب، 

 158-151، صص 1جاد 

(. سیبک میدیری  تعیارب میدیراا 9815مددق راد، علمیی محمید )

شیریب پرستاری بیمارستانمای دانشگاع عل م پز کی تمراا، ن

، 18،  ییمری ر مییاع 908،  ییمارع 80پرسییتاری ایییراا، دیرع 

 88-89صص 

نقی زادع، عباس؛ اسدی، حسن؛ ی درزی، محمی د؛ سیجادی، ندیرا  

(. رابهییب نیی ا تعییارب، سییبک مییدیری  تعییارب ی 9831)

اثربخشی تیممیای یالیبیال با یگاهمای لییگ برتیر کشی ر، 

 89-19، صص 1مدیری  یرز ی، تابستاا،  مارع 
Akhavan Tabassi, Amin; James Bryd, David e; 

Abdullah, Aldrin; Argyropoulou, Maria 
(2017). Conflict Management Style of 
Team Leaders in Multi-Cultural Work 
Environment in the Construction Industry, 
International Conference on Health and 
Social Care Information Systems and  
Technologies, CENTERIS / ProjMAN / 
HCist, 8-10 November, Barcelona, Spain. 

Alper, S., Tjosvold, D., & Law, K.S., (2000), 
Conflict management, efficacy, and 
performance in organizational teams, 
Personnel Psychology, 53, 625-642.  

 Amason, A. C., & Schweiger, D., (1997). The 
effect of conflict on strategic decision 
making effectiveness and organizational 
performance. In C. K. W. De Dreu & E. 
Van de Vliert (Eds.). Using conflict in 
organizations (pp. 101–115). London: 
Sage. 

Amason,A . C, (1996). Distinguishing the effect of 
functional and dysfunctional conflict on 
strategic decision making: Resolving a 
paradox for top management teams. 
Academy of Management journal.39 (1), 
123-148 



16                                                      بخشى تيم هاى فوتبال ليگ برتر کشور تعارض جهت اثر تیریرابطه انسجام گروهى وسبک مد  

   
Argyris.C. (1962). Interpersonal competence and 

organizational effectiveness. Dorsey 
Press, Homewood, IL 

 Barki .H. &Hartwick .J., (2004). Conceptualizing 
the construct of interpersonal conflict. Int 
J Confl Manag 15(3):216–244. 

Barsade, S.G., (2002). The ripple effect: 
emotional contagion and its influence on 
group behavior. Adm Sci Q 47(4):644–
675 

BOUGHATTAS, Wissal; KRIDIS, Noureddine 
(2017). Exploring the Relationship 
between Cohesion and Collective Efficacy 
in Tunisian Sports Teams: Validation of 
the Tunisian Version of the Collective 
Efficacy Questionnaire for Collective 
Sports, International Journal of Science 
Culture and Sport, March. 

Burr, M.W. (2016). Organizational conflict 
management systems in small business. 
Cornell HR Review. 

Carron, A.V., & Chelladurai, P., (1981). Cohesion 
as a factor in sport performance. 
International Review of Sport Sociology, 
16, 2-41. 

Fransen, J., Kirschner, P.A., Erkens, G. (2011), 
mediating team effectiveness in the 
context of collaborative learning: The 
importance of team and task awareness. 
Computers in Human Behavior, 27(3), 
1103-1113. 

Jalilvand, Mahdiyeh; Ahmadi, Sirous; Soleimani, 
Majid; Divkan, Behzad (2014). The 
Relationship between Conflict 
Management Styles and the Effectiveness 
of Premier Football League Teams of 
Hamadan Province, Bull. Env. 
Pharmacol. Life Sci., Vol 3 (Spl issue 
IV): 18-23. 

Landers, D.M., & Luschen, G., (1974). Team 
performance outcome and cohesiveness of 
competitive coacting groups. International 
Review of Sport Sociology, 9, 57-69. 

Mannix. E., Jehn ,K.A., (2004). Let’s norm and 
storm, but not right now: Integrating 
models of group development and 
performance. In: Neale M, Mannix E, 
Blount S (eds) Research on managing 
groups and teams, vol 6. JAI Press, 
Greenwich, CT, pp 11–37 

Mathieu, J. E., Kukenberger, M. R., D’Innocenzo, 
L., & Reilly, G. (2015). Modeling 
reciprocal team cohesion–performance 
relationships, as impacted by shared 
leadership and members’ competence. 
Journal of Applied Psychology, 100(3), 
713-734. 

McKenzie, C.,(2002). Developing a CCO(Conflict 
Competent Organization), 
Management,49(2):34-36 

Mohd, Idaya Husna; Omar, Muhammad Khalil; 
Asri, Tengku Nural Tengku (2016). The 
Effects of Organizational Conflicts on 
Team Effectiveness in a Malaysian 
Statutory Body Institutions, International 
Review of Management and Marketing, 
6(S7) 150-154. 

Montana PJ, Charnov BH. (2008). Management. 
New York, Barron’s Educational Series 
Inc. 333 p. 

Mostahfezian, M. (2017). Predictions of conflict 
management strategy with personality 
traits in youth and sport departments' 
managers in Isfahan Province. 
International Journal of Scientific 
Management & Development, 5(11), 539-
543. 

Mullen, B., & Copper, C., (1994). The relation 
between group cohesiveness and 
performance: an integration. 
Psychological Bulletin, 115, 210-227. 

Oh, Eungwang; Gill, Diane L. (2017). An 
Examination of the Relationship Between 
Team Cohesion and Individual Anxiety 
Among Recreational Soccer Players, 
Journal of Amateur Sport Volume Three, 
Issue Two. 

Öhman, Ann;   Inger Keisu, Britt; and Enberg, 
Birgit (2017). Team social cohesion, 
professionalism, and patient-
centeredness: Gendered care work, with 
special reference to elderly care – a 
mixed methods study, Öhman et al. BMC 
Health Services Research, 17:381 

Omisore, Bernard Oladosu; Abiodun, Ashimi 
Rashidat (2014). Organizational 
Conflicts: Causes, Effects and Remedies, 
International Journal of Academic 
Research in Economics and Management 
Sciences Nov, Vol. 3, No. 6  

Rahim, M.A. and N.R. Manger (1995). 
Confirmatory Factor Analysis of the 
Styles of Handling Interpersonal Conflict: 
First-Order Factor Model and Its 
Invariance across Groups. Journal of 
Applied Psychology. 80(1): p. 122-132. 

Robbins.P, Judge.A, Vohra.N (2012); 
Organization Behavior; Pearson Prentice 
Hall; 14th edition; P-440-443. 

Shamaila, G., Habib-ur-R., SyedaFarheen B.Z, 
(2012).”Impact of Conflict Management 
Styles on Team Effectiveness in Textile 
Sector of Pakistan". International Journal 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=%26%23x000d6%3Bhman%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28578673
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Keisu%20BI%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28578673
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Enberg%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28578673


01تا  0، صفحه دوم،  شماره نهمدر ورزش،  سال  یو رفتار سازمان تیریمجله مد                                                   17 

 

of Business and Management, Vol. 7 
Issue 3, p219-229. 

Terason, Sid (2018). THE EFFECT OF 
CONFLICT MANAGEMENT IN THAI 
PUBLIC-SECTOR SPORT 
ORGANIZATIONS ON EMPLOYEE 
JOB SATISFACTION AND 
PERCEIVED ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE, Academy of Strategic 
Management Journal, Volume 17, Issue 1. 

Tjosvold, D, Law, K. and Sun. H. (2006). 
“Effectiveness of Chiness teams: the role 
of conflict types and conflict management 
approaches", management and 
organization review, 2- 2, PP:231-252. 

Tjosvold, D., Law, K.,& Sun, H.,(2006). 
Effectiveness of Chiness Teams: The Role 
of Conflict Types and Conflict 
Management Approaches, Management 
and Organization Review,2:2 231-252 

Troth, A. (2009), A model of team emotional 
intelligence, conflict, task complexity and 

decision making. International Journal of 
Organisational Behaviour, 14(1), 26 

Widmeyer, W., Brawley, L., & Carron, A., 
(1985). The measurement of cohesion in 
sport teams: The group environment 
questionnaire. Ontario: Sports Dynamics. 

Yang, L.R., J.-H. Chen and X.-L. Wang (2015). 

Assessing the effect of requirement 
definition and management on 
performance outcomes: Role of 
interpersonal conflict, product advantage 
and project type. International Journal of 
Project Management, 33(1): p.67 -80. 

Molleman, E., (2005), Diversity in demographic 
characteristics, abilities, and personality 
traits: Do faultiness affect team 
functioning. Group Decis Negot 14:173–
193 

Slabbert, A.D., (2004), Conflict management 
styles in traditional organizations. The 
Social Science Journal 41, 83–92. 

 

 

 

 

 

 
Analysis of relationship between Group cohesion, conflict management style and the 

effectiveness of football teams in the clubs present in Iran's premier league  
 

 
Abstract: 

Objective: this study aims to investigate the relationship between group cohesion and 

conflict management (Competing and Collaborating style) and the effectiveness of football 

teams in the Iran's premier league clubs. 

Methodology: The research method was descriptive (correlation), both field and library. 

The statistical population includes all the players and coaches of 16 teams competing in the 

16th Premier League Football Championship in 2017. To collect data, Widmeyer's Group 

Coherency Inventory (1985), Tjosvold’s Conflict Management Questionnaire (2006) and 

Wang's Team Effectiveness Questionnaire (2000) were used. The results were obtained 

using structural equation modelling and partial least squares method. 

Results: The results showed a positively significant relationship between conflict 

management (Collaborating style) and team’s effectiveness in the Iran's premier league 

clubs from the viewpoints of players and coaches. Also, results showed a negatively 

significant relationship between conflict management (Competing style) and team’s 

effectiveness in the Iran's premier league clubs from the viewpoints of players and coaches. 

There is a positively significant relationship between conflict management style 

(Collaborating) and task cohesion. There is a positively significant relationship between 

conflict management style (Collaborating) and social cohesion. There is a negatively 

significant relationship between conflict management style (Competing) and task cohesion. 


