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 چکیده
وصیفی و از آنجا روش تحقیق این پژوهش ت انجام گرفت. ستانیمنطقه س دبیران تربیت بدنی یشغل تیبر رضا رانیمد ییپاسخگو ریتاث یبررساین پژوهش با هدف 

پردازد، از نوع پیمایشی و از طرفی با توجه به اهداف تحقیق به سنجش وصیف وضعیت موجود میشناختی و تهای جمعیتآوری اطلاعات مربوط به ویژگیکه به جمع

 آماری . جامعهگیردبندی تحقیقات بر حسب هدف، این تحقیق در دسته تحقیقات کاربردی جای میپردازد، از نوع همبستگی است. در دستهرابطه میان متغیرها می

باشد. نمونه آماری به شیوه تصادفی ساده و با استفاده از فرمول نفر می 052به تعداد  یت بدنی آموزش و پرورش منطقه سیستاندبیران ترب شامل کلیه تحقیق این

ایت ( استفاده شد، در نه0222( و رضایت شغلی هرزبرگ )0225های استاندارد پاسخگویی باونز )ها از پرسشنامهآوری دادهنفر تعیین گردید. جهت جمع 151کوکران 

مورد تجزیه و تحلیل  02نسخه  SPSSهای تحقیق با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون توسط نرم افزار ها؛ فرضیهبا توجه به نرمال بودن داده

یاسی( بر رضایت ی قانونی و پاسخگویی سای، پاسخگویهای آن )پاسخگویی سازمانی، پاسخگویی حرفهداد که پاسخگویی و مولفه ها نشانفرضیه قرار گرفتند. نتایج
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 مقدمه

رضایت شغلی به عنوان نگرش یك شخص به شغلش 

گردد. رضایت شغلی یكی از عوامل بسیار مهم در عریف میت

موفقیت شغلی است. رضایت شغلی عاملی است که سبب 

افزایش کارآیی و نیز احساس رضایت فردی می گردد )کلدی 

بازدهی کارکنانی که رضایت شغلی دارند  (.1250و عسكری، 

و آنان که از کار خود ناراضی می باشند، همواره مورد بحث 

-ررسی صاحبنظران بوده است. پژوهشگرانی که به ارزشو ب

های انسانی اهمیت می دهند، چنین استدلال می کنند که 

های اصلی سازمان باشد و رضایت شغلی باید از جمله هدف

ها باید شرایطی را فراهم آورند که کارکنان را راضی سازمان

یكی از  (.1235نگه دارند )رجب بیگی و همكاران، 

رضایت »مطرح در ادبیات سازمانی مربوط به  موضوعات

رین ت ترین و شایعشغلی، یكی از مهماست. رضایت « یشغل

 .موضوعات تحقیقاتی در زمینه مطالعات رفتار سازمانی است

رضایت شغلی عبارت است از نگرش کلی فرد نسبت به 

کند که او با همكاران، می شغلش. شغل فرد ایجاب

 رابطه مستقل داشته باشد، رپرستان و مسؤولین خودس

سازمان را رعایت و اجراکند،  هایمقررات و سیاست

تعیین شده باشد و....  ملكردش مطابق با استانداردهایع

 عواملی مثل ماهیت کار، حقوق و دستمزد، شرایط مناسب

کاری، دوستان و همكاران بر رضایت شغلی کارکنان تاثیر 

 رد فرد را متأثر سازندتواند عملكمی گذارد که در نهایتمی

 (.0215، 1)اسپكتر

در عصر حاضر که جهان در قرن بیست و یكم قرار دارد 

های فردی و اجتماعی را تعلیم و بخش مهمی از فعالیت

در گزارشی  0تربیت تشكیل می دهد، به طوری که یونسكو

تقریباً از هر پنج انسانی که امروز »جهانی اعلام کرده است: 

ك نفر شاگرد است یا در نظام آموزش زندگی می کند ی

                                                                                                                                                                  
1 . Espekter 

)امین بیدختی و « رسمی به عنوان معلم خدمت می کند

 (.1251صالح پور، 

اساس خودکفایی و استقلال هر جامعه بر پایه های وجودی 

های آموزشی آن جامعه است. امروزه آموزش و سازمان

پرورش به عنوان یكی از سازنده ترین سازمانها و به عنوان 

ارکان اساسی برای توسعه آموزشی، فرهنگی، یكی از 

اقتصادی و اجتماعی هر جامعه مطرح است. ضرورت دارد 

اندیشد تعلیم و تربیت ای که به توسعه میکه هر جامعه

های خود قرار دهد )نوربخش و مطلوب را در رأس برنامه

(. در نظام آموزش و پرورش هر کشوری 1252علیزاده، 

ند که در شكل، اهداف و کیفیت آن عوامل متعددی وجود دار

نظام مؤثر هستند. آموزش و پرورش نهادی اجتماعی است 

که از زندگی جمعی بوجود آمده و متأثر از محیط اجتماعی 

است. بنابراین، آموزش و پرورش پدیده ای اجتماعی است. 

نظام آموزش و پرورش از عناصر مختلفی تشكیل شده که 

شبرد اهداف آن مؤثرند. معلم به هرکدام از این عناصر در پی

عنوان یكی از عناصر، اهمیت خاصی در نظام تعلیم و تربیت 

دارد و رضایت او می تواند در تحقق اهداف نظام آموزش و 

(.  1250پروش تأثیر بسزایی داشته باشد )کلدی و عسگری،

ار که از کبازدهی کارکنانی که رضایت شغلی دارند و آنان

ند، همواره مورد بحث و بررسی باشخود ناراضی می

های صاحبنظران بوده است. پژوهشگرانی که به ارزش

ت کنند که رضایدهند، چنین استدلال میانسانی اهمیت می

-های اصلی سازمان باشد و سازمانشغلی باید از جمله هدف

ها باید شرایطی را فراهم آورند که کارکنان را راضی نگه 

 (.1255، دارند )رجب بیگی و همكاران

 از یكی کاربردی و مؤثر پاسخگوئی نظام یك وجود

 جامعه و کارآمد نظام یك در ناپذیراجتناب هایضرورت

 آموزش نظام برخورداری لازمه است. خواهعدالت و گرمطالبه

2 . Unesco 
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 تأکید مشتریان، عموم انتظارات به پاسخ و لازم مطلوبیت از

 تا است پاسخگو افراد گزینش و پاسخگو سازمانی نظام بر

 بتوانند محوله وظایف اجرای و هابرنامه تدوین و طراحی در

 نظام مقاصد به نیل جهت مفیدی ابزار و باشند، راهگشا

 و دهیپس حساب و پاسخگوئی روحیه تقویت و آموزشی

-در نهایت خدمت و سازمان فرهنگ در آن ساختن نهادینه

 ونبد های آموزشیسازمان باشند. جامعه به بیشتر رسانی

 و متخصص نیروهای تربیت در غیرقابل انكاری نقش شك

 پس هادانشگاه التحصیلانفارغ و دارد ایجامعه هر مدیران

 به مشغول مختلف هایبخش در تحصیل از فراغت از

 که گیرندمی عهده بر را هاییمسئولیت یك هر و کارشده

 برخوردار مسئولیت آن ایفای جهت کافی تخصص از باید

 تربیت را کارآمد افراد تواندنمی ناکارآمد آموزشی ظامن باشند.

 سیستم ایجاد نمودن کارآمد هایراه از یكی نماید.

 اختیارات نمودن شفاف ضمن تا سازمانهاست در پاسخگویی

 آموزشی، نظام مختلف هایبخش از یك هر هایمسئولیت و

خود  عملكرد قبال در توضیح ارائه به وادار را هاآن مسئولین

 که است امر این به افراد پاسخگوئی الزام مسئولیت نمایند.

های مسئولیت یا و درآورده فعل به را خود اختیارات

 (. 1232پور، برسانند )قلی انجام به را واگذارشده

 ارتباط از ( حاکی1251پورمهدی ) و نتیجه تحقیق مهدیان

دارد.  ایران مخابرات درشرکت شغلی رضایت ابعاد معنادار

 داد ( نشان1251فراهانی ) و کهن یجه تحقیق عزیزیاننت

نوذرپور و  گذارد. می اثر شغلی رضایت اجتماعی بر سرمایه

 بین رابطه بررسی عنوان با ( تحقیقی1251همكاران )

 شغلی رضایت با اجتماعی سرمایه و فرهنگ سازمانی

 های یافته دادند. انجام خوزستان استان های زندان کارکنان

بوروکراتیك  فرهنگ بین .1 که: است از آن کیحا تحقیق

 کارکنان شغلی رضایت غالب( و سازمانی فرهنگ عنوان )به

 سرمایه بین .0 دارد. وجود و معناداری مستقیم رابطه

 و ساختاری سرمایه بعد دو جز به آن، ابعاد اجتماعی )و نیز

 و مستقیم رابطه کارکنان شغلی شناختی( با رضایت سرمایه

( 1255پشتی ) گرجی و دارد. امیربنده وجود معناداری

 رضایت با سازمانی چابكی رابطه بررسی عنوان با تحقیقی

 مسكن و عمران شرکت موردی کارکنان مطالعه شغلی

 چابكی داد نشان تحقیق های یافته دادند. انجام شمال

 شایستگی ، پذیری سرعت، انعطاف های مولفه و سازمانی

دارند.  معنی داری رابطه یشغل رضایت با پاسخگویی و

 تاثیر بررسی عنوان با ( تحقیقی1255امیرنژاد ) و نامداری

 شغلی کارکنان رضایت بر دانش مدیریت و سازمانی چابكی

 مدل نتایج دادند. انجام اهواز برق نیروی توزیع شرکت

چابكی سازمانی  که است آن بیانگر ساختاری معادلات سازی

 مدیریت سرعت( و فپذیری،انعطا شایستگی، )پاسخگویی،

 دانش، حفظ بكارگیری دانش، انتقال دانش، دانش )خلق

 نیروی توزیع شرکت کارکنان شغلی رضایتمندی دانش( بر

دارد. خزعلی و جووری  معناداری و مثبت تاثیر برق اهواز

 کارکنان شغلی رضایت ای با عنوان بررسی( مطالعه1253)

 زن کارکنان :موردی مدیران )مطالعه رهبری سبك از

الزهرا( انجام دادند. نتایج نشان داد سبك رهبری  دانشگاه

گرا و سبك وظیفه -مدیران زن در دانشگاه الزهرا کارمدار

گرا یافته و رضایت تحول -رهبری مدیران مرد را رابطه مدار

شغلی کارمندان از سبك رهبری مدیران میانی مرد را بیشتر 

 رابطه عنوان با تحقیقی( 1253رمضانی ) داند. تقویمی

 های یافته داد. انجام شغلی ورضایت سازمانی چابكی

آن  وابعاد سازمانی چابكی بین که می دهد نشان تحقیق

 درکار، سرعت تغییرفرهنگ، پاسخگویی، پذیری، )انعطار

 سفارشی وتولید بالا کم،کیفیت و پیچیدگی یكپارچگی

 نیانسا نیروی شغلی رضایت اصلی( و های ،شایستگی

 رضوی خراسان مشاوردراستان شرکت مهندسین کارکنان

جهانی و همكاران دارد.  وجود ومعناداری مثبت رابطه

 و رضایت بر پاسخگویی ای با عنوان نقش( مطالعه1252)

شهرت  و شهروندی رفتار اثر میانجی آزمون شغلی: عملكرد
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 و پاسخگویی بین که داد نشان تحقیق انجام دادند. نتایج

 دارد. وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی شهروندی رفتار

 رابطه شهرت و سازمانی شهروندی رفتار بین همچنین

 با شهرت بین مسیر تحلیل دارد. وجود معناداری و مثبت

 نقش همچنین است. معنادار آنان شغلی عملكرد میزان

 بین رابطه در شهرت و سازمانی شهروندی رفتار میانجی

 مسیر تحلیل شد. تائید مدل در شغلی ردعملك و پاسخگویی

 معنادار آنان شغلی میزان رضایت با اساتید شهرت بین

 و سازمانی شهروندی رفتار میانجی نقش بنابراین نیست.

 مدل در شغلی رضایت و بین پاسخگویی رابطه در شهرت

 ( تحقیقی1252اسكندرپور ) و جهرمی مصباحی نشد. تائید

شغلی  رضایت و سازمانی چابكی ادابع رابطه بررسی عنوان با

 استان در دانا بیمه شرکت موردی: کارکنان )مطالعه

 می نشان تحقیق های یافته دادند. شرقی( انجام آذربایجان

 پذیری، آن )انعطار ابعاد و سازمانی چابكی که بین دهد

 و یكپارچگی کار، در سرعت فرهنگ، تغییر پاسخگویی،

 های شایستگی سفارشی، یدتول و بالا کیفیت پیچیدگی کم،

 بیمه شرکت کارکنان انسانی نیروی شغلی رضایت اصلی( و

 وجود معناداری و مثبت رابطه شرقی آذربایجان در استان دانا

 دارد.

 داده (، نشان0215) 1جانكینز و تاملینسون مطالعات نتایج

 در تواندمی مستمر( و تعهد )عاطفی انواع به توجه که است

 خدمت ترك کاهش و شغلی رضایت دنرسان حداکثر به

 (0213) هی 0نیپ انگیباشد.  مفید اجتناب قابل و داوطلبانه

از کارکنان در  تیاثرات حما یبررس"با عنوان  یمطالعه ا

 یی)مورد مطالعه خطوط هوا یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

اشاره شده است که پرسنل پرواز از  قیتحق نیدر ا "(وانیتا

در خواهند بود به اطلاعات مورد نظر قا نترنتیا قیطر

نترل که کارکنان ک شودیامر باعث م نیکنندا دایپ یدسترس

                                                                                                                                                                  
1 . Thomlinson, & Jankins 
2.  Young Pin 

3.  Dustin 

( تفاوت 0212) 2داستین به امور پرواز داشته باشند. یشتریب

داری بین رضایت شغلی کلی و تعهد سازمانی گزارش معنی

های عدالت سازمانی و بیان کرده است که خرده مقیاس

ستند از رضایت کلی از شغل و تعهد بین مناسبی هپیش

 ( تأثیر0215) 3های ورزشی. جینسازمانی در کل رشته

 مانند مطلوب هایگرایش ایجاد شامل را سازمانی اعتماد

 شغلی، رضایت دانش، گذاریاشتراك به به و ایجاد

 و هم ، ...و سازمانی تعهد سازمانی، شهروندی رفتارهای

 ترك شغلی، قبیل زا نامطلوب هایکاهش گرایش چنین

کند.  می عنوان ، ...نظارتی و رفتارهای تدافعی، رفتارهای

نفر با عنوان  150 نیب ی( در مالز3102) 5احمد نگوبنیی

 انیم بر روابط یاثرات متعادل کننده فرهنگ سازمان یبررس"

 تیاو رض یتعهد سازمان انیو م یو تعهد سازمان یرفتار رهبر

 ی، مشخص شد که رفتار رهبرانجام گرفت "ییو کارا یشغل

 وباشد یم یمرتبط با تعهد سازمان یبه طور قابل توجه

رابطه  نیا یدر متعادل ساز ینقش مهم یفرهنگ سازمان

 به طور قابل یکند. مشخص شد که رفتار سازمانیم فایا

 ییا کارامرتبط ب یباشد ولیم یشغل تیمرتبط با رضا یتوجه

طه بر راب یتیفرهنگ حما تنها حال، نی. با استیکارمند ن

 در (0212) 1موغلی باشد.یاثرگذار م تیتعهد و رضا انیم

 آفرین و تحول رهبری ایجاد در موثر عوامل بر تحقیقی،

 نتایج نیز و کرده تاکید ها،سازمان در آن ابعاد سنجش

 شغلی، رضایتمندی مثل رهبری نوع این از سازمانی متاثر

 این در است. داده قرار یبررس مورد تعهد کارکنان و تلاش

 طرز و نگرش در تغییر صورت در که شده است بیان تحقیق

 الگوی که دارد وجود احتمال پیروان، این و رهبران تلقی

 نماید. تغییر ایران نیز اداری هایسازمان رهبری

 شد موارد گفته این پیرامون که توضیحاتی به توجه با

 برای آنها سودمندی در مباحث این ضرورت و اهمیت

4.  Jeon 

5 .Yen Goben Ahmad 

6. Moghali 
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بنابراین سوال اساسی این پژوهش این است است.  هاسازمان

ربیت دبیران ت یشغل تیبر رضا رانیمد ییپاسخگوکه آیا 

 د؟تاثیر معناداری دار ستانیآموزش و پرورش منطقه س بدنی

 

 

  
 

 روش تحقیق

ــــیفی و از  ــــژوهش توص ــــن پ ــــق ای روش تحقی

ـــع ـــه جم ـــه ب ـــا ک ـــه آنج ـــوط ب ـــات مرب آوری اطلاع

شــناختی و توصــیف وضــعیت هــای جمعیــتگــیویژ

ــی ــود م ــا موج ــی ب ــی و از طرف ــوع پیمایش ــردازد، از ن پ

ــان  ــه می ــنجش رابط ــه س ــق ب ــداف تحقی ــه اه ــه ب توج

ــی ــا م ــه متغیره ــت؛ ک ــتگی اس ــوع همبس ــردازد، از ن پ

طـــی آن رابطـــه بـــین چنـــد متغیـــر همزمـــان مـــورد 

ــی ــرار م ــی ق ــای بررس ــق متغیره ــن تحقی ــرد. در ای گی

ــاد ــخگویی و ابع ــیش پاس ــر پ ــوان متغی ــه عن ــین آن ب ب

ــلاك در  ــر م ــوان متغی ــه عن ــغلی ب ــایت ش ــر رض و متغی

ـــن  ـــاری ای ـــه آم ـــت. جامع ـــده اس ـــه ش ـــر گرفت نظ

ــــوزش و  ــــدنی آم ــــت ب ــــران تربی ــــژوهش را دبی پ

ـــداد  ـــه تع ـــتان ب ـــه سیس ـــرورش منطق ـــر  052پ نف

ــكیل داد.  ــهتش ــیوه نمون ــه ش ــاری ب ــه آم گیــری نمون

ـــوکرا ـــول ک ـــا اســـتفاده از فرم ن تصـــادفی ســـاده و ب

ـــه  ـــم نمون ـــابراین حج ـــد. بن ـــین ش ـــر در  151تعی نف

ــد.  ــه ش ــر گرفت ــع نظ ــور جم ــه منظ ــژوهش ب ــن پ در ای

ـــر  ـــرح زی ـــه ش ـــنامه ب ـــات از دو پرسش آوری اطلاع

ـــتاندارد  ـــف( پرسشـــنامه اس ـــتفاده شـــده اســـت: ال اس
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ـــــــاونز ـــــــخگویی ب ـــــــنامه 0225) 1پاس (. پرسش

ـــنامه ـــل پرسش ـــخگویی ذی ـــاخته پاس ـــق س ای محق

ــی ــكل از م ــه  متش ــد ک ــ 03باش ــه س ــار مولف وال و چه

ـــــانونی،  پاســـــخگویی ســـــازمانی، پاســـــخگویی ق

ـــی ـــه ای، پاســـخگویی سیاســـی م -پاســـخگویی حرف

ـــد.  ـــی باش ـــط واعظ ـــنامه توس ـــن پرسش ـــایی ای پای

(  بــا آزمــون آلفــای کرونبــاو انجــام و درحــد 1252)

ــد. ــی باش ــالا م ــنامه ب ــتاندارد ب( پرسش ــایت اس  رض

ـــغلی ـــك0222هرزبـــرگ ) ش  پرسشـــنامه ( ی

 اسـتفاده باشـد مـی سـوال 5 املشـ کـه اسـتاندارد

ــده ــی ش ــر م ــاد زی ــامل ابع ــناخت، اســت. و ش ــد: ش باش

پــژوهش  حقــوق و مزایــاو نظــارت و سرپرســتی. در

ـــورکش، ـــكرچی ج ـــرجویی ) و زاده ش ( 1255س

ــط  ــازمانی توس ــابكی س ــنامه چ ــوری پرسش ــی ص روای

ــت و پایــایی ــد قــرار گرفتــه اس  اســاتید مــورد تایی

ــازمانی ــابكی س ــنامه چ ــق از پرسش ــ طری  ریبض

ـــای ـــاو  آلف ـــه در  222/2کرونب ـــد ک ـــت آم ـــه دس ب

ـــع آوری  ـــه منظـــور جم ـــرار دارد. ب ـــالایی ق ســـطح ب

ــاز مــورد اطلاعــات ــانی نظــری و  نی ــدوین مب ــرای ت ب

ــژوهش از ــینه پ ــات پیش ــه مطالع ــتفاده کتابخان ای اس

 مجـلات هـا،شـد کـه بـدین منظـور بـا مطالعــه کتـاب

ــع  و ــاز جم ــورد نی ــات م ــی اطلاع ــالات الكترونیك مق

ـــع آوری دادهآوری  ـــرای جم ـــد. ب ـــورد گردی ـــای م ه

ـــتفاده  ـــنامه اس ـــز از پرسش ـــاری نی ـــه آم ـــاز از نمون نی

ـــد.  ـــل داده هـــا از آمـــار ش ـــرای تجزیـــه و تحلی ب

ـــف  توصـــیفی و اســـتنباطی اســـتفاده شـــد. ـــار  -ال آم

افـــزار اس توصـــیفی: در ایـــن بخـــش محقـــق از نـــرم

ـــه ـــه یافت ـــی اس اس جهـــت توصـــیف و ارای ـــای پ ه

ــه متغی ــیفی مربــوط ب ــهتوص ــژوهش و مولف -رهــای پ

در آمــــار اســــتنباطی:  -ب پــــردازد.هــــای آن مــــی

ـــتنباط ـــش اس ـــاری بخ ـــای آم ـــی ه ـــل از بررس قب

ـــیه ـــای فرض ـــودن متغیره ـــال ب ـــق نرم ـــای تحقی ه

ـــوگروف ـــون کولم ـــط آزم ـــق توس ـــمیرنوف -تحقی اس

ــه ــه تــك نمون ــایج ب ــه نت ــا توجــه ب ای بررســی شــد. و ب

اســـمیرنوف و  -دســـت آمـــده از آزمـــون کولمـــوگروف

ــــ ــــال ب ــــا ودن دادهنرم ــــون ازه ــــتگی آزم  همبس

پیرســــون و رگرســــیون بــــرای بررســــی فرضــــیات 

. لازم بــه ذکــر اســت کــه در شــداســتفاده تحقیــق 

ـــه و تحلیل ـــاری از نرمتجزی ـــای آم ـــاری ه ـــزار آم اف

SPSS  شداستفاده  02نسخه. 

 

 یافته ها

ـــــدول  ـــــایج ج ـــــاس نت ـــــر اس ـــــون 1ب ، آزم

ـــوروف ـــك نمونـــه -کولموگ ای، کـــه اســـمیرنوف ت

ــط ــدار س ــق مق ــای تحقی ــرای متغیره ــی داری ب ح معن

ـــذا  25/2هـــای آن از و مولفـــه بیشـــتر شـــده اســـت ل

فــرن نرمــال بــودن بــرای متغیرهــای ذکــر شــده 

ــی ــه م ــا پذیرفت ــی ب ــود. یعن ــان  55/2ش ــد اطمین درص

ــــی داری  ــــطح معن ــــیه نرمــــال 25/2)در س ( فرض

ــی ــه م ــا پذیرفت ــرای متغیره ــودن ب ــت ب ــه عل ــود، ب ش

تغیرهـــای اینكـــه فـــرن نرمـــال بـــودن بـــرای م

ــه ــق و مولف ــذا تحقی ــت، ل ــده اس ــه ش ــای آن پذیرفت ه

ــیه ــی فرض ــرای بررس ــق ب ــی تحقی ــلی و فرع ــای اص ه

از آزمـــــون همبســـــتگی پیرســـــون و تحلیـــــل 

 رگرسیون استفاده شد.

 

 

                                                                                                                                                                  
1 . Bovens 
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 اي براي متغیرهاي تحقیقاسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگوروف . 1جدول 

 نوع آزمون هاي مورد استفاده ودنوضعیت نرمال ب Z sigاسمیرنف -کولموگرف  متغیرها

 پاسخگویی مدیران

 پاسخگویی سازمانی

 پاسخگویی قانونی

 ايپاسخگویی حرفه

 پاسخگویی سیاسی

 رضایت شغلی

141/1 

512/1 

162/1 

162/1 

185/1 

156/1 

171/1  

138/1  

556/1  

418/1  

171/1  

161/1  

 نرمال 

 نرمال 

 نرمال 

 نرمال 

 نرمال 

 نرمال 

 پارامتریک

 کپارامتری

 پارامتریک

 پارامتریک

 پارامتریک

 پارامتریک

 

 ،0همبستگی در جدول  آزمون از حاصل نتایج اساس بر

-، و سطح معنی 122/2برابر با  پیرسون همبستگی ضریب

کمتر  25/2، بدست آمده که از p<21/2داری آزمون برابر با 

رابطه  شغلی با رضایت است، بنابراین بین پاسخگویی مدیران

 متغیر دو این بین رابطه (. بنابراینp<21/2د )وجود دار

 می رارق تایید مورد فرضیه اصلی تحقیق است. لذا مستقیم

 بپاسخگویی مدیران موج در تغییرات که این مفهوم به گیرد

 یشی()افزا طرف مثبت به و رضایت شغلی است در تغییرات

 با پاسخگویی مدیران افزایش که معنی بدین کند،می سیر

بودن  مثبت که بالعكس، و است رضایت شغلی همراه افزایش

 ت.اس رابطه این بودن افزایشی همبستگی دلیل ضریب

 

 آموزش و پرورش  دبیران تربیت بدنی یشغل تیرضا و رانیمد ییپاسخگوآزمون همبستگی بین  .5جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داري مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد p 121<11/1 **631/1 پیرسون

 

 بیضـر شـود یمـ مشـاهده 2 جـدول در کـه طـورهمان

ــتگ ــه یهمبس  بیضــر و R = 22/2 بــا برابــر چندگان

 نیـا. باشـدیمـ  2R=55/2 بـا برابـر آمـده دست به نییتع

ــب امــر ــا انگری متغیــر پاســخگویی مــدیران  کــه اســت نی

ــرات رضــایت شــغلی از درصــد 55 حــدود ــیش را تغیی -پ

ــی ــ بین ــدیم ــه یهمبســتگ بیضــر .کن ــر چندگان ــا براب  ب

21/2 =R  ــیتع بیضــر و ــه نی ــر آمــده دســت ب ــا براب  ب

32/2=2R  ابعـاد  کـه اسـت نیـا انگریـب امر نیا. باشدیم

تغییــرات  از درصــد 32 حــدود جمعــاًپاســخگویی مــدیران 

ــیش را رضــایت شــغلی ــیپ ــ بین ــدیم ــ. کنن ــا ن،یهمچن  ب

ــه ــه توج ــا ) ب ــدا بت ــی (Betaمق ــه م ــت مولف ــوان گف ت

کننـدگی بینـیای بیشـترین نقـش پـیشپاسخگویی حرفه

 باشد.را دارا می
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 نتایج تحلیل رگرسیون ابعاد پاسخگویی مدیران با رضایت شغلی . 3جدول 

 شاخص آماري

 متغیر پیش بین

R 5R F B Beta t Sig 

 p<12/1 33/1 151/1 111/1 51/111 21/1 73/1 پاسخگویی مدیران

 خگویی سازمانیپاس

 پاسخگویی قانونی

 ايپاسخگویی حرفه

 پاسخگویی سیاسی

71/1 43/1 31/52 541/1 

481/1 

261/1 

511/1 

188/1 

311/1 

325/1 

153/1 

44/1 

51/3 

21/3 

58/1 

12/1>p 

12/1>p 

12/1>p 

12/1>p 

 

 بحث ونتیجه گیري

 رانیمد ییپاسخگو ریتاث یبررساین پژوهش با هدف    

انجام  تانسیمنطقه س بیران تربیت بدنید یشغل تیبر رضا

ن و ابعاد آ رانیمد ییگوپاسخنتایج نشان داد که  گرفت.

-)پاسخگویی سازمانی، پاسخگویی قانونی، پاسخگویی حرفه

وزش کارکنان آم یشغل تیرضا بر ای، پاسخگویی سیاسی(

 داری دارد.تاثیر معنی ستانیس و پرورش منطقه

 فت رضایت شغلی به عنوانتوان گدر تبین این نتایج می

گردد. رضایت نگرش یك شخص به شغلش تعریف می

شغلی یكی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است. 

رضایت شغلی عاملی است که سبب افزایش کارآیی و نیز 

(. 1250احساس رضایت فردی می گردد )کلدی و عسكری، 

 اسانروانشن و مدیریت علم صاحبنظران از بسیاری اعتقاد به

 پیشرفت و بهبود در نقش بسزایی شغلی رضایت سازمانی،

 از و نمایدمی ایفاء کار نیروی سلامت و بهداشت سازمان،

 سازمان هر بنیادی مسائل از شغلی رضایت حیث مسأله این

 شغلی بر رضایت مختلفی و متعدد رود. عواملمی شمار به

 ترین یتاهم با رهبری عامل میان این در اما باشد،می مؤثر

 تحقق در بسزایی نقش که عاملی است ترین ارزش با و

 آمیز موفقیت اجرای که چرا نماید؛ می ایفاء شغلی رضایت

 و است کارا و توانمند مدیرانی وجود مستلزم ای هر برنامه

 به و کنند خود کوتاهی رسالت و نقش ایفای در مدیران اگر

 عاید مستقیماً  نآ زیانبار نتایج نیابند، دست نظر مورد اهداف

 ارزیابی دارند. با کار و سر آن با که سازمانی است یا گروه

جاری  امور روند بر سازمان مدیریت ها، سازمان کارآیی

 گیریاندازه را هدف تا فاصله وسیله این به و گشته واقف

 سازمان مدیران اندازه هر است شده ثابت نماید. امروزه می

 بیشتری وقوف کارکنان ئلمسا و شغلی به رضایت نسبت ها

 منطقی علاوه هریزی برنام با توانند می بهتر باشند، داشته

 وریبهره و ارتقاء موجبات کارکنان رضایت سطح افزایش بر

(. 1235زاده و همكاران، آورند )قلی می فراهم نیز را سازمان

بازدهی کارکنانی که رضایت شغلی دارند و آنان که از کار 

اشند، همواره مورد بحث و بررسی خود ناراضی می ب

های صاحبنظران بوده است. پژوهشگرانی که به ارزش

انسانی اهمیت می دهند، چنین استدلال می کنند که رضایت 

-های اصلی سازمان باشد و سازمانشغلی باید از جمله هدف

ها باید شرایطی را فراهم آورند که کارکنان را راضی نگه 

 . دارند

حیط کار باعث: نوآوری، خلاقیت در کار، رضایت شغلی در م

افزایش خدمت رسانی، کاهش ترك خدمت کارکنان، 

افزایش سلامت روانی کارکنان و به دنبال آن افزایش 

شود. خشنودی شغلی، بخشی از سلامت جسمی کارکنان می

خشنودی زندگی است؛ محیط کار اطراف بر احساسات انسان 

ال چون شغل بخش عمده گذارد بر همین منودر کار اثر می

ای از زندگی است پس خشنودی شعلی در خشنودی کلی 

(. از طرفی 1255انسان در زندگی نفوذ دارد )ساعتچی، 
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د و باشپاسخگویی برای عملیات موثر هر سازمانی موثر می

آید. آن به عنوان پایه اصلی علم سازمانی به شمار می

ن و انیهای پاسخگویی عینی و رسمی شامل قومكانیسم

ین باشد. در اهای ارزشیابی کارایی و .. میمقررات و سیستم

ارتباط مفروضه سنتی حاکی از این بود که اجرای چنین 

های رسمی به معنای دقیق کلمه توسط همه به مكانیسم

-یك اندازه قابل درك است و اینكه با اجرای چنین مكانیسم

یای ر دنشود. اما این مفروضه دهای پاسخگویی تضمین می

واقعی کم اهمیت دیده شد. پاسخگویی همانطور که آدامز و 

مندان ( عقیده دارند برای بسیاری از علاقه1555) 1کریست

اصلاحات آموزشی به عنوان سكوی پرش در بهبود آموزشی 

ای هآید. با این حال، این سیر تحقیقات مكانیسمبه شمار می

ی ه پاسخگویشناختی در سطح فردی تجربه شده که بروان

احساس شده )ادراکی( معروف است را مورد ملاحظه قرار 

اند. به علاوه در حالی که پاسخگویی به عنوان یك نداده

سازه سطح فردی توجه متخصصان را به خود جلب کرده 

است، مجموعه تحقیقات در پاسخگویی به عنوان یك سازه 

 وباشد )براکس در سطح فردی هنوز در رشد نوپای خود می

 (.0215، 0همكاران

در عصر حاضر که جهان در قرن بیست و یكم قرار دارد 

های فردی و اجتماعی را تعلیم و بخش مهمی از فعالیت

تربیت تشكیل می دهد، به طوری که یونسكو در گزارشی 

تقریباً از هر پنج انسانی که امروز »جهانی اعلام کرده است: 

نظام آموزش  زندگی می کند یك نفر شاگرد است یا در

)امین بیدختی و « رسمی به عنوان معلم خدمت می کند

(. اساس خودکفایی و استقلال هر جامعه بر 1251صالح پور، 

های آموزشی آن جامعه است. پایه های وجودی سازمان

امروزه آموزش و پرورش به عنوان یكی از سازنده ترین 

عه وسسازمان ها و به عنوان یكی از رکن های اساسی برای ت

آموزشی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی هر جامعه مطرح 

                                                                                                                                                                  
2. Adams & Krist 

است. ضرورت دارد که هر جامعه ای که به توسعه می اندیشد 

تعلیم و تربیت مطلوب را در رأس برنامه های خود قرار دهد 

(. در نظام آموزش و پرورش هر 1252)نوربخش و علیزاده، 

ف، و کشوری عوامل متعددی وجود دارند که در شكل، اهدا

کیفیت آن نظام مؤثر هستند. آموزش و پرورش نهادی 

اجتماعی است که از زندگی جمعی بوجود آمده و متأثر از 

محیط اجتماعی است. بنابراین، آموزش و پرورش پدیده ای 

اجتماعی است. نظام آموزش و پرورش از عناصر مختلفی 

تشكیل شده که هرکدام از این عناصر در پیشبرد اهداف آن 

رند. معلم، به عنوان یكی از عناصر، اهمیت خاصی در مؤث

نظام تعلیم و تربیت دارد و رضایت او می تواند در تحقق 

اهداف نظام آموزش و پروش تأثیر بسزایی داشته باشد 

(. بازدهی کارکنانی که رضایت 1250)کلدی و عسگری،

باشند، همواره شغلی دارند و آنان که از کار خود ناراضی می

حث و بررسی صاحبنظران بوده است. پژوهشگرانی مورد ب

دهند، چنین استدلال های انسانی اهمیت میکه به ارزش

های اصلی کنند که رضایت شغلی باید از جمله هدفمی

ها باید شرایطی را فراهم آورند که سازمان باشد و سازمان

(. 1255کارکنان را راضی نگه دارند )رجب بیگی و همكاران، 

 شغلی توان گفت رضایتها میر تبیین این یافتهدهمچنین 

-بهره افزایش موجبات که است اهمیت حائز جهت این از

 نماید. امامی فراهم را سازمانی تعهد و روحیه افزایش وری،

 است این بیانگر شودمی دیده امروز هایسازمان در آنچه

 راضی خود کاری محیط از چندان هاسازمان کارکنان که

 هاآن از یكی که دارد مختلفی دلایل نارضایتی این و نیستند

 است. تغییرات به کند پاسخگویی و کار روند در سرعت عدم

 آنان نگرش و کارکنان شغلی رضایت بر پاسخگویی مدیران

 وجود دلیل به دولتی هایسازمان گذارد. ساختارهایمی تأثیر

 و نیستند پاسخگویی جوابگوی چندان مقررات و قوانین

 دهند. یكیمی قرار الشعاع تحت را کارکنان شغلی ضایتر

1. . Hall & Ferris 
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 افزایش پاسخگویی مدیران سطح افزایش و بهبود مزایای از

 ضمن (0212های )باشد. شریمی کارکنان خاطر رضایت

 هاییسازمان که دارد اعتقاد پاسخگویی هایمؤلفه تفكیك

 عكس و تغییرات سریع درك توان بالا، حسگری از که

 جلب زمینه برخوردارند، تغییرات به نسبت ییبالا العمل

 هستند. همچنین برای دارا را خود کارکنان رضایت بیشتر

 بازار کارهای و ساز از استفاده و رقابتی فضای به شدن وارد

شود. می احساس پیش از بیش تغییر به نیاز، حیات ادامه برای

ایجاد مشتریان و کارکنان راضی است.  پاسخگوییهدف 

های لازم برای پاسخ به ای از ظرفیتازمان، مجموعهیك س

تغییرات در محیط کسب و کار دارد. از آنجا که امروزه 

ینی بهای غیرقابل پیشبسیاری از کسب و کارها با خواسته

لازم  پاسخگوییشوند بنابراین افزایش رو میروبه مشتریان

شود های امروزی دیده میآنچه در سازمان .و ضروری است

دهنده آن است که اکثر کارکنان در محیط کاریشان نشان

ی کنند و نارضایتی آنها به دلایل مختلفاحساس نارضایتی می

ر پذیری داست، یكی از دلایل عدم سرعت و عدم مسئولیت

تغییر فرایندهای کاری است و پاسخگویی کند به تغییرات 

بر عملكرد و کارایی کارکنان و رضایت  پاسخگوییاست. 

-تها به سرعدر سازمان پاسخگوییغلی آنان اثرمی گذارد. ش

گیری و حل و فصل مسائل فی مابین منجر دهی تصمیم

ا این نتایج ب شود که این امر بسیار حائز اهمیت است.می

(، هال و 1252های جهانی و همكاران )نتایج پژوهش

 باشد.( همسو می0212(، هال و فریس )0221همكاران )

 بر رانیمد ییپاسخگواز تحقیق نشان داد که نتایج حاصل 

قه آموزش و پرورش منط دبیران تربیت بدنی یشغل تیرضا

-داری دارد. در این راستا پیشنهاد میتاثیر معنی ستانیس

 به رسیدن برای اصلاح و تغییر هایگرددکه برنامه

 برای که شود تدوین انتظارات و نیازها به پاسخگویی

 افزایش به دستیابی و محیط با ترسریع تطبیق و موفقیت

 کاهش رقابت، توان کارکنان، رضایت خدمات، کیفیت

سیستم  از استفاده و... خدمت ارائه زمان کاهش ها،هزینه

 شود.می پیشنهاد پاسخگویی

 

 منابع
(. رابطه رضایت شغلی 1251امین بیدختی، علی اکبر و صالح پور، معصومه )

وزش و پرورش، دوماهنامه دانشور با تعهد سازمانی در کارکنان آم

 .23-21، صص01رفتار، دوره جدید، سال چهاردهم، شماره

 شغلی، و رضایت سازمانی چابكی (. رابطه1253فاطمه ) رمضانی،  تقوی

 و - اسلامی بومی رویكرد با انسانی علوم المللی بین کنفرانس اولین

 نور پیام هدانشگا اساتید بسیج ساری، نوین، های پژوهش بر تاکید با

 ساز.آینده ای مشاوره و پژوهشی علمی شرکت مازندران، استان

نظام پاسخگویی در شهرداری تهران: پژوهشی  (.1252)تیمور نژاد، کاوه. 

پیرامون چگونگی ارائه خدمات شهری و رضایت شهروندان، رساله 

 .دکتری، دانشگاه علامه طباطبایی 

-(. نقش پاسخ1253ابوالفضل ) زاده،جهانی، سجاد؛ حسنی، محمد و قاسم

گویی بر رضایت و عملكرد شغلی: آزمون اثر میانجی رفتار شهروندی 

های رهبری و مدیریت آموزشی، سال اول، و شهرت. فصلنامه پژوهش

 .2شماره 

(. بررسی رضایت شغلی کارکنان از 1253خزعلی، انسیه و جووری، بهنوش )

ن زن دانشگاه الزهرا(. سبك رهبری مدیران )مطالعه موردی: کارکنا

 .101-111، صص 1، شماره 2مطالعات زن و خانواده، دوره 

، تئوری سازمان ساختار و طرح سازمانی، ترجمه س م 1232رابینز اس پی، 

 .الوانی، ح دانایی فرد تهران: انتشارات صفار 

رجب بیگی، مجتبی، مجید امینی و بامداد پرتوی و ناهید قنبرزاده علمداری 

. سنجش رضایت شغلی منابع انسانی در بخش دولتی و عوامل (1255)

، 1، شماره 12موثر بر آن، فصلنامه مدرس علوم انسانی، دوره 

 .105-111صص

 ارتباطی مدل (. تدوین1251فراهانی ) ابوالفضل و نسرین کهن، عزیزیان

 دانشكده های علمی هیات اعضای شغلی رضایت و اجتماعی سرمایه

 نوین های فناوری و علوم ملی همایش سومین ایران، بدنی تربیت

 بنیادین. فنون و علوم ترویج و توسعه انجمن تهران، ایران،

، رابطه هوش اخلاقی با مسئولیت پذیری و حمایت اجتماعی  1250فقیهی م. 

در بین دانشجویان کارشناسی ارشد مشاوره دانشكده علوم تربیتی و 

 ت . پایان نامه کاشناسی ارشدروانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی مرودش

 .دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی مرودشت 

(. بررسی 1235زاده، محمدرضا؛ فانی، علی اصغر و احمدوند، علی محمد )قلی

های رهبری بر رضایت شغلی کارکنان نیروی انتظامی. تاثیر سبك

-35، صص 03دوماهنامه توسعه انسانی پلیس، سال هفتم، شماره 

05 . 
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(. بررسی میزان رضایت شغلی معلمان 1250دی، علیرضا و عسگری، گیتا )کل

ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران، مجله روانشناسی و علوم 

 .102-122، صص1، شماره22تربیتی، سال

 رابطه (. بررسی1252بهروز ) اسكندرپور، و نگارالسادات جهرمی، مصباحی

 ن )مطالعه موردی:کارکنا شغلی رضایت و سازمانی چابكی ابعاد

 ملی کنفرانس شرقی(. اولین آذربایجان استان در دانا بیمه شرکت

 موسسه پیشگامان اردبیل، اسلامی، ایرانی فرهنگ و مدیریت اقتصاد،

 ارشاد و فرهنگ کل اداره ولیعصر، اندیشه و فرهنگ فرهیختگان

 اردبیل. استان اسلامی

 شغلی رضایت تاثیر بررسی(. 1251پورمهدی ) کتایون و سیدداوود مهدیان،

اولین  ایران، مخابرات در شرکت سازمانی بر چابكی کارکنان

 و روانشناسی در جهان و ایران نوین های پژوهش ملی کنفرانس

 علمی کاربردی دانشگاه شیراز، اجتماعی، علوم و حقوق تربیتی، علوم

 شوشتر.

 و سازمانی چابكی تاثیر (. بررسی1255امیرنژاد ) قنبر و اسما نامداری،

برق  نیروی توزیع شرکت کارکنان شغلی رضایت بر دانش مدیریت

 رویكرد با مدیریت و حسابداری المللی بین کنفرانس ششمین اهواز،

 ایرانیان. ارغوان ارتباط شرکت تهران، نوین، پژوهشی علوم

درویشی  امین و پالندی جلیلی عماد بیرگانی؛ بهادری کامران یونس؛ نوذرپور،

 با سرمایه اجتماعی و سازمانی فرهنگ بین رابطه . بررسی(1251)

 هشتمین خوزستان، استان های زندان کارکنان شغلی رضایت

 با پنجمین اجتماعی و مدیریت و حسابداری المللی بین کنفرانس

 هشتمین خوزستان، استان های زندان کارکنان شغلی رضایت

 .پنجمین و مدیریت و حسابداری المللی بین کنفرانس

(. بررسی رضایت شغلی دبیران 1252نوربخش، مهوش و علیزاده، محمود )

 .135-121، صص00تربیت بدنی شهرستان اهواز، حرکت، شماره

. مدیریت دولتی نوین، ترجمه سید مهدی الوانی و همكاران، 1252هیوز. 

 .چاپ دهم، تهران، مروارید 

ماد عمومی، دانش . مدیریت دولتی و اعت1232ی س م. دانایی فرد ح. نالوا

 .، انتشارات دانشگاه 55مدیریت، شماره 
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Investigating the effect of managers' accountability on job satisfaction of physical education 

teachers in Sistan region 

The aim of this study was to investigate the effect of managers' accountability on job satisfaction of physical 

education teachers in Sistan region. The research method of this research is descriptive and since it collects 

information about demographic characteristics and describes the current situation, it is of a survey type and on 

the other hand, according to the objectives of the research, it measures the relationship between variables. It is 

of the correlation type. In categorizing research by purpose, this research falls into the category of applied 

research. The statistical population of this study includes all physical education teachers in Sistan region with 

250 people. The statistical sample was determined by simple random sampling using Cochran's formula of 151 

people. To collect the data, the standard questionnaires of responses of Bowens (2005) and job satisfaction of 

Herzberg (2007) were used. Finally, due to the normality of the data; The research hypotheses were analyzed 

using Pearson correlation coefficient and regression analysis by SPSS software version 23. The results of the 

hypotheses showed that accountability and its components (organizational accountability, professional 

accountability, legal accountability and political accountability) have a positive and significant effect on job 

satisfaction. Regression results showed that the response variable predicts about 59% of job satisfaction 

changes. Also, the components of accountability together predict about 43% of job satisfaction changes. 

Keywords: Accountability, Job Satisfaction, Physical Education Teachers, Sistan 

 


