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 چکیده 

وزارت آموزش و پرورش    ی بدن  تیدانش در ترب  تیریموثر بر بلوغ مد   يها   شرانیپ  ییشناساهدف پژوهش حاضر
بود    یو اکتشاف  یلیتحل  ،یپژوه  ندهیبر اساس روش آ  تیو از نظر ماه  ي پژوهش از لحاظ هدف کاربردبود. روش    رانیا

توسط   ازیبود. اطلاعات موردن  ي و مصاحبهاکتابخانه   ي،اسناد   اطلاعات  يگردآور   وه یانجام شد؛ ش   آمیخته که به صورت  
  ي دانشگاه ها  ی علم  ئتیه  يافراد اعضا   نی؛ اانجام شد خبرگان    از  نفر   23با    افتهیساختار    مه ین  قیعم  ي مصاحبه ها

و کارکنان وزارت آموزش و پرورش    انیکارکنان دانشگاه فرهنگ   ، یبدن  تیمعلمان ترب  ،یبا تخصص علوم ورزش   انیفرهنگ 
  9در    9  سیماتر  طریق  داده ها از   ل یو تحل  هی . تجزمی باشند مرتبط با حوزه پژوهش    یدانشگاه  لات یبا تحص  ي افراد

افزار م نرم    ،یسازمان  رساختیو ز  یبانیپشت هاي    شرانینشان داد پ  ج ینتا  شد.  مانجامک    ک یاثرات متقاطع توسط 
  شرانیهستند. پ  ریرپذ یو هم تاث رگذاری دارند که هم تاث  ستمی در بهبود روابط س   یو محتوا نقش مهم  یتیریعوامل مد 

را   يرگذاریتاث  نیشتریو ب   يری رپذ یتاث  نیدانش کمتر  تیری مد   ط یمح  و دانش    تیریمد   کیاستراتژ  ییهمراستاهاي  
است.    ي ها ضرورشاخص   نیآموزش و پرورش توجه به ا  یبدن   ت یدانش در ترب  ت یریمد   ط یداشتند که با توجه به شرا

و    ر یرپذ یتاث  شتر یاطلاعات و کارکنان ب  ي فناور  رساختیدانش، ز  ت یریمد   ان یو جر  ندهایفرا  هاي    شران یپ  نیهمچن
دانش    ت یریبلوغ مد   یی فضاسازمان    ي ریگو مهم در شکل  يد یفاقد نقش کل  ی ابیارز  شرانیپ.  گذار هستند   ر یکمتر تاث

هاي شناسایی شده نیاز است تا دست اندرکاران تربیت   . باتوجه به پیشرانآموزش و پرورش هستند   ی بدن  تیدر ترب
 بدنی آموزش و پرورش با تاکید بر این عوامل سبب بلوغ مدیریت دانش در این ادارات گردند.

 دانش  تیریبلوغ، مد شران،یپ ،یپژوه ندهیآ   : يد یکل  کلمات
 24/09/1400مقاله:   افتی در خی تار 

 30/06/1400مقاله:   رشی پذ خی تار
*Email: mahvashnoorbakhsh@yahoo.com  (نویسنده مسئول) 
**Email: parivashnourbakhsh@yahoo.com  
***Email: dehghanilida@yahoo.com  

 

دانشجـوي دکتـري گـروه مدیریت ورزشی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران - اسـتاد گروه مدیریت ورزشی، واحـد کـرج، دانشگاه آزاد اسـلامی،کـرج،
ایـران (نویسنده مسئول)* - استاد گروه مدیریت ورزشی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کـرج، ایران  - دانشـیار گروه مدیریت ورزشـی، واحـد کـرج، دانشـگـاه
آزاد اسلامی، کرج، ایران

لیدا دهقانی، مهوش نوربخش*، پریوش نوربخش،  مهدي کهندل



68                                                      رانی وزارت آموزش و پرورش ا  یبدن  تیدانش در ترب  تی ری موثر بر بلوغ مد  ي ها  شرانیپ  ییشناسا  

 
 مقدمه

ا  ییعصر حاضر، فضا بلوغ    جاد یرا    ک یکرده است که 
کسب و یا    ي فشار بر سازمانها برا  شی افزا  ل یسازمان به دل

مز  ها  افتنی  ، یرقابت   تیحفظ  هز  يبرا  ییراه    نه، یکاهش 
ک غ  ت،یفیبهبود  و  بازار  به  ارائه محصول  زمان    ره ی کاهش 

منظور   نیبلوغ بد  يکرده است. مدل ها  دای پ ندهیفزا تیاهم
دهند. از    ي اری  ر یمس ن یتا سازمان ها را در ا شده اند  ی طراح

بهبود    سهیو مقا  یاب یارز  يبرا   ییمدل ها به عنوان مبنا  نیا
اتخاذ   هدف  با  و  شده  برا  کرد یرو   کیحاصل    ي آگاهانه 

م  کی  تیقابل  شیافزا استفاده  سازمان  در  خاص  ی  حوزه 
دانش به    ت یری بلوغ مد  تی وضع  ی اب ی). ارز2019 ،1تو ی(پرشود

  ت یدر مورد وضع  ی دهد که اطلاعات   ی امکان را م  نی سازمان ا
ها   ت یریمد مدل  آورد.  دست  به  سازمان    ي برا  یی دانش 

دانش در سازمان وجود دارد. در    تیر یسنجش سطح بلوغ مد
شده و    يری اندازه گ  د یمدل ها شاخص ها در سازمان با   نیا

اثربخش اده و  کنند (پاشاز  انیدانش را ب  ت یریمد   ی ارزش و 
همچن2012  ،يگوهر مهمتر  ی کی دانش    ن ی).  منابع    نی از 

در    یوجه   چند  یباشد. دانش به عنوان مفهوم  یم  يراهبرد
ورود س  يار یبس  يهاي سازمانها  فرهنگ،  جمله    استها، یاز 

حت  و  م  یمستندات  بر  در  را  سازمان  درون  افراد  ی  خود 
دانش    تیریمد   زی آم  تی). کاربرد موفق2011(اندرسون،  ردیگ
تر  ی کی مهم  موفق   ن یاز  شرا  تیعوامل  در  ها    ط ی سازمان 

  ي موضوع به حد  ن یا  تیو در عصر دانش است. اهم  یرقابت
سنجند و آن را    یسازمان دانش موجود را م   ن یاست که چند 

  ي برا  ی شاخص  ن یسازمان و همچن  ي فکر  ه یبه عنوان سرما
بند در گزارش    ي طبقه  ها  م  ي هاسازمان  منعکس    ی خود 

به   ا یدن  یتال یجی و تحول د وربا ظهور اقتصاد دانش مح کنند.
  ن یرود. در ا  یم   شی پ  یجهان  کپارچهیسمت اقتصاد واحد و  

  ا ی پو  يدر سازمان ها   ات یدانش باعث ادامه ح  تیری مد  ط یشرا
توان رقابت در بازارها و تجارت، منوط    ی و نوآور شده و حت

است.    یو سازمان  ينش فرددا   يریبه کسب، توسعه و به کارگ
طور بس  ي به  عنوان    از   ي ار یکه  به  را  دانش    ک یمحققان 

در سازمان    کیاستراتژ  هیمنبع و سرما  کیارزشمند و    ییدارا
). شناخت ارزش  2012سازند (چن و فونگ،    ی ها مطرح م

 
1.preto 
2. Maya & Reuven 

  ي مطلوب آن به گونه ا يری دانش و به کارگ تیر یمد یواقع
دشوار است.    اریکند، بس  یرقابت  تیمز   جاد ی سازمان ا  يکه برا

م  رانیمد طر   یتلاش  از  دانش    تیریمد   قیکنند  دانش، 
  ی تمام   ان یسازمان را استخراج و م  ي انباشته در ذهن اعضا

  ستم یشده در س  رهی حالت دانش ذخ  ن یکنند. در ا  میافراد تسه
  ی رقابت  تیشده و مز  یمنبع قابل استفاده دائم  کیبه    لی تبد
   ).2014،  کیکند (دور   یاهم م جهت سازمان فر داری پا

مدل    ن ی و پرکاربردتر  ن ی تر  ) جامع2004(  2ون ی و ر  ا یما
  جاد یآن ا  ي ه یبر پا  گر یبلوغ د   ي از مدلها  ي اریبلوغ که بس

اند، قابلرا    شده  بلوغ  ادارندی م   ان یب  کپارچه ی   ت یمدل    ن ی. 
نرم افزار    ی مهندس  ی قاتیو تحق  یمطالعات   يمدل را موسسه 

  ز یکرده و ن  ن یتدو  کایملون آمر  یوابسته به دانشگاه کارنگ 
همچن   افتهیارتقا   (  3ن یل  نیاست.  همکاران  در  2012و   (

بررس  ی پژوهش  هدف  جر   ی با  مراحل    ان یموانع  در  دانش 
  ت یر یمد  يمؤلفه ها  شرفتی دانش، پ  تیر یمختلف بلوغ مد
به طبقه    قرار دادند و   یرا مورد بررس  ر یاخ  يدانش در سال ها 

  ي دانش پرداخته و با استفاده از مدل ها  انیموانع جر   يبند
  ي جار  ات یدانش، شکاف موجود در ادب  تیری بلوغ مد  موجود 

پژوهش نشان داد که موانع    ی اصل  ي ها افتهی را نشان دادند. 
مد  انیجر بلوغ  مختلف  سطوح  در  ذاتا  دانش    تیری دانش 

دانش با    انیگوناگون در موانع جر  راتیی متفاوت بودند و تغ
).   2012و همکاران،    نیدانش در ارتباط بودند (ل  تیر یبلوغ مد

  ت یری ضرورت سنجش بلوغ مد  زی)  ن1398و همکاران (  یاله
  ی دانش را مورد تأکید قرار دادند. سنجش بلوغ دانش را م

از جمله    ي بعد  ي پژوهش ها  يبرا  ي ا  هیتوان به عنوان پا 
در    ی دانش سازمان  ي کنان و اشتراك گذارکار  زهی سنجش انگ
  ر یبا هدف تأث  ی) پژوهش 1400(  انیو رنجبر   قی خل  . نظر گرفت

  کارکنان  یشغل  تیدانش بر رضا   تیری استعداد و مد ت یریدم
  ت یرینشان داد مد   هاهاي آن   افتهی  تیکه در نها  انجام دادند 

جذب استعداد، توسعه استعداد   یعن یآن   يهااستعداد و مؤلفه 
پار   ر یتأث  ی شغل   ت یبر رضا ) در  1401و همکاران(  ان یدارند. 

  ی مبتن   ی رقابت  ت یارائه مدل مز   " پژوهش خود تحت عنوان  

3. Lin 
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  افتند یدر  "پژوهاندانش   نیدانش در موسسه نو   تیر یبر مد
عنوان اجزا و عناصر  آن، به   ي هادانش و مولفه   ت یری که مد

آن مورد توجه قرار    یرقابت  تی سازمان و حفظ موقع  ي مهم بقا
دهد   می  نشان  تحقیقات  این  نتایج  که  همانطور  میگیرند. 
عملکرد   بهبود  به  منجر  آن  ابعاد  کلیه  و  دانش  مدیریت 

 سازمانی خواهند شد.  
اخت  در  با  جمع  ار یمدراس  دانش    يریکث  تیداشتن  از 

مهمتر  معلمان  و  عن  ن یآموزان  به  افراد  پرورش  وان  محل 
دانش  یهوش   يها  هیسرما و    ی و  آموزش   . هستند  جامعه 

(انسان ها)    یهوش   يها  هیدر سرما  يگذار   هیپرورش را سرما
ا  ران یدانند و نقش مد  یم حائز    ار یراستا بس  ن یمدارس در 

.    تیاهم که    هستند معتقد    ) 2022و همکاران (  1چن است 
به آن توجه    دی است که با  یدانش در مدارس چالش   ت یریمد
، اگرچه    رای ز  ردک و خاص    کهیفرهنگ موجود در مدارس 
و همکارانش    ي است . و  يفرد   یی در سطح بالا   ی ول  ستین

طر  طهیهفت ح از  قابل حل  مسائل  عنوان    ت یر یمد  ق یبه 
مدارس    ناتیتمر  يها   ی ژگی دانش را در مدارس برشمردند ؛ و

  و بدست آوردن دانش ، درك و فهـم اطلاعات ،    ری، تسخ
زمان ،    لهیدانش بوسـ  تیری مـد   تیاطلاعات ، حما  يبازساز
برا  تیری مد  ي ابزارها  و  یابیارزش   ت یریمد   ياجرا  يدانش. 

مهم وجود دارد که عبارت    ي دانش در مدارس شش مسأله  
، توسعه نگرش ها به  يتکنولوژ  لهیبوس  یآگاه   جاد یا  ؛است از

نوآور آزما  ي منظور  از  استفاده  توسط    ی آموزش  ي ها  ش ی، 
حد و مرز    نیتع  يمناسب برا  ي، کاربرد تکنولوژيتکنولوژ

  جاد ی ا  يدانش برا  ل ی و تحل  ه ی، تجز  میری بگ  ادیچگونه    نکهیا
اجتماع  یانسان  هیسرما مد  ی و  از  استفاده  ب  تیری و    ه دانش 

رساندن   حداکثر  به  نظر  موثر  يری ادگیمنظور  مد  باید  اما   .
تواند بر مدیریت دانش  داشت که چه مسائلی در آینده می  

 .این وزارت و خصوصا بخش تربیت بدنی آن موثر باشد
 مراحل در کشور، در دانش مدیریت مفهوم که آنجایی از

ترین  عنوان کلیدي آموزش و پرورش به    و  دارد قرار ابتدایی
بی شک  میباشد  سازترین سازمان رسمی کشور  و سرنوشت 

نیازمند یادگیري سازمانی در سطوح و حوزه هاي بیشماري  
هاي   سازمان  در  حوزه  هر  متخصص  کارشناسان  و  است 
پیاده   بر  علاوه  دانشی   ابتکارات  داشتن  کنار  در  آموزشی 

 
1. Chen   

ا از  بتوانند  باید  دانش  ارزیابی  سازي  دانش  مدیریت  جراي 
صحیح  و درستی بعمل آورده، موانع پیشرفت را شناسایی و  
اصلاح کنند و از طریق مشخص کردن و اجراي گام هاي  
لازم در مدل هاي بلوغ، استراتژي هاي لازم را اتخاذ کنند.  
معاونت تربیت بدنی و سلامت وزارت آموزش و پرورش نیز  

در متعدد  کارشناسان  داشتن  با     با  تجربه،  و  تخصص  کنار 
پشت سر گذاشتن مراحل اجرا، ارزیابی و بلوغ مدیریت دانش  
سلامت   و  تندرستی  اهمیت  با  بسیار  بخش  در  تواند  می 

میلیون  دانش آموز می    13جسمی ذینفعان خود که بالغ بر  
تعالی   و  رشد  جهت  در   موضوع  این  نمایدکه  اقدام  باشند 

با اسناد  اجراي  همچنین  و  سند  سازمان  ویژه  به  لادستی 
باشد.   می  اهمیت  حائز  ملی  درس  برنامه  و  بنیادین  تحول 
بدیهی است که این جنبه از مدیریت دانش با محور توسعه  
دانش و شایستگی کارکنان با مدل تعالی سازمانی همخوانی  

از    با شناسایی عوامل موثر و کلیه ابعاد مدیریت دانش، دارد.
و  ایجاد تغییر و    آن  ویاي  طریق عبور از سطوح و مراحل پ 

تحول در یادگیري سازمان و حفظ این قلمرو، به ابداع حوزه  
 هاي تفکر علمی اثربخش تر در آینده کمک می کنند.  

م  با از  آنچه  به  در    ت یریمد   تیاهم   زان یتوجه  دانش 
مدل ها، سنجش و    ،شده است  ان یب  ن یشیپ  يپژوهش ها

تواند    ی دانش م  تیری موثر بر بلوغ  مد  ي ها  شرانیپ  یی شناسا
در سازمان ها و شرکت    یو اثر بخش  ییکارا  شی موجب افزا

با توجه به تعدد سازمان ها    گر ی شود. از طرف د  یورزش   ي ها
از گذشته    شی توجه به دانش ب  د یجد   ی رقابت  ي فضاها  جادیو ا
عامل    تیسازمان شود. در نها   کی  موفقیتتواند سبب    یم

در    یاز منابع اصل   ی ک یکارکنان به عنوان    ي و کارآمد  ت یرضا
تاث  کی آ  ییبه سزا  ر یسازمان  سازمان خواهند     ک ی  ندهیدر 

  شران یپ  یی پژوهش شناسا   نی راستا هدف از ا  ن یداشت. در هم
مد  يها بلوغ  بر  ترب  تیری موثر  در  وزارت    یبدن  تیدانش 

 . باشدی م ران ی آموزش و پرورش ا
 
 

 روش شناسی 
حاضر  تیماه پژوهش  و    ی لی تحل  ،یپژوه   ندهی آ  روش 
به صورت آمیخته  که    ي؛هدف کاربردبوده و از نظر    یاکتشاف
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  شد؛ انجام    ی) و کم  یف یک  يها از مدل   ی بیترک  ي ریگبا به کار (

اسناد   يگردآور   وهیش کتابخانه  ياطلاعات  در  .  بود  ياو 
ها) و عوامل  ها (پیشران آوري شاخصمرحله اول جهت جمع 

آموزش و    یبدن   تیترب  دردانش    تیر یبر بلوغ مدوثر  اولیه م
مصاحبه   پرورش  و  موجود  اسناد  بررسی  به  به  عمیق  هاي 

از خبرگان  نفر    23صورت سوالات باز و نیمه ساختار یافته با  
ي  دانشگاه ها  یعلم   ئتیه  يافراد شامل اعضا   نی ا  انجام شد؛

ورزشی علوم  تخصص  با  بدنی،  معلمان    ،فرهنگیان  تربیت 
و   آموزش  وزارت  کارکنان  و  فرهنگیان  دانشگاه  کارکنان 

تحص  ي افراد  پرورش  حوزه    یدانشگاه   لاتیبا  با  مرتبط 
هاي عمیق که از نظر  بود. پس از بررسی مصاحبهپژوهش  

  ت یر یبر بلوغ مددقیقه بود، عوامل موثر   45  میانگین زمانی 
استخراج و به تایید  آموزش و پرورش    ی بدن  ت یدانش در ترب

ها و عوامل  اد مصاحبه شونده رسید که تعداد این شاخص افر
دلفی    شاخص بود، بر مبناي این متغیرها پرسشنامه   46اولیه  

نفر از خبرگان، براي اینکه گویه    8طراحی شد و در اختیار  
و   رد  دلفی  از روش  استفاده  با  قرار گرفت.  تایید شوند،  ها 

م شد و با  تایید گویه ها در سه مرحله توسط خبرگان  انجا
توجه به آن اجماع نظري در باره متغیر هاي پژوهش حاصل  

متغیر اصلی بود ،    32شد؛ که حاصل این اجماع نظر، تعداد  
پیشران شناسایی گردید و در نهایت    9پس از دسته بندي   

از طریق وزن دادن به صورت عددي، داده هاي کمی مورد  
د پرسشنامه  ایجاد  باعث  پژوهش  این  در  شد.  استفاده  لفی 

ماتریس آثار متقابل پس از گردآوري متغیرها و شاخص ها  
در دو مرحله تشکیل شد و در سطر و ستون این ماتریس  

پرسشنامه نهایی در اختیار خبرگان  شاخص ها قرار گرفتند.  
پرسشنامه  که  گرفت  دلفیقرار  روش  (به  را  تکمیل  ها   (

ي موجود  رهایها و متغشاخص  لی تحل  ي برا  نمودند. در نهایت
 Mic نرم افزاراز  آینده پژوهی  در پرسشنامه نهایی به روش  

Mac    استفاده شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که  
 نشان داده شده است.   1در شکل   قی تحق ندیفرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 آموزش و پرورش  یبدن  تیدانش در ترب ت یریموثر بر بلوغ مد  يهاشران یپژوهش پ  ندیفرآ . 1شکل

 
 ها:یافته

 آورده شده است  1مشخصات جمعیت شناختی نمونه تحت بررسی در جدول 
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 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه تحت بررسی   -1جدول 

 متغیر مولفه  فراوانی
 زن  8 جنسیت مرد  15
 دکتري  11 تحصیلات  کارشناسی ارشد  12
 ی مرب 3

مرتبه  
 دانشگاهی 

 ار یاستاد 7
 ار یدانش 4
 استاد  2
 ی مرتبه دانشگاه  بدون 7
   ی با تخصص علوم ورزش ان ی فرهنگ يدانشگاه ها  ی علم  ئت یه ي اعضا 4

 ی بدن تیمعلمان ترب 9 تخصص 
 ان ی کارکنان دانشگاه فرهنگ 7
 کارکنان وزارت آموزش و پرورش 3
 جمع 23

 
 
 
 

دانش    ت یریموثر بر بلوغ مد   يهاشران یپبراي شناسایی  
ترب پرورش  ی بدن  ت یدر  و  طریق    46  آموزش  از  شاخص، 

پژوهش  در  و  تفحص  انجام شده  عمیق  مصاحبه هاي  هاي 
شاخص    14شناسایی و در اختیار خبرگان تحقیق قرار گرفت.  

شاخص براي    32شاخص در نهایت ریزش کرد و    46از میان  
نهایت   در  گرفت.  قرار  خبرگان،  اختیار  در  دوباره  بررسی 

بخش با پهناي    9شاخص کلیدي و    32عوامل کلیدي در  
 مبتنی بر اثرات متقاطع تنظیم شد.  9× 9ماتریس 

 
 آموزش و پرورش ی بدن تیدانش در ترب ت یریموثر بر بلوغ مد مشخصات عوامل اولیه  .2جدول 

 شاخص  پیشران ردیف

1 
 مدیریت استراتژیک همراستایی

 دانش
 

 دانش  مدیریت اهداف  و استراتژي
 ها و اهداف سازمان استراتژي با  دانش مدیریت ارتباط

 دانش  مدیریت حکمرانی
 ارشد مدیریت پشتیبانی
 دانش مدیریت معماري

 ارزش مدیریت دانش   ارائه
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 عوامل مدیریتی  2
 تغییر مدیریت

 فرایندها  مجدد مهندسی
 دانشی  هاي پروژه مدیریت

 برداري  الگو محیط مدیریت دانش  3
 محیط  ارزیابی

 کارکنان  4

 انسانی  منابع مدیریت انسانی منابع
 تیمی کار

 کارکنان توانمندسازي
 کارکنان  کردن درگیر و مشارکت

 پاداش انگیزش 
 خبرگی هاي انجمن

5 
 سازمانی   زیرساخت و پشتیبانی

 
 

 سازمانی فرایندهاي و ساختار
 یادگیري و آموزش

 سازمانی  فرهنگ
 آموزش مدیریت هاي رویه

 )زمانی و (مالی منابع

 ارزیابی 6
 عملکرد ارزیابی

 دانش مدیریت کاربران رضایت ارزیابی

 فرایندها و جریان مدیریت دانش 7
 ارتیاطات /جریان دانش 

 فرایندها و فعالیتهاي مدیریت دانش

 محتوا 8
 مدیریت اسناد

 دانش اطلاعات  کیفیت
 مدیریت اطلاعات 

 فناوري اطلاعات  زیرساخت 9
 دانش  مدیریت هاي اطلاعات سیستم فناوري

 امنیت
 اطلاعات فناوري مدیریت

 
و روش تحلیل اثرات متقاطع نشان داد که با استفاده از داده هاي استخراج شده و تحلیل شاخص    Mic Macنتایج نرم افزار  

  2نتایج حاصل از پرشدگی ماتریس در جدول  درصد حاصل شد.    77/77با درجه پرشدگی     9*9ها ماتریس ایجاد شده با ابعاد  
 آورده شده است.

 
   MDI. ماتریس  3جدول 

ابعاد  
 ماتریس

بدون   تکرار 
 تاثیر

تاثیر 
 گذار

تقویت  
 کننده 

توانمند  
 ساز

درجه  
 پرشدگی 

 جمع

9×9 2 18 18 28 17 77/77 63 
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  18ماتریسی قابل ارزیابی شناسایی شد که در آن  رابطه    63با مجموع    9در    9حاکی از آن است که ماتریس    2نتایج جدول  
رابطه داراي نمره یک بودند بدین مفهوم که روي دیگر شاخص هاي    18رابطه نه بر روي هم اثر گذاشته و نه از هم اثر پذیرفت.  

ویت کننده داشتند و در  بودند یعنی حالت تق   2رابطه نیز داراي نمره تاثیر    28تاثیر داشتند تا اینکه تاثیر از شاخص ها بپذیرند.  
بوده به صورتی که شاخص ها هم بر روي یکدیگر تاثیرگذار بوده و هم از یکدیگر تاثیر    3رابطه ماتریسی داراي اثرات    17نهایت  

 می پذیرفتند. 
 

 میبالقوه مستق  رات یتأث س یماتر در و ستون  فی مجموع رد. 4جدول 
 ردیف جمع کل ستون ها  جمع کل سطرها  متغیر

دانش تیر یمد انی و جر ندها یفرا  10 16 1 
ی سازمان  رساختیو ز یبانیپشت  15 17 2 

یابیارز  13 12 3 
دانش  تی ری مد کیاستراتژ ییهمراستا   16 12 4 

ی تیریعوامل مد  18 13 5 
دانش  تیریمد طیمح  17 8 6 

اطلاعات  يفناور رساختیز  9 14 7 
 8 16 13 کارکنان 
 9 17 14 محتوا
  125 125 کل

 

 
 . تاثیر متغیرها بر یکدیگر2شکل  

 



 
 
 

 
 

تاثیرات  و ماتریس    1تاثیرات غیر مستقیم  تحلیل ماتریس
بود    2مستقیم آن  از  و    یبان یپشتهاي    شران یپکه  حاکی 

نقش مهمی در  محتوا    ی و تی ریعوامل مد ی،  سازمان   رساخت یز
دارند. سیستم  روابط  پیشران   بهبود  مهم این  و  ها  ترین 

دانش در    تیر یبلوغ مدها در توسعه  تاثیرگذارترین شاخص 
دانش    تیر یمدهستند و آینده    آموزش و پرورش  ی بدن  تیترب

ها  به توسعه این پیشران آموزش و پرورش    ی بدن  تیدر ترب
باشد. از سوي دیگر پراکندي حاصل از نتایج نشان  وابسته می 

  دانش   ت یری مد  ک یاستراتژ   یی همراستامی دهد که پیشران  
بیشترین    دانش   تیر یمد  ط یمحو   و  تاثیرپذیري  کمترین 

تاثیرگذاري را در بین پیشران هاي دیگر داشتند که در ناحیه  

  ت یری مدقرار دارند؛ با توجه به شرایط    2شمال غربی شکل  
ترب در  پرورش    ی بدن  ت یدانش  و  این  آموزش  به  توجه 

هایی مانند؛  ها ضروري است. از سوي دیگر پیشران شاخص
جر  ندهایفرا   ي فناور  رساختیز،  دانش  تیری مد  ان یو 

گذار    کارکنانو  اطلاعات   تاثیر  کمتر  و  تاثیرپذیر  بیشتر 
هستند.  این سه پیشران تاثیر پذیرتر از روابط سایر پیشران  

پیشران  نهایت  در  باشند.  می  جنوب  اب یارز  ها  بخش  در  ی 
مه  2غربی شکل   و  کلیدي  نقش  فاقد  که  باشد  در  می  م 

بلوغ  گیري سازمان  شکل  ترب  تیر یمدفضایی  در    ت یدانش 
پرورش   یبدن و  آن   آموزش  کاملا  نباید  ولی  را  هستند  ها 

 نادیده گرفت.  
 

 
 بالقوه  م یمستقغیر  تاثیرپذیري /   تاثیرگذارينقشه  - 3شکل  

 
 

 
1. Matrix of Indirect Influences (MII) 2. Matrix Of Direct Influnces (MDI) 
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شکل   شده    3در  داده  نشان  مستقیم  غیر  تاثیر  نمودار 

  ن یچند   م، یرمستقی غ  راتیمحاسبه تأث  ي ساس کار برااست. ا
به توان    گر،ید به عبارت  ایدر خودش   سی مرتبه ضرب ماتر

n  از هر مرتبه    میاثرات مستق   سی رساندن ماتر است. پس 
ماتر سطر   ، یس یضرب  ستون  يجمع  و    ی و  محاسبه  اثرات 

  ي به صورت تکرار  ندیفرا  نی شوند. ا  ی م  ي رتبه بند  رها یمتغ

  k-1در مرحله    رهایکه رتبه همه متغ  یزمان   تا   ابد ی  یادامه م
آنها هنگام  رتبه  ماتر   یبا  توان    سی که  رسد،    یم   K+ 1به 

بالقوه    م یمستق  ر ینمودار تأث  4نداشته باشد. در شکل    ی تفاوت
ان دهنده  بالقوه نش   میمستق  ر ی نشان داده شده است. نمودار تأث

 است.  رها یمتغ ن یو بالقوه ب یفعل  ي ها  یو وابستگ راتیتأث

 
 می مستق ری غ ری نمودار تأث . 4شکل  

 

 
 بالقوه  میمستق ری نمودار تأث . 5شکل  
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 گیريبحث و نتیجه 
داد   نشان  ز  یبانیپشتهاي    شرانی پنتایج  ی،  سازمان  رساختیو 

بهبود روابط سیستم دارند.  محتوا  ی و  تیریعوامل مد نقش مهمی در 
این پیشران ها به عنوان پیشران هاي مهم هستند که هم تاثیرگذار و 

پیشران   تاثیرپذیر هستند.  ز  یبان یپشتهم  ی شامل؛  سازمان  رساختیو 
ی،  سازمان  فرهنگ ي،  ریادگیو    آموزشی،  سازمان  يندهایساختار و فرا

بودند. پژوهش هاي   )یو زمان  ی(مال   منابع،  آموزش  تیریمد  يها  هیرو
) همکاران  و  سالیوان1398محمودي  و   (1  ) همکاران  به  2021و   (

اشاره کردند. همچنین   تحقیقات خود   موارد در  این   شران یپاهمیت 
مد شامل؛  تیریعوامل  تغییری  فرا  یمهندس،  مدیریت  و    ندهایمجدد 

ها  مدیریت پژوهش دانش  يپروژه  در  که  بودند  و  ی  عاشوري  هاي 
و همکاران    3) و مورا 2021و همکاران (  2)؛ داوینگ 1399همکاران (

نهایت  2022( اشاره گردید. در  موارد  این  اهمیت  به    محتوا   شران یپ) 
  ت یریمدو    دانش اطلاعات   تیفیک،  اسناد  ت یریمدشامل مواردي چون؛  

)؛ کیانی و  1400هاي نعمتی و ندایی (پژوهش بودند که در    اطلاعات
به اهمیت    )1400و همکاران (کوزه کنان    زیصبح خو    )1400نظري (

منبع   یورزش  يدر سازمان هادانش     تیریاصولاً مد  آنها تاکید گردید.
  ت یآموزش مهارت ها و قابل  يلازم برا  يبوده که ابزار ها  دیجامع و مف

  ورزشی   يسازمانها  ي در موسسات برا  ارتباطات موفق را   ،ی ابیها، بازار
کل    ییبعنوان توانا  اطلاعات،   تیریمد. از سوي دیگر  سازد  یفراهم م

 يقابـل دسترس ساختن فور  و  یابی، بازحفظ  جاد،یا  مورد  سازمان در
  دست افراد   سازمان درست، در  مکان درست، در   ، درصحیحاطلاعات  

ها،   نیبهتر  در  ،نهیهز  نیباکمتر  ستهیشا   ي ریبکارگ  يبرا  رسانه 
در سطح    رییجا که تغ. از آن مورد استفاده قرار می گیرد  يریگ  میدرتصم

  رات ییتغ  ت یریپروژه، امکان مد  می ت  کی  ياغلب برا  دهد،یرخ م  يفرد
را    ی مراحل و اقدامات  ، یسازمان  راتییتغ  تیریفرد وجود ندارد. مدفردبه
 ریهزاران نفر که تحت تاث  ایتا صدها  اد  در سطح پروژه انجام د  دیکه با

که این امر نیز در سازمان    .دهدیار ما قرار م یدر اخترا  پروژه قرار دارند،  
 تیریمدهاي ورزشی که نیاز به بلوغ دانش دارند پیشنهاد می شود.  

دارند و   رییبه تغ  ازیکه ن  ییهاافراد و گروه  ییشناسا  ،یسازمان  راتییتغ
در این راستا پیشنهاد می .  ردیگی ا را، دربرمهآن   رکردنییتغ  یچگونگ

که    يتمام موارد  زیآمتیموفق  افتیاز در  یسفارش  برنامه   جادیبا ا  شود
توسط    م یو تعل  نگیمنتور  ،يرهبر  ،یاست مانند آگاه  ازین  رییتغ  يبرا

 . شودحاصل  نانیکارکنان، اطم
دانش   تیریمد کیاستراتژ ییهمراستا شرانیکه پنتایج نشان داد 

را   يرگذاریتاث نیشتریو ب يریرپذیتاث نیدانش کمتر تیریمد طیو مح

 
1. Sullivan   
2. Dowling   
3. Mura   
4. Delshab  

دانش    تیریمد  طیبا توجه به شراکه  داشتند    گرید  يها  شرانیپ  نیدر ب
ترب ا  یبدن  تیدر  به  توجه  پرورش  و    ي ها ضرورشاخص   نیآموزش 
  ي استراتژشامل؛   دانش تیریمد  کیاستراتژ ییهمراستاپیشران  است.

ها و اهداف    يدانش با استراتژ  تیریمد  ارتباط،  دانش   تیریو اهداف مد
  ي معماردانش،    تیریمد  یبانیپشت،  دانش   تیریمد  یحکمران،  سازمان

بود. از سوي دیگر پیشران    دانش  تیریارزش مد  ارائهو    دانش  تیریمد
  ی ابیارزي و  الگو بردارشامل مواردي همچون؛    دانش  تیریمد  طیمح
محققانی همچون؛    طیمح (بود.  رئوف  و  2021محمدي  و    4دلشاب ) 

) اند.2022همکاران  داشته  اشاره  موارد  این  اهمیت  به    ی حکمران  )؛ 
تواند با    ی اشاره دارد که م  ییها  زم یدانش به انتخاب ساختارها و مکان

  ی انیدر سه سطح خرد، م یدانش  يندهایبه فرا ک، یتمرکز استراتژ کی
اهمیت تاثیرگذاري آن در بلوغ دانش نیز نمایان  و    و کلان اثر بگذارد

است از سوي دیگر الگو برداري می تواند به عنوان عامل مهمی در 
بلوغ دانش در سازمانی همچون تربیت بدنی آموزش و پرورش مهم 

 باشد.  
داد   نشان  دانش،    تیریمد  انیو جر  ندهایفراهاي    شرانیپنتایج 

  ر یو کمتر تاث  ریرپذیتاث  شتریکارکنان ب  ، واطلاعات    يفناور  رساختیز
ها   شرانیپ  ریروابط سا  زا  ترریپذ  ریتاث  شرانیسه پ  نیگذار هستند.  ا

  اطات بارتشامل؛    دانش  تیریمد  انیو جر  ندهایفرا  شرانیپ  باشند.  یم
فعال  ندهایفراو    دانش  انیجر/  شرانیپبود.    دانش  تیریمد  يها تیو 
س  يفناورشامل؛    اطلاعات   يفناور  رساختیز  يها  ستمیاطلاعات 

  شران یپ  بود.  اطلاعات  يفناور  تیریمدو    تیامن،  دانش  تیریمد
انسانشامل؛    کارکنان انسان  تیر یمد  یمنابع  ی،  میت  کاری،  منابع 

درگ  مشارکت،  کارکنان  يتوانمندساز کارکنان  ریو    زش یانگ،  کردن 
و همکاران    5بود. پژوهش هاي؛ وانگ   یخبرگ  يها  انجمنو    پاداش

لی )1202( (  6؛  همکاران  چین  )2021و  (  7و  همکاران  به 2021و   (
اند. داشته  اشاره  موارد  این  کار  اهمیت  م  يکمتر  ا  یرا  در   نیتوان 

و    ياپروژه  يهاه یانجام داد و معمولا اهداف بر پا  ییها به تنهادوره
  ت یاز موفق  یچند نفره هستند. تخصص و مهارت بخش  يعملکرد ها

که به همان اندازه هم    داشت در نظر    دیبه هدف است و با  دن یدر رس
  م یت  کیدر    ارمهم است. پس ک  یبهبود مهارت و ارتقاء سطح آموزش

و بدون اختلال    يرا به صورت مواز  يرشد فرد  میت  شرفتیهمراه با پ
از هر   می ت  کیقدرت    دارد که  اظهار میجکسون    لیبه همراه دارد. ف

  ن یبه ا  ران یسال هاست که مد  است.  میعضو آن و قدرت هر عضو از ت
  ی انسان  يروین  یهر سازمان  هیسرما  نیاند که بزرگ تر  دهیرس  جهینت

استعداد    بر این باور است که مشهور    ستیجردن بسکتبال  کلیاست. ما

5. Wang   
6. Lee   
7. Chinn   
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  ک یکوچک هستند. اما کار و هوش    يها  يبرندگان باز  يفرد  يها
است  م،یت جهان  مد  سندهینو  ن یهمچن  .قهرمان  منابع   تیریکتاب 

پروژه    رانیمد  يبرا  يضرور  یرا مهارت  یمیورما کار ت  یجیو  یانسان
توان    یم  يافراد استفاده بهتر  يو انرژ   يآن از توانمند  ی داند که ط  یم

 از این رو به عنوان یک پیشران تاثیرپذیر بسیار مهم است.   داشت.
و مهم   يدیفاقد نقش کل  یاب یارز شرانیپدر نهایت مشخص شد 

شکل  مد  ییفضاسازمان    يریگدر  ترب  تیریبلوغ  در    ی بدن  تیدانش 
این    .نادیده گرفتها را  کاملا آن  دینبا  یآموزش و پرورش هستند ول

شامل؛   مد  تیرضا  یابیارزو    عملکرد  یابیارزپیشران   تیریکاربران 
که  عملکرد    ی ابیارزبود.    دانش دهد  می  کارکنان   کیهر  نشان  از 
به کمک   ،اندبه انجام رسانده   یتیفیخود را با چه ک  يکار  يهاتیمسئول
کرد و متناسب با آن، حقوق و   یابیعملکرد کارکنان را ارز  توانیآن م

انجام    یخود را به خوب  يهاتیمسئول  يدر نظر گرفت. اگر فرد  ییایمزا
اق  یدهد ول آن  انگ  يبرا  یدامدر قبال  (انواع    اشزهیبالا نگه داشتن 

نگایمزا  ایحقوق    شیافزا صورت  تدر  رد،ی)  به  و   جیفرد  شغل  از 
عملکرد، سطح عملکرد کارکنان   ی ابیارز  .شودی م  یاش ناراضمجموعه

مهارت و تخصص    ، تیظرف  توانی آن م  يله ی. به وسدهدی را نشان م
به    توانیعملکرد م  یابیکارکنان را مشخص کرد. به کمک ارز  یعمل

آموزش   يبرا  ییهابرد و متناسب با آن برنامه   ینقاط ضعف کارکنان پ
توانا بهبود  نت  شانيهایی و  در  گرفت.  نظر  طور    جهیدر  به  کارکنان 

م  يانهیبه  گرفته  کار  نها  شوندی به  در    ی سوددهو    يوربهره   تیو 
 ییهاپاداش  دیبا  يزه یانگ  شیافزا  يبرا  .ابدییم  شیافزا  زین  سازمان

تعلق    در سازمان تربیت بدنی براي کارکنان  عملکرد  یابیمتناسب با ارز
نکنند، احساس   افتی. اگر کارکنان پاداش عملکرد بهترشان را درردیگ

م  یتینارضا وجود  به  آنها  از  دیآیدر  دیگر.  به   طرف  افراد  اطر  خاگر 
 شرفتیپ يبرا یلیکنند، دل افتی خود باز هم پاداش در فیعملکرد ضع

  ي ادهیفایب  یپاداش فقط بار مال  يصورت اهدا  نینخواهند داشت. در ا
 .کندی م لیرا به مجموعه تحم

بهبودها  یاقدامات عنوان  تحت  سازمان  در  و    یتیریمد  يکه 
م  یستمیس استراتژ  دیبا  شوند،  یمطرح  با  و   کلان  يهاي همراستا 

  جه ینتی اقدامات ب  نیا  هینباشد؛ کل  نینچنیسازمان باشند که اگر ا  اهداف
  ق یاقدامات را از طر  تیموفق  زانی م  توانیتر نمخواهد بود و از آن مهم

  ن یااز    زیدانش ن  تیریقرار داد. مد  نجشمورد س  یاتیعمل  يهاشاخص
البته با رویکردي    دارد   ياستراتژ  نیبه تدو  از یو ن  ستین  یموضوع مستثن

دانش چارچوب حرکت در جهت اهداف    تیریمد  ي. استراتژکل نگرانه
 تیریمد  ياستراتژ  ن ی. اما نکته مهم در تدوکندیسازمان را مشخص م

برا تلاش  همراستا  جادیا  يدانش،  و  استرات  ییارتباط  با  و   هاژيآن 
تا بتوان در سایه آن به بهبود عملکرد و رسیدن    سازمان است   اهداف

 به سطوح بالاي سازمانی دست یافت. 
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Identifying the factors affecting the maturity of KM 
in physical education of the Ministry of Education of Iran 
 
Abstract 
The aim of the research was to identify the drivers influencing the maturity of knowledge 
management in physical education of the Ministry of Education of Iran. The research method 
was applied in terms of its purpose and in terms of its nature, it was based on future research, 
analytical and exploratory method, which was done qualitatively; the method of collecting 
information was documentary and library. The required information was obtained through in-
depth semi-structured interviews with 23 experts; these people are faculty members of 
Farhangian universities with specialization in sports sciences, physical education teachers, 
employees of Farhangian University and employees of the Ministry of Education, people with 
university education related to the field of research.  To analyze, a 9-by-9 matrix cross-effects 
matrix was used by Mick Mac software.  The results showed that the drivers of organizational 
support and infrastructure, management agents and content have an important role in 
improving system relations. These drivers are effective and influential. The drivers of strategic 
alignment of knowledge management and knowledge management environment had the least 
impact and the most impact among other drivers, which according to the conditions of 
knowledge management in physical education. Also, the drivers of processes and knowledge 
management processes, the drivers of IT infrastructure and of employees are more effective 
and less effective. These three propellants are more influential than the relationships of other 
propellants. Evaluation drivers do not have a key and important role in the formation of the 
spatial organization of knowledge management maturity in physical education.  According to 
the identified drivers, there is a need for those involved in physical education to emphasize the 
maturity of knowledge management in these departments. 
Keywords: futures research, drivers, maturity, Knowledge management. 

 
 


