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مقدمه

از دیرباز، قیمت عامل اصلی موثر بر انتخاب خریدار به 
است. این امر هنوز هم در کشورهای فقیر،  رفتهیمشمار 
و در مورد بعضی از کالاهای  درآمدکمی هاگروهمیان 

 ریغاخیر عوامل  یهادههدر  اگرچهخاص، مصداق دارد. 
، اندداکردهیپی در رفتار خریدار اهمیت بیشتری متیق

ترین ارکان یکی از مهم عنوانبهقیمت همچنان  وجودنیباا
مانده ی سهم بازار و سودآوری شرکت باقیکنندهتعیین

 هاسازمان یکم و بیست قرن آغاز با (.1563است )کاتلر،
 این شدت .کردند مشاهده خود پیرامون را شدیدی تغییرات
 هایچالش با را هاسازمان که است بوده حدی به  تغییرات

 و بقاء هاچالش این به توجه عدم و ساخته مواجه نوینی
 داده قرار( تهدید) تاثیر تحت شدتبه را ما سارمان موفقیت

 کمی عده تنها فعال، زیاد بسیار هایشرکت بین در .است
 به ما شرکت این عمده .دانشده حیات ادامه بقا و به موفق

  .اندداشته خاصی توجه خدمات سازیتجاری
 خدمات سازیتجاری درزمینه دشوار هایفعالیت ازجمله

 (.1،2003گازینور)باشدمی آنها گذاریقیمت و ارزشیابی

 که خدماتی و کالاها برای ،هاشرکت و هاسازمان  تمامی
 در است ممکن که کنندمی تعیین قیمتی دارندمی عرضه
 ،العملحق آبونمان، شهریه، مانند گوناگون مفاهیم قالب
 مقدار خدمات قیمت همچنین. شود عنوان...  و بها اجرا
 آن از استفاده ازای به خدمت یا کالا برای که است پولی

 . شودیم پرداخت کنندگانمصرف توسط
 موجب که است عاملی تنها بازاریابی آمیزه اجزای بین در

 همگی بازاریابی عناصر بقیه ولیکن شودمی آمددر ایجاد
 یاتجربه یا پیشنهاد قیمت همچنین. هستند هزینه دارای
 کنند قبول انیمشتر اگر است، بازار نبض آزمایش برای

 خواهد تغییر سرعتبه نشود پذیرفته اگر و است مناسب
 (.2002کاتلر،)کرد

 یاعمده هایمسئله از یکی قیمت سر بر رقابت اگرچه 
 از بسیاری اما شوند،می روروبه آن با هاشرکت که است

 حل عالی ایشیوه به را مسئله این توانندنمی هاشرکت
 متفاوت یهاشرکت کالاهای کیفیت شدن ترازهم با. کنند

 عوامل نیترمهم از یکی به قیمت عنصر رقابت، تشدید و

                                                           

1. Ghazinoori 

 آنها رضایت و وفاداری و مشتریان جذب و حفظ بر موثر
 روزافزون گسترش دلیل به امروزه امر این. است شدهلیتبد

 قیمت( 2،2003لانشنی)کندمی پیدا مصداق بیشتر اینترنت
 در قیمت. معیار و اندازه ارزیابی، سنجش، یعنی یلغو ازنظر
 که خدمت و کالا ایمبادله ارزش از است عبارت بازار

 .ودشمی بیان پول واحد صورتبه
 قیمت تعیین یعنی ساده طوربه گذاریقیمت اساس این بر

 باید که است فعالیتی گذاریقیمت. خدمت یا کالا برای
 تداوم این. است پیوسته و مداوم فرآیندی و شود تکرار
 که است بازار شرایط ثبات عدم و محیطی تغییرات از ناشی
 .کندمی ایجاد را قیمت تعدیل و جرح لزوم
 اهداف صحیح گذاریقیمت طریق از تواندیم شرکت یک

 پایین قیمت تعیین با مثالعنوانبهکند،  دنبال را خاصی
 با نیهمچنشد،  بازار به رقبا ورود مانع توانیم
 لذا کرد، ایجاد بازار در را ثبات توانیم قیمت یسازکسانی

 سایر اریابیباز به تواندیم کالا یک قیمت درست تعیین
 نیتأم نیز را شرکت دیگر اهداف و نموده کمک محصولات

 ایجاد سبب فروش یهاواسطه حمایت جلب با و نماید
 .گردد مشتریان بیشتر جذب و وفاداری

 هزینه تولید، امر در تجربه کسب با که است ذکر به لازم 
 منحنی شیب بودن نزولی و لذا افتهیکاهش تولید متوسط

 اهمیت حایز بسیار شرکت برای قبلی تجربه ساسا بر تولید
 با که داشته نزولی سیر واحد هر تولید هزینه زیرا است
 ظرفیت به توجه با و داکردهیپ کاهش بیشتر فروش و تولید

 گذاریقیمت یمشخط از بایستی بازار در کالا خرید محدود
 سیاست که است ذکر به گردد، لازم استفاده مخصوصی

 بر مبتنی ذهنی تصویر است ممکن ینپای گذاریقیمت
 این و نماید ایجاد مشتری ذهن در را کالا بودن نامرغوب
 گرفته بکار یاژهیو نظر دقت با باید تاکتیک

 (.5،2002کاتلر)شود
  
 
 
 

                                                           

2. Lancioni 

3. Kotler 
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 توصیف منفعتی یا فعالیت یک عنوانبه خدمت یک

کند،  عرضه دیگری به تواندیم گروه یک که شودیم
 مالکیت به منتج و بوده ینیع ریغ اتاذ خدمت یک همچنین

 منتهی گریدعبارتبه ، یاشودینم محصول لهیوسبه چیزی
 خدمات هرحالبه .بود نخواهد فیزیکی محصول یک به
 :شوند متمایز کالاها از زیر مشخصات لهیوسبه توانندیم

 و ی، تغییرناپذیری، نابودشدنیریناپذهیتجزناپذیری،  لمس
 خدماتی هر گذاریقیمت منظوربه(. 2003لانشنی، )مالکیت

 برای خدمات آن که ییهانهیهز و منافع است لازم ابتدا
 و گیرد قرار برسی مورد دارد، آن انگ گرداننده و جامعه
(. 1520کرمرودی،)گردد مشخص خدمات آن قیمت سپس
 یک وجود عدم و بازار به ارائه برای مناسب قیمت فقدان

 از بسیاری تا شده باعث قیمت، هارائ برای مناسب راهنمای
 انطباق بازار خواسته قیمت با که خدماتی و کالا ما، شرکت

 نبودن مشخص دیگر، نکته .کنند سرازیر بازار به را ندارد
 مشخص نیز و خدمات قیمت بر تاثیرگذار عوامل تمامی
 .باشدمی قیمت در عوامل از هرکدام تاثیر نحوه نبودن
 و ما مدل طریق از مختلف مطالعات در اساس براین
 و شناسایی موثر عوامل از یامجموعه مختلف هایروش

 واقعی قیمت از ، تخمینیهرکدام تاثیر میزان ارزیابی با
 چنانچه گفتیم آنچه اساس بر .شودیم برآورد خدمات
 بر موثر عوامل از مناسبی درک ورزشی یهاباشگاه مدیران
 از توانندیم بهتر باشند داشته ورزشی خدمات گذاریقیمت
 نمایند، با استفاده ورزشی خدمات گذاریقیمت مثبت نتایج
 در مختلف یهاباشگاه در مشابه خدمات اینکه به توجه
 را محقق اندداشته متفاوتی یهامتیق گلستان استان سطح

 گذاریقیمت بر موثر عوامل که نمود مساله این به معطوف
 گلستان استان ورزشی یهاباشگاه در ورزشی خدمات
 چیست؟

 
 روش تحقیق:

تحقیق حاضر از نظر هدف تحقیق، کاربردی و از نظر 
شود که تحلیلی محسوب می -ها، توصیفیگردآوری داده

جامعه آماری تحقیق . گرفته استبه شکل میدانی انجام 
نفر که شامل مدیر و معاونین اداره کل ورزش  816حاضر 

های واب روسای هیئتو جوانان استان گلستان، روسا و ن

های ورزشی، روسای ادارات ورزش و جوانان شهرستان
استان، متخصصین و صاحب نظران ورزشی استان و 

تحقیق  نمونهباشد. های استان گلستان میمدیران باشگاه
 نفر 220حاضر بر اساس جامعه آماری و جدول کوکران 

که جامعه آماری تحقیق را تعیین گردید. به دلیل این
ها برابر دهند و تعداد آنهای مختلف تشکیل میروهگ

ها از روش انتخاب باشد، برای انتخاب آزمودنینمی
 ای استفاده شد.تصادفی طبقه

پرسشنامه  آوری اطلاعات ازدر این تحقیق برای جمع  
گویه  با مقیاس پنج گزینه ای   50محقق ساخته شامل 

به دست آمد که  22/0لیکرت استفاده گردید و مقدار روایی 
در پنج عامل اهداف باشگاه، عوامل اقتصادی، عوامل 

گذاری رقابتی، عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی قیمت
 خدمات ورزشی را مورد ارزیابی و سنجش قرار میدهد.

، حداقل، حداکثر، فراوانی، توصیفی نظیر میانگین آمار از 
جامعه برای توصیف متغیر ما در  استاندارد و انحراف درصد

بودن  نرمالبرای تعیین وضعیت می گردد. تحقیق استفاده 
آزمون کالموگراف  ازها در سطح آمار استنباطی داده

ها نرمال بودن داده با توجه به  .می گردداستفاده  اسمیرنف
و برای اولویت بندی  تی همبسته استفاده گردد.از ازمون 

تفاده گذاری از آزمون فریدمن اسعوامل موثر بر قیمت
 گردید. 

 
 یافته های تحقیق:

نفر شرکت  222که که از تعداد نتایج تحقیق نشان داد که 
نفر رئیس اداره ورزش و جوانان  16کننده در این تحقیق، 

نفر معاون اداره کل ورزش و جوانان استان،  6شهرستان، 
نفر رئیس هیأت ورزشی استان،  68نفر استاد دانشگاه،  13
نفر مدیر باشگاه خصوصی  20ه دولتی و نفر مدیر باشگا 30

درصد 11درصد مرد بودند.  2/61درصد زن و  1/16بودند. 
 15درصد دیپلم،  22درصد متأهل بودند.  62مجرد و 

درصد فوق  55درصد لیسانس، 22درصد فوق دیپلم، 
 درصد دارای مدرک دکتری بودند. 3لیسانس و 

میانگین و تعداد، کمترین و بیشترین،  1در جدول        
 انحراف استاندارد متغیرهای اصلی تحقیق آورده شده است. 
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 های توصیفی متغیرهای اصلی تحقیق( آماره1جدول )

 

ینبیشتر کمترین  تعداد نام متغیر   انحراف معیار  میانگین  

21/5 3 2 222 اهداف باشگاه ما  82/0  

65/5 3 1 222 عوامل اقتصادی  82/0  

28/5 3 1 222 عوامل رقابتی  28/0  

82/5 3 1 222 عوامل سیاسی  28/0  

6/1 222 عوامل فرهنگی  3 35/5  22/0  

گذاری خدمات ورزشیقیمت  222 6/1  3 60/5  85/0  

 
نتایج آزمون تی تک نمونه ای  2بر اساس جدول 

نشان داد که در تمام عوامل مورد بررسی، میانگین 
رد و با دیدگاه آزمودنی ها با میانگین فرض تفاوت دا

توجه به مثبت بودن این اختلاف میانگین ها، با 

اطمینان می توان گفت که از نظر آزمودنی ها تمام 
موارد فوق در قیمت گذاری محصولات ورزشی موثر 

 هستند.

  
 

 ( نتایج آزمون فرضیه اول2جدول )

 

نمیانگی نام مولفه ینتفاوت میانگ ارزش آزمون   Tمیزان 
سطح 

داریمعنی  

اشگاهاهداف ب  21/5 5 21/0 361/16 001/0 

 001/0 522/12 65/0 5 65/5 عوامل اقتصادی

 001/0 511/11 28/0 5 28/5 عوامل رقابتی

 001/0 821/15 82/0 5 82/5 عوامل سیاسی

 001/0 620/18 35/0 5 35/5 عوامل فرهنگی

 
 

گذاری برای رتبه بندی عوامل مختلف موثر در قیمت
لستان از آزمون ناپارامتری خدمات ورزشی استان گ

 5و 6فریدمن استفاده شد.  نتایج ارائه شده در جداول

دهد که رتبه بندی پنج متغیر به ترتیب اهداف نشان می
امل رقابتی، عوامل سیاسی و باشگاه، عوامل اقتصادی، عو

 فرهنگی است. عوامل
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 ( میانگین رتبه های چهار متغیر3جدول )

 

تبه مامیانگین ر نام متغیر    

32/5 اهداف باشگاه ما  

20/5 عوامل اقتصادی   

25/2 عوامل رقابتی   

25/2 عوامل سیاسی   

32/2 عوامل فرهنگی   

 

( نتایج آزمون فریدمن پنج متغیر4) لجدو  

 

 .Df Sig مقدار کای اسکوئر 

329223 222 00/0  
 

 بحث و نتیجه گیری:
ح شده در نتایج تحقیق حاضر نشان داد که پنج مولفه مطر

تحقیق حاضر شامل اهداف باشگاه، عوامل اقتصادی، 
عوامل رقابتی، عوامل سیاسی و عوامل فرهنگی به عنوان 

گذاری خدمات ورزشی در عوامل تاثیرگذار بر قیمت
های ورزشی استان گلستان از دیدگاه مدیر کل و باشگاه

معاونین اداره کل ورزش و جوانان استان گلستان، روسا و 
روسای هیئت های ورزشی، روسای ادارات ورزش و نواب 

های خصوصی و دولتی و جوانان شهرستان ما، مدیر باشگاه
متخصصین و صاحب نظران ورزشی استان گلستان 

 باشد.می
گذاری خدمات ورزشی اهداف در میان عوامل موثر بر قیمت

باشگاه دارای بالاترین میانگین و اولویت بوده و عوامل 
با  که ؛ی کمترین میانگین و اولویت بوده استفرهنگی دارا

( مبنی بر این که استراتژی 2003نتایج تحقیق لانچیونی)
گذاری یک سازمان ناشی از آن چیزی است که قیمت

و  نظری و مدیران مالی سازمان برنامه ریزی می کنند. 
بررسی ادراک منصفانه و یا  ( که به1522سمیع زاده )

گذاری پویا در بت به راهکار قیمتغیرمنصفانة مشتریان نس

همخوانی دارد. هر چه  پرداخته اند؛داری ایران صنعت هتل
مدیران سازمان اهداف سازمان را بهتر برنامه ریزی کنند و 
هدف اصلی انها به حداکثر رساندن سود باشگاه باشد تاثیر 

  گذاری خدمات ورزشی دارد.بیشتری بر قیمت
گذاری خدمات ورزشی در قیمت میزان تاثیر اهداف باشگاه
که با نتایج تحقیق لانچیونی  بیش از حد متوسط است

( مبنی بر اینکه بسیاری از 1221( و دیامنتوپلوس )2003)
گذاری خود را با مدنظر قرار شرکتها استراتژی های قیمت

گذاری دادن اهداف شرکت سازگار با تصمیمات قیمت
چه اهداف باشگاه  فورموله می کنند همخوانی دارند. هر

گذاری خدمات به طور مناسبتری مشخص تر باشد قیمت
 صورت میگیرد، نداشتن یک استراتژی مناسب قیمت

گذاری می تواند به فروش کمتر، از دست دادن مشتری، 
 سهم بازار کمتر و کاهش سود منجر شود.

گذاری خدمات میزان تاثیر عوامل اقتصادی در قیمت
که با نتایج تحقیق  ط استورزشی بیش از حد متوس

( مبنی بر اینکه یکی از موثر ترین عوامل بر 1562حیدری)
گذاری خدمات اطلاعاتی هزینه های ثابت و متغییر قیمت

خدمات است همخوانی دارد. همچنین با نتایج تحقیق 
( مبنی بر اینکه هزینه ساخت به عنوان 1568عسگری )
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در دراز مدت یکی از عوامل موثر در تعیین قیمت مسکن 
شناخته شده است همخوانی دارد. شناخت زوایای مختلف 
عوامل اقتصادی و بهره گیری از آن در ارایه خدمات 

 کارآمد، ضروری به نظر می رسد.
گذاری خدمات ورزشی میزان تاثیر عوامل رقابتی در قیمت

که با نتایج تحقیق سمیع زاده  بیش از حد متوسط است
مبنی بر اینکه عامل اصلی در  (2005( و  پارک )1520)

باشد گذاری بلیط مسابقات کشش و تقاضا میقیمت
همخوانی دارد. نوسانات عرضه و تقاضا باعث تغییرات 
قیمت خدمات می شوند باید به عوامل رقابتی به عنوان 
یکی از مهمترین عوامل تاثیر گذار بر قیمت خدمات توجه 

 ویژه ای صورت گیرد.
گذاری خدمات ورزشی سیاسی در قیمت میزان تاثیر عوامل

( 2010که با نتایج تحقیق پرتر ) بیش از حد متوسط است
مبنی که بر روی تیم های ورزشی شهر فلوریدا انجام داد 
گذاری بر اینکه یارانه های شهرداری نقش مهمی در قیمت

 بلیط بازی های ورزشی دارند، همخوانی دارند. 
( مبنی بر اینکه دولت 1262همچنین با نتایج تحقیق تالی )

از عواملی است که بیشترین تاثیر بر روی قیمت 
محصولات برنج ایفا می کند همخوانی دارد. هر چه دولت 

گذاری مایت خود را از خدمات ورزش افزایش دهد قیمتح
 خدمات نیز به طور مناسب تری صورت می گیرد.

ه گذاری خدمات ورزشی برتبه بندی عوامل موثر بر قیمت
ترتیب اهداف باشگاه، عوامل اقتصادی، عوامل رقابتی، 

باشد که با نتایج عوامل سیاسی و عوامل فرهنگی می
( مبنی بر اینکه 2002تحقیق آولو ونیتیس و ایندوناس )

گذاری به تحت تاثیر قرار گرفتن خط مشی های قیمت
گذاری )اهداف سازمانی، عوامل توسط عوامل قیمت
اضا، ویژگی های محیطی( وابسته اقتصادی، عرضه و تق

 است همخوانی دارد. 
برای تعیین  قیمت اثربخش در بخش خدمات با توجه به 
ویژگی های خاص خدمات مثل نا محصوص بودن، 
تفکیک نا پذیری، تغییر پذیری و فنا پذیری که نمایانگر 

گذاری در این بخش است، نباید به یک پیچیدگی قیمت
ه باید از مجموعه عوامل به شکل روش مجزا اکتفا کرد بلک

بنابراین با توجه به  اقضایی )روش ترکیبی( استفاده گردد؛
نتایج تحقیق حاضر در موثر بودن پنج عامل در 

گذاری خدمات ورزشی در باشگاههای ورزشی استان قیمت
گلستان شامل )اهداف باشگاه، عوامل اقتصادی، عوامل 

باشد می ( میرقابتی، عوامل سیاسی و عوامل فرهنگی
تواند مورد استفاده مسئولان، دست اندرکاران ورزشی و 
هیات های ورزشی برای برنامه ریزی جهت دستیابی به 

 شاخص های مالی بهتر در استان گلستان قرار گیرد.
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Factors affecting the pricing of sports clubs in Golestan Province 

 

Astrect: 

The purpose of the study was to investigate the factors affecting the pricing of sports clubs in 

Golestan Province. The present study has as objective and as descriptive cross sectional descriptive 

study. Survey of community sports officials (N: 618) that were active in the city were selected by 

stratified random sampling (n: 227). The questionnaire consists of 35 items by professors and 

experts set the validity and reliability by Cronbach's alpha of Physical Education and Sports Science 

(r: 0.92) in the target population, respectively. The results showed that the factors that affect the 

pricing of Sports significant positive correlation was observed and Factors affecting the pricing of 

services to the sports club goals, economic, competitive factors, political and cultural factors are. As 

a result, the effective price for the service sector Due to the specific characteristics of services that 

reflect the complexity of pricing in this section Factors must be effectively used. 

KeyWord: Pricing, Sport services, Sports clubs, Golestan. 


