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دیجیتال مشتریان با نقش میانجی  آفرینی ارزشسهولت درک شده بر  تأثیربررسی 

 مهر ایران( الحسنه قرض: بانک موردمطالعهسودمندی درک شده در بانکداری اسلامی )

 

 بهنام احمدزاده
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 یانجیبا نقش م انیمشتر آفرینی ارزشسهولت درک شده بر  تأثیر نییهدف از ارائه مقاله تع
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انجام شد.  PLS Smartافزار  نرم به کمک یبا استفاده از روش معادلات ساختار اتیآزمون فرض
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 کلیدی کلمات

 بانک دیجیتال، آفرینی ارزششده،  درک شده، سودمندی درک ، سهولتاسلامیبانکداری  

 دیجیتالبانکداری  ،مهر ایران الحسنه قرض

 

 behnam.493@gmail.com    .  بابل، ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،بابلواحد ،بازاریابیگروه مدیریت 

 18/16/0413: مقاله پذیرش تاریخ 05/01/0411: مقاله دریافت تاریخ



 3041 تابستان، 04، شماره 4اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  1 
 

  

 مقدمه

 سایر در تکنولوژی تأثیرات مقایسه و بررسی .است پیشرفت حال در سرعت به تکنولوژی امروزه

 است و کرده ایجاد صنعت ارزش و جایگاه در بزرگی تغییرات "دیجیتال" که دهد می صنایع نشان

 دیجیتال تحول .(1411اقدم و همکاران،  حیدرزادهاست )بانکداری نیز از این تکنولوژی برخوردار شده 

 فعال را ها آن دیجیتال های فناوریکه  است تجاری ایه مدل و محصولات و خدمات فرایندهای شامل

 حوزه در ویژه به مختلف های حوزه در اطلاعات فناوری کاربری و توسعه (.2510، 1پاشمانکند ) می

 استقبال با وکار کسب دنیای در در حال حاضر که است اطلاعات فناوری های قابلیت حاصل بانکداری،

 در را رقابتی فضایی مالی، مؤسسات دیگر و ها بانک تعداد فزایشا است. همچنین شده رو روبه فراوان

 مالی، بازارهای در موجود رقابتی شدید فضای. است ایجاد کرده مشتریان جذب برای مالی بازارهای

 بازار از بیشتر سهم کسب شناسایی راهکارهای برای تلاش در ها بانک تا است شده باعث

 از .(1411کاظمیان و همکاران، باشند ) مشتریانشان حفظ ینهمچن و بانکی خدمات کنندگان مصرف

 خود، وکار کسب در تسریع و تسهیل برای مایلند و بالا رفته نیز مشتریان انتظارات سطح دیگر، سوی

 های فناوری و ابزارها از گیری بهره با بهتر را مالی خدمات ،تر وسیعطیف  یک در و بهتر بانکی خدمات

 جلب به خود، اهداف به دستیابی و بقاء حفظ منظور به ها بانک .(1414رابطی، ) ندینما دریافت جدید

 شود می منجر بانکی خدمات از ها آن میزان تقاضای افزایش به درنهایت که مشتریان رضایت و اعتماد

 نوین های در فناوری گذاری سرمایه برای توانند می ها بانک (.1411کاظمیان و همکاران، دارند ) نیاز

رفع  نوآورانه، های حل راه به سریع دسترسی امکان ،بانک برای حرکت، این. کند گیری تصمیم ،مالی

 ایجاد. کند می فراهم را بازار به ورود زمان کاهش و نوآورانه فرهنگ و بانک آن در استعداد کمبود

 هزینه سرعت، ازنظر آن شمار بی های مزیت به توجه با مالی نوین های فناوری بانک با راهبردی شراکت

، 2ماکسین و است )بومر بانکداری صنعت در رایج های از استراتژی جدید، مشتریان به دستیابی و

 های هزینه کاهش موجب بانکی امور انجام در تسریع و آسایش بر دیجیتال علاوه (. بانکداری2518

 اختیاردارند در خدماتمقایسه  برای بیشتری های فرصت مشتریان، دیگر سوی از .گردد می نیز مربوطه

 توسعه معضلات و حل به کمک در بانک توانمندی میزان اساس بر بانک مورد در مشتری قضاوت و

 استفاده، سهولت راحتی، و کننده مصرف با دوستی تراکنش، سرعت امنیت،. است استوار او تجارت

 باشد می مشتری وسطت بانک انتخاب عوامل ترین مهم از خصوصی، حریم به مربوط و مسائل اعتماد

 فزاینده پیشرفت و یکسو مالی از خدمات شدن جهانی و آزادسازی(. 1411)کاظمیان و همکاران، 

است  نموده تر پیچیده را ها آن ریسک وضعیت بنابراین و ها بانک فعالیت دیگر، سوی از مالی فناوری
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 مشتریان با نقش میانجی نیآفری ارزشبر  درک شده تاثیرسهولت بررسی منظور بهتحقیق  این حال

 .باشد میدر بانکداری دیجیتال  شده درک سودمندی

 دیجیتال بانکداری

 تحولات این فرایند، اصلی های محرک. است کرده دگرگون را مالی خدمات صنعت شدن، دیجیتالی

 جدید های رایانه و هوشمند های تلفن مانند ها فناوری این گرایی هم و اطلاعات فناوری عظیم

 این. هستند بانکداری الکترونیکی بازارهای یا گذاری سرمایه در گذاری سرمایه خدمات الکترونیکی یعنی

 جدید کاملاً تجاری های مدل ایجاد به بلکه ،کنند می فعال را جدید فرایندهای تجاری تنها نه تحولات،

 که هستند روشی نهما به بانکی ارزش زنجیره تغییر کل دهنده نشان حتی و شوند می منجر نیز

 4آیتواست ) تغییریافته بنیادی طور بهمسافرتی  صنعت یا رسانه مانند صنایع سایر در ارزش های زنجیره

 سازمانی، ساختار مشترک مانند بانک یک جوانب تمام تواند می دیجیتال (. بانکداری2510و همکاران، 

 دارای دیجیتال . بانکداری(2510، 3کلمندهد ) پوشش را خدمات و عملیات انسانی، منابع مدیریت

 عنوان به تواند می و است کاربردی های برنامه و اینترنت طریق از پیشرفته های ویژگی از بسیاری

 طریق از فرایند، (. این2510، 0اسکاردویشود ) گرفته نظر در خودکار بانکداری یا شعبه بدون بانکداری

 و کنند مراجعه بانک به معاملات انجام نیست برای لازم مشتریان. شود می اجرا دیجیتال های دستگاه

 بانکداری. ندارد نیاز با مشتریان دیدار به خود، معاملات تکمیل برای بانک این همچنین. برعکس

 و خارجی داخلی روابط در تغییر با مالی های مؤسسه در نوظهور های فناوری از ترکیبی دیجیتال،

 تجاری محیط با انطباق توانایی تقویت در این، بر علاوه. است انمشتری به خدمات مؤثر بهبود منظور به

 (.2510، 0باچواست ) حیاتی بسیار نزدیک آینده در تجاری یها بانک تجاری مدیریت و بهبود رقابتی

 آنلاین بانکداری

روزمره از آن  یاست که در زندگ یزیو همان چ گیرد در برمیرا  یعیگستره وس نیآنلا یبانکدار

که با استفاده  یشخص ی. هر کار بانکدارشود یشامل م زیرا ن لیموبا یو بانکدار میکن یستفاده ما اریبس

 ها، یبده حاسبهگرفته تا م یموجود ی. از بررسردیگ یدسته قرار م نیدر ا شود، یانجام م نترنتیاز ا

ها  سال تا .شود یگفته م نیآنلا یبانکدار گر،یشخص د ای حساب بهانتقال وجه  ایپرداخت قبوض 

تلفن همراه  یها یاما با استفاده گسترده از گوش شد، یانجام م تاپ لپو  وتریتوسط کامپ نیآنلا یبانکدار

 یاصل یبانک اتیاز عمل یاریانجام بس یبرا لیموبا یها شنیکیاز اپل توانند یهوشمند، امروزه اکثر افراد م

 استفاده کنند.
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 آنلاین و دیجیتال تفاوت بانکداری

را انجام  یبانک اتیاز عمل یکه تنها برخ نیآنلا یبانکدار برخلاف :ها تیو فعال عملکرد -

. از کند یبه شعب بانک را محدود م یشما به مراجعه حضور ازین طورکلی به تالیجید یبانکدار ،دهد می

 یکبان اتیتا به همه عمل شده فراهم انیمشتر یبرا یاریپرداخت تا باز کردن حساب، امکانات بس لیتکم

 داشته باشند. یترساز خانه دس

 نینو یتکنولوژ یاز ابزارها یبانک اتیعمل لیتسه یبرا نیآنلا یبانکدار :یاز تکنولوژ استفاده -

 یتعاملات، انتقال وجه و خدمات مشتر تیریکردن مد نهیبه یابزارها برا نی. از اکند یاستفاده م

مورداستفاده قرار  یتر شرفتهیپ یها یلوژتکنو تال،یجید یبانکدار در مورداما ؛ شود یاستفاده م

به  یو هوش مصنوع نیماش یریادگیربات،  ک،یتیآنال ،یمحاسبات ابر ن،یبلاکچ ون،یس. اتومارندیگ یم

 .شوند یارائه خدمات به روز استفاده م یمختلف برا یها وهیش

 تال،یجیشن دسولو نیدارد. در ارائه بهتر تیبه خلاق ازیمدام ن تال،یجید یبانکدار :تیخلاق -

مشخص به کار  یزمان یها در بازه ها سیبهبود سرو یدر بازار وجود دارد که همه برا یدیرقابت شد

مدام به روز  یتکنولوژ تال،یجید ی. در بانکدارنیآنلا یبانکدار وسخت سفتبرخلاف ساختار  روند، یم

 شتریب یو کارآمد ییکارا تا شود یم قیتحق دیجد یها و محصولات بانکدار در مورد سولوشن شود، یم

و  کنند یم ایمه مدت طولانیمنافع در  تأمین یرا برا یدیجد های فرصت تال،یجید یها شود. سولوشن

 ها هستند. فرصت نیا یمدام در پ زین ها بانک

در  تالیجید یاطلاعات بانکدار یابیو باز رهیذخ ندیبانکدار، فرا کینگاه  از اطلاعات: چارچوب -

 ییراهنما یمتخصص برا میت کی هیدر مراحل اول معمولاًاست.  تر دهیچیپ نیآنلا یکداربا بان سهیمقا

 ها بانکنقل و انتقالات روان و راحت انجام شود.  انیپروژه تا جر ریمد کیو  شوند یاستخدام م شتریب

نظر در  خوبی بهآن را  یآت یامدهایاطلاعات دقت کنند و پ تیریمد یها کیدر استفاده از تکن دیبا

 ازین دقت بهو پردازش آن  قیتحق ل،یاطلاعات، تحل دیوجود دارد، تول یکمتر یکاغذباز ازآنجاکه. رندیبگ

 دارد.

 ها سکیو ر رهایوجود دارد اما متغ یتیامن یها ینگران نیآنلا یبانکدار در :یتیامن یارهایمع -

عملکرد و  یارهایمع ده،یچیپ ی. با توجه به ساختار اطلاعاتاند متفاوت کاملاً تالیجید یدر بانکدار

است. هک  یبریسا تیدر خصوص امن تالیجید یدر بانکدار ینگران شتریب ،سازی ذخیره یها مدل

دارند.  سروکار ها آنبا  ها بانکهستند که  یها از مسائل اساس و سرقت داده افزارهابد نگ،یشیکردن، ف
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 یریپذ بینسبت به آس تیوجب حساساغلب م ل،یموبا یگوش قیاز طر انیبه مشتر یحداکثر یدسترس

 .شود یاطلاعات م

مانند  کند، یکه بانک ارائه م شود یم یمحدود به خدمات نیآنلا یبانکدار که درحالی طورکلی به

 تمرکز .شود یرا شامل م شتریب یخدمات تالیجید یبانکدار ک،یپرداخت اتومات یادآوریانتقال وجه، 

شامل  تالیجید یاست، اما بانکدار یبانکدار هیو پا یاصل یها بهشدن جن یتالیجیبر د نیآنلا یبانکدار

انجام  انشانیو مشتر یمال مؤسساتاست که توسط  ییها تیها و فعال شدن همه برنامه یتالیجید

 .شود یم

 شده درک سهولت

(. 1411همکاران،  و سرلکباشد ) می شده درک سهولت تکنولوژی پذیرش مدل در عامل نخستین

 در .باشد می هیچ یا کم ذهنی و فیزیکی تلاش نیازمند سیستم از استفاده است معتقد فرد که ای درجه

 تهدیدکنندگی جنبه کمتر افراد برای است آسان ها آن از استفاده که اطلاعاتی های فناوریحقیقت 

 درک، در خاص سیستم یک که دارد اشاره حدی از کاربر ارزیابی به شده درک استفاده دارند. سهولت

 شده ادراک سودمندی که درحالی بود؛ خواهد نیاز بی روحی و جسمی تلاش از اندازی راهو  ادگیریی

 سیستم یک از استفاده غیرملموس( و ملموس )پاداش نتایج بر تمرکز بیرونی با انگیزه دهنده نشان

 ستمسی )تجربه فرآیند به پرداختن با درونی به انگیزه مربوط شده ادراک استفاده راحتی است،

 (.2511، 0سلایککند ) می تسهیل را مطلوب نتایج به رسیدن که است خوشایند(

 شده درک سودمندی

 عنوان به شده درک سودمندی است، تکنولوژی پذیرش مدل در عامل دومین شده درک سودمندی

 ارتقا سازمان در را وی شغلی عملکرد خاص سیستم یک از استفاده است معتقد که شخص ای درجه

 گذشته به نسبت که ای شده درک نسبی مزیت شده درک یسودمند .شود می تعریف ،دبخش می

 .(2512، 8همکاران و لیوا )مونوز دارد مشتریان نگرش با مستقیم که ارتباط باشد می است، ایجادشده

وابسته  شده ادراک سودمندی درباره شناختی اعتقادات به است ممکن استفاده ادامه به تمایل و استفاده

 تقویت را سایت وب یک از استفاده ادامه برای اینترنتی خریدار تمایل شده ادراک سودمندی. باشد

 هنگام در طورکلی به کنندگان مصرف گفت توان می همچنین .(1411کاظمیان و همکاران، کند ) می

ال دیجیت بانکداری در شده ادراک سودمندی ،دهند میانجام  منفعت و هزینه تحلیل محصول یک خرید

 ارزیابی شده ادراک سودمندی. خدمت مربوط مزایای فواید و از عاطفی و شناختی ارزیابی از است عبارت
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 برای محصول که سودی میان مقایسه ارزش از این که ؛باشد می محصولات ارزش از ف کنندگان مصر

، 1تزکان و ران)آکتو باشد می، کند می صرف مشتری که ای هزینه مقابل در آورد می ارمغان به مشتری

2512.) 

 دیجیتال آفرینی ارزش

 ها ارزش ویژه از ای مجموعه آوردن فراهم باهدف به مشتریان سازمان تلویحی تعهد« آفرینی ارزش»

 انتخاب، حق ایجاد کیفیت عالی، مناسب، قیمت چون با ابزارهایی ارزش خلق این. است ها آن برای

کلیدی  مؤلفه دو باید میان این در .یابد می تجلی غیره و و خدمات کالاها خرید در سرعت راحتی و

 عملیاتی الگوی. است« گرا ارزش»عملیاتی  الگوی یک داشتن اول مؤلفه .گیرند قرار موردتوجه نیز دیگر

شرکت  که فرهنگی و سازمانی ساختار نظام مدیریتی، کار، ایفرآینده از ترکیبی انتخاب یعنی گرا ارزش

 الگوی عملیاتی باشد، هدف آفرینی ارزش اگر اساس، بر این. نماید می آفرینی ارزش تعهد انجام به قادر را

 ارزشی انضباط بر اساس. است« انضباط ارزشی»دوم  مؤلفه. هدف است این به رسیدن وسیله گراارزش

 معمولاً که باشد داشته تناسب کافی بازار با که گردد ارائه کاری راه برای مشتریان ارزش خلق برای باید

 (.1414ربطی، توانند ) می ها سازمان

 استفاده از بانکداری دیجیتال به مشتریان تمایل

 آیزن ازنظراست.  فرد توسط سیستم کارگیری به احتمال میزان استفاده، قصد یا مشتریان تمایل

 های سیستم از استفاده در فرد شخصی علاقه دیجیتال، بانکداری از استفاده برای مشتریان قصد

 قصد که ددهن می نشان الکترونیک تجارت معاملات از است. تعدادی بانکی تعاملات برای شده ارائه

 در مشتریان واقعی انتظارات قوی کننده بینی پیشیک  آنلاین تعاملات گماردن کار به برای مشتریان

 که باشد می انهآگاه برنامه از حسی در شخص انگیزه دیگر بیان به .باشد می الکترونیک تجارت تعاملات

 .(1411کاظمیان و همکاران، کند ) استفاده اینترنتی بانکداری خدمات از تا کند می کوشش

 پیشینه پژوهش

فرصت  یک: الکترونیک بانکداری ( در تحقیقی تحت عنوان پذیرش2521همکاران )و  15کارانزا 

 معادلات سازی مدلاز روش با استفاده  بانکداری در اسپانیا در صنعتمشتری  ارزش مشترک خلق برای

تمامی عوامل پیشنهادی بر  نشان دادند که Smart plsافزار  نرمجزئی  مربعات حداقل ساختاری

با عنوان  ای مقالهدر  (،2525همکاران )و  11معنادار دارد. سنتیگوکاربو تأثیردیجیتال  پذیرش بانکداری

مشتریان نشان دادند که  شده دیجیتالی بانک در (IT)اطلاعات  فناوری های گذاری سرمایه تأثیر
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 توسط مالی شدن دیجیتالی در پذیریش ای ملاحظه ابلق مثبت تأثیر ها بانک فناوری گذاری سرمایه

 های کانال در مشتریان های تراکنش انجام احتمال بانک (IT) گذاری سرمایه نیهمچن .دارد مشتریان

 تحت عنوان ای مقاله(، در 1418همکاران )اوار و . تبدهد می افزایش را فیزیکی شعبه به نسبت دیجیتال

 از حاصل های فرصتکه  دریافتنددیجیتال  طریق بانکداری از مشتری بهبود تجربه راهکارهای شناسایی

 کارکنان، های مقوله تمام شامل ترتیب به دیجیتال خدمات بانکداری از استفاده در مشتری تجربه بهبود

همکاران و  پور لیاسماع .زیرساخت است مقوله و سازمان مشتریان، اجتماعی، و فرهنگی ساختار، عوامل

آینده  مشتریان بانک انتظارات و شده ادراک خدمات بین کیفیت (، در تحقیقی به بررسی شکاف1410)

 کیفیت زمینه در شده شناساییعامل  هر که بود این مؤید پژوهش این در آمده دست به پرداختند نتایج

 سطح انتظارات با آینده بانک در فیزیکی( شواهد و اعتماد تضمین، پاسخگویی، )همدلی، خدمات

 کیفیت بهبود جهت در آینده بانک توجه مدیران نیازمند موضوع این که دارد داری معنی اختلاف

 :باشد می زیر صورت به تحقیق مفهومی مدل تحقیق ادبیات به توجه با .باشد می خدمات

 

 

 

 (2521همکاران،  و کارانزا)از  برگرفتهمنبع:  

 

 اهداف تحقیق

 شده درک سودمندیبر شده  درک سهولت تأثیر نییتع -

 مشتریان آفرینی ارزشبر شده  درک سهولت تأثیر تعیین -

 مشتریان آفرینی ارزششده بر  درک سودمندی تأثیر تعیین -

 شده درک سودمندی ر گرفتندر نظبا  مشتریان آفرینی ارزشبر  شده درک سهولت تأثیر نییتع -

 روش تحقیق

پیمایشی  –روش و ماهیت از نوع تحقیقات توصیفی ازنظرکاربردی است و هدف تحقیق حاضر ازنظر

 نامحدودبه دلیل  ثابت آنلاین بانک مهر ایران در سطح استان مازندران ی مشتریانجامعه آماراست. 

 گیری نمونه و روشاست  شده حاصل ز جدول مورگانبا استفاده انفر  483 نمونه تعداد جامعه آماری

 ها داده وتحلیل تجزیهشد. نظرسنجی نمونهتعدادپرسشنامه ازو باشد میاحتمالی در دسترسغیر صورت به

 انجام شد. pls Smart افزار نرم به کمک فرضیات با استفاده از روش معادلات ساختاری برای بررسی

 سهولت درک شده

 سودمندی درک شده

 ارزش آفرینی دیجیتال
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 ها داده وتحلیل تجزیه

 جزئی بوده مربعات حداقل پایه بر ساختاری معادلات پژوهش، این در ها داده وتحلیل تجزیه روش 

 .دهد میرا نشان  متغیرها به ترتیب ضریب مسیر و بارهای عاملی 2و  1است. نمودارهای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسیر ضرایب مقادیر -0 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاملی بارهای معناداری مقادیر -1 نمودار

. دهد می نشان موردبررسی متغیرهای بین را تی مقادیر 2 نمودار و متغیرها مسیر ضرایب 1 نمودار

 .دهیم می قرار موردبررسی( 1) شماره جدول در( 2 و 1فوق ) نمودار دو تحلیل ادامه در
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 شده مشاهده متغیرهای عاملی بارهای: 0 جدول

 ضریب آلفا پایایی مرکب AVE مرتبه اول 

 tآماره  بار عاملی هاگویه متغیر
   

ده
 ش

ک
در

ی 
ند

دم
سو

 

q1 5.300 3.120 

5.050 5.011 5.112 

q2 5.322 4.522 

q3 5.881 10.058 

q4 5.011 10.018 

q5 5.031 0.01 

q6 5.801 00.041 

q7 5.054 14.01 

q8 5.000 15.013 

ش
رز

ا
 

ی
رین

آف
 

ان
ری

شت
م

 

q9 5.153 20.401 

5.010 5.821 5.184 

q10 5.80 01.411 

q11 5.01 11.400 

q12 5.101 40.800 

q13 5.018 0.051 

q14 5.018 3.50 

q15 5.351 2.050 
ده

 ش
ک

در
ت 

هول
س

 

q16 5.812 42.32 

5.020 5.041 5.800 

q17 5.318 4.381 

q18 5.013 1.520 

q19 5.824 40.881 

q20 5.021 10.400 

q21 5.31 2.341 

q22 5.350 0.412 

q23 5.851 13.114 

 مناسب متغیرهاهمه  درنتیجه باشد می 5.3 از تر بزرگ عاملی به جدول فوق بارهای با توجه

 اراد را 1.10 از بیش متغیرها تمامی تی مقادیر آماره شود می مشاهده چنانچه همچنین .هستند

 واریانس میانگین با توجه به ،باشد می متناظر سازه بر ها آن بودن تأثیرگذار کننده بیان که باشند می

 روایی درنتیجهدارد  قرار مناسبی حد در و بوده 5.0از  بالاتر متغیرها همه برای (AVEشده ) استخراج

 کرونباخ آلفای ضریب و ترکیبی یپایای همچنین .باشد می تائید مورد کامل طور به ها داده همگرایی
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 متغیرها تمامی برای و باشند می 5.0که همگی بالای  800/5و  184/5، 112/5به ترتیب  آمده دست به

 .دارد قرار مطلوب حد در ها سازه سنجش های مدل درونی سازگاری که دهد می نشان

 مدل ساختاری برازش

R) نییتعضریب 
وابسته مدل است که  یرهایاز متغ یکهر  ییراتتغ یزانمبررسی  منظور به: (2

بیشتر باشد،  R2قدار مچه  هر .است شده استفاده R2 شود از یم یینمستقل تب یرهایمتغ وسیله به

 .کند میقدرت بالای تبیین واریانس را بیان 

 ضریب تعیین 1.جدول

 
 (R2) نییتعضریب 

 5.810 شده سودمندی درک

 5.101 مشتریان آفرینی ارزش

 باشد می 5.00بیشتر از ، تغیرهای وابستهم یبراضریب تعیین مقدار  که ازآنجایی (2ق جدول )طب

 .کند یم تائیدرا  یمناسب بودن برازش مدل ساختار ملاکدرنتیجه 

GOF:  برای بررسی برازش مدل کلی از معیارGOF و  5.20، 5.51شود که سه مقدار استفاده می

 است. شده معرفی GOF یبراعیف، متوسط و قوی مقادیر ض عنوان به 5.40

 :گردد میاین معیار از طریق فرمول زیر محاسبه 

 

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ا ̅̅̅̅   و  از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش ̅

 آیدبه دست می  پنهان پژوهش زای درونی متغیرهاانگین ضریب تعیین م

Rو  Commnalityان میز  3.جدول 
2 

 
Communality R2 

 5.050 شده سهولت درک
 

 5.810 5.010 درک شدهسودمندی 

 5.101 5.020 مشتریان آفرینی ارزش

    √                  

 شود.می تائید، برازش مدل کلی 5.080به میزان  GOFبرای  آمده دست بهبا توجه به مقدار 

 

2RiescommunalitGOF 
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 تحقیق های فرضیه آزمون

 دار داردامعن تأثیر سودمندی درک شدهبر  سهولت درک شده .1

 دار داردامعن تأثیر مشتریان آفرینی ارزشبر  سهولت درک شده .2

 دار داردامعن تأثیر مشتریان آفرینی ارزشبر  شده درک سودمندی .4

 تأثیر شده درک سودمندی یانجیبا نقش م مشتریان آفرینی ارزشبر  سهولت درک شده .3

 .دار داردنامع

 مقدار چنانچه .اند قرارگرفته آزمون مورد تی آماره و مسیر ضرایب وسیله به تحقیق های فرضیه

 و بوده دار معنی مسیر این که گرفت نتیجه توان می باشد، 1.10 از تر بزرگ مسیری برای تی آماره

 از حاصل تایجن 3شماره  جدول .گیرد می قرار تائید مورد 5.50 خطای سطح در موردنظر فرضیه

 دهد می نشان را تی آزمون

 تحقیق های فرضیه آزمون :4.جدول

 فرضیه
 متغیر

 نتیجه t آماره βمسیر ضریب
 وابسته مستقل

 تائید 35.150 5.100 شده درک سودمندی شده درک سهولت 1

 تائید 8.400 5.005 مشتریان آفرینی ارزش شده درک سهولت 2

 تائید 4.021 5.030 مشتریان فرینیآ ارزش شده درک سودمندی 4

 تحلیل میانجی()چهارم فرضیه 

 تأثیرداری فرضیه مربوط به  برای بررسی معنی توان میدر آزمون سوبل  طورکلی به: آزمون سوبل

 :آوریم می به دسترا از رابطه زیر  Z-Value میانجی استفاده کرد. مقدار

 

 

 :در این رابطه

a 5.100مستقل و میانجی=: ضریب مسیر میان متغیر 

b = 1.20: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa = 5.522: خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

Sb= 5.582: خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 



 3041 تابستان، 04، شماره 4اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  01 
 

  

نتیجه و در تر بزرگ 10/1از  Z-Value =1.12 مقدار که ازآنجاییون سوبل: منتایج حاصل از آز

 شده است. تائیدفرضیه چهارم مورد 

 گیری بندی و نتیجه جمع

 میانجی نقش با مشتریان آفرینی ارزش بر شده درک سهولت تأثیر یرسبر به مقاله در این

 تحقیقروش  پرداختیم.دیجیتال در بانک مهر شهرستان بابل  بانکداری در شده درک سودمندی

 که ازآنجایی است. شده انجام Smart PLS افزار نرمبه کمک  یاراز نوع معادلات ساخت یمایشیپ یفیتوص

 صورت به و نفر نمونه انتخاب 483لذا با استفاده از جدول مورگان تعداد  باشد مینامحدود  یجامعه آمار

 یعتوز ینو آنلا یحضور صورت به یانمشتر یناست. پرسشنامه ب شده انجام در دسترس یاحتمال یرغ

 آفرینی ارزش بر شده درک سهولت تأثیر درصد 10با ضریب اطمینان که  دهد مینشان  یجا. نتیدگرد

 تأثیر، (=8.400tبا ) شده درک سودمندی بر شده درک سهولت تأثیر ،(=35.150tبانک با ) مشتریان

ه با توج ینهمچن ؛ وقرار گرفت تائیدمورد  (=4.021t) مشتریان آفرینی ارزشبر  شده درک سودمندی

 درک سودمندیبا در نظر گرفتن  مشتریان آفرینی ارزش بر شده درک سهولت تأثیر به آزمون سوبل

 شده درک سهولت اهمیت نمود بیان توان می درنتیجهقرار گرفت.  تائید ( مورد=Z 1.12مقدار )با  شده

 سبب به نآ ابعاد از آگاهی و است گسترش حال در ،بانک مشتریان آفرینی ارزش بر آن تأثیر و

سودمندی  و همچنین باشد می ها بانک برای مشتریان وفاداری و ادراکی ارزش رضایت، بر تأثیرگذاری

 و مؤثر ارتباط برقراری و موفقیت در کلیدی توسط مشتریان نقش درک شده از بانکداری دیجیتال

 تأثیر برای مشتریان هنذ در آن مناسب موقعیت و حفظ ایجاد بنابراین دارد؛ دوباره استفاده به تمایل

 .گردد میمجدد مشتریان بانک  استفاده به تمایل و قصد و گیری تصمیم در
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Abstract 
 

The purpose of presenting the article is to determine the effect of perceived ease 

on customer value creation with the mediating role of perceived usefulness in 

Islamic banking. The statistical population of the present study consists of regular 

and online customers of Qarz Al-Hasneh Mehr Bank of Iran, Mazandaran 

province. In general, the statistical population is unlimited and according to 

Morgan's table, the sample number is 384, and the sampling method is non-

probability and with spectrum questionnaire. They have been polled on a Likert 

scale. Data analysis was done to test hypotheses using structural equation method 

with the help of PLS Smart software. In order to measure the validity of the 

questionnaire from the AVE test, the value of which was confirmed above 0.5 for 

all variables, and also to determine the reliability of the questionnaire from 

Cronbach's alpha and composite reliability, the value of both tests was confirmed 

to be more than 0.7. The results show that 1- Perceived ease has a positive and 

meaningful effect on customers' value creation, 2- Perceived ease has a positive 

and meaningful effect on perceived usefulness, 3- Perceived usefulness has a 

positive and meaningful effect on customers' value creation. has it. 4- According to 

the Sobel test, perceived ease has a positive and significant effect on customer 

value creation with a mediating role of perceived usefulness in Islamic banking. 

 

Keyword 
Islamic banking, perceived ease, perceived usefulness, digital value creation, 

Qarz Al-Hasneh Mehr Bank of Iran, digital banking 
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 اداره در یسازمان تیمعنو بر ارتقای ای حرفه اخلاق و یجهاد تیریمد تأثیر

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش
 

 یمراد الله رضایعل
 

 :چکیده

 یسازمان تیمعنو یارتقا بر ای حرفه اخلاق و یجهاد تیریمد تأثیر یبررساین پژوهش در راستای 

در این  شده گرفتهاست. روش تحقیق به کار  شده انجام سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در

، توصیفی و تحلیلی ها دادهنحوه گردآوری  و ازنظرکمی  ها دادهنوع  ازنظرهدف کاربردی،  ازنظرپژوهش 

 جامعه. باشند می سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره است. جامعه آماری در این پژوهش کارکنان

 شیوهگیری )بر اساس  آماری مذکور با توجه به ضوابط نمونه . از جامعهباشد مینفر  925تعداد  یآمار

. در مرحله اند شده انتخابنمونه تحقیق  عنوان بهنفر  222گیری مندرج در جدول مورگان( تعداد  نمونه

 تیریمدپژوهش، با استفاده از پرسشنامه  های فرضیهو  سؤالاتبعد بر اساس مدل مفهومی پژوهش، 

های مستخرجه گویه ،(انیراج و راپا) یسازمان تیمعنو و( ریکادوز) ای حرفه اخلاق ،(یسلطان) یجهاد

در دو  ها دادهاست. در بخش آمار توصیفی، توصیف  قرارگرفتهدر نمونه آماری تحقیق مورد پرسش 

اصلی ارائه گردیده و در بخش آمار استنباطی، جهت بررسی  متغیرهایو  ای زمینه متغیرهایبخش 

گفت  توان میی آماری ها دادهاست. با توجه به  شده استفاده رسونیپاز آزمون تحقیق  های فرضیه

 شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقا بر ای حرفه اخلاق و یجهاد تیریمد

 مثبت دارند. تأثیر سنندج

 کلیدی کلمات

 سنندج هرستانش وپرورش آموزش اداره ،یسازمان تیمعنو ،ای حرفه اخلاق ،یجهاد تیریمد
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 مقدمه

یکی از رویکردهای بسیار مؤثر در  عنوان بهچندی است با ایجاد فضای اقتصاد مقاومتی در کشور 

، مفاهیم مدیریتی نیز در پی آن، دچار تحول و تغییرات شگرف شده است و شاهد آن حوزه اقتصادی

تأثیرگذار بر منابع انسانی  ویژه بههستیم که رویکردهای نوین مدیریتی نیز در حوزه مدیریت سازمانی 

، مقام معظم رهبری نیز بوده تأکیدکه همواره مورد  این رویکردها ترین مهماست. یکی از  گرفته شکل

مدیریت جهادی است، مدیریتی که با رویکردی اسلامی در تلاش است تا نیروی انسانی را به حداکثر 

دارایی و به ماهو دارایی در راستای دستیابی به  عنوان بهظرفیت فعالیت خود برساند و به نیروی انسانی 

 (.6251و آقایی، آقاییکند )سودآوری کمک  باهدفبرای جامعه اسلامی و  وری بهرهکمال و ایجاد 

 سوی بهوظایف خودشان و  سوی به ها انساناساس مدیریت در نظام جهادی بر پایه رهبری و هدایت 

را برای  ها انگیزهشد. مدیران در جهاد وظیفه هدایت، رهبری و نقش سوق دادن  گذاری پایهسازندگی 

 اند داشتهخود را بر این معطوف ، تلاش ها زمینهو  ها عرصهکار و تلاش داشتند. مدیران جهادی در همه 

و بازوی انقلاب  حضورداشتهحساس انقلاب  های صحنهکه با امر رهبری و اطاعت از ایشان در تمام 

به مجموعه اعتقادات ذهنی و باورها و ارزش  صرفاً، ای حرفهاخلاق (. 6259کیانی زاده و گلشنی،باشند )

، نحوه خاصی از زندگی است. رفتارهای اخلاقی ها آن بلکه فراتر از شود نمیهای انتزاعی محدود  داوری

(. به همین خاطر اخلاق در 6252)میرسنجری و همکاران، شیوه معینی از زیستن است درواقع

. منظور از اخلاق شود نمیموجود در منشور اخلاقی سازمانی محدود  های ارزش، به باورها و ها سازمان

ندای وجدان و فطرت خویش در  بر اساسراد داوطلبانه و مجموعه قواعدی است که باید اف ای حرفه

(. بدون آنکه الزام خارجی داشته باشند یا در 6251مهرآرا و همکاران،کنند )رعایت  ای حرفهانجام کار 

قانونی دچار شوند. دیدگاه اخلاق در شکل نظری آن، زیربنای باورها،  های مجازاتصورت تخلف، به 

و سبب  کند میرا مشخص  ها اولویتی است که زندگی اخلاقی را حمایت و های ارزشمفروضات، اصول و 

، اما اخلاق عملی، اموری خارج از باورها و تعهدات است؛ بیشتر شود میبرای فرد  منطقینوعی پویایی 

از طرفی  (.6251کرمی و همکاران،دهد ) میو رفتارهایی است که فرد آن را انجام  ها فعالیتمربوط به 

 وقتی و باشند کارشان داشته از بیشتری رضایت افراد ،شود می باعث کاری زندگی با معنویت یکپارچگی

بشتابند  هم یاری به یکدیگر از گریز جای به ،پیوندند می خانواده به و شوند می فارغ خود کار محیط از

، کمبود دشو می(. آنچه امروز در سازمان، کمبود آن احساس 6251پورسطلانی زرندی، )مددی زاده و

. ضعف اند گرفتهو از معنویات فاصله  اند ماندهامروز در مادیات  ها انسانمعنویت است،  خلأمعنویت و 

روحی و  ازنظرمعنویت سازمانی باعث شده نیاز به نظارت و کنترل در محیط کار بیشتر شده، کارکنان 
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، دهند مید را از دست جسمی دچار مشکلاتی شوند و در بسیاری از موارد سلامت روح و روان خو

ند طاقت بیاورند و فرسوده توان میافسرده و مضطرب شده و در مقابل فشارهای روانی محیط کار ن

. انقلاب اسلامی ایران تحولات زیادی را گردد میخواهند شد. این امر در سایه مدیریت جهادی محقق 

در نهادهای انقلاب اسلامی ظهور  مدیریت بود و ها آنی مختلف به وجود آورد که یکی از ها عرصهدر 

پیدا کرد. در این نهادها سبک جدیدی از مدیریت شکل گرفت که با رویکردهای رایج مدیریت 

مدیریت جهادی شناخته شد  عنوان بهبعد،  های سالاساسی داشت. این سبک مدیریت در  های تفاوت

اخیر و با تأکیدات  های سالدر چندانی برای الگوسازی آن صورت نگرفت.  های پژوهشولی متأسفانه 

و محمدی  الدینی زیناست ) آغازشدهمقام معظم رهبری دوباره توجه به مدیریت جهادی 

 (.6251سیاهبومی،

ای از  که سهم عمده شود میاستان فارس یکی از صنایع کشور محسوب  های فرودگاهاداره کل 

دلیل استفاده از تکنولوژی پیشرفته   به خود اختصاص داده است اما به استان جایی مسافر و را در جابه

به ایمنی این صنعت ضربه  ها اینمتخصص در صنعت هوایی کمبود یا نقصان هر یک از  نیروی انسانی و

روز شده، باعث افزایش کارآیی و  با توجه به معیارهای به دیده آموزشخواهد زد. مدیر متخصص، ماهر و 

رفتار آن، رفتار جهادی است و  روز است و های دانش. مدیریت جهادی سرشار از شود می وری بهره

در اداره  ای حرفهو تقویت اخلاق  گیری بهرهد معنویت سازمانی را تقویت نماید از طرفی دیگر با توان می

 ازنظر. در سازمانی که کارکنان گردد می، بستر مناسبی برای رشد معنویت سازمانی فراهم ها فرودگاهکل 

و  یافته افزایشت کردن، اصول دینی و اعتقادی بین کارکنان اخلاقی، در سطح مناسبی قرار دارند رعای

که  باشد می گونه ایناصلی پژوهش حاضر  سؤاللذا  گردد میاحساس با ارزش بودن در کارکنان ایجاد 

استان فارس  های فرودگاهبر بهبود معنویت سازمانی در اداره کل  ای حرفهآیا مدیریت جهادی و اخلاق 

 معناداری دارد؟ تأثیر

 بر ارتقای ای حرفه اخلاق و یجهاد تیریمد تأثیردر همین راستا پژوهش حاضر در پی آن است تا 

 نماید. یبررسرا  سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو

 تحقیق یتجرب پیشینه

 در یجهاد تیریمد یتیریمد های شایستگی نییتب وبررسی  ( پژوهشی با عنوان6042) فر احسان

به معنای پیگیری  درواقعمدیریت جهادی ی انجام داده و نتیجه گرفت که اسلام یحکمران یعتلاا

است و شامل مبارزه با فساد، حفظ امنیت و دفاع  ها زمینهآگاهانه و با شجاعت اهداف اسلامی در همه 

 زم است.از کشور و اسلام، ترویج عدالت و سایر مسائلی است که برای حفظ و تحقق مقاصد اسلامی لا

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 سازمانی فرهنگ بر ای حرفه اخلاق ارتباط یبررس ( پژوهشی با عنوان6042ی )دیجمش فلاح

 اخلاق نیبانجام داده و نتیجه گرفت که  لانیگ استان یدانشگاه جهاد سازمان کارکنان موردمطالعه

 .دارد وجود یمعنادار و مثبت ارتباط لانیگ استان یدانشگاه جهاد کارکنان سازمانی فرهنگ و ای حرفه

 بر تأکید با یجهاد تیریمد یابی ساخت یگو( پژوهشی با عنوان 6046ی و همکاران )گلجائ ینور

 یجهاد تیریمد یابی ساخت یبرای انجام دادند و نتیجه گرفتند که اسلام انقلاب دوم گام ی بیانیه

 و باشند داشته یجهاد تیریمد به باور دیبا کارگزاران هم ؛یاسلام انقلاب دوم گام ی بیانیه بر یمبتن

( 6044) همکاران و شیرعلی نژاد فرسنگی. گردند یطراح یجهاد تیریمد اساس بر ساختارها هم

 مقام های دیدگاه اساس بر یسازمان تیمعنو یمبنا بر یجهاد تیریمد رابطه نییتب پژوهشی با عنوان

 جنوب منطقه رانیا یسلاما یجمهور سپه بانک: یمورد مطالعه) مطلوب مدل ارائه و یرهبر معظم

 ،یتیترب و یفرهنگ کردیرو کی عنوان به یجهاد تیریمد ،درواقعانجام دادند و نتیجه گرفتند که  (شرق

 نظر در سپه بانک مدیران مهم فیوظا از یکی عنوان به و دارد یسازمان تیمعنو با یمیمستق ارتباط

و تعهد  ای حرفهابطه معنویت با اخلاق ( پژوهشی با عنوان بررسی ر6255) وندیکول .شود می گرفته

و  ای حرفهداده و نتیجه گرفت که بین معنویت در محیط کار با اخلاق  انجامسازمانی در ستاد ناجا 

ی معناداری وجود دارد و تعهد سازمانی کارکنان ستاد نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران رابطه

معنویت در محیط کار برخوردار است.  بینی پیشری برای متغیر روابط سالم و انسانی در کار سهم بیشت

( پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین معنویت سازمانی و سلامت سازمانی با توجه به 6251بهادری )

خراسان شمالی انجام داده و نتیجه گرفتند که بین  بانک پستنقش تعدیلگر مسئولیت اجتماعی در 

ابطه وجود دارد و همچنین مسئولیت اجتماعی رابطه بین معنویت معنویت سازمانی و سلامت سازمانی ر

( پژوهشی با عنوان 6251همکاران ). شاکر اردکانی و کند میسازمانی و سلامت سازمانی را تعدیل 

 میانجی فضیلت نقش بر تمرکز با سازمانی سیاست از کارکنان ادراك بر جهادی مدیریت اثرات تحلیل

 ادراك بر جهادی انجام دادند و نتیجه گرفتند که مدیریت صادق میبد عفرج امام سازمانی بیمارستان

کمپل  زییلو معناداری دارد. تأثیرسازمانی  میانجی فضیلت نقش بر تمرکز با سازمانی سیاست از کارکنان

. پرداخته است م،یدورک یا اخلاق حرفه چهیمعلم از در مأموریتو  ها نامه آیین یبه بررس ی( در پژوهش2422)

به  دنیبودن کار معلم و رس یمشارکت و اخلاق یبرا یعامل ،یا حرفه ینشان داد که استانداردها افتهی

 لیجهت تسه یا حرفه یدرك استانداردها یبرا یروش میدورک دیعقا ؛ وباشد یبالاتر، م یاخلاق های ارزش

و  ومنیناو معلم است.  یجتماعا تأثیر شیمعلمان و افزا یذات لیپتانس شیافزا یبرا یتیامر است و ظرف نیا

بر رفتار  یو عاطف ی، هوش معنویا آموزش اخلاق حرفه تأثیر یبه بررس یقی( در تحق2426همکاران )
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 یبر رفتار اخلاق یجانیپژوهش نشان داد که هوش ه نتیجهپرداختند.  ،یحسابدار انیدانشجو یاخلاق

و  یمنف تأثیر ،یا حرفه قآموزش اخلا ریمتغ که یدرحالدارد،  یمثبت و معنادار تأثیر یحسابدار انیدانشجو

تحت  یحسابدار انیدانشجو یرفتار اخلاق نیدارد. همچن یحسابدار انیدانشجو یبر رفتار اخلاق یمعنادار

( 2426همکاران )و  6یوتامی است. یجانیو هوش ه یهوش معنو نیو همچن یا آموزش اخلاق حرفه تأثیر

یت محیط کار، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در موسسه پژوهشی با عنوان رابطه بین معنو

اعتباری در منطقه بادونگ انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که بین معنویت محیط کار، تعهد 

( پژوهشی با 2424) 2سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد. کارتیکاواتی

کار و زندگی و معنویت بر رفتار اخلاقی محل کار در بین حسابدار عمومی در  تعادل بین تأثیرعنوان 

جاوا شرقی انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که بین کار و زندگی و معنویت بر رفتار اخلاقی محل 

( پژوهشی با عنوان اخلاق کار اسلامی، تعهد 2465) 2کار ارتباط معناداری وجود دارد. فهمی و احمد

اسلامی در اندونزی انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که بین  های بانکانی و رضایت شغلی سازم

اخلاق کار اسلامی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی ارتباط معناداری وجود دارد اخلاق کار اسلامی باعث 

 .کنند میایجاد تعهد سازمانی بین کارکنان شده و کارکنان را به شغل خود پایبند 

 تحقیق مدلو ی نظر اتیادب

 مدیریت جهادی

ارکانی  ترین اساسیاست. یکی از  شده تشکیل "جهاد"و  "مدیریت"واژه مدیریت جهادی از دو جزء 

جاری سازد و به تحقق اقتصاد مقاومتی  اش اصلید فرهنگ ناب ایرانی اسلامی را در مسیر توان میکه 

ملی و باورهای  های ارزشعیارهای بومی، م بر اساسمنجر شود، برخورداری از یک مدیریت جامع 

سبکی برخاسته از تفکر بومی و متناسب با مقتضیات فرهنگی و  درواقعمذهبی است. مدیریت جهادی 

اجتماعی ماست که شاید در مکاتب دیگر مدیریت هم تعالیم مشابهی داشته باشد، لیکن این تعالیم 

است که در جوامع انسانی تفاوت چندانی با هم تکنیکی و تجربی است؛ یعنی شیوه و روش و مدل کار 

 های فرهنگدر  ها آنهای مختلفی دارند و شدت و ضعف اثر ، کارآییها سبکندارد، اما هرکدام از این 

که موضوعیت دارد و آن روح  هاست تکنیک. در فرهنگ ما، روحی حاکم بر این کند میمتفاوت، فرق 

، از این ها بررسیو  ها مقایسهکه باید بدان توجه نمود و در اسلامی است -حاکم بر نسخه بومی ایرانی

خاص از علم و هنر هماهنگی جهت تحقق اهداف سازمان است که رنگ و  ای شیوهنکته غفلت نکرد. 

 (21: 6252)اسحاقی،  باشد میلعاب جهادی داشته که در آن مدیریت نعمتی برای خدمتگزار به مردم 
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 ، با خدا حساب کردن، به علم تکیه کردن، به درایت و تدبیر تکیهمدیریت جهادی یعنی کار، تلاش

قابل اداره شدن است. ما معتقدیم  طور همین. کشور نیز رود میمحقق شود کارها پیش  ها اینکردن. اگر 

 ای برههبرای ما که در  فقط نهاداره کرد؛  شود میاداره کرد. با کار جهادی  گونه این توان میکشور را نیز 

غرب و طاغوت بر ما  های قدرتآلود  خباثت های تعصبزمان قرار گرفتیم که فشارها و تهدیدها و از 

 (.6250پورصادق و ذاکری قزاآنی،است ) طور همینزیاد است؛ در همه شرایط 

 ای اخلاق حرفه

در مقابل  یصفات درون یو خصلت است به معنا ی، به معناى خو«خُلق» و« خُلق»اخلاق جمع 

، آن دسته از وخوی خلق. شود می دهیو شکل ظاهرى و جسمى آدمى است که با چشم د أتیخَلق که ه

و  درنگ بیکه انسان،  ای گونه بهنشوند،  لیزا راحتی بهکه در نفس راسخ باشند و  گیرد در برمیصفات را 

 moralityو  ethicsاز دو واژه  یسیناپسندى را انجام دهد. در زبان انگل ایو  دهیکار پسند شه،یبدون اند

، اما اند پیوسته هم به یلیخ ییمعنا ازنظرهر دو واژه  بااینکه. شود میاخلاق استفاده  یمعنا نییتب یبرا

 عنوان به Ethics. شود می نادرستشانست که مانع از کاربرد ها آن نیب هایی تفاوتو  ستندین یکی

 ایتواند خانواده، جامعه و  یگروه م نیا .شود می فیگروه تعر کیو در ارتباط با  یرفتار نیمجموعه قوان

 نیدارد. ارتباط و انفصال ب یشخص ی جنبه، در اصل morals ای morality، طرف آنملت باشد. از  کی

دارد  سروکاراست که با فلسفه  ینظم اجتماع کی ethics کهکرد  انیحالت ب نیبد توان میدو را  نیا

چه  که ایناست درباره  ییو مجموعه باورها کند می دایپ یدو کاربر یجنبه مصداق morality که درحالی

 (.6212 فرانکنا، یک امیلی)و نادرست است یزیدرست و چه چ یزیچ

رفت. امروزه نیز  ای به معنای اخلاق کار و اخلاق مشاغل به کار می در ابتدا مفهوم اخلاق حرفه

کنند.  فهوم برای تعریف آن استفاده میای، از معنای نخستین این م ای از نویسندگان اخلاق حرفه عده

ای در  معادل اخلاق کاری یا اخلاق حرفه professional ethicsیا  work ethicsاصطلاحاتی مثل 

 کار انجام شخص هنگام عمل و ادب رفتار، چگونگی به ای حرفه ( اخلاق2461روسو، است )زبان فارسی 

 دیگری شغل هر یا طبابت نویسندگی، تدریس، وهش،مشاوره پژ دتوان می کار این .پردازد می ای حرفه

 و افراد رفتار که است بشری سلوك استانداردهای و اصول از ای مجموعه ای حرفه اخلاق ،درواقع .باشد

 .است اتخاذشده اخلاق علم از آن مفهوم و کند می تعیین را ای حرفهساختار  یک در ها گروه

دارد  نام ای حرفه اخلاق ،آمده دست به شغل یا ماهیت حرفه از هک اخلاقی قوانین مجموعه ،دیگر عبارت به

ق در شـغل لااخ هقوانین بر پای هرشـد و توسـعای،  حرفه لاقاخ هبراین اولین وظیفبنا؛ (6254 آراسته،)
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ق به اسـتانداردهای تعیین سـطح مناسـب و مطلوبیت اشـاره لااسـت. در اکثر موارد، علم اخ موردنظر

 (.2460،)کومار دارد

 یسازمان معنویت

 به محدود شناسایی و احترام ارتباطات متقابل، که است حقیقت این از آگاهی کار، محل در معنویت

 یا منظم مبنای یک در تنها با ما که کسانی همه برای بلکه ،شوند مین مان خصوصی محیط خودمان و

 همچنین بلکه ،شوند می تر مطلوب کاری شرایط به منجر تنها نه که دارند کاربرد ،کنیم می کار تصادفی

 سه در سازمان، و کار محیط در معنویت های بازتابشد.  نیز خواهند سرمایه برگشت افزایش به منجر

 برای معنایابیو  هویت است: معنویت در بعد فردی، مولد بررسی قابل و سازمانی فردی، گروهی سطح

و  کار به بالاتری انگیزهو  اراده با تا کند می عطا فرد به بالا و انگیزه هدف و نوعی است کارکنان و فرد

 کارکنان میان در همبستگی و احساس یکپارچگی روح گروهی، مولد سطح در بپردازد. معنویت تلاش

 سطح در . معنویتدهد می ارتقا را جویی مشارکت و تعامل بر اعتماد مبتنی ارتباطات ،درنتیجهو  شود می

 همبستگی بالاتر از مرحله یک که کند می ایجاد مشترك های ارزشدر  ییهم سو و وحدت سازمانی،

باور  افراد که معنا این به .باشد می سازمان مأموریتو  ها ارزش به و آن توجه شود می تلقی کارکنان میان

 و هستند قوی کاری وجدان نوع یک و مرتبط های ارزش دارای در سازمان، و کارکنان مدیران که دارند

اما کار  شود می معنی بیدارد. زندگی بدون کار  توجه آنان و همبستگی رفاه کارکنان به نسبت انسازم

در امور  تنها نه. لذا مردم علاقه زیادی دارند که معنویت را میراند می، زندگی را تباه کرده و روح بی

بسیاری از شخصی بلکه در کار و سایر سطوح زندگی تجربه کنند. معنویت در محیط کار موضوع 

 است نوپایی قاعده سازمان در بوده است. معنویت ویکمجلات مدیریتی، همچون فورچون و بیزینس 

 زمانی قدرتمند نیروی آورد. این ارمغان به افراد برای زندگی را ژرف و قدرتمند نیرویی دتوان می که

 (.6259زی و ناظم،شهبابخورد ) پیوند کارکنان معنوی زندگی با زندگی کاری که شد خواهد حاصل

 مدل تحقیق

 اخلاق و یجهاد تیریمد های مؤلفه تحقیق، ینظر یمبان با توجه به شود میکه ملاحظه  گونه همان

 باشند. مؤثر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنوی ارتقا رب ندتوان می ای حرفه
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 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق ینظر یمبان محقق ساخته برگرفته از ،لی تحقیقمدل تحلی -0نمودار 

 تحقیق های فرضیه

 اصلی هیفرض

 شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقا بر ای حرفه اخلاق و یجهاد تیریمد

 .دارد یمعنادار تأثیرسنندج 

 فرعی های فرضیه

 تأثیر سنندج شهرستان پرورشو آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقامدیریت جهادی بر  .6

 معناداری دارد.

 تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقابر  ای حرفهاخلاق  .2

 معناداری دارد.

 تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقارویکرد جهادی بر  .2

 معناداری دارد.

 مدیریت جهادی

 جهادی رهبری

 انسانی منابع

 ساختاری رویکرد

 معنویت سازمانی

 حرفه ایاخلاق 

 بودنصادق 

 و انصافالت عد

 به دیگراناحترام 

 رویکرد جهادی

 همدردی با دیگران
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 تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تینومع یارتقارهبری جهادی بر  .0

 معناداری دارد.

 تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقا منابع انسانی بر .9

 معناداری دارد.

 تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقارویکرد ساختاری بر  .1

 دارد.معناداری 

 تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقاصادق بودن بر  .1

 معناداری دارد.

 تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقاعدالت و انصاف بر  .1

 معناداری دارد.

 تأثیر سنندج شهرستان شوپرور آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقااحترام به دیگران بر  .5

 معناداری دارد.

 تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقاهمدردی با دیگران بر  .64

 معناداری دارد.

 روش تحقیق

. باشد میهمبستگی  -توصیفی از نوعماهیت و روش،  ازنظرهدف، کاربردی و  ازلحاظاین تحقیق 

از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات بنیادی تحقیقات کاربردی با استفاده 

و به شرایط و روابط موجود،  کند میتحقیق توصیفی آنچه را که هست را توصیف و تفسیر  شده فراهم

عقاید متداول و روندهای در حال گسترش توجه دارد. در تحقیق همبستگی هدف آن است که مشخص 

وجود دارد و اگر وجود دارد اندازه و حد آن چقدر است. جامعه  متغیرا چند بین دو ی ای رابطهشود آیا 

استان فارس که بر اساس  های فرودگاهآماری این تحقیق عبارت است از کلیه کارکنان اداره کل 

گیری  از جامعه آماری مذکور با توجه به ضوابط نمونه .باشد می 925 ها آنتعداد  آمده دست بهاطلاعات 

نمونه تحقیق  عنوان بهنفر  222گیری مندرج در جدول مورگان( تعداد  نمونه شیوه )بر اساس

پژوهش، با استفاده  های فرضیهو  سؤالات. در مرحله بعد بر اساس مدل مفهومی پژوهش، اند شده انتخاب

 ،(انیراج و راپا) یسازمان تیمعنو و( ریکادوز) ای حرفه اخلاق ،(یسلطان) یجهاد تیریمداز پرسشنامه 

است. در بخش آمار توصیفی،  قرارگرفتههای مستخرجه در نمونه آماری تحقیق مورد پرسش گویه
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اصلی ارائه گردیده و در بخش آمار  متغیرهایو  ای زمینه متغیرهایدر دو بخش  ها دادهتوصیف 

 است. شده استفاده رسونیپتحقیق از آزمون  های فرضیهاستنباطی، جهت بررسی 

 تحقیق های یافته

 تحقیق های فرضیهبررسی 

 آنالیز کردن فرضیه اصلی تحقیق

 وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقابر  ای حرفهفرضیه اصلی: مدیریت جهادی و اخلاق 

در  وتحلیل تجزیه های روش ترین مناسبو  ترین قویمعناداری دارد. یکی از  تأثیر سنندج شهرستان

موضوعات چند متغیره  گونه اینزیرا ماهیت ؛ چند متغیره است حلیلوت تجزیهتحقیقات علوم رفتاری، 

را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در  ها آن توان میبوده و ن

، در این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از مدل معادلات رو ازاین( حل نمود. شود مینظر گرفته 

مدل ساختاری( تکنیکی است ) ریمساست. تحلیل  شده استفادهاخص تحلیل مسیر  طور هبساختاری و 

 .دهد مینشان  زمان هم طور بهمستقل، میانجی و وابسته( را ) قیتحقکه روابط بین متغیرهای 

 
 آزمون ضریب مسیر برای فرضیه اصلی -1 نمودار

 تأثیرو  20/4بهبود معنویت سازمانی بر  مدیریت جهادی تأثیرکه  دهد میآزمون تحلیل مسیر نشان 

 .باشد میدرصد  01/4معنویت سازمانی  یارتقابر  ای حرفهاخلاق 
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 برای فرضیه اصلی T-valueآزمون -3 نمودار

معنویت  یارتقابر  مدیریت جهادی تأثیرکه  دهد میبرای فرضیه اصلی نشان  T-valueآزمون 

. خلاصه نتایج باشد میدرصد  11/2معنویت سازمانی  یاارتقبر  ای حرفهاخلاق  تأثیرو  69/2سازمانی 

 است. شده ارائهفرضیه اصلی در جدول زیر 

 نتایج فرضیه اصلی -1جدول 

 نتیجه ضریب مسیر Tآماره  ها سازهارتباط 

 تائید 20/4 69/2 معنویت سازمانی یارتقابر  مدیریت جهادی

 تائید 01/4 11/2 معنویت سازمانی یارتقابر  ای حرفهاخلاق 

 بررسی فرضیات فرعی تحقیق در قالب همبستگی و رگرسیون

 وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقا : مدیریت جهادی بر0فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقارابطه بین مدیریت جهادی و 

ها کمی و نرمال(. در مرحله بعد جهت  دادهاست )یب همبستگی پیرسون سنجیده شده توسط ضر

از  سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقامدیریت جهادی بر  تأثیربررسی 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفادهرگرسیون یگانه 
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 ب همبستگی فرضیه فرعی اولضری -3جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 266 مستقیم دارد 242 444/4* 261/4 مدیریت جهادی

 دار معنی 49/4در سطح *

 تیمعنو یارتقادهد که بین مدیریت جهادی و  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

(. این رابطه P<49/4وجود دارد ) دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان

 از رگرسیون استفاده کرد و نتایج آن را تفسیر نمود. توان میمثبت و مستقیم است؛ بنابراین  صورت به

 نتایج رگرسیون فرضیه فرعی اول -4جدول 

 بین متغیرهای پیش
 استانداردشدهضریب 

t P  آمارهF P آماره دوربین واتسون مدل 
Beta 

 <444/4* 14/2 - ثابت
122/0 *444/4 69/2 

 444/4* 61/2 261/4 مدیریت جهادی

 دار معنی 49/4در سطح * سازمانی متغیر ملاك: معنویت

ت این است که مدل رگرسیونی مناسب اس دهنده نشاناز جدول تحلیل واریانس  آمده دست بهنتایج 

(49/4>P همچنین مقدار آماره دوربین واتسون مدل .)قرار دارد، لذا  9/2و  9/6در دامنه  آمده دست به

 .اند نا همبستهتوان گفت خطاها  می

 شهرستان وپرورش آموزش اداره بر اساس نتایج رگرسیون، مدیریت جهادی، معنویت سازمانی در

، R2(. بر اساس مقدار =Beta 261/4و  p<49/4و اثر افزایشی دارد ) کند میبینی  را پیش سنندج

را  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهدرصد از تغییرات معنویت سازمانی در  6/26مدیریت جهادی 

 دهد. توضیح می

 وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقابر  ای حرفه: اخلاق 1فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقاو  ای حرفهه بین اخلاق رابط

ها کمی و نرمال(. در مرحله بعد جهت  دادهاست )توسط ضریب همبستگی پیرسون سنجیده شده 

از  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقابر  ای حرفهاخلاق  تأثیربررسی 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفادهن یگانه رگرسیو
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 ضریب همبستگی فرضیه فرعی دوم -2جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 626 مستقیم دارد 242 444/4* 651/4 ای حرفهاخلاق 

 دار معنی 49/4در سطح *

معنویت  یارتقاو  ای حرفهدهد که بین اخلاق  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

(. این رابطه P<49/4وجود دارد ) دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهسازمانی در 

 را تفسیر نمود.از رگرسیون استفاده کرد و نتایج آن  توان میمثبت و مستقیم است؛ بنابراین  صورت به

 نتایج رگرسیون فرضیه فرعی دوم -1جدول 

 بین متغیرهای پیش
 استانداردشدهضریب 

t P  آمارهF P آماره دوربین واتسون مدل 
Beta 

 <444/4* 29/0 - ثابت
221/2 *444/4 66/2 

 444/4* 15/2 651/4 ای حرفهاخلاق 

 دار یمعن 49/4در سطح * متغیر ملاك: معنویت سازمانی

 وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقا: رویکرد جهادی بر 3فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقارابطه بین رویکرد جهادی و 

ال(. در مرحله بعد جهت ها کمی و نرم دادهاست )توسط ضریب همبستگی پیرسون سنجیده شده 

از  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقارویکرد جهادی بر  تأثیربررسی 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفادهرگرسیون یگانه 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی سوم -0جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط تباطوجود ار
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 251 مستقیم دارد 242 446/4* 061/4 رویکرد جهادی

 دار معنی 49/4در سطح *

معنویت  یارتقادهد که بین رویکرد جهادی و  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

 (. این رابطه P<49/4وجود دارد ) دار نیمعرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهسازمانی در 



 مرادی.../اللهیسازمان تیمعنو ارتقایبر یا حرفه اخلاق و یجهاد تیریمد ریتاث

  11  
  

 از رگرسیون استفاده کردونتایج آن را تفسیرنمود. توان میمثبت و مستقیم است؛ بنابراین  صورت به

 نتایج رگرسیون فرضیه فرعی سوم -1جدول 

 بین متغیرهای پیش
 استانداردشدهضریب 

t P  آمارهF P آماره دوربین واتسون مدل 
Beta 

 <444/4* 10/2 - ثابت
911/2 *444/4 21/2 

 444/4* 21/2 061/4 رویکرد جهادی

 دار معنی 49/4در سطح * متغیر ملاك: معنویت سازمانی

این است که مدل رگرسیونی مناسب است  دهنده نشاناز جدول تحلیل واریانس  آمده دست بهنتایج 

(49/4>P همچنین مقدار آماره دوربین واتسون مدل .)قرار دارد، لذا  9/2و  9/6در دامنه  آمده دست به

 .اند نا همبستهتوان گفت خطاها  می

 شهرستان وپرورش آموزش کل ادارهبر اساس نتایج رگرسیون، رویکرد جهادی، معنویت سازمانی در 

، R2(. بر اساس مقدار =Beta 061/4و  p<49/4و اثر افزایشی دارد ) کند میبینی  را پیش سنندج

را  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهدرصد از تغییرات معنویت سازمانی در  1/25 رویکرد جهادی

 دهد. توضیح می

 وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقا: رهبری جهادی بر 4فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش زشآمو ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقارابطه بین رهبری جهادی و 

ها کمی و نرمال(. در مرحله بعد جهت  دادهاست )توسط ضریب همبستگی پیرسون سنجیده شده 

از  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقارهبری جهادی بر  تأثیربررسی 

 ول ذیل آمده است.است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جدا شده استفادهرگرسیون یگانه 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی چهارم -1جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 ----- ----- ندارد 242 492/4* 429/4 رهبری جهادی

 دار معنی 49/4در سطح *

 معنویت یارتقاین رهبری جهادی و دهد که ب تایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان مین

 بنابراین ؛ (P>49/4وجود ندارد ) دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهسازمانی در 
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 .گردد مین تائیدفرضیه فرعی چهارم 

 وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقا: منابع انسانی بر 2فرضیه فرعی 

 دارد. معناداری تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقارابطه بین منابع انسانی و 

ها کمی و نرمال(. در مرحله بعد جهت  دادهاست )توسط ضریب همبستگی پیرسون سنجیده شده 

از  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقامنابع انسانی بر  تأثیربررسی 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفادهرگرسیون یگانه 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی پنجم -01جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 650/4 مستقیم دارد 242 446/4* 261/4 منابع انسانی

 دار معنی 49/4طح در س*

معنویت  یارتقادهد که بین منابع انسانی و  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

(. این رابطه P<49/4وجود دارد ) دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهسازمانی در 

 و نتایج آن را تفسیر نمود.از رگرسیون استفاده کرد  توان میمثبت و مستقیم است؛ بنابراین  صورت به

 نتایج رگرسیون فرضیه فرعی پنجم -00جدول 

 بین متغیرهای پیش
 استانداردشدهضریب 

t P  آمارهF P آماره دوربین واتسون مدل 
Beta 

 <446/4* 12/2 - ثابت
116/2 *446/4 11/6 

 446/4* 12/2 261/4 منابع انسانی

 دار معنی 49/4سطح در * متغیر ملاك: معنویت سازمانی

این است که مدل رگرسیونی مناسب است  دهنده نشاناز جدول تحلیل واریانس  آمده دست بهنتایج 

(49/4>P همچنین مقدار آماره دوربین واتسون مدل .)قرار دارد، لذا  9/2و  9/6در دامنه  آمده دست به

 .اند نا همبستهتوان گفت خطاها  می

 شهرستان وپرورش آموزش اداره ع انسانی، معنویت سازمانی دربر اساس نتایج رگرسیون، مناب

، R2(. بر اساس مقدار =Beta 261/4و  p<49/4و اثر افزایشی دارد ) کند میبینی  را پیش سنندج

 را  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهدرصد از تغییرات معنویت سازمانی در  0/65منابع انسانی 
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 دهد. توضیح می

 وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقا: رویکرد ساختاری بر 1فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهرابطه بین رویکرد ساختاری و بهبود معنویت سازمانی در 

عد جهت ها کمی و نرمال(. در مرحله ب دادهاست )توسط ضریب همبستگی پیرسون سنجیده شده 

از  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقارویکرد ساختاری بر  تأثیربررسی 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفادهرگرسیون یگانه 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی ششم -01جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 باطنوع ارت وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 ----- ----- ندارد 242 491/4* 451/4 رویکرد ساختاری

 دار معنی 49/4در سطح *

معنویت  یارتقادهد که رویکرد ساختاری و  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

بنابراین ؛ (P>49/4د ندارد )وجو دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره سازمانی در

 .گردد مین تائیدفرضیه فرعی ششم 

 وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقا: صادق بودن بر 0فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

توسط  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقارابطه بین صادق بودن و 

 تأثیرها کمی و نرمال(. در مرحله بعد جهت بررسی  دادهاست )بستگی پیرسون سنجیده شده ضریب هم

از رگرسیون یگانه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقاصادق بودن بر 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفاده

 فرضیه فرعی هفتم ضریب همبستگی -03جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 246/4 مستقیم دارد 242 446/4* 214/4 صادق بودن

 دار معنی 49/4در سطح *
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معنویت  یارتقادهد که بین صادق بودن و  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

(. این رابطه P<49/4وجود دارد ) دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهسازمانی در 

 از رگرسیون استفاده کرد و نتایج آن را تفسیر نمود. توان میمثبت و مستقیم است؛ بنابراین  صورت به

 نتایج رگرسیون فرضیه فرعی هفتم -04جدول 

 بین متغیرهای پیش
 استانداردشدهضریب 

t P  آمارهF P آماره دوربین واتسون مدل 
Beta 

 <446/4* 21/0 - ثابت
241/2 *446/4 64/2 

 446/4* 99/2 214/4 صادق بودن

 دار معنی 49/4در سطح * متغیر ملاك: معنویت سازمانی

این است که مدل رگرسیونی مناسب است  دهنده نشاناز جدول تحلیل واریانس  آمده دست بهنتایج 

(49/4>P همچنین مقدار آماره دوربین واتسون مدل .)قرار دارد، لذا  9/2و  9/6در دامنه  آمده دست به

 .اند نا همبستهتوان گفت خطاها  می

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهبر اساس نتایج رگرسیون، صادق بودن، معنویت سازمانی در 

، صادق بودن R2(. بر اساس مقدار =Beta 214/4و  p<49/4و اثر افزایشی دارد ) کند میبینی  را پیش

 دهد. را توضیح می سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهدرصد از تغییرات معنویت سازمانی در  6/24

 وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقا: عدالت و انصاف بر 1فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقاو  رابطه بین عدالت و انصاف

ها کمی و نرمال(. در مرحله بعد جهت  دادهاست )توسط ضریب همبستگی پیرسون سنجیده شده 

از  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقاعدالت و انصاف بر  تأثیربررسی 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفادهرگرسیون یگانه 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی هشتم -02جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 651/4 مستقیم دارد 242 444/4* 211/4 عدالت و انصاف

 دار معنی 49/4در سطح *
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معنویت  یارتقادهد که بین عدالت و انصاف و  از آزمون همبستگی پیرسون نشان می نتایج حاصل

(. این رابطه P<49/4وجود دارد ) دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهسازمانی در 

 از رگرسیون استفاده کرد و نتایج آن را تفسیر نمود. توان میمثبت و مستقیم است؛ بنابراین  صورت به

 نتایج رگرسیون فرضیه فرعی هشتم -01جدول 

 بین متغیرهای پیش
 استانداردشدهضریب 

t P  آمارهF P آماره دوربین واتسون مدل 
Beta 

 <444/4* 14/2 - ثابت
111/2 *444/4 61/2 

 444/4* 66/2 211/4 عدالت و انصاف

 متغیر ملاك: معنویت سازمانی

این است که مدل رگرسیونی مناسب است  دهنده نشانیل واریانس از جدول تحل آمده دست بهنتایج 

(49/4>P همچنین مقدار آماره دوربین واتسون مدل .)قرار دارد، لذا  9/2و  9/6در دامنه  آمده دست به

 .اند نا همبستهتوان گفت خطاها  می

 شهرستان وپرورش آموزش ادارهبر اساس نتایج رگرسیون، عدالت و انصاف، معنویت سازمانی در 

، R2(. بر اساس مقدار =Beta 211/4و  p<49/4و اثر افزایشی دارد ) کند میبینی  را پیش سنندج

را  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهدرصد از تغییرات معنویت سازمانی در  1/65عدالت و انصاف 

 دهد. توضیح می

 وپرورش آموزش اداره معنویت سازمانی در یارتقا: احترام به دیگران بر 1فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره معنویت سازمانی در یارتقارابطه بین احترام به دیگران و 

ها کمی و نرمال(. در مرحله بعد جهت  دادهاست )توسط ضریب همبستگی پیرسون سنجیده شده 

از  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یتقااراحترام به دیگران بر  تأثیربررسی 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفادهرگرسیون یگانه 

 ضریب همبستگی فرضیه فرعی نهم -00جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 ----- ----- ندارد 242 416/4* 401/4 احترام به دیگران

 دار معنی 49/4در سطح *
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معنویت  یارتقادهد که احترام به دیگران و  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

بنابراین ؛ (P>49/4وجود ندارد ) دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهسازمانی در 

 .گردد مین تائیدعی نهم فرضیه فر

 وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقا: همدردی با دیگران بر 01فرضیه فرعی 

 معناداری دارد. تأثیر سنندج شهرستان

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در  یارتقارابطه بین همدردی با دیگران و 

ها کمی و نرمال(. در مرحله بعد جهت  دادهاست )شده توسط ضریب همبستگی پیرسون سنجیده 

 سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره معنویت سازمانی در یارتقاهمدردی با دیگران بر  تأثیربررسی 

 است. نتایج حاصل از این دو آزمون در جداول ذیل آمده است. شده استفادهاز رگرسیون یگانه 

 همضریب همبستگی فرضیه فرعی د -01جدول 

 متغیر
 معنویت سازمانی

 R2 نوع ارتباط وجود ارتباط
 تعداد p (rهمبستگی پیرسون )

 214/4 مستقیم دارد 242 444/4* 266/4 با دیگران همدردی

 دار معنی 49/4در سطح *

 یارتقادهد که بین همدردی با دیگران و  نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان می

(. این P<49/4وجود دارد ) دار معنیرابطه  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمعنویت سازمانی در 

از رگرسیون استفاده کرد و نتایج آن را تفسیر  توان میمثبت و مستقیم است؛ بنابراین  صورت بهرابطه 

 نمود.

 نتایج رگرسیون فرضیه فرعی دهم -01جدول 

 بین متغیرهای پیش
 استانداردشدهضریب 

t P  آمارهF P آماره دوربین واتسون مدل 
Beta 

 <444/4* 96/0 - ثابت
115/2 *444/4 06/2 

 444/4* 11/2 266/4 با دیگران همدردی

 دار معنی 49/4در سطح * متغیر ملاك: معنویت سازمانی

این است که مدل رگرسیونی مناسب است  دهنده نشاناز جدول تحلیل واریانس  آمده دست بهنتایج 

(49/4>P همچنین مقدار آماره دوربین واتسون مدل .)قرار دارد، لذا  9/2و  9/6در دامنه  آمده دست به

 .اند نا همبستهتوان گفت خطاها  می
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 شهرستان وپرورش آموزش ادارهبر اساس نتایج رگرسیون، همدردی با دیگران، معنویت سازمانی در 

، R2(. بر اساس مقدار =Beta 266/4و  p<49/4و اثر افزایشی دارد ) کند میبینی  را پیش سنندج

 شهرستان وپرورش آموزش ادارهدرصد از تغییرات معنویت سازمانی در  4/21همدردی با دیگران 

 دهد. را توضیح می سنندج

 گیری نتیجه

 دیگر مرحلۀ به ای مرحله از درپی پی گذرهای و تحولات جهان ،کنیم می زندگی آن در که جهانی

است.  قرارداده تأثیر تحت نیز را ها سازمان آشنایی، این و نیست اذهان با ناآشنا ای واژه است. تغییر،

 کارکنانشان خواهند می یی کهها سازماناست.  احساسات حیطۀ در وقوع، حال در امروزه تغییرات اساسی

 را حساس نقشی جدید مدیریتی سبک در احساسات که کنند قبول باید کنند، خود همکاری وجان دل با

 است. پارادایم آمده میان به پارادایم تغییر از سخن که رفته پیش بدان جا تا . تغییراتکند می بازی

 پارادایم ست. اینها آن احساسات و عواطف مدیریت همان افراد مدیریت که کند میبیان  جدید مدیریتی

 معنا، یافتن برای کارکنان جستجوی تجلیّ روحانی، بعد جنبش معنویت نامید. این توان می را جدید

 ها انسان که شود می مطرح نوین پاردایم است. در بشری نیروی مافوق با برقراری ارتباط و خودآگاهی

 (.6251باقری و همکاران،شود ) می فعالیت درگیر نیز هایشان قلب بلکه ،کنند مین کار دستانشان با تنها

 اداره در یسازمان تیمعنو یارتقا بر ای حرفه اخلاق و یجهاد تیریمد تأثیر یبررسپژوهش این  هدف

،  این پژوهش میهای ک دادهاز  آمده دست به های بود. بر اساس یافته سنندج شهرستان وپرورش آموزش

 شهرستان وپرورش آموزش اداره در یسازمان تیمعنو یارتقا بر ای حرفه اخلاق و یجهاد تیریمد

 .شود میپرداخته  ها آن نییدر ادامه به تب ؛ کهمثبت دارند تأثیر سنندج

 اداره در یسازمان تیمعنو یارتقا بر یجهاد تیریمد پژوهش نشان داد که نیا یها افتهی 

 جیخصوص، با نتا نیدر ا آمده دست به یها  افتهی ؛ کهمثبت دارند تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش

 های شایستگی نییتب وررسی ب ( عنوان6042) فر احسانهمچون  یپژوهشگران پژوهش از آمده دست به

( با عنوان 6046ی و همکاران )گلجائ ینور، یاسلام یحکمران یاعتلا در یجهاد تیریمد یتیریمد

 و ، شیرعلی نژاد فرسنگییاسلام انقلاب دوم گام ی بیانیه بر تأکید با یجهاد تیریمد یابی ساخت یگو

 اساس بر یسازمان تیمعنو ینامب بر یجهاد تیریمد رابطه نییتب ( با عنوان6044) همکاران

 رانیا یاسلام یجمهور سپه بانک: یمورد مطالعه) مطلوب مدل ارائه و یرهبر معظم مقام های دیدگاه

 بر جهادی مدیریت اثرات تحلیل عنوان با( 6251) همکاران و یاردکان شاکر (،شرق جنوب منطقه
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 جعفر امام بیمارستان سازمانی یلتفض میانجی نقش بر تمرکز با سازمانی سیاست از کارکنان ادراك

 دارد. ییو همسو یهمخوان ،بدیم صادق

 اداره در یسازمان تیمعنو یارتقا بر ای حرفه اخلاق پژوهش نشان داد که نیا یها افتهی

 جیخصوص، با نتا نیدر ا آمده دست به یها  افتهی ؛ کهمثبت دارند تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش

 اخلاق ارتباط یبررس ( با عنوان6042ی )دیجمش فلاح همچون یوهش پژوهشگراناز پژ آمده دست به

 وندیکول ،لانیگ استان یدانشگاه جهاد سازمان کارکنان موردمطالعه سازمانی فرهنگ بر ای حرفه

بهادری  ،و تعهد سازمانی در ستاد ناجا ای حرفه( با عنوان بررسی رابطه معنویت با اخلاق 6255)

ن بررسی رابطه بین معنویت سازمانی و سلامت سازمانی با توجه به نقش تعدیلگر ( با عنوا6251)

و  ها نامه آیین یبررسبا عنوان ( 2422) کمپل زییلو ،خراسان شمالی بانک پستمسئولیت اجتماعی در 

 تأثیر یبررسبا عنوان  (2426) و همکاران ومنین ،میدورک یا اخلاق حرفه چهیمعلم از در مأموریت

یوتامی و  ،یحسابدار انیدانشجو یبر رفتار اخلاق یو عاطف ی، هوش معنویا اخلاق حرفهآموزش 

( پژوهشی با عنوان رابطه بین معنویت محیط کار، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی 2426همکاران )

( با عنوان اخلاق کار اسلامی، 2465) فهمی و احمد ،سازمانی در موسسه اعتباری در منطقه بادونگ

 دارد. ییو همسو یهمخوان ،اسلامی در اندونزی های بانکد سازمانی و رضایت شغلی تعه

 یسازمان تیمعنو یارتقا بر ای حرفهو  اخلاق یجهاد تیریمد پژوهش نشان داد که نیا یها افتهی

 نیدر ا آمده دست به یها  افتهی ؛ کهمثبت دارند تأثیر سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره در

( با عنوان بررسی رابطه 6255کولیوند )همچون  یاز پژوهش پژوهشگران آمده دست به جینتاخصوص، با 

( با 6044) همکاران و شیرعلی نژاد فرسنگی ،و تعهد سازمانی در ستاد ناجا ای حرفهمعنویت با اخلاق 

 یرهبر معظم مقام های دیدگاه اساس بر یسازمان تیمعنو یمبنا بر یجهاد تیریمد رابطه نییتب عنوان

بهادری  (،شرق جنوب منطقه رانیا یاسلام یجمهور سپه بانک: یمورد مطالعه) مطلوب مدل ارائه و

( با عنوان بررسی رابطه بین معنویت سازمانی و سلامت سازمانی با توجه به نقش تعدیلگر 6251)

طه بین ( با عنوان راب2426همکاران )یوتامی و ، خراسان شمالی بانک پستمسئولیت اجتماعی در 

 ،معنویت محیط کار، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در موسسه اعتباری در منطقه بادونگ

تعادل بین کار و زندگی و معنویت بر رفتار اخلاقی محل کار در بین  تأثیر( با عنوان 2424) کارتیکاواتی

ین کار و زندگی و معنویت بر حسابدار عمومی در جاوا شرقی انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که ب

 دارد. ییو همسو یهمخوان ،رفتار اخلاقی محل کار
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 تحقیق جینتا بر یمبتن هاشنهادیپ

 سازمان یکمبودها و ازهاین سنندج شهرستان وپرورش آموزش اداره ارشد رانیمد گردد می شنهادیپ

 ضعف و قوت نقاط ییاشناس به ریزی برنامه حیصح های سیستم کارگیری به با و ییشناسا یطیمح و

 .ردیگ قرار کار دستور در خدمات تیفیک بهبود و وری بهره و شود پرداخته

و صمیمی  های نشستدر  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمدیران ارشد  گردد میپیشنهاد 

 د.شود یجاا ها آنن یکی میادبطه عاطفی نزراشرکت کنند تا د خون کناربا کا غیررسمی

و صمیمی  های نشستدر  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمدیران ارشد  رددگ می شنهادیپ

را هنیت ذین و اهند ن دنشان کنارکات مشکلاو مسائل ره باد را درخو های نگرانین کناربا کا غیررسمی

ئه ارا ها آنبهتر به و ست که خدماتی بیشتر این ابر  تلاششانم کنند که تماد یجاد اخون کنارکادر 

 کنند.

مدیران در برخورد با کارکنان، ادب و نزاکت را رعایت کرده و همیشه با آغوش باز  گردد می شنهادیپ

 از کارکنان استقبال کنند.

های اهداف و برنامه سنندج شهرستان وپرورش آموزش کل ادارهمدیران ارشد  گردد می شنهادیپ

ی سازمانی در ها زمینهی در همه ابعاد و اخلاقی و انسانی باشد و مسائل اخلاق های جنبهسازمان دارای 

 نظر گرفته شوند.

در استخدام و گزینش  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمدیران ارشد  گردد می شنهادیپ

و  بااستعدادگرفته شود و افراد متناسب  مدنظرکارکنان در سازمان، مساله تخصص و توانایی 

 شوند. کارگیری به هایشان پتانسیل

به سطوح کارشناسی  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمدیران ارشد  گردد می شنهادیپ

مختلف تلاش کنید  های شیوهسازمان اعتماد کنند تا مسیر توسعه صداقت و صمیمت هموار گردد به 

فضایی دوستانه و صمیمی در سازمان ایجاد کنید و از این طریق گشودگی، صداقت و اعتماد متقابل را 

 .ییدنماتقویت 

 اعتماد قابلاعتماد در سازمان از بالا به پایین جریان یابد و اگر مدیران ارشد  گردد می شنهادیپ

 .کند میباشند حس اعتماد به سطوح پایین سازمان رخنه 

رویارویی مستقیم و  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمدیران ارشد  گردد می شنهادیپ

 چند جمله، فراموش نکنند. اندازه بهارکنان را حتی با سطوح مختلف ک واسطه بیگفتگوی 
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برای تزریق نشاط و شادی  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهمدیران ارشد  گردد می شنهادیپ

 در میان کارکنان خود از لطایف و ظرایف مرتبط و قریب به ذهن آنان استفاده کنند.

جبران  های نظامبا ایجاد  سنندج هرستانش وپرورش آموزش ادارهمدیران ارشد  گردد می شنهادیپ

خدمات در راستای عدالت در سازمان، همانند پرداخت بر اساس عملکرد و ارائه پاداش بر مبنای 

و عملکرد افراد، در جهت درك عدالت  ها مسئولیتعملکرد و شایستگی افراد و متناسب بودن پیامدها و 

 گام بردارند.

فارس پیشنهاد  سنندج شهرستان وپرورش آموزش ادارهشد توسط مدیران ار گردد می شنهادیپ

 های مهمانیبرگزاری جلسات و دوستانه )در سازمان و خارج از سازمان روابط عاطفی و انسان  گردد می

دیگر کارکنان با او  شوند میشود همچنین در مواقعی که کارکنان با مشکلات روبرو  ریزی پایهدوستانه( 

 همکاری نمایند.
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Abstract 

This research has been conducted on the effect of jihadi management and 

professional ethics on development of organizational spirituality in the 

adminstration of education in Sannadaj. The research method used in this research 

is descriptive and analytical in terms of the applied purpose, in terms of the type of 

data, and in terms of the method of collection. The statistical population in this 

researcher is the employees in the adminstration of education in Sannadaj. The 

statistical population is 529 people. From the statistical population according to 

sampling (based on the method of sampling in Morgan's table), 223 people were 

selected as the research sample. In the next step, based on the conceptual model of 

the research, research questions and hypotheses, using the questionnaire, jihadi 

management (soltani) professional ethics (cadozier) organizational spirituality 

(rapa & rachian) the extracted items were included in the statistical research sample 

of the questionnaire. In descriptive statistics, the descriptions are presented in two 

different sections, one and the main variety, and in the inferential statistics section 

Pierson test were used to check the research hypotheses. Considering the statistics 

data coefficient, it can be said that jihadi management and professional ethics has a 

positive effect on development of organizational spirituality in the education in 

Sannadaj 
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 سازمانی تروریسم سندروم از رفت برون مدل ارائه

 (اسلامی انقلاب مستضعفان بنیاد: موردمطالعه)
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 چکیده

هدف  ازنظرانجام و  یمستضعفان انقلاب اسلام ادیبن یسازمان سمیمقابله با ترور یپژوهش برا 

و در  ادیداده بن ،یفیدر بخش ک تیماه ازنظرو  یاکتشاف ختهآمی ها ازنظر داده ،یو کاربرد ای توسعه

و  دیاساتمستضعفان و  ادیارشد بن نیو مسئول رانیمد یاست. جامعه آمار یفاز یشناخت یبخش کم

بود. با  یهدفمند و گلوله برف صورت به گیری نمونهو روش   یدر حوزه منابع انسان یخبرگان دانشگاه

و  یروش کدگذار یاست. پس از ط دهیبه نقطه اشباع رس شده گردآوریمصاحبه، اطلاعات  02انجام 

هر  یسازمان سمیمدل ترور هایشاخص و ها مؤلفه نییو تع قیتحق یالگو نیتدو و میشبکه مفاه میترس

از روش شبکه  یفیداده در بخش ک وتحلیل تجزیه یقرار گرفت. برا یمورد اعتبارسنج ها آناز  کی

 ،یینها یالگو نیتدو یبرا تأییدی یعامل لیتحل یمون آماراز یشد. در بخش کم استفاده نیمضام

آن بود که گروه نمونه  انگریپژوهش ب جهیاست. نت شده استفاده یدبنتاولوی و هاشاخص و ها مؤلفهابعاد، 

 یروی، ندرروش، انعطاف جانبه همه یازسنجیمنعطف، ن تیچون ماه یعوامل ،یو کم یفیدر بخش ک

 نیدر تدو مؤثرعوامل  ازجملهرا  یریادگیمناسب  طیبازگشت و مح های هزینهکارآمد، توجه به  یانسان

 .دانند میمستضعفان  ادیبن در یسازمان سمیترور
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 همقدم

سازمان یک ضرورت است. این ضرورت را کارشناسان و  مبتلابهشناسی مسائل و موضوعات  آسیب

اند. سندروم  متخصصان سازمانی درک و در قالب چارچوبی با نام سندرم یا اختلال سازمانی تدوین کرده

سازمانی  های سندرومآورند.  ها است که در کل اختلالی خاص را پدید می ای از علائم و نشانه آمیزه

ها، اعتقادات و عواملی که در محیط سازمانی مشترک بین افراد وجود دارند، الگوهایی از رفتار عنوان به

سبب تکرار رفتارهای خاص  عنوان بهمعمولاً  ها سازمان(. این الگوها در 0200شوند )طیبی،  توصیف می

سازمانی  های سندرومشوند.  بر عملکرد، فرهنگ و ارتباطات داخلی شناخته می تأثیرگذار عنوان بهو 

ها و  های تحکیم عملکرد، سیاست ، ساختار سازمانی، سیستمسازمانی فرهنگانند ترکیبی از تو می

 (.1891فرایندهای موجود در سازمان باشند )کرنشاوو، 

و هراس افکن نبوده است که  انگیز نفرتای مانند تروریسم تا این حد، شوم،  در عصر حاضر هیچ واژه

گذاری به ذهن انسان خطور  واع خشونت، سوءقصد، قتل و بمببا شنیدن آن، فهرست بلند بالایی از ان

(. ترور در لغت به معنای ترس و وحشت زیاد است و تروریسم به معنای 0222کند )گردون،  می

میلادی در متمم فرهنگ لغات فرانسه، ترور را به معنای  118۱ترساندن است. نخستین بار در سال 

اند  معنای طرفدار خشونت و عامل ایجاد رعب و وحشت دانستهو تروریست را به  قتل سیاسی با سلاح

است که امروزه در ادبیات سیاسی جهان کاربرد  هایی واژه(. تروریسم یکی از 022۱)لستر و همکاران، 

است. اصطلاح تروریسم سازمانی را  یافته راههای دیگر نیز  ای یافته است و به حوزه بسیار گسترده

های  یابی به هدف د، رفتار یک فرد یا باندی از افراد خاص که چون برای دستکنن تعریف می گونه این

توانند منافع خود را به  های صحیح نیستند و نمی شخصی یا گروهی خود قادر به استفاده از روش

بر کوشند با اعِمال قدرت و  آورند، می به دستهای اخلاقی  ای صحیح، مقبول و مطابق با میزان شیوه

و بدگویی به مقصود خود برسند )لی و  پراکنی شایعهاجتماعی افراد دیگر،  -حذف روانی ترس، اساس

کنند شخص یا اشخاص مورد تهاجم را در نظر رؤسا،  سعی می ها آن(. طی این فرایند 0202همکاران، 

د. و بد، جلوه دهن مصرف بی، مخالف اهداف سازمان و افرادی کار کممرئوسان و همکارانشان، نامطلوب، 

و دانش فنی پایینی دارند.  نفس عزت حال درعینهای سازمانی نیاز به اعمال قدرت دارند اما  تروریست

 (.0202هستند )سانتی و همکاران،  پرور تنو  کار کماین افراد به اصول اخلاقی پایبند نیستند و 

سلسله مراتبی افراد در سطوح سازمانی مختلف ممکن است به خاطر حفظ  های سازماندر اکثر 

خود را نزد  ردیف همی لازم برای ارتقای شغلی خود افراد  سازی زمینه آماده چنین همموقعیت خویش و 
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گویند. گروهی دیگر از نویسندگان  که به این عمل ترور شخصیت می مدیر سازمان بد جلوه دهند

را ابزاری  ها آندهند و خودکامگی  زمانی را به رهبران نالایق سازمان نسبت میاصطلاح تروریسم سا

اصطلاحاتی که در مباحث مربوط  ازجملهدانند.  و ایجاد هراس در میان کارکنان می جهت اعمال فشار

و اقتدار است. وبر، قدرت را  آورده شده است قدرت، زور  به رفتار سازمانی برای آن تعاریف مختلفی

که اراده خود را علیرغم مقاومت   ، احتمال قرار گرفتن یک فرد در روابط اجتماعی و در موقعیتیعنوان به

 غیر مشروعتوان از منابع مشروع و  کند. قدرت را می می  فیتعر آنان تحمیل نماید، بر دیگران،  و مخالفت

یا افراد  بر فردرا دارد که اجبار و زور است، این توانائی   کسب کرد و شخصی که دارای قدرت از نوع

مطرح سازد. این  ها آنرا علیه   تهدیداتی کم دستای را اعمال کند یا  بیزارکننده  دیگر تنبیه و نتایج

 چنینی ایننامطلوب و ناپسند است. مدیران   شکل از اعمال قدرت در نظر بیشتر کارکنان یک سازمان

ها و وظایف  ، مسئولیتموردنظرهای بالاى فرد  یو توانای  ها با توجه به صلاحیت کوشند میاغلب 

و محبوبیت او در  کاراییتواند باعث افزایش  هر فرصتى که می ارائهرا به عهده او گذارند، از  تر اهمیت کم

را به عهده او گذارند. این قبیل افراد در  کننده خستهو کارهاى سخت و  سازمان شود جلوگیرى کنند

شخص  توجه قابلگاه به خدمات و خصوصیات  کنند. ولى هیچ تعریف می حضور او از کارکنان دیگر

 (.0202کنند )پتریژین و همکاران،  ای نمی اشاره موردنظر

های اجرایی در کشور، بنیاد مستضعفان دارای سیستم اجرایی و  سازمان انواعدر این میان، از بین 

دهد که با وجود  لیه تیم تحقیق نشان میمنحصری به فردی است. ارزیابی او نسبتاًمسئولیت عملکردی 

ریزی جامع و وجود منابع انسانی کافی در این سازمان، اما عملکرد منابع انسانی در سازمان  برنامه

 باوجوداینکهای بودن برخوردار نیست. در واقع  برجسته نیست و مدیریت منابع انسانی از کارآمد و حرفه

 شده تعریف های گذاری هدفنمایند و سطح  ها کسب می یی از ارزیابیبالا تقریباًکارکنان امتیاز  هرساله

و  کاراییشرح وظایف مصوب از مطلوبیت،  تناسب بهاما عملکرد کارکنان  شود میبرای آنان محقق 

 تأخیر، ضعف در حل مسائل کاری، افزا غیر هماثربخشی لازم برخوردار نیست. شواهدی مانند همکاری 

ها، پایین بودن زمان کاری مفید، انگیزه و نگرش کاری روتین، ارزشمند نبودن شایستگی  در انجام پروژه

وری  دانش و تجارب، ضعف در یادگیری توانمندسازی و مسائلی از این قبیل سبب شده است تا بهره

ین سازمان در منابع انسانی بنیاد مستضعفان از سطح مناسبی برخوردار نباشد و عملکرد بلندمدت ا

 های جدی مواجه شود. آینده با چالش

یا اختلالات سازمانی بر  ها سندروممنفی  تأثیرمؤید این مطلب است که  ها پژوهشبسیاری از 

و یا حتی  وری بهرهموجب افت  درنهایتعواملی مانند ارتباطات، اثربخشی، کارایی و عملکرد کارکنان، 
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 ازپیش بیشبنابراین امروزه ضرورت پرداختن به این موضوع (؛ 1288شوند )درگی،  سقوط سازمان می

های صورت  شود. در این رساله تلاش خواهد شد تا بر اساس بررسی و تحلیل نتایج پژوهش احساس می

های سازمانی در کلیه منابع در دسترس، ضمن تشریح مفاهیم سندروم  گرفته در خصوص سندروم

مل بروز این پدیده، آثار فردی و سازمانی ناشی از شیوع این تروریسم سازمانی، به بررسی علل و عوا

رفت از این چالش مهم در عصر هزاره سوم  برون راهکارهایسندروم در سازمان بنیاد مستضعفان و نیز 

 پرداخته شود.

های سازمانی دارای یک رابطه پیچیده و  نظریه روانشناسی فرگشتی )تکاملی( و ظهور سندروم

ها در  ئوری فرگشتی )تکاملی( بر این اصل استوار است که رفتار و روند تکاملی انسانتعاملی هستند. ت

گیرد. این فرآیندها شامل انتخاب طبیعی،  فرآیندهای تکاملی طبیعی قرار می تأثیرطول زمان، تحت 

 ازنظر درگذشتهتطبیق محیطی و انتقال ژنتیکی است. بر اساس این تئوری، رفتارها و خصوصیاتی که 

های  شوند. در برخی موارد، این وراثت وراثتی منتقل می صورت بهاند،  ها رونق بخشیده کاملی انسانت

 (.1282های سازمانی نقش داشته باشند )رضایی،  گیری سندروم توانند در شکل فرهنگی و رفتاری می

 صورت به اه سازمانشود که در  ها و الگوهایی اطلاق می های سازمانی به وضعیت از طرفی سندروم

ها ممکن است شامل رفتارها، الگوهای ارتباطی، ساختارهای  شوند. این سندروم مکرر و پایدار ظاهر می

مستقیم یا غیرمستقیم بر عملکرد  تأثیرهای مدیریتی و دیگر عواملی باشند که  سازمانی، چارچوب

ملات فردی، گروهی و ای از تعا های سازمانی به فرآیندهای پیچیده سازمان دارند. ظهور سندروم

 (.0200، رهبری و شرایط محیطی بستگی دارد )طیبی، سازمانی فرهنگسازمانی، 

های سازمانی در ارتباط هستند. در اینجا، نظریه  این دو نظریه با هم در رابطه با ظهور سندروم

ی سازمانی ها توانند به سندروم روانشناسی فرگشتی ممکن است در فهم عوامل تکاملی و وراثتی که می

بوده  مؤثرها  تکاملی انسان ازنظر، الگوهای رفتاری و اجتماعی که مثال عنوان بهکمک کنند، مفید باشد. 

های سازمانی مشترک  گیری سندروم اند، ممکن است در شکل کمک کرده ها سازمانو به ایجاد و حفظ 

ی و تحلیلی قابل ارتباط هستند و ، این دو نظریه به لحاظ مفهومطورکلی بهدیگر نیز نقش داشته باشند. 

های سازمانی کمک کند )لی و همکاران،  تواند به مطالعه و فهم بهتر سندروم می ها آنهمکاری و تلفیق 

0202.) 

کند تا این  های سازمانی به مبانی نظری متعددی متکی است که کمک می مطالعه سندروم

 را شناسایی کرد. در ادامه به ها آنرای مدیریت ها را درک و تحلیل کرده و راهکارهای مؤثر ب سندروم
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 (:1288است )درگی،  شده اشارههای سازمانی  برخی دیگر از مبانی نظری مرتبط با سندروم

ی  الف( نظریه سازمان و مدیریت تقدیرگرایانه: این نظریه بر این اصل تکیه دارد که هیچ الگو یا رویه

های داخلی سازمان و  یکتا و استانداردی برای مدیریت سازمان وجود ندارد و عوامل محیطی، ویژگی

یه بر اهمیت تطبیق هستند. این نظر ها آنبر نحوه عملکرد و عملکرد  تأثیرگذار طورکلی به ها سازمان

های  تواند در تبیین و تحلیل سندروم کند و می ساختار و فرآیندهای سازمانی با محیط تأکید می

 قرار گیرد. مورداستفادهسازمانی 

های پیچیده و  سیستم عنوان به ها سازمانب( نظریه سیستم: این نظریه بر این اساس است که 

ها، بازخوردها و تعاملات درونی را  خروجی-ت، ورودیشوند و ارتباطا تعاملی در نظر گرفته می

تواند  دهد و می می ها سازماندهد. نظریه سیستم درک بهتری از رفتار و دینامیک  قرار می موردبررسی

 کنند، مفید باشد. های سازمانی که بین اجزای سیستم بروز می در تحلیل سندروم

های  مانند سیستم ها سازمانض استوار است که ج( نظریه پویایی سازمانی: این نظریه بر این فر

و تغییرات محیطی قرار دارند. این نظریه به مطالعه پویایی،  تأثیراتکنند که تحت  ای عمل می زنده

های سازمانی مرتبط با  تواند در تحلیل سندروم پردازد و می تغییرات و تطبیق سازمان با محیط می

 مفید باشد.ناتوانی در تطبیق با تغییرات محیطی 

را  ها سازماند( تئوری رفتار سازمانی: این تئوری بررسی رفتار و تعاملات فردی و گروهی در 

دهد. نکاتی مانند انگیزش، رهبری، یادگیری سازمانی و ساختار سازمانی در قالب  قرار می موردبررسی

ا مسائل ارتباطی، های سازمانی مرتبط ب تواند در تحلیل سندروم شوند و می این تئوری مطرح می

 قرار گیرد. مورداستفادهتعاملات نامطلوب یا کاهش عملکرد فردی و گروهی 

 شکاف تحقیق

خصوصی و چه  های سازمانباید به این موضوع توجه داشت که امروز مسئله ترور سازمانی چه در 

عمومی بسیار موضوع حائز اهمیتی است. ترور شخصیت در سازمان، رفتار یک فرد یا  های سازماندر 

شخصی یا گروهی خود قادر به استفاده از  های هدفافراد خاصی است که چون برای دستیابی به 

و مطابق  شده پذیرفتهصحیح، مقبول،  ای شیوهمنافع خود را به  توانند نمیصحیح نیستند و  های روش

ترس و حذف روانی فرد یا افراد  بر اساسبا اعمال قدرت و  کوشند میبا موازین اخلاقی به دست آورند، 

دیگر، به مقصود خود برسند و طی این فرایند، آن شخص یا اشخاص خاص را در نظر رؤسا، مرئوسان و 

 شده پذیرفتهمتداول و  های شیوه، مخالف درنهایت، مخالف اهداف سازمان و کار کمهمکارانش نامطلوب، 
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 تأثیرات توانند یم یسازمان سمیسندروم تروردر جامعه، معرفی کنند. باید به این نکته توجه داشت که 

عملکرد و  دیتشد توان ی، م سندروم نیا تیریسازمان داشته باشند. با مد یور بر عملکرد و بهره یمنف

کار  یفضا جادیباعث ا تواند یم یسازمان سمیرترو  سندروم کرد. لیسازمان را تسه ییبهبود کارا

سالم،  یکار طی، مح سندروم نیا تیریکارکنان شود. با مد یتینارضا شیو افزا ادیاسترس ز رسالم،یغ

 سمیترور  سندروم دارد. یمثبت تأثیرو رفاه کارکنان  یفرد نیکه بر روابط ب شود یم جادیا ایمتعادل و پو

 نیا تیریو ارتباط مثبت کارکنان با سازمان شوند. با مد یتمندیباعث کاهش رضا توانند یم یسازمان

 بااستعدادکار  یروین یو تعهد کارکنان را ارتقا داد و از جذب و نگهدار یتمندیرضا توان ی، م سندروم

 نیب یممکن است باعث تضاد، رقابت نامناسب و عدم همکار یسازمان سمیترور  سندروم برخوردار شد.

سازمان  یاعضا نیب یو همکار یبر همبستگ توان ی، م سندروم نیا تیریافراد در سازمان شود. با مد

در  تواند میتوجه به این مسئله  درنهایت و رشد سازمان را فراهم کرد. تیکرد و موجبات موفق دیتأک

به  در ادامه بود سازمانی کمک نماید.به بهبسیار کک کننده بوده و حل مشکلات و مسائل سازمانی 

 پرداخته شد. شده انجامهای داخلی و خارجی  پژوهش ترین مهمتشریح 

 و سازمانی استکهلم سندرم و ایمپاستر سندرم رابطه بررسی به خود پژوهش در( 1021) طویلی

 تحلیل موناز استفاده با نتایج بررسی. پرداخت انسانی منابع توسعه با سازمانی رفتار شهروندی

 توسط ملاک متغیر شده تبیین واریانس( 2321) تعیین ضریب میزان به توجه با داد نشان رگرسیون

 واریانس از مطلوبی تقریباً مقدار توانند می متغیرها این و باشد می متوسط حد در بین پیش متغیرهای

 وارد سازمانی استکهلم و ایمپاستر سندرم متغیرهای و کنند تبیین را کارکنان در انسانی منابع توسعه

 و ایمپاستر های سندروم میزان چه هر لذا. شدند کارکنان در انسانی منابع توسعه رگرسیونی معادله

 .یابد می کاهش ها آن در انسانی منابع توسعه میزان باشد بیشتر کارکنان بین در سازمانی استکهلم

. پرداخت ورزشی های هیات در سازمانی های سندروم شناسایی به خود پژوهش در( 1021) طیبی

 سندروم شامل ورزشی های هیات در سازمانی های سندروم ترین مهم که داد نشان تحقیق های یافته

 سندروم خودشناسی، سندروم پاریس، سندروم اینرسی، سندروم ،کاری سیاسی و تبعیض گیری، تصمیم

 های سندروم شناسایی. باشد می تغییرات سندروم و تروریسم سندروم ساختاری، تسلط سندروم سکوت،

 دفع و مطلوب وضعیت به رسیدن برای سازمان هر ارشد مدیران وظایف ترین مهم از یکی سازمانی

 .است درمان از بهتر پیشگیری همواره چراکه باشد، می آن از احتمالی های آسیب

 سازمانی های سندروم سازمانی و فردی آثار بررسی به خود پژوهش در( 1022) یداللهی و یداللهی

 بر تکیه با آن، از ناشی های آسیب و سازمانی های سندروم مساله ضرورت و اهمیت به توجه با. پرداختند
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 های مؤلفه ترین مهم گرفتن نظر در با و انسانی منابع های زیرسیستم تقویت و جاری مقررات و قوانین

 مناسب راهکارهای و پیشنهاد سازمان، وری بهره و انسانی منابع اثربخشی کارایی، مانند سازمان هر

 .است شده ارائه

 مناسب راهکارهای ارائه و سازمانی های سندروم انواع تشریح و بررسی به( 1022) الوند و پور یحیی

 انجام از شده مطرح اهداف به نگاه ضمن که دهد می نشان تحقیق نتایج. پرداختند آن از رفت برون جهت

 ها سندروم. هستند زنده موجود یک مثابه به و کنند می زندگی ها سندروم این با ها سازمان حاضر، تحقیق

 بروز موجب و کنند می رشد گرفتن نادیده صورت در که هستند سازمانی مهم های آسیب ازجمله

 ندارند آگاهی ها سندروم وجود از گاهی کارکنان اغلب حتی که شد خواهند سازمان در جدی مشکلات

 و سندروم درمان راه که است روشن و شد خواهد سازمان تعالی و پیشرفت مانع آنان رفتار تأثیر و

 .نیست سازمان اجزای و بدنه خود از خارج جایی سازمانی عملکرد اختلالات

: سازمانی رفتار ادبیات برای جدید اصطلاح یک پیشنهاد عنوان با ای مقاله( 0200) همکاران و آرار

 ساختار مانند تهدیدکننده خارجی عوامل علیرغم. دادند انجام مشاغل در آشیل تاندون سندرم

 مشتریان یافتن و فعلی مشتری حفظ مشکل با که هایی شرکت بازار، مشکلات و محیطی نامشخص

 از جلوگیری برای. دریابند خود در را "آشیل تاندون" وجود باید ابتدا ،کنند می نرم وپنجه دست بالقوه

 و مهم بسیار ضعف نقطه یک تواند می که کنند تمرکز کار نیروی روی باید ها آن بالقوه، مشکل این

 اصطلاح مطالعه این کار، نیروی از ناشی جدی مشکلات به توجه با. باشد مهم دارایی یک همچنین

. کند می پیشنهاد سازمانی رفتار ادبیات در استفاده برای را «آشیل تاندون سندرم» نام به جدیدی

 از شناسی جامعه و اقتصاد فیزیک، روانشناسی، پزشکی، مانند مختلف های رشته از مختلف های نظریه

 سراسر در نیز نزدیک مفاهیم سایر با ها تفاوت و ها شباهت. کنند می حمایت اصطلاح توسعه این روند

 در مهم شکاف کردن پر با آینده مطالعات به بخشیدن الهام حاضر مطالعه هدف. است شده ارائه مقاله

 .است مدیریت و سازمان ادبیات

 در سازمانی های سندروم مقایسه و بندی رتبه به خود پژوهش در( 0201) همکاران و دوست حبیبی

 ارتباط، عدم خودشیفتگی، سازمانی های سندرم که داد نشان تحقیق نتایج. پرداختند ایران مدارس

 احتیاط، ساختاری، تسلط پریشانی، و تنش ساختاری، بیگانگی گروهی، تفکر زدگی، سیاست و تبعیض

 رتبه ایران مدارس در سکوت ؛ وتکانه تعهد، عدم ناسازگاری، انفجار، ،حرکتی بی غفلت، تروریسم، فشار،

 نظر اساس بر ایران مدارس معلمان و سازمانی های سندرم بین که داد نشان نتایج سایر. دارند بالاتری

 منفی نقش و حاضر پژوهش نتایج به توجه با. ندارد وجود معناداری تفاوت معلمان و معاونان مدیران،
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 بهبود طریق از ها سندرم کاهش برای هایی برنامه اجرای و طراحی مدارس، عملکرد کاهش در ها سندرم

 .است ضروری ایران مدارس در سازمانی برون و درون های فعالیت و روابط

 روش

و  ابزارسازیآمیخته اکتشافی از نوع  ها ازنظر دادهو کاربردی،  ای توسعههدف  ازنظر حاضر پژوهش

ماهیت در بخش کیفی، داده بنیاد و در بخش کمی شناختی فازی است. جامعه آماری مدیران و  ازنظر

 مسئولین ارشد بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی و اساتید و خبرگان دانشگاهی در حوزه منابع انسانی

محقق  تشخیصمصاحبه،  02هدفمند و گلوله برفی بود. با انجام  صورت به گیری نمونهو روش  باشد  می

های بیشتر به نقطه اشباع رسیده و نیازی به انجام مصاحبه شده گردآوریاین بوده است که اطلاعات 

و  ها مؤلفهتدوین الگوی تحقیق و تعیین  نیست. پس از طی روش کدگذاری و ترسیم شبکه مفاهیم و

مورد اعتبارسنجی قرار گرفت. در بخش کیفی از  ها آنمدل تروریسم سازمانی هر یک از  هایشاخص

استفاده شد. برای تعیین روایی و پایایی ابزار پژوهش در  ساختاریافتهابزار مصاحبه اکتشافی و نیمه 

دن بو یمشارکت، بررسی همکار، اعضای پژوهش وسیله بهبررسی  هشیو های چون بخش کیفی از معیار

همچنین برای  شد واستفاده  مونازپایایی ب هبرای محاسب، استفاده از تکنیک سه سویه سازی، پـژوهش

روایی و اعتبار ابزار در بخش کمی نیز از آلفای کرونباخ و روایی همگرا و واگرا استفاده شد. برای 

مون ازی نیز شد. در بخش کم استفاده 1مضامینداده در بخش کیفی از روش شبکه  وتحلیل تجزیه

های آن و و شاخص ها مؤلفهبرای تدوین الگوی نهایی، ابعاد،  تأییدیآماری موسوم به تحلیل عاملی 

 است. شده ارائهانجام پژوهش  از آمده دست بهاست. در ادامه نتایج  شده استفاده ها آنبندی اولویت

 نتایج

های پژوهش  گر به انتخاب و گردآوری کدها با توجه به پرسش ، پژوهشنظریه داده بنیاددر رویکرد 

سعی در استخراج  ها آنبندی  های موضوعی و مقوله و استخراج تم بندی دستهمبادرت کرده و با 

گفته، به توصیف و  کارگیری روش کیفی پیش با به رو ازایناطلاعات بر اساس دانش متداول دارد. 

برای افزایش قابلیت تبیین مدل  درنهایتشد. خواهد هش پرداخته مدل موردنظر پژو اکتشاف

شد. خواهد گیری  ارزیابی و اعتبارسنجی آن بهره باهدف ریاضی نقشه شناختی فازی  یافته، از ابزار توسعه

 در بستری واقعی از سندروم تروریسم سازمانی رفت برونکه در این پژوهش، شناخت چگونگی   جا از آن

در طول مرحله کدگذاری باز، بهره برد.  بایست از پارادایم تفسیرگرایی ظر است، بنابراین میو عینی در ن

های مربوط مشخص شدند،  قرار گرفتند، عبارات و مفاهیم مناسب و مقوله موردبررسی دقت بهها داده
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قرار گرفت. واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز و  موردبررسیها تعیین شد و الگو ابعاد و ویژگی

ها، مفاهیم از طریق عنوان گذاری توسط محقق، دقیق داده وتحلیل تجزیهمحوری، مفاهیم بودند. هنگام 

و یا با توجه به موارد مشترک کاربرد  )کدهای زنده( کنندگان شرکتمستقیم از رونوشت مصاحبه  طور به

 موردبررسیمنظم  طور بههای اصلی ها برای یافتن گویهی پیاده شده مصاحبههاایجاد شدند. نسخه ها آن

آمد. در ادامه سؤالاتی که به نظر  به دستها  شاخص از مصاحبه 122 درمجموعقرار گرفتند که 

نباشند حذف شدند.  ای ملاحظه قابل تأثیررسید با یکدیگر همخوانی داشته باشند یا اینکه دارای  می

شاخص شناسایی شدند که در جدول  100باز بیانگر آن بود که  کدگذاریدر مرحله  آمده دست بهنتایج 

 اند. شده ارائه 0

 طی کدگذاری باز، محوری و انتخابی آمده دست بههای  ها و گویه ابعاد، مؤلفه -2 جدول

 باز کدگذاری مرحله طی آمده دست بههای  شاخص

 ردیف ها شاخص

 1 سازمانی های سیستمایجاد ارتباط میان خرده 

 0 ها سیستم باکلان سازمانی های سیستمایجاد ارتباط میان خرده 

 2 ایجاد ارتباط میان کلان سیستم نظام با دیگر نظامات ساختاری کشور

 0 سازمانی های سیستمایجاد هماهنگی میان خرده 

 2 سیستم باکلان ها سیستمایجاد هماهنگی میان خرده 

 ۱ میان کلان با دیگر نظامات ساختاریایجاد هماهنگی 

 1 ایجاد ارتباط میان نیازهای کارکنان و اهداف سازمان

 9 ها سیستمکاهش مقاومت خرده سیستم برای اصلاح و ارتباط با دیگر 

 8 ها بخشتنظیمی برای هریک از  های بودجهایجاد تناسب میان 

 12 رویکرد سیستمی

 11 رعایت اصول طراحی سیستم

 10 اجرایی کارآمد های دستورالعملتعریف 

 12 های اجرایی کارآمد متناسب با شرح وظایفتعریف کارراهه

 10 ها برنامهتعریف معیارهای مناسب برای سنجش اثربخشی 

 12 ایجاد و اتخاذ رویکرد فلسفی مشخص

 1۱ و انتظارات ها توانمندی گیری اندازهروشن نمودن رویکردهای سنجش و 

 11 برقراری ارتباط منطقی میان اهداف و عملکرد

 19 توجه به سنجش اثربخشی
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 ردیف ها شاخص

 18 عملیاتی متناسب با عملکرد ریزی بودجهتوجه به 

 02 منعطف های سیستمطراحی 

 01 تدوین اهداف با در نظر گرفتن نیازهای ویژه هرکدام از کارکنان

 00 توجه به اصلاح ساختار سیستم

 02 نظام حاکم بر سازمان ناپذیر انعطافمنفی رویکرد  تأثیرکاهش 

 00 در جلوگیری از اصلاح ساختار ها سیستمقدرت کلان  تأثیرکاهش 

 02 متناسب با ساختارها ها دستورالعملمدیران بالادست به تدوین  توجه جلب

 0۱ تمرکززدایی در طراحی ساختار سازمانی

 01 اثربخشیتدوین معیار و شاخص مناسب برای سنجش 

 09 مؤثراز بین بردن اثرات قوانین غیر 

 08 کننده حمایتو  مؤثرتدوین قوانین 

 22 تدوین قوانین منعطف

 21 الگوبرداری منعطف از ساختارهای دیگر کشورها

 20 نظارتی کارآمد های سیستمتدوین 

 22 و تدوین اهداف ریزی برنامههدفمند نمودن فرایند 

 20 نیازسنجیروشن نمودن اهداف 

 22 برای نیازسنجی موردنیازاطلاعات  بندی طبقهتدوین سیستم 

 2۱ تدوین ساختارمند اطلاعات

 21 توجه به تنوع نیاز افراد و کارکنان درون سیستم

 29 توجه به منابع سنجش نیاز

 28 نفع ذی های گروهتوجه به نیازسنجی مبتنی بر نیازهای تمامی 

 02 نفع ذی های گروهتوجه به نیازهای واقعی 

 01 فرد و سازمان های ظرفیتانجام نیازسنجی با در نظر گرفتن 

 00 جدید. های تکنولوژیتوجه به 

 02 بعدی های نیازسنجیدر  آمده دست بهاز نتایج  گیری بهره

 00 توجه به ذینفعان در فرایند نیازسنجی

 02 کارکنانبرآورد مناسب از نیازهای آینده 

 0۱ فقدان یک تعریف مشترک() یازسنجینمتفاوت از نیاز و  های تعریفهمسو نمودن 

 01 طراحی اهداف واقعی

 09 تعیین محتوای کارآمد، به روز و معتبر با در نظر گرفتن نتایج نیازسنجی
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 ردیف ها شاخص

 08 تعیین نیازهای مرتبط

 22 ی سازوکارهای مناسب برای نیازسنجیبین پیش

 21 سنجش نیاز های روش درو تغیرپذیری  پذیری انعطاف

 20 بودجه مناسب برای انجام نیازسنجی تأمین

 22 های دیگردر نیازسنجی آمده دست بهاز نتایج  مندی بهرهایجاد و استقرار یک سیستم پویا برای بازخوردگیری و 

 20 و کامل جانبه همهنگاه 

 22 ارزیابیایجاد سیستم نظارتی مناسب برای 

 2۱ نیازسنجی روشمند

 21 ها نیازسنجی روزرسانی به

 29 توجه به نیازسنجی مداوم و پیوسته

 28 از نیروی متخصص مندی بهره

 ۱2 ناشی از نگاه سیاسی های توجهی بیکاهش 

 ۱1 شده تدوینهای  توجه به نیازسنجی حین اجرای برنامه

 ۱0 ایجاد ضمانت اجرا برای نیازسنجی

 ۱2 از نتایج نیازسنجی مندی بهرهضمانت 

 ۱0 شده گذاری هدف های فعالیتبا  شده جذبتناسب میان نیروی انسانی 

 ۱2 در نظر گرفتن فاصله میان نیاز واقعی و شرایط و امکانات

 ۱۱ اطمینان به نتایج نیازسنجی

 ۱1 ها برای سنجش نیاز ها و مکان تمرکز بر تمامی زمان

 ۱9 افزاری سختو  افزاری نرمتجهیزات مناسب  تأمین

 ۱8 شده طراحیبرای اهداف  موردنیازتوجه به نیروی انسانی 

 12 توجه به توانمندی و نیاز نیروی انسانی

 11 انتقال نتایج نیازسنجی به مرحله تدوین برنامه و اجرا

 10 اجرا در سازمان های در روشتوجه به تنوع 

 12 ارزشیابی در سازمان های روشدر توجه به تنوع 

 10 طراحی در سازمان های در روشتوجه به تنوع 

 12 تدوین استانداردهای شغلی های روشتوجه به 

 1۱ سنجش اثربخشی سازمانی های در روشتوجه به تنوع 

 11 مختلف برای سنجش و ارزشیابی نیازهای کارکنان های روشتوجه به 

 19 متنوع ارزشیابی های روشاز  مندی بهره بهتوجه مدیران، برنامه ریزان و تصمیم گیران 
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 ردیف ها شاخص

 18 سنجش و ارزشیابی های در روشتوجه به تنوع 

 92 توجه به ساختار اثربخش اجرایی

 91 توجه به رویکردهای آموزش اثربخش

 90 طراحی، اجرا و ارزشیابی اثربخش سازمانی های در روشتغییر  مؤلفهتوجه به 

 92 اثربخش تدوین اهداف های روشعدم توجه به 

 90 اثربخش شناسایی و تعیین اهداف های روشتوجه به 

 92 تدوین اهداف موردنیازاثربخش برآورد بودجه  های روشتوجه به 

 9۱ ارزشیابی اثربخش های روشتوجه به 

 91 آموزش در سازمانتوجه به مقوله انتقال 

 99 استقرار سازوکار تبلیغاتی متنوع و مناسب

 98 کارکنان موردنیاز های صلاحیتشناسایی 

 82 مدیران موردنیاز های صلاحیتشناسایی 

 81 برنامه ریزان موردنیاز های صلاحیتعدم شناسایی 

 80 طراحان اهداف موردنیاز های صلاحیتارزیابی از 

 82 ها برنامهمجریان  موردنیاز های صلاحیتارزیابی از 

 80 ها برنامهارزیابان اهداف و  موردنیاز های صلاحیتارزیابی از 

 82 از متخصصان برای طراحی اجرا و ارزیابی اهداف مندی بهره

 8۱ انتخاب افراد متخصص برای مدیریت

 81 جذب نیروی انسانی دارای صلاحیت

 89 تخصصی های فعالیتتناسب میان تخصص افراد و 

 88 طراحان، مجریان و ارزیابان های صلاحیتوجود برنامه و سازوکارهای لازم برای سنجش 

 122 برنامه برای ارزیابی و اثربخشی نیروی انسانی

 121 و ارتقاء نیروی انسانی روزآوری بهداشتن هدف و برنامه برای 

 120 انسانیتدوین سازوکارهای انگیزاننده برای نیروی 

 122 استقرار سازوکارهای معتبر برای جذب و نگهداشت نیروی انسانی

 120 از بین بردن فاصله میان طراحان، مجریان و ارزیابان

 122 ی طراحی، اجرا و ارزیابیها بخشاز بین بردن فاصله میان 

 12۱ طرحی شده و سازمانی کننده حمایتاز بین بردن فاصله میان قوانین 

 121 اجرا و ارزیابی برنامه و بالعکس های واقعیتعدم اطلاع و شناخت برنامه ریزان و ارزیابان برنامه از 

 /129 سازمانیشناخت نسبت به قوانین و نیازهای فردی و 
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 128 شده تدوینی ها برنامهدر بخش اجرای  ویژه بهایجاد انگیزه در نیروهای سازمانی 

 112 در فرایند اجرای برنامه حضوراز ادراک سودمند نیروی انسانی 

 111 از بین بردن احساس تقابل منافع در نیروی انسانی و سازمان

 110 مفید، به روز و کارآمد به کارکنان آموزشیارائه محتوای 

 112 شده تدوینی ها برنامهتصمیمات مناسب مدیران در اجرای  

 110 درست طور بهاجرای قوانین مناسب 

 112 با در نظر گرفتن آثار اجتماعی، اقتصادی و سیاسی ناشی از آن ها برنامهتدوین اهداف و 

 11۱ برای تدوین اهداف سازمانی ای منطقهفردی، سازمانی، ملی و  توجه به نیازهای

 111 توجه به اسناد و قوانین بالادستی

 119 ارزشمند و خوب بودن نتایج برای مردم و جامعه

 118 بردن نگاه نمایشی و سیاسی به مبحث نیروی انسانی در سازماناز بین 

 102 مبحث نیروی انسانی در سازمان بهتوجه کافی و ویژه مدیران 

 101 در آموزش نیروی انسانی در سازمان گذاری سرمایهمدیران به  توجه جلب

 100 سازمانتوجه مدیران به نیاز به اصلاح ساختار در آموزش نیروی انسانی در 

 102 شده تدوینی ها برنامهجلب اعتماد مدیران به 

 100 شده تدوینی ها برنامهبه نتایج  گیرندگان تصمیم توجه جلب

 102 ی ناکارآمدها برنامهو  تصمیمات ایجادشده های هزینهمدیران به  توجه جلب

 10۱ به مدیران برای گرفتن دیگر تصمیمات آمده دست بهتدوین ساختار مناسب در ارائه نتایج 

 101 از بین بردن مقاومت مدیران در مقابل تصمیمات

 109 برنامه نیروی انسانی موردنیاز های هزینهمتناسب با  ریزی برنامهمدیران به  توجه جلب

 108 نیروی انسانی ریزی برنامهمدیران به ارزشمند بودن  توجه جلب

 122 سازمانی های سیستمبه  آموزشیایجاد نگاه 

 121 مدیران به رعایت ساختار طراحی، اجرا و ارزشیابی توجه جلب

 120 آموزشیاز تجهیزات و وسایل بروز  گیری بهره

 122 آموزشی کمکاز وسایل  گیری بهره

 120 معماری مناسب محیط

 122 طراحی مناسب فضا و ساختار

 12۱ نیروی انسانی با محیط واقعی آموزشیی ها برنامهو  ها آموزشایجاد ارتباط بین 

 121 مدیران به دادن آزادی عمل و مشارکت نیروی انسانی توجه جلب

 129 ارزشیابی سنتی های شیوهاصلاح 
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 128 ضمن خدمت برای آموزش کارکنان آموزشی های دورهاستقرار 

 102 رجوع اربابایجاد تناسب بین نسبت کارکنان با 

 101 استاندارد و به روز آموزشیاز محتوای  مندی بهره

 100 و کارآمد مؤثرآموزش ضمن خدمت  های روشاز  مندی بهره

 102 آموزش ضمن خدمت مبتنی بر مشارکت و حل مساله های روشاز  مندی بهره

 100 ی مختلف سازمانی و بین کارکنان و مدیرانها بخشایجاد ارتباط یکپارچه بین 

ها و به شرح زیر  های احصاء شده را در قالب مؤلفه پژوهشگر شاخص کدگذاریدر مرحله بعدی 

 باشد: نتایج مرحله کدگذاری محوری به شرح زیر می بندی نموده است. مقوله

 روابط متوازن 

 روابط متوازن مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص3جدول 

 روابط متوازن

 سازمانی های سیستمایجاد ارتباط میان خرده 

 ها سیستم باکلان سازمانی های سیستمایجاد ارتباط میان خرده 

 ایجاد ارتباط میان کلان سیستم نظام با دیگر نظامات ساختاری کشور

 سازمانی های سیستمایجاد هماهنگی میان خرده 

 سیستم باکلان ها سیستمایجاد هماهنگی میان خرده 

 کلان با دیگر نظامات ساختاریایجاد هماهنگی میان 

 ایجاد ارتباط میان نیازهای کارکنان و اهداف سازمان

 ها سیستمکاهش مقاومت خرده سیستم برای اصلاح و ارتباط با دیگر 

 ها بخشتنظیمی برای هریک از  های بودجهایجاد تناسب میان 

 رشد یافته ساختار 

 رشد یافتهساختار  مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص4جدول 

 ساختار رشد یافته

 رویکرد سیستمی

 رعایت اصول طراحی سیستم

 اجرایی کارآمد های دستورالعملتعریف 

 های اجرایی کارآمد متناسب با شرح وظایفتعریف کارراهه

 ها برنامهتعریف معیارهای مناسب برای سنجش اثربخشی 

 مشخصایجاد و اتخاذ رویکرد فلسفی 

 و انتظارات ها توانمندی گیری اندازهروشن نمودن رویکردهای سنجش و 
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 برقراری ارتباط منطقی میان اهداف و عملکرد

 توجه به سنجش اثربخشی

 عملیاتی متناسب با عملکرد ریزی بودجهتوجه به 

 منعطف های سیستمطراحی 

 فراسیستم مخرب اثرات کاهش

 فراسیستم مخرب اثرات کاهش مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص5جدول 

کاهش اثرات 

 مخرب فراسیستم

 تدوین اهداف با در نظر گرفتن نیازهای ویژه هرکدام از کارکنان

 توجه به اصلاح ساختار سیستم

 نظام حاکم بر سازمان ناپذیر انعطافمنفی رویکرد  تأثیرکاهش 

 در جلوگیری از اصلاح ساختار ها سیستمقدرت کلان  تأثیرکاهش 

 متناسب با ساختارها ها دستورالعملمدیران بالادست به تدوین  توجه جلب

 تمرکززدایی در طراحی ساختار سازمانی

 مؤثر ای پایه مبانی

 مؤثرای  مبانی پایه مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص1جدول 

 مؤثر ای پایهمبانی 

 معیار و شاخص مناسب برای سنجش اثربخشی تدوین

 مؤثراز بین بردن اثرات قوانین غیر 

 کننده حمایتو  مؤثرتدوین قوانین 

 تدوین قوانین منعطف

 الگوبرداری منعطف از ساختارهای دیگر کشورها

 نظارتی کارآمد های سیستمتدوین 

 و تدوین اهداف ریزی برنامههدفمند نمودن فرایند 

 موردنیاز منابع تعیین

 تعیین منابع موردنیاز مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص0جدول 

تعیین منابع 

 موردنیاز

 روشن نمودن اهداف نیازسنجی

 برای نیازسنجی موردنیازاطلاعات  بندی طبقهتدوین سیستم 

 تدوین ساختارمند اطلاعات

 کارکنان درون سیستمتوجه به تنوع نیاز افراد و 

 توجه به منابع سنجش نیاز

 نفع ذی های گروهتوجه به نیازسنجی مبتنی بر نیازهای تمامی 
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 نفع ذی های گروهتوجه به نیازهای واقعی 

 فرد و سازمان های ظرفیتانجام نیازسنجی با در نظر گرفتن 

 جدید. های تکنولوژیتوجه به 

 بعدی های نیازسنجیدر  آمده دست بهاز نتایج  گیری بهره

 توجه به ذینفعان و کارکنان در فرایند نیازسنجی

 مفهوم نیازسنجی

 نیازسنجی مفهوم مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص4جدول 

 نیازسنجی مفهوم

 برآورد مناسب از نیازهای آینده کارکنان

 فقدان یک تعریف مشترک() یازسنجینمتفاوت از نیاز و  های تعریفهمسو نمودن 

 طراحی اهداف واقعی

 تعیین محتوای کارآمد، به روز و معتبر با در نظر گرفتن نتایج نیازسنجی

 تعیین نیازهای مرتبط

 نگری جانبه همه و نگری عمقی

 نگری جانبه نگری و همه عمقی مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص4جدول 

نگری و  عمقی

 نگری جانبه همه

 ی سازوکارهای مناسب برای نیازسنجیبین پیش

 سنجش نیاز های در روشو تغیرپذیری  پذیری انعطاف

 بودجه مناسب برای انجام نیازسنجی تأمین

از نتایج  مندی بهرهایجاد و استقرار یک سیستم پویا برای بازخوردگیری و 

 دیگر های نیازسنجیدر  آمده دست به

 و کامل جانبه همهنگاه 

 ایجاد سیستم نظارتی مناسب برای ارزیابی

 نیازسنجی روشمند

 ها نیازسنجی روزرسانی به

 توجه به نیازسنجی مداوم و پیوسته

 از نیروی متخصص مندی بهره

 ناشی از نگاه سیاسی های توجهی بیکاهش 

 شده تدوینهای  توجه به نیازسنجی حین اجرای برنامه
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 معتبر نتایج تعیین

 تعیین نتایج معتبر مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص01جدول 

تعیین نتایج 

 معتبر

 ایجاد ضمانت اجرا برای نیازسنجی

 از نتایج نیازسنجی مندی بهرهضمانت 

 شده گذاری هدف های فعالیتبا  شده جذبتناسب میان نیروی انسانی 

 نظر گرفتن فاصله میان نیاز واقعی و شرایط و امکاناتدر 

 اطمینان به نتایج نیازسنجی

 مؤثر اجرای

 مؤثراجرای  مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص00جدول 

 مؤثراجرای 

 ها برای سنجش نیاز ها و مکان تمرکز بر تمامی زمان

 افزاری سختو  افزاری نرمتجهیزات مناسب  تأمین

 شده طراحیبرای اهداف  موردنیازتوجه به نیروی انسانی 

 توجه به توانمندی و نیاز نیروی انسانی

 انتقال نتایج نیازسنجی به مرحله تدوین برنامه و اجرا

 درروش تنوع

 درروشتنوع  مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص02جدول 

 درروشتنوع 

 اجرا در سازمان های در روشتوجه به تنوع 

 ارزشیابی در سازمان های در روشتوجه به تنوع 

 طراحی در سازمان های در روشتوجه به تنوع 

 تدوین استانداردهای شغلی های روشتوجه به 

 سنجش اثربخشی سازمانی های در روشتوجه به تنوع 

 مختلف برای سنجش و ارزشیابی نیازهای کارکنان های روشتوجه به 

 متنوع ارزشیابی های روشاز  مندی بهره بهتوجه مدیران، برنامه ریزان و تصمیم گیران 

 سنجش و ارزشیابی های در روشتوجه به تنوع 
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 اثربخش های روش

 های اثربخش روش مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص03جدول 

 اثربخش های روش

 توجه به ساختار اثربخش اجرایی

 توجه به رویکردهای آموزش اثربخش

 طراحی، اجرا و ارزشیابی اثربخش سازمانی های در روشتغییر  مؤلفهتوجه به 

 اثربخش تدوین اهداف های روشعدم توجه به 

 اثربخش شناسایی و تعیین اهداف های روشتوجه به 

 تدوین اهداف موردنیازاثربخش برآورد بودجه  های روشتوجه به 

 ارزشیابی اثربخش های روشتوجه به 

 توجه به مقوله انتقال آموزش در سازمان

 متنوع و مناسب آموزشیاستقرار سازوکار 

 های صلاحیت ارزیابی

 های ارزیابی صلاحیت مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص04جدول 

 صلاحیتارزیابی 

 کارکنان موردنیاز های صلاحیتشناسایی 

 مدیران موردنیاز های صلاحیتشناسایی 

 برنامه ریزان موردنیاز های صلاحیتعدم شناسایی 

 طراحان اهداف موردنیاز های صلاحیتارزیابی از 

 ها برنامهمجریان  موردنیاز های صلاحیتارزیابی از 

 ها برنامهارزیابان اهداف و  موردنیاز های صلاحیتارزیابی از 

 از متخصصان برای طراحی اجرا و ارزیابی اهداف مندی بهره

 انتخاب افراد متخصص برای مدیریت

 جذب نیروی انسانی دارای صلاحیت

 تخصصی های فعالیتتناسب میان تخصص افراد و 

 بودن هدفمند

 هدفمند بودن مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص05جدول 

 هدفمند بودن

 طراحان، مجریان و ارزیابان های صلاحیتوجود برنامه و سازوکارهای لازم برای سنجش 

 برنامه برای ارزیابی و اثربخشی نیروی انسانی

 و ارتقاء نیروی انسانی روزآوری بهداشتن هدف و برنامه برای 

 تدوین سازوکارهای انگیزاننده برای نیروی انسانی
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 استقرار سازوکارهای معتبر برای جذب و نگهداشت نیروی انسانی

 اجرا و تدوین یها بخش فاصله بردن ازبین

 ی تدوین و اجراها بخشازبین بردن فاصله  مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص01جدول 

از بین بردن 

فاصله 

ی ها بخش

مختلف تدوین 

 و اجرا

 طراحان، مجریان و ارزیاباناز بین بردن فاصله میان 

 ی طراحی، اجرا و ارزیابیها بخشاز بین بردن فاصله میان 

 طرحی شده و سازمانی کننده حمایتاز بین بردن فاصله میان قوانین 

 اجرا و ارزیابی برنامه و بالعکس های واقعیتعدم اطلاع و شناخت برنامه ریزان و ارزیابان برنامه از 

 قوانین و نیازهای فردی و سازمانیشناخت نسبت به 

 نیروها در مضاعف انگیزه ایجاد

 ایجاد انگیزه مضاعف در نیروها مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص00جدول 

ایجاد انگیزه 

 مضاعف در نیروها

 شده تدوینی ها برنامهدر بخش اجرای  ویژه بهایجاد انگیزه در نیروهای سازمانی 

 در فرایند اجرای برنامه حضورادراک سودمند نیروی انسانی از 

 از بین بردن احساس تقابل منافع در نیروی انسانی و سازمان

 مفید، به روز و کارآمد به کارکنان آموزشیارائه محتوای 

 کارآمد مدیریتی تصمیمات اتخاذ

 اتخاذ تصمیمات مدیریتی کارآمد مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص04جدول 

تصمیمات 

 مدیریتی کارآمد

 شده تدوینی ها برنامهتصمیمات مناسب مدیران در اجرای 

 درست طور بهاجرای قوانین مناسب 

 با در نظر گرفتن آثار اجتماعی، اقتصادی و سیاسی ناشی از آن ها برنامهتدوین اهداف و 

 برای تدوین اهداف سازمانی ای منطقهفردی، سازمانی، ملی و  توجه به نیازهای

 توجه به اسناد و قوانین بالادستی

 مدیریت تخصصی نگاه

 نگاه تخصصی مدیریت مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص04جدول 

نگاه تخصصی 

 مدیریت

 ارزشمند و خوب بودن نتایج برای مردم و جامعه

 نگاه نمایشی و سیاسی به مبحث نیروی انسانی در سازماناز بین بردن 

 مبحث نیروی انسانی در سازمان به بهتوجه کافی و ویژه مدیران 

 در آموزش نیروی انسانی در سازمان گذاری سرمایهمدیران به  توجه جلب

 توجه مدیران به نیاز به اصلاح ساختار در آموزش نیروی انسانی در سازمان
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 شده تدوینی ها برنامهجلب اعتماد مدیران به 

 شده تدوینی ها برنامهبه نتایج  گیرندگان تصمیم توجه جلب

 ی ناکارآمدها برنامهو  تصمیمات ایجادشده های هزینهمدیران به  توجه جلب

 به مدیران برای گرفتن دیگر تصمیمات آمده دست بهتدوین ساختار مناسب در ارائه نتایج 

 بین بردن مقاومت مدیران در مقابل تصمیماتاز 

 برنامه نیروی انسانی موردنیاز های هزینهمتناسب با  ریزی برنامهمدیران به  توجه جلب

 نیروی انسانی ریزی برنامهمدیران به ارزشمند بودن  توجه جلب

 ارزشمند و خوب بودن نتایج برای مردم و جامعه

 سیاسی به مبحث نیروی انسانی در سازماناز بین بردن نگاه نمایشی و 

 مناسب فیزیکی شرایط نمودن فراهم

 فراهم نمودن شرایط فیزیکی مناسب مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص21جدول 

فراهم نمودن 

شرایط فیزیکی 

 مناسب

 آموزشیاز تجهیزات و وسایل بروز  گیری بهره

 آموزشی کمکاز وسایل  گیری بهره

 معماری مناسب محیط

 طراحی مناسب فضا و ساختار

 مناسب آموزشی جو ایجاد

 مناسب آموزشیایجاد جو  مؤلفه محوری کدگذاری از آمده دست بههای  : شاخص20جدول 

 آموزشیایجاد جو 

 مناسب

 نیروی انسانی با محیط واقعی آموزشیی ها برنامهو  ها آموزشایجاد ارتباط بین 

 مدیران به دادن آزادی عمل و مشارکت نیروی انسانی توجه جلب

 ارزشیابی سنتی های شیوهاصلاح 

 ضمن خدمت برای آموزش کارکنان آموزشی های دورهاستقرار 

 رجوع اربابایجاد تناسب بین نسبت کارکنان با 

 استاندارد و به روز آموزشیاز محتوای  مندی بهره

 و کارآمد مؤثرآموزش ضمن خدمت  های روشاز  مندی بهره

 آموزش ضمن خدمت مبتنی بر مشارکت و حل مساله های روشاز  مندی بهره

 ی مختلف سازمانی و بین کارکنان و مدیرانها بخشایجاد ارتباط یکپارچه بین 

 های حاصل از پژوهش حاضر منبع: داده
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 گیری نتیجه و بحث

نتیجه ساختار و منطق کلی  ی دهنده توضیح پژوهشدر این  شده شناساییمضامین  ی شبکهتحلیل 

در ایجاد  مؤثربرای عوامل اصلی و فراگیر  ی گزاره شش بیانگر که است در این پژوهش آمده دست به

 منظور بهبنیاد مستضعفان بوده است. با نگاهی آسیب شناسانه به این ابعاد و  در تروریسم سازمانی

 ، اقداماتی را برایشده شناساییبر اساس ابعاد  توان مید مهندسی معکوس تروریسم سازمانی، با رویکر

این  گیری نتیجهآورد که در ادامه و در قالب بحث و  به عملبنیاد مستضعفان  در تروریسم سازمانی

 پژوهش به آن خواهیم پرداخت

دلایل آن کپی  ترین مهماین مفهوم متناظر بر نگاه ناقص به رویکرد سیستمی است که یکی از 

 های سیستمناقص از ساختارهای سازمانی دیگر کشورهاست. وجود این رویکرد ناقص منجر به طراحی 

آن را از بین برد؛ زیرا اصول اولیه  توان مینه  که طوری بهو ناکارآمد خواهد شد  ناپذیر انعطافنارس، 

که  ای پایهانتظار داشت. مبانی  نتیجه ملموسی از آن توان میطراحی سیستم در آن رعایت شده؛ و نه 

نظارتی  های سیستم)مانند قوانین و یا  شوند مینیز در نظر گرفته  ها سیستمبرای ایجاد و کنترل این 

وجود ندارد و یا در صورت وجود  ای کننده حمایتو  مؤثرزیرا یا قوانین  تأثیرند بی عموماًکارآمد( نیز 

ن دسته از ای نتیجهرا ندارند.  ایجادشدهتوان مقابله با انحراف  . سیستم نظارتی نیزمؤثرندقوانین، غیر 

 باکلان ها سیستمبا خود و همچنین خرده  ها سیستموجود روابط نامتوازن میان خرده  ها سیستم

بنابر  همچنان کهست. ها سیستمو یا مقاومت خرده سیستم برای اصلاح و ارتباط با دیگر  ها سیستم

 ارتباط اقتصادی گانه سه میان مراکز و نیازهای بخش متأسفانه( 1280اران )مطالعه حکیم زاده و همک

ساخته خواهد شد بدون در نظر گرفتن معیارهای توسعه و  یک مرکز مثال عنوان بهندارد.  کافی وجود

اساسی منطقه مانند جمعیت فعال اقتصادی، نرخ ورود صنعت و خدمات به منطقه و  های مؤلفه

به دلیل وجود ساختار غیرمنعطف و  ها سیستماز  گونه این. ها برنامهمعیارهایی برای سنجش اثربخشی 

 یا اندازه به. به عبارتی قدرت فراسیستم اند بیگانهچون اصلاح ساختار نیز  ای مقولهبا  متأسفانهصلب 

در  آنکه حالانعطاف را صلب و در برخی از مواقع نیز با تهدید مواجه خواهد کرد.  هرگونهاست که 

انتظار اصلاح و بازطراحی مجدد را داشت تا  توان می ها سیستمصورت حاکم شدن ساختاری منعطف بر 

انی بسیار حائز رویکرد مدیران کلان نظام سازم مؤلفهطراحی اولیه گردد. در این  های هزینه منجر به

بدتر  مراتب به ای نتیجهمنجر به  قطعاًاهمیت است زیرا عدم توجه و اعتقاد مدیران بالادست به آموزش 

از یک ماهیت ساختاری رشد یافته و منعطف که توان  مندی بهرهاز شرایط کنونی خواهد شد. لذا 
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 روزآوری بهارا باشد، به اصلاح و ی اجتماعی را دها بخشخود و دیگر  های زیر بخشبرقراری ارتباط بین 

 .را رفع دهد مؤثرمانند قوانین غیر  تأثیری بی ای پایهخود پایبند باشد، مبانی 

اولین گام در طراحی هر برنامه، شناسایی نیازهاست. بدون انجام یک نیازسنجی درست، امکان 

مناسب برای رفع این  های روشو  ها دیدگاهتنظیم درست اهداف برنامه، تخصیص منابع لازم و ارائه 

که مشکل در کجاست و کدام بخش از مشکل نیاز به  شود مینیازها وجود ندارد. با نیازسنجی مشخص 

اذعان  رغم علیاما رویکردی سطحی نگرانه به مقوله نیازسنجی که ؛ کدام نوع مداخله دارد

 یک را با فقدان ها آموزشرد، بیشتر جنبه نمایشی دا که آن العاده فوقبه اهمیت  گیرندگان تصمیم

منسجم  سازمانی برنامهبازخورد و طراحی یک  دادن برای سنجش نیاز، برآورد مناسب، پویا سیستم

برای همه  نهایتاًغیرروشمند و یا  عموماًصورت گرفته نیز  های نیازسنجیروبرو ساخته است. عمده 

از  عموماًنوعی از جامعه مخاطبین است و سازمانی اعم از صنعت، خدمات و کشاورزی با هر ت های حرفه

 شده است. مند بهرهیک روش ثابت نیازسنجی 

در بسیاری از موارد سردمداران نظام سازمانی پی به ناصواب بودن مسیر طی شده در خصوص 

 به سیاسی و نمایشی ناشی از توجه عمدتاًمدیریتی خود که  و تصمیمات بد شده طراحی سازمانی برنامه

است، خواهند برد و حتی در برخی  کشور بنیاد مستضعفان در یها برنامه اساساً سازمانی و مراکز وجود

، نمایند میخود  مدیریت مبتنی بر نوع سازمانی برنامه اجرای نتایج دادن جلوه مواقع اقدام به ارزشمند

بنیاد  ساله دراما عوامل بسیاری منجر خواهند شد تا تصمیم لازم برای بازگشت را نگیرند. این م

بسیار برای  های هزینه. صرف نمودن شود میبسیار مشاهده  ها آموزشمستضعفان به دلیل گران بودن 

 قوانین و اسناد به بدون توجه افزاری نرمو  افزاری سختاعم از  وپرورش آموزش طراحی و ایجاد یک مرکز

 توجهی کمو  ای منطقه نیازهای عدم توجه به کشور، منطقه، ای توسعه برنامه سند همچون بالادستی؛

سیاسی آن  و اقتصادی اجتماعی، و آثار یها برنامه اثربخشی عدم بر مبنی پژوهشی گزارشات به مدیران

 های سرمایهرفت  هدربا یک تصمیم مناسب جلوی  توان می آنکه حالبرشمرد.  دست ازاین توان میرا 

برای اصلاح و یا بازطراحی یک  گذاری سرمایه منجر به تواند میبسیاری را گرفت. گرفتن این تصمیم 

از نیروی متخصص در  مندی بهرهو  سازمانی برنامهبرنامه دیگر شود. لذا وجود نگاه تخصصی به مقوله 

 را داشت. تروریسم سازمانی انتظار توان میدرست،  طور به مناسب قوانین اجرای

با خبرگان  گرفتهصورت  های مصاحبهاز  ای چکیده عنوان بهباید عنوان نمود که مدل زیر  درنهایت

راهگشای مسئولان  تواند میاست که  شده ارائهاز تروریسم سازمانی،  رفت بروناین پژوهش در خصوص 

 و برنامه ریزان حوزه سازمانی واقع شود.
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 مستضعفان بنیاد در سازمانی تروریسم های الگوی ابعاد و مؤلفه -0شکل 

در قالب سه بخش طراحی، اجرا و ارزشیابی خلاصه کرد.  توان میسازمانی را  ریزی برنامههمه 

ی سازمانی تعیین و سنجیده شده است، خود ها برنامهطراح، مجری و ارزیاب  های صلاحیتآیا  آنکه حال

دیگر  هرچندباشد.  دهنده تروریسم سازمانی تواند میاز افراد متخصص  مندی بهره قطعاًمساله ای است. 

به فاصله میان طراح،  توان می ازجملهدور داشت.  ازنظرطراحی، اجرا و ارزشیابی را نباید  های فهمؤل

از  سازمانی برنامهطراح  که طوری بهی سازمانی اشاره کرد که بسیار زیاد است. ها برنامهمجری و ارزیاب 

ی زیادی ها پژوهشنتیجه  همچنان کهبالعکس.  طور همیناجرا و ارزیابی اطلاعی ندارد و  های واقعیت

( و 1280(، حکیم زاده و همکاران )1282) محمدعلیدر کشور است،  یها آموزشموئید عدم اثربخشی 

آن را نتیجه یکی از حالات طراحی نامناسب،  توان می سادگی به( که 128۱)صفائی موحد و طرخان، 

 دانست. ها بخشمیان این  و یا فاصله سازمانی برنامهاجرای نامناسب و یا ارزیابی نامناسب 

آمیز، محیط یادگیری است. محیط یادگیری  موفقیت سازمانی برنامهعوامل توسعه  ترین مهمیکی از 

شود. فقدان این محیط، رسیدن  مثبت و اثربخش منجر به ایجاد یکپارچگی و پیشرفت تحصیلی بالا می

آموزش و که محیط یادگیری غنی، برخی پژوهشگران بر این باورند . کند میبه این اهداف را سخت 
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تعامل یادگیرندگان، و  آورد شرایط بهتری را برای یادگیری فراهم می ،بخشد را بهبود می یادگیری

محیط ممکن است فیزیکى باشد، ( 0221 ،0)کوهن کند میتقویت های یادگیری را  و محیط مربیان

ناشی از محیط ممکن است یا اینکه . آموزشی کمکو  مانند نور، هوا، تجهیزات و امکانات آموزشی

و یا افزایش تروریسم  در تأثیرگذار های مؤلفه ترین مهمتعریف شود. با این اوصاف یکی از  جوسازمانی

پیشنهاد از این پژوهش  آمده دست بهو با توجه ب نتایج  درنهایت محیط یادگیری است. سازمانی

به کارکنان و نیازهای آنان و همچنین مقابله  عملی در خصوص توجه های چارچوبتا با تدوین  شود می

در جهت جذب نیروی انسانی  مؤثریاقدام  منجر به تروریسم سازمانی شوند، توانند میبا عواملی که 

توانمند، باصلاحیت و مرتبط در همه سطوح مدیریتی، کارشناسی و سازمانی و همچنین ارتقاء نیروی 

نیازسنجی  های روش روزآوری بهو  بخشی تنوعتا با  شود میاد پیشنههمچنین  آید. به عملانسانی فعلی 

، ای منطقهچون ضریب نفوذ در منطقه، جمعیت فعال، سطح بیکاری  های مؤلفهو دخیل نمودن 

سخت و نرم( سازمانی و توجه به عامل ) یزاتیتجه های ظرفیت، ای منطقهبالقوه و بالفعل  های ظرفیت

تا با آموزش مدیران  شود میپیشنهاد در ادامه  آموزش نمایند. های شیوهتکنولوژی، اقدام به بازطراحی 

سازمانی و...  های نظام، آموزشی، مدیریتی، اقتصاد شناختی روانکشور در همه سطوح و در ابعاد مختلف 

کمتری  های هزینهبرای اصلاح و بازنگری اقدامات خود اقدام نمایند تا  موقع بهنسبت به ارائه تصمیمات 

 های روشاز  مندی بهرهتا با  شود میپیشنهاد  نیهمچن بر سازمان و کارکنان آن تحمیل نمایند. را

اعم از نیازسنجی و طراحی، اجرا و ارزشیابی را شامل  سازمانی برنامهی مختلف ها بخشمتنوع در 

تا  شود یمپیشنهاد  درنهایت در ارتقاء کیفیت فردی و سازمانی ایجاد نماییم. مؤثری، اقدام شود می

نیازسنجی، اجرا و  های شیوه روزآوری بهکارگروهی با عنوان رصد سازمانی طراحی که وظیفه اصلی آن 

 نظام آموزش و مطالعه کشورهای مطرح در این حوزه باشد. اساساًارزشیابی و 
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Abstract 

The research was conducted to deal with the organizational terrorism of the 

Foundation of the Underprivileged of the Islamic Revolution, and in terms of its 

developmental and practical purpose, it is exploratory in terms of data, and in terms 

of its nature, it is foundational data in the qualitative part, and fuzzy in the 

quantitative part. The statistical population was the managers and senior officials of 

the Foundation of the Underprivileged and university professors and experts in the 

field of human resources and the purposeful and snowball sampling method. By 

conducting 20 interviews, the collected information has reached the saturation 

point. After coding and drawing the network of concepts and compiling the 

research model and determining the components and indicators of the 

organizational terrorism model, each of them was validated. Thematic network 

method was used for data analysis in the qualitative part. In the quantitative part of 

the statistical test, confirmatory factor analysis has been used to compile the final 

model, dimensions, components and indicators and prioritization. The result of the 

research indicated that the sample group, in the qualitative and quantitative part, 

considered factors such as flexible nature, comprehensive needs assessment, 

flexibility in the method, efficient human resources, attention to return costs and a 

suitable learning environment among the effective factors in developing 

organizational terrorism in They know the foundation of the oppressed. 

 

Keywords 
Organization, Organizational Terrorism, Foundation of the Underprivileged of 

the Islamic Revolution. 
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فراترکیب:کنترلدرمدیریتاسلامیشناسیگونه
 3حامد حاج اقامعمار

 2میبدیمهدی باقری

 چکیده

 توانن    یم   زیها ن ابعاد در سازمان نیا یاست که تمام یابعاد و وجوه گوناگون یکنترل در اسلام دارا

ع اد کنت رل در   اب ییشناس ا  یپژوهش در پ نیعلت ا نیخود را به منصه ظهور برسانن . به هم یکارآم 

 یکرده ا یمنظور ابت  ا ان وار رو   نی. به همباش  یجامع از آن م یشناس گونه کیو ارائه  یاسلام تیریم 

 کرده ا یرو نی  قرار گرفته است. سپس با نق   ا  یمورد بررس یدرباره کنترل سازمان یدر علوم انسان جیرا

و ض رورت   تی  با توج ه ب ه اهم   نسبت به موضور کنترل ارائه ش ه است. یاسلام کردیضرورت وجود رو

درباره  یمقالات داخل ب؛یفراترک انجاممن  و  مرور نظام کیبا استفاده از  ؛یاسلام تیریکنترل از نگاه م 

 ین ورمگز و جه اد دانا گاه    ران،ی  مگ یک  یالکترون یه ا  گ اه یدر پا یاس لام  تیریمبحث کنترل در م   

(SID.ir )نظارت، کنترل، انضباط همراه ب ا  "واژه  0تفاده ( با اس0832-0022ساله ) 02 یبازه زمان یط

 نیو سپس پ س از نن      یگرد ییمقاله شناسا 853. ابت ا  ن گردی ماخص و وجو جست "یواژه اسلام

 بیانجام فراترک یمقاله برا 01و متن مقالات در مجمور   هیعنوان، نک یبررس یبر مبنا یابیمرحله ارز

انج ام   یشناس   . در گون ه  یارائه گرد یاسلام تیریعاد کنترل در م اب یمبنا گونه شناس نیانتخاب و بر ا

 تیریکنت رل در م     یب را   یاصل یمحورها لیذ رمحوریو هفت ز یپژوهش سه محور اصل نیش ه در ا

( مح ور  0(. یرون  یب ای ی)درون رمحوریکنترل شامل دو ز تی( محور اول: ماه0.  یگرد ییشناسا یاسلام

( محور س وم: زم ان کنت رل ش امل س ه      8(. یانضباط ای ی)نظارت رمحوریدو زکنترل شامل  کردیدوم: رو

گونه مختل     9محور، در مجمور  8 نیا لیابعاد ذ بی(. با توجه به ترکن هیآ ایحال  ای)گذشته رمحوریز

 .است  هیو ارائه گرد ییشناسا یاسلام تیریکنترل در م  یبرا
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 مقدمه

 0)آنتونی گوناگون است. یها و سازمان تیافراد مختل ، موقع ا،یمفهوم کنترل در سازمان، شامل اش

 یها کتاب اتریکه ب ده  یمرتبط با کنترل در سازمان ناان م اتیادب یبررس( 0939 همکاران، و

 در .مسائل سازمان یاد می شود از آن به عنوان یکی ازدارن  و  یا ژهیبه مسئله کنترل توجه و یتیریم 

همه موارد که باعث شود اجزا به درستی  ه ف والا، کیبه   نیجهت رس در سازمانبه  ینینگاه ماش

به این  ،(0221) 8گووین راگان و آنتونی. (000، ص0833، 0)رابینرردیتحت نظارت قرار گ  یبا کار نکن ،

را  یخاص یها تیو دشوار است و حساس  هیچیپ اریسازمان در عمل بس هرکه کنترل  موضور معتق ن 

 به همراه دارد. زین

بستر مناسب   یبا ن،یدارد. بنابرا یتنظارت و کنترل نقش مهم و حائز اهم ی نیزاسلام اتیدر ادب

و بنیادهای اساسی محاسبه، های سازمانی فراهم شود.  جهت تعامل با عوامل دخالت کنن ه در فعالیت

 ها را تاکیل ها و تم نها، ملتها، سازمان نگونگی عملکرد افراد، گروهنظام و سنجش میزان و 

 (.0891دهن )حبیبی تبار، می

کن  تا با توجه به ضرورت و اهمیت نظارت و کنترل در م یریت اسلامی،  این تحقیق تلاش می

به همین ان ؟  جوابی به این پرسش داشته باش  که انوار نظارت و کنترل در م یریت اسلامی ک ام

های رایج در حوزه منظور ابت ا موضور کنترل در ادبیات م یریت با رویکردهای هریک از پارادایم

های داخلی مرتبط با حوزه کنترل من  پژوهش م یریت مورد بررسی قرار گرفته و سپس با بررسی نظام

کنترل در  مطالعات رگیاستخراج ش ه از د یها افتهیاطلاعات و در م یریت اسلامی و با استفاده از 

شناسی جامعی از انوار نظارت و کنترل در م یریت  م یریت اسلامی به روش کیفی فراترکیب؛ گونه

های قبلی در این حوزه وجود یک  اسلامی ارائه خواه  گردی . تفاوت اصلی این پژوهش با سایر پژوهش

ی است که با استفاده از روش نگاه منسجم و همه جانبه به موضور نظارت و کنترل در م یریت اسلام

ننین از این نگاه که گونه شناسی ارائه ش ه با رسم یک م ل  فراترکیب این نگاه حاصل ش ه است. هم

مفهومی سه بع ی )محورهای اصلی هر نور از کنترل و نظارت در م یریت اسلامی( برای هر نوعی از 

شود؛ بیانگر جامعیت و نوآوری پژوهش  می نظارت و کنترل در م یریت اسلامی جایگاه و مختصاتی قائل

 های آتی در این حوزه باش .  توان  ارائه دهن ه یک نگاه ج ی  برای پژوهش است که می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 در این بخش نظریات مرتبط با کنترل در رویکردهای رایج در علوم انسانی، در سه رویکرد
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ضرورت شود و سپس با توجه به این سه رویکرد رایج، سی میگرایی، تفسیری و انتقادی برراثبات

 گردد.  ی مطرح میدر کنترل سازمان یاسلام کردیاستفاده از رو

 گرایی )مدرنیست(رویکرد اثبات

 یها که با روش یو پژوهاگران دانن ه بودهمستقل از  یوجود خارج ،ییگرا اثبات هیبر اساس نظر

. در عمل، دانش ابن یبه آن ب ون تعصب دست  توانن  یم کنن ، یم یآور ها را جمع درست داده یشناخت

، 0839و همکاران،   یشود)مکول سهیمقا یواقع یها با داده هیکه نظر  یآ یبه دست م یمعتبر زمان

کن  تا حقایق اجتماعی را با روش مناسب  یی، علم روشمن  است و سعی میگرا ثباتدر ا (.33ص

م ار معرفی  گروه زیادی از ان یامن ان است و آن را عقلانیت ه مورد نظرکی علم اثباتشناسایی کن . 

ی  را که از انسان تیبر خلاقمن  است و به همین علت هر معرفت مبتنی  کنن ، سازمان یافته و روش می

های فردی و گروهی در آن اثرگذار باش  را، معرفتی فاق  ویژگی  نارنوب ماخصی پیروی نکن  و ارزش

 (.30، ص0833 مان،ی)ادان . علمی می

 نهینقطه به کیبه   نیمنظور رسسازمان به کنترل در سم،یم رن امن انیان   یتوجه به تعر با

و  شود یمها در نظر گرفته منظم از تعاملات انسان شیآرا کیاست. سازمان به عنوان ش ه  یتعر

سازمان  یطرح عقلان یها درراستا محور و قراردادن آن شخص یرفتارهاتیریم  یکنترل برا ین هایفرآ

 (.0839، 0)هچمختل  است یها تیفعال نیب یکپارنگیو  یها، همساز . ه ف سازمانشود یاستفاده م

 وجود کنترل سیستم برای طراحی متفاوت نور روش سه گرایی و م رنیست، اثبات از نقطه نظر

 فرهنگی )هنجاری( کنترل و اداری )بورکراتیک( کنترل ای(، )نتیجه اقتصادی کنترل: دارد

با   کنترلکن  و  می  یبازار تأک سازوکاراستفاده از ای(: این نور کنترل بر )نتیجه کنترل اقتصادی

دارن ،  کنترل اقتصادیکه  ییها . سازمانشون  یم ماخصسهم بازار  ای  متیمانن  رقابت ق هایی شاخص

، حضور کامل یرقابتبازار  طیو در شرا دارن خاص و  ژهیهستن  که محصول و خ مت و ییها سازمان

 (. 083 ص ،0833 رابینز،) .دارن 

بر  ابن ،یها دست  در انجام آن  یکه عاملان با یفیوظا نییبا تع شود یتلاش م ،یا جهیدر کنترل نت

 شیدر پ یسع  ،یانجام وظا ینگونگ نییتع یروش، به جا نیکنترل اعمال شود. در ا یعملکرد کار

عملکرد  خاصجوانب  نمودنبا بارز و ماخص  یا جهی. کنترل نتشود یداشته م لیتب  ن یفرا یزیر برنامه 

مثبت گذاشته  ریآنچه خوب و ب  است، بر عملکرد کار تأث  یخاص پرداخته و با تعر معانی جادیکار، به ا

 (.010، صفحه 0839و همکاران،  ی. )مکولکن  یمارزشمن سازمان را منتقل  یوظا ،و به عاملان
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 یرگذاریتاث یبرا یشخص ریغ یها هیو رو نیاستفاده از قوان یبه معنااداری )بورکراتیک(:  کنترل

 نه و کجا نگونه را نیزی نه متص ی فرد که این کردن ماخص طریق از ،بر عملکرد کارمن ان است

 جهت ابزارهایی یلهوس به مقررات، که و قوانین از ای مجموعه ایجاد بنابراین است. ده ، انجام بای  زمانی

 حمایت اعضا فرمانبری از اطمینان برای اجرایی های ضمانت اعضاء و به همراه متعاقب رفتار نظارت

کنترل  دیگر عبارت به کنن . می عمل اعضا کاری عملکرد ریزی برنامه پیش جهت در شون ، می

داده و احتمال  شیا افزارفتار آنان ر یریپذینیب شیاعضا، پ رفتار  یبا مح ودکردن ط کیبوروکرات

همین و به (010ص ،0839 همکاران، و مکولی) ده  یمشیحکمفرما را افزاافرادبررفتار یالزامات سازمان

 ای دارن .های اقتصادی و نتیجه به طور طبیعی نیاز کمتری به استفاده از کنترل اداری، علت کنترل

 افراد یا بر ماهود رفتار بر آشکارا رکزتم جای به فرهنگی کنترل در :(هنجاری) فرهنگی کنترل

 و رفتار که بنیادین های ارزش بر کارکنان، آگاهی هنجاری ساختن من  قاع ه منظور به آنان، رفتار نتایج

 آگاه که این ب ون افراد که اینجاست در خطر کنن . می تمرکز دارد خود سیطره در را اعضا گیری تصمیم

 کنترلهای بورکراتیک که درمقابل کنترل از نابکارانه شکلی شون . می اجبار و ش ه دستکاری باشن 

  (.019ص ،0839 همکاران، و مکولی)ان   آگاه بیاتر است جریان در آنچه از افراد و هستن  تر آشکار

 اریاست، بس رییدر حال تغ یدارن  و تکنولوژوسیع  یها میکه ت ییدر سازمان ها یکنترل فرهنگ

که  کن  بیان می ،5اونی(. 003 ص ،0833 همکاران، و رابینزاست. ) جیرا گیرد مورد استفاده قرار می

. نور کن  استفاده می ، اما هر سازمان یکی را بیاتربرن  ی بهره میکنترل راهبرد 8تمام سازمان ها از 

 یاطلاعات یها ستمیس کن  که آن سازمان تا نه ح  به ماخص مییک سازمان،  مورد استفادهکنترل 

 (.003، ص 0839)هچ،  دارد ازین افتهیتوسعه  اریبس یاجتماع ستمیسیا  افتهیه توسع

 ها ستیمثال، مارکس یم رن در کنترل وجود داشته است. برا کردیدرباره رو یهمواره انتقادات

 باش  میاستثمار کارگران و  سود مالکان تر کردن بیشبه دنبال  و نظریات آن کنترل انوارمعتق ن  که 

در سازمان انتقاد دارن  و  دساکت کردن افرا یبه کار رفته برا یها از روش ها ستیم رن پست ن،یهمچن

و اثربخای آن غیرقابل انکار  مختل  کنترل یها حال، عملکرد روش نی. با ادانن  یم یانسان ریآن را غ

 . ن ارد وجود نظر اتفاق باره، ولی در عین حال در این. است

 م یکارآع م  موضوعاتی مانن ، است  ش ه ییگرا اثبات  گاهیکنترل از دکه به مسئله  یانتقادات

و  یاقتصاد یها فرد درکنترل یفتاروجوه گوناگون ر گرفتننادی هاز کنترل،  یعنوان شکلبه یبوروکراس

 ییجابجا ی همبوروکراسدر . باشن  می یدر کنترل فرهنگ ،افرادپایبن ی درونی ب ون دقت و کورکورانه 

 در این موضور، نظر است لال نیماهورتر ده  که مورد نق  قرار گرفته و رخ میافراد لی توسط ه ف اص
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که توسط م ل کنترل  نکته مهمی (.00ص ،0831 مابکی،) استه ف  ییجابجادرباره  3مرتونرابرت 

یک  ی ایحاد نظام اقت ارگرا است. به عبارت کیآن به  لیتوسعه و تب  تیمطرح ش ه است، قابل یفرهنگ

و ع م مح ودیت در این زمینه برای تحمیل کنترل مورد نظر سازمان توسط هر زا  کنترل درون ستمیس

 (. 031ص ،0839 ،1اسکات)نمای   آن را بسیار زیاد میخطر سوءاستفاده از فرد بر خودش، 

 رویکرد تفسیری

رک دانش عامه مردم به د ازیآنان در برابر رخ ادها، ن یریگ موضع ریمردم و تفس یایدرک دن یبرا

کن   یعلم را برتر و دانش عامه را پست تر معرف توان  یش ه، نم نییاز قبل تع یاست. ارزش گذار

با استفاده از نمادها و  نیخود، همچن یها هیو رو نی(. سازمان با استفاده از قوان90 ص ،0833 ایمان،)

روزمره  یبا توجه به زن گ یریهاگر تفس. پژوآورد یموضور کنترل را به دست م ،یا اهیر یها استعاره

(. 09 ص ،0839 ،3نیومن) آنان معنادار و مرتبط است یاست که برا یزیآن ن یریادگیافراد، به دنبال 

توسط  یقواع  فرهنگ نییهستن . تع یریخودجوش فهم، محور مطالعات پژوهاگران تفس یالگوها

و  طیمح کیاز  یفرهنگ یحذف نمادها رایزاست؛   هیفا یب ط،یکنترل بهتر شرا یبرا ها ستیم رن

کمتر به  ن،یپژوهان نماد هی. نظرشود یها م آن یمعنا رییباعث تغ گر،یها در فرهنگ د کردن آن نیگزیجا

( ری)تفس یمعناساز ین هایفرآ یو حت نیدبه جوانب نما اترینمادها و ب یساختگ ایقابل لمس  اتیجزئ

را  یکسانی ینارنوب معان یکه هرکس کنن  یفرض م انیگرا ت(. اثبا081 ص ،0839 هچ،) علاقه دارن 

 انیرا ب نیا ،یریکه روش تفس ی. در حالمیکن یشکل تجربه م کیهمه ما جامعه را به  نیدارد و همچن

 نیشکل تجربه کنن  یا ممکن است به ا کیکن  که مردم ممکن است واقعیت اجتماعی را به  یم

اهمیت دارد که ب انیم در این دی گاه کنترل  ن خاطر در موضوری به ایریتفس کردیرو .صورت نباش 

ان  را  استفاده ش ه یاجتماع تیوضع کی بررسیاش که در  پن اشته یهیب  یها فرض شیپپژوهاگر 

در  گرا اتاثب یها پژوهش سستی و ضع  روش، نیو سپس کنار گذارد. در واقع، ا ییابت ا شناسا  یبا

 یواضح برا ییرا که معنا یعاد ی ادهایرو یری. پژوهاگر تفسده  اان مینرا  یسازمان مطالعه فرهنگ

کار  به یها وهی. شکن  یم یمرتبه بررس نیها دارن ، همواره مورد سؤال قرار داده و نن  با آن ریافراد درگ

 گریکه بروز د یاجتماع تیقعمو کی یاصل یها یژگیدر آشکار ساختن و یریرفته در پژوهش تفس

 تحقیق از همین روست که و (09-50 ص ،0839 نیومن،) کن  یکمک م سازن  یا ممکن مر  ادهایرو

ن ارد و برخلاف تبیین اثباتی که بستر و زیرساختی  توصی  خنثی یک جز ای و فای ه  نتیجه تفسیری

بینی خاصی آن طور که در رویکرد اثباتی  نمای  در رویکرد تفسیری پیش بینی فراهم می برای پیش

 .(0890عنا و وجود ن ارد. )ارجلو و همکاران، هست، م
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 رویکرد انتقادی

 یآنها برا تیافراد و درک ظرف یمعان یبررس اییتوانع م  لیرا به دل ییاثبات گرا ،یریتفس رویکرد

کن  که اثبات گرایان بافت  تفسیری همواره بیان می کردیروو   نک ینق  م  ن،یایاحساس کردن و ان 

اما  کن ؛ یم یبانیانتقادها پات نیاز ا ،یانتقاد رویکرد.  نریگ های خود، نادی ه می شاجتماعی را در پژوه

 تیموجود را حما تیوضع ییگرا اثبات رایاست، ز متفاوت ییگرا ، با اثباتبیش از این ح  از انتقاد

 کیعنوان  آن را به رد،یدر نظر بگ یایو پو ایپو ن یفرا کیجامعه را به عنوان  نکهیا یو به جا کن  یم

انتقادی  پژوهاگران(. 33 ص ،0839 نیومن،) گیرد در نظر می و ثابت ریرناپذییتغ ینظم اجتماع

کان  و  به نالش می را تفسیری رویکرد ح ، از بیش بودن گرایی و ذهنی به دلیل نسبی ننین، هم

اد را از شرایط واقعی های افر ای ه دان  و یکسان میها را  تفسیری همه دی گاه رویکردکه  کنن  بیان می

شود و بیش از ح  بر  تر و بلن م ت غافل می کن ، در حالی که از بافت وسیع بیاتر ارزیابی می

 منفعل و ض اخلاقتفسیری  رویکردکه انتقادی معتق ن   پژوهاگرانکن .  های ذهنی تمرکز می واقعیت

کن  تا به درک درستی از  ک نمیطور فعال به مردم کم گیرد و به تری نمی است و موقعیت ارزشی قوی

 پژوهاگران(. 39 ص همان،های خود را بهبود ببخان ) توهمات کاذب اطرافاان برسن  و زن گی

ها با ارائه تفسیرهای   . آننکن کنترل توجه می حمایت کنن ه به ساختار و ای ئولوژیانتقادی، 

ها در ارتباطات  ها و نفوذ آن  ئولوژیای از روابط اجتماعی و ق رت، سعی در آشکارسازی نقش ای برجسته

های غالب جهت تحمیل  ها توسط گروه پژوهاگران انتقادی معتق ن  که ای ئولوژی. اجتماعی دارن 

شون  و در این فرآین ، ماروعیتی برای  های خاص بر دیگران استفاده می ها و دی گاه فرض پیش

بررسی نقش ای ئولوژی در استیلا و استثمار  شود. برای مثال، مارکس، با های حاکم بخای ه می گروه

کارگران توسط طبقه حاکم، به شعور کاذب کارگران در مورد واقعیت اجتماعی اشاره کرد. به عبارت 

توانن  یک توهم کاذب از واقعیت را برای کارگران ایجاد کنن  و  ها می دیگر، او معتق  بود که ای ئولوژی

 (.003 ص ،0839 هچ،) .آگاه نگه دارن  ماعی و اقتصادی کمهای اجت ها را از درک واقعیت آن

آی ، در واقع به دنبال تامین  طرف و مستن  به تعقل می بنابراین، در واقعیت، آنچه در ابت ا به نظر بی

طرف به نظر  دست، به صورت ظاهراً بی های پایین منافع گروه حاکم است و ابزار آن برای تسلط بر گروه

 های تحت سلطه به ای پیچی ه و ظری  است که گروه ایت از منافع گروه حاکم به گونهرس . این حم می

نهادی و ای ئولوژیک های کنن ؛ زیرا شکل می، همراهیدارن سلط تها  آنرکه ب ا افرادیخواسته، بخودطور 

ه مالکان ک قبول دارن ، همه طور نمونه. به گردد مب ل میها  آن انههای روز از فعالیت به جزییتسلط 

 بربای  ، سازمان هی کار نیز با این دی گاهکنن  )کنترل حق مالکیت است(.  ماخصکنترل را  انواربای  
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 یافتهسازمان زدایی مهارتاز طریق تولی  را  ، نحوهمالکانو یا اینکه  گیرد دار شکل سرمایه تاساس منفع

 (.089 ص ،0839 هچ،کنن  ) ترل میسازی کن سانکردن شغل و یک تکه تکه از طریق و از نیروی کار

 ضرورت استفاده از رویکرد اسلامی در کنترل سازمانی

جایی که رغم انتقادات فراوانی و بهرویکردهای مختل  نسبت به موضور کنترل بیان گردی . علی

توسط دو رویکرد تفسیری و انتقادی نسبت به رویکرد اثبات گرایی وجود دارد مطالعات ناان داده در 

 هملها نقای پررنگی دارن  و به قول گریهای بوروکراتیک در اغلب سازمانننان کنترلمل همع

 ادامه خود رش  به هنوز پ ی ه این اما هستن ؛ بوروکراسی مخال  م یران از بسیاری ( اگرنه0203)

ل در سازمان کنترگویی به نیازهایگرایی به کنترل و ع م پاسخناشی از رویکرد اثباتماکلات .ده  می

با وجود انوار رویکردهای تفسیری و انتقادی و پست م رن ضرورت نیاز به رویکرد و دی گاهی دیگر را 

 باش .سازد که ریاه این معضل ناشی از نگاه اولیه به انسان در هر یک از این رویکردها میماخص می

  کلی رویکرد سه بقال در توان را می نظران مختل  صاحب توسط انسان به نسبت ها نگرش

، فلسفه ض  دموکراتیک 9مک گریگور X ( دی گاه منفی )نظریة0(. 0838 بن ی نمود )بهارستان،دسته

 گریگور، طبیعت مک Y ( دی گاه مثبت)نظریة0، دی گاه فروی ی نسبت به غریزه جنسی(. 02هابز

 اجتماعی( یادگیری پردازان هنظری ( دی گاه خنثی )وجودگرایان، رفتارگرایان و8ها(.  رمانتیست گرایان و

او بر  یها زهیرا درباره انسان و انگ یمختلف یها هینظر( 805-832، ص 0811)کیا،  00پرو نارلز

 کرده است: یبن  میتقس شیها زهیو انگ ازهایاساس ابعاد ن

 کیاست و معتق  است که انسان در اصل  تیبرگرفته از آراء آدام اسم هینظر نی: ایکیمکان هینظر

با  نیماش کیاست که مانن   ینگرش، انسان موجود کیتفک نیاست. به ا ینیو ماش یکیود مکانموج

 زه دارد.یو ح اکثر رسان ن سود خود انگ یاز منافع شخص یبردار تنها به بهره ،یتوجه به حرکت و انرژ

 نیتریاست و قو یو عاطف یکیموجود ارگان کیمعتق  است که انسان   گاهید نی: ایکیارگان هینظر

 است. یو عاطف یروان ،یاو مربوط به مسائل روح زهیانگ

کن  که انسان هم نیازهای اجتماعی و روانی دارد و  بیان می هینظر نی: ایکیارگان-یکیمکان هینظر

حوزه فوق است و رش  و تکامل در هر دو  ازمن ینسان نا ن،ی. بنابرای و مادیکیولوژیزیفهم نیازهای 

 کرده است. جلبرا به خود  یاریتوسط مازلو، طرف اران بس  گاهید نیاست. ا  هیچیپ یموجود

 به بر خلاف دی گاه های منفی بنا. است ش ه توصی  خاصی نگرش با انسان اسلامی، دی گاه در

 هایی نکوهش و ها ستایش مورد انسان قرآن، در "قرآن در انسان" کتاب در (0810شهی  مطهری ) گفته
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(. 035)سوره انعام:  خ ا بودن خلیفه و جاناین: از است عبارت ستایش موارد از برخی. است گرفته قرار

برترین  (.9-1معنوی )سوره سج ه: و مادی سرشت دارای (.08خ اشناسی )سوره روم:  فطرت دارای

 بودن )سوره ستمگر و ظالم: از است نیز عبارت نکوهش موارد از برخی. (12مخلوقات )سوره اسراء: 

 (.019: اعراف از حیوانات )سوره تر (. پست3: علق یانگر )سوره(. طغ10: احزاب

 ها شیستا نی. اشود یو نکوهش م شیداشتن کمالات بالقوه، ستا لیانسان به دل ،یاسلام  گاهیدر د

در مجمور اینکه  (.0810)مطهری،  انسان است یوالا گاهیداشتن کرامت و جا لیها به دل و نکوهش

  گاهی. داست یمثبت و منف یها ارزش دارایاست که  یاتیو خصوص ها یژگیو یدارا یانسان به طور ذات

 یماد یها است که به طور همزمان از جنبه یکه انسان موجود کن  یم  ییرا تأ تیواقع نیا زین یاسلام

ج اگانه به او اعطا  طوراست که هر ک ام به  ییها و تفاوت ها یژگیو یش ه است و دارا لیتاک یو معنو

اراده مورد توجه قرار  یو آزاد اریبا اخت یبه عنوان موجود یاسلام  گاهیانسان در د ن،یهمچن .ن شو یم

رو، انسان  نی. از اشود یاو به کمال در نظر گرفته م  نیرس یبرا یبه عنوان شرط اصل مانیو ا ردیگ یم

 یطیمح یها تیقعز موبرود و ا شیپ یطلب ها و اق امات خود به سمت کمال و کمال قادر است با انتخاب

نسبت به انسان به عنوان  یاسلام  گاهید ن،یبنابرا خود استفاده کن . یسازمان راتیها و تأث و آموزش

 ارفتیپ ییاراده و توانا یو آزاد اریبا اخت ،یمثبت و منف یاتیو خصوص ها یژگیبا و  هیچیموجود پ کی

خوب خود به سمت کمال و  یها و انتخاب مانیبا ا ده  یاستوار است و به انسان امکان م یطلب و کمال

( در انسان به عنوان ه ف و آرمان یو اله ی)بع  روح تی. معنو(0831 )مطهری،برود  شیپ یطلب کمال

. بع  کن  یه ف کمک م نیبه ا  نیاست که او را در رس یا لهیانسان وس یقرار دارد و بع  ماد یاساس

 یتکامل و رش  روح یبرا ده  یاو قرار دارد که به او امکان م اریدر اخت یانسان به عنوان ابزار یماد

 برس . ییدر آن گل روح به شکوفا  یاست که با یهمچون گل ان یبع  ماد نیکن . ا یبردار بهره

 یاو قرار دارد و بع  ماد یزن گ یدهن ه اصل انسان به عنوان ه ف و جهت یو روح یبع  معنو ن،یبنابرا

انسان معنا و ارزش  یبع  ماد  گاه،ید نی. از اکن  یم یه ف همراه نیرا در انجام ااست که او  یاو ابزار

خود برس .  یو تکامل روح  تا به رش کن  یو به او کمک م ردیگ یخود م یو روح یخود را از بع  معنو

کامل  ییبرخوردار است و باعث شکوفا ییبالا تیدو بع  از اهم نیا نیو تعادل ب یهماهنگ ن،یهمچن

 (.0819 یزدی، )مصباح .شود یانسان م

نیاز به رویکرد اسلامی به م یریت و کنترل با توجه به ماکلات مبنایی رویکردهای رایج در علوم 

به حساب  تابو سازمان در که روزی معنویت ( واژه0831 انسانی وجود دارد و طبق نظر )رستگار و وارث،

 سازمان، در کار برای ت و با ارائه دی گاهی غالب و نویناس کار و امروزه در حال ورود به کسب می آم ،
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 با به یک ضرورت تب یل ش ه است که کار و زن گی رس  وجود معنویت و آمیخته ش ن آن با می نظر به

 به مول تر و تر خلاق افرادی توان  با سازمان می معنوی، زن گی و کاری همراهی و یکپارنگی زن گی

 آی . نائل اه افش

و...،  میهمچون ماکس وبر، پارسونز، دورک ،یغرب امن انیکه ان  میداشته باش ادیست به ا یضرور

افراد به  نیان ، اما نگرش ا و کنترل توجه داشته یخود درباره نظم اجتماع قاتیهمواره به مذهب در تحق

که به  شود یم گرفتهو رسوم در نظر  ها نییاز آ یا ابزار مح ود و مجموعه کیمذهب معمولاً به عنوان 

 دیگران، و فرد دانایی) ردیگ یو مقررات قرار م نیهمچون قوان یکنترل یها نهیزم ریطور همراه با سا

و قرار داشته باش ، در گذر زمان  یماد یمبنا یبر اصل یک اصلکه  یوقت ،نرا که(. 000 ص ،0839

 (.003 ص ،0839زنجانی و فروزن ه،  وزیر. )ده  یو ارزش خود را از دست م تیاهم

 که است یک رویکرد جامع و تعیین کنن ه عنوان رویکرد اسلامی به موضور کنترل به که حالی در

کنترل در سازمان این مبحث اساسی را از نالش  ها، ابعاد و راهکارهای اجراییتوان  با تعیین مولفه می

 ایجاد ش ه توسط سایر رویکردها، رها سازد.

 رویکرد اسلامی نسبت به کنترل

 ینظام کنترل نیمطرح ش ه است. ا یا به صورت جامع و گسترده یدر قرآن و سنت، نظام کنترل

 ث،یاما در قرآن و ح  شود، یاستفاده م ها ینظم یو نظارت بر تخلفات و کنترل ب تیریم  یعم تاً برا

قرآن،  در(. 0830)طاهری،  ردیگ یمورد استفاده قرار م نیتر از ا گسترده اریبس یینظارت به معنا

و  گفتارملائکه و مومنان نسبت به اعمال،  ،رسول خ ا، خ اون  یآگاه و به علم اتیاز آ یاریبس

تر آن ارتباط دارن . در واقع،  گسترده یکه به نظارت به معنا کنن ، یانسان اشاره م ینفسان یها وسوسه

به طور  ن ها،یاز افراد تا فرا ،ین گو کنترل در همه جوانب ز یابیانضباط، ارز یدر قرآن، نظارت به معنا

با هم  ،یابینظارت، انضباط و ارز یعنیسه مفهوم،  نیا ،یاسلام تیریج اگانه برجسته نا ه است. در م 

در  جه،یو کاربرد دارد. در نت ینظارت به همه جوانب زن گ یبلکه به مفهوم کل ستن ،یو ج ا ن کیتفک

قرار   یمورد تأک شود، یم زین یابیکه شامل انضباط و ارز آن، رت گسترده ینظارت به معنا ،یقرآن تیریم 

 (.0830)طاهری،  شون  یبه طور کامل نظارت و کنترل م ن هایو هم افراد و هم فرا ردیگ یم

  روش پژوهش 

یابی به ابعاد روش تحقیق حاضر، روش کیفی بوده و مبتنی بر روش فراترکیب به منظور دست

 های  می است که بر اساس ه ف، توسعه ای و بر اساس روشنظارت و کنترل در م یریت اسلا
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تنظیم سوالات 

 پژوهش

بررسی 

 نظام مند متون

جستجو و 

انتخاب منابع 

 مناسب

استخراج 

 اطلاعات منابع

تجزیه، تحلیل 

و ترکیب 

 یافته ها

 ارائه یافته ها کنترل کیفیت

 ها، اسنادی و از نور مطالعات ثانویه و از نور فراترکیب است. آوری داده جمع

رود که از جمله تحقیقات مروری تلفیقی و انسجام  روش فراترکیب از انوار فرامطالعه به شمار می

من  به ارزشیابی و ترکیب  با مرور نظام( و 30، ص 0893بخش است )شهسواری و علم اله ی، 

( و بیاتر در 092، 0202، 00پردازد )بنچ و دی ان ، می تحقیقاتی که در مورد موضور خاصی نوشته ش ه

 (.800، 0223، 08شود )زیمر های کیفی استفاده می های مطالعات و تحلیل حوزه

، با پژوهش موضور مرتبط نهیزمدر  گریمطالعات د خروجی یها افتهی از اطلاعات بیدر واقع فراترک

 پژوهش  جیبه نتا ییپاسخگو یرا براهای دیگر  پژوهشحاصل از  جینتا هیثانو یها دادهکن  و  میاستفاده 

 .آی ب ست  و مورد نظر محقق،   یج  جینتا کن  تا می  بیخود باهم ترک

 :ان  این روش را با هفت مرحله ارائه داده (05، 0221) 00روسوباو  یسن لوسک

 

 

 

 

 

 روسوباو  یسندلوسک فراترکیب مراحل روش: 3شکل 

 با وسیع و ابت ا در است که تکرارپذیری و بالا پایایی سیستماتیک مرور اصلی خصوصیات از

 اختصاصی موردنظر پژوهش مراحل پایانی انجام آن، صرفاً به موضور در شود و زیاد انجام می حساسیت

 های پرسش به پاسخگویی برای مرتبط مطالعات تحلیل و اخیصت برای پژوهش، روش این پردازد. می

 در سیستماتیک مرور ارزش. کن  میقبلی، ابزاری کارآم  فراهم مطالعات و اسناد برمبنای تحقیق

 شود تا پژوهاگر میباعث و است منسجم روشیک در نتایج افزایی هم هم و ج ا از قطعات کردنترکیب

 (.0203 همکاران، و 05لو دی) به دست آورد پژوهش مورد موضور زا کلان و جامع نما و دی  یک

 های پژوهشیافته

با توجه به روش فراترکیب و اهمیت مراحل آن در این بخش از مقاله، به انجام تک تک مراحل ذکر 

 شود:ش ه در این روش پرداخته می
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 تنظیم سوالات پژوهش

با ه ف گونه شناسی ابعاد کنترل در سوالات این پژوهش شامل دو سوال اصلی می شود که 

 م یریت اسلامی انجام ش ه است:

 ابعاد کنترل در م یریت اسلامی ک ام است؟

 گونه شناسی جامع از این ابعاد در م یریت اسلامی نگونه است؟

 این پژوهش به دنبال بررسی این سوالات با استفاده از گامهای روش فراترکیب است

 مند متونبررسی نظام

از روش  شود کهمن  پرداخته میز انتخاب سوالات پژوهش به بررسی متون به صورت نظامپس ا

با توجه به موضور مقاله و با در  سیستماتیک بهره برده ش . مطابق با روش مرور سیستماتیک ومرور 

واژه کنترل، نظارت، انضباط همراه با واژه  0نظر گرفتن معنای عام کنترل در م یریت اسلامی از 

 0وجوی با رعایت موارد ج ول های جست وجوی مقالات استفاده گردی . شاخصبرای جست اسلامی

 انجام ش ه است. 

 وجو جست های شاخص: 3جدول

 "انضباط" یا "نظارت" یا "کنترل" و "اسلامی" جستجو عبارات

 عنوان و کلی واژه ها باش . در اصطلاحات بای 

 (SID.irز و جهاد داناگاهی )نورمگ های مگیران،پایگاه منبع نور

 مقالات سن  نور

 فارسی زبان

 0022-0832 سال انتاار

 جستجو و انتخاب منابع مناسب

با استفاده از روش مرور سیستماتیک های جستجو با توجه به توضیحات ذکر ش ه و انتخاب شاخص

ج ول فوق در  یبنابر م یوجوپس از انجام جستبه جستجو انتخاب منابع مناسب پرداخته ش  که 

 . یگرد ییمقاله شناسا 853مورد نظر، ابت ا  یکیالکترون یها گاهیپا
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 مند : نمودار فرآیند انتخاب مقالات مطالعه شده برای مرور نظام2شکل

 استخراج اطلاعات منابع

 و متن مقالات  هیعنوان، نک یبررس یبر مبنا یابیپس از نن  مرحله ارز 0شکل در ادامه مطابق با

 تاًیلازم برخوردار نبودن ، حذف ش  و نها یعلم تیفیکه از ک یمقالات نامرتبط، ماابه و موارد بیبه ترت

مقاله اصلی در ج ول زیر  01های استخراج ش ه از داده.  یانتخاب گرد یینها یبررس یمقاله برا 01

 ارائه ش ه است:

 های مستخرج از مقالات منتخب :داده2جدول

 های مرتبط با نظارت و کنترل در م یریت اسلامی در هر پژوهش دهدا پژوهاگر شماره

0 
علائی 

(0895) 

دو  نیا یقیتطب ی)ر(، به بررس یامام عل رهیو سپس با تمرکز بر س ت،یریو م  یاسلام تیریبا مرور اصول م  ق،یتحق نیدر ا

 یو مقررات )شاخص( و خودکنترل نیقوان در قسمت کنترل، به دو بعُ  کنترل بر اساس ن،یموضور پرداخته ش ه است. همچن

 پرداخته ش ه است. زین

0 

و  یآقاس

 یبرومن 

(0899) 

منابع و  یبر مبنا یدر نظام جامع و کامل نظارت یخودکنترل یمراحل ماارطه، مراقبه و محاسبه برا ،پژوهش نیدر ا

(، نظارت فرد بر اعمال خود ینظارت الهقرار گرفته است، که شامل نظارت خ اون  متعال ) یمورد بررس ینید یها آموزه

و نظارت کارکنان بر عملکرد مسئولان و  گریسازمان بر هم  ارکناناعضا و ک ی)نظارت همگان ی(، نظارت عمومی)خودکنترل

 ( است.یو پنهان یو نظارت مخف میرمستقیغ ای میبه صورت مستق ی)نظارت آشکار و رسم ی( و نظارت سازمانرانیم 

شامل ماارطه، مراقبه،  یارائه کرده است. بع  فرد یو سازمان یدو بع  فرد یبرا یاز خودکنترل یم ل مفهوم کی قیتحق نیاخیران یش  8

وجوی تعداد مقالات حاصل از جست

 مقاله 356اولیه:

تعداد مقالات بررسی شده بر اساس چکیده: 

 مقاله 57

مقالات حذف شده بر مبنای 

 مقاله 299مرور عناوین: 

 مقاله 17تعداد مقالات نهایی برای بررسی:

مقالات حذف شده بر مبنای 

 مقاله 29مرور چکیده: 

تعداد مقالات بررسی شده بر اساس کیفیت 

 مقاله 28علمی و پژوهشی: 
مقالات حذف شده بر مبنای 

 11کیفیت علمی و پژوهشی: 

 مقاله
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کاملی  و

(0890) 

 ،یکار اتنیه ف فرد و سازمان، خو قیمانن  تلف یشامل عوامل یخودکنترل یبع  سازمان نیمحاسبه و معاتبه است. همچن

 یو حرمت کارکنان، ارضا تیتوجه به شخص ،یبه خ ا و اعتقادات مذهب مانیا ،یساختار باتینور ترت ،یفرهنگ سازمان

 به سازمان است. یو حس تعلق و وفادار ،یافراد به خودکنترل قیو تاو زهیدادن انگ ،یشغل تیکارکنان و رضا یازهاین

0 

علیزاده 

زوارم 

(0890) 

الگو شامل پنج عنصر  نیارائه ش ه است. ا ینگرش اسلام یمبنابر  یاز کنترل سازمان یمفهوم یالگو کی ق،یتحق نیدر ا

 یو کنترل سازمان یخود کنترل ،یکنترل اجتماع ،یابعاد الگو، کنترل ادار یبر تمام طیمح یاست که شامل نظارت اله یاصل

 ش ه است. جادیاست که از سه منبع فرد، سازمان و جامعه ا

5 

محم ی و 

همکاران 

(0895) 

 تیکنترل و ه ا یبرا یعامل به توال 3 قیتحق نیدر ا م،یمنتخب قرآن کر اتیآ یمحتوا و با بررس لیز روش تحلبا استفاده ا

 ش ه است که عبارتن  از: ییعنوان عوامل موثر شناسا افراد به یرفتار سازمان

 -0عملکرد. به همراه نسانا بازگات و مرگ -8عملکرد.  ضبط و ثبت -0نیات.  گفتار، رفتار، :انسان عملکرد بر خ ا علم -0

 پاداش و کیفر -3ظلم.  ب ون و داوری عملکرد دقیق محاسبه -5خودش.  عملکرد به نسبت نمودن انسان وآگاه عملکرد ارائه

 مبنای عملکرد بر

3 

پور و  نیک

 همکاران

(0895) 

( با یتیریو نظارت م  یرت دروننظا ،ینظارت عموم ،یابعاد نظارت )شامل اعتقاد به نظارت اله نیرابطه ب ق،یتحق نیدر ا

 کردیبا رو ینظارت سازمان نیان  که ب پژوهش ناان داده یها افتهی. ردیگ یقرار م یمورد بررس یو فساد ادار یاسلام کردیرو

رابطه  ی( با فساد اداریتیریو نظارت م  ینظارت عموم ،ینظارت درون ،یآن )اعتقاد به نظارت اله یرهایرمتغیو ز یاسلام

 دارن . یا اثر کاهن ه یبر فساد ادار یاسلام کردیبا رو یابعاد نظارت سازمان نیا گریوجود دارد، به عبارت د یدار یو معن یمنف

1 

خانی و 

همکاران 

(0891) 

مضمون و مراجعه به دو کتاب نهج البلاغه و غررالحکم و شناسایی مضامین اولیه در موضور  تحلیل روش با پژوهش در این

 علی امام دی گاه از اسلامی مفهومی کنترل سازی دهن ه( برای م ل سازمان مضمون 83مضمون کلی)شامل  3اً کنترل نهایت

 تنبیه کنترل، بر حاکم اصول کنترل، انوار انسانی، نیروی های مضمون عبارتن  از:  ویژگی 3شناسایی گردی . این  السلام علیه

در این پژوهش مضامین فرعی ذیل انوار کنترل نیز شامل:  .پیام ها و کنترل آفات بسترسازی، کنترل، ضرورت و تاویق،

 مسائل در مستقیم،کنترل پنهانی، کنترل مالی، کنترل خودکنترلی، امر به معروف و نهی از منکر، کنترل و کنترل الهی، تقوا

 باش . گیرانه می پیش و گرا کنش شخصی و کنترل

دسته بیرونی و دورنی )خودکنترلی( تقسیم  0ر نظارت و کنترل در اسلام به بن ی انوا ننین در این تحقیق در یک دسته هم

 دو به سازمانی نیز نظارت و ش ه سازمانی و همگانی )امر به معروف و نهی از منکر( نظارت شامل بیرونی ش ه است که نظارت

 شود. می تقسیم پنهان( و غیرمستقیم )آشکار و پنهان( و مستقیم )آشکار دسته

3 
 خانی

(0899) 

 را ابعاد این از یک هر عملکرد و اهمیت میزان مطابق پژوهش قبلی، کنترل از ش ه شناسایی ابعاد از استفاده با تحقیق این در

 کن . می در ماتریس اهمیت و عملکرد، بررسی

9 

 و ولیخانی

 همکاران

(0890) 

 ییها هیفرض ،یو اسلام یمل ،یالب سه ارزش سازماندر ق ینظارت و کنترل اسلام یهامعیار یو معرف یبا بررس ق،یتحق نیدر ا

از  کیهر  یبرا نینن است. هم یها و ارتباط آن با نظارت و کنترل اسلام ارزش نیبر تعه  به ا یان  که مبن ش ه یبررس

 ارائه ش ه است. قیتحق یدر م ل مفهوم یعاداب زین یو مل یاسلام ،یسازمان یها شاخص

02 

طباطبایی 

ن وشن و 

 لیلیمیرج

و  ینظارت بر کارگزاران در حکومت علو موضور ،یا و مطالعه کتابخانه یلیتحل یفیبا استفاده از روش توص ق،یتحق نیدر ا

 نیو نظارت در ح نشیگز تیالگو شامل دو قسمت نظارت قبل از مسئول نیش ه است. ا یره بررس ینیامام خم یریپذ ریتأث

 یها گزارش یمطالبه عملکرد و بررس رمحسوس،یو آشکار، غ میشامل نظارت مستق تیلمسئو نیاست. نظارت در ح تیمسئول
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 .باش  ی( میرحضوریو غ یصورت حضور )به یمردم (0895)

00 
 تبار حبیبی

(0891) 

انبیاء و اولیاء،  فرشتگان، نظارت نظارت الهی، نظارت از: عبارتن  اسلامی مکتب نظر از کنترل و نظارت انوار تحقیق این در

 )اجتماعی( همگانی نظارت انسان. جوارح و اعضا نظارت خودش، بر انسان نظارت

00 
طاهری 

(0830) 

 اتیش ه است که بر اساس آ انیش ه است و ب میتقس نگر ن هیمذکور، انوار کنترل به سه دسته گذشته، حال و آ قیدر تحق

بحث نظارت در قرآن را اعم از نظارت، کنترل و  نیهمچن قیتحق نیانسان وجود دارد. ا یزمان برا قرآن، هر سه نور کنترل هم

. افراد از دو جهت شون  ینظارت و کنترل م ن هایافراد و فرآ ،قرآن بر مبنای تیری کرده است که در م انیانضباط دانسته و ب

 )انضباط(.از جهت تخل  و خطاها  و هم ها )نظارت( برنامه یعملکرد و اجرا تیفیاز جهت ک هم شون ، یکنترل و نظارت م

08 
حسینی 

(0893) 

 ق،یتحق نیقرار گرفته است. براساس ا یالسلام مورد بررس هیعل یامام عل رهیمذکور، نحوه نظارت بر کارگزاران در س قیدر تحق

به دو نحوه آشکار و  زین ینیش ه است. نظارت پس میتقس ینیایو نظارت پ ینینظارت بر کارگزاران به دو دسته نظارت پس

 .شود یم میسپنهان تق

00 
محمودیان 

(0890) 

 نظارت و همگانی نظارت خودکنترلی، الهی، نظارت دسته نهار به را کنترل تقسیمات دینی  منابع به تحقیق با توجه این در

 ننین دو روش نظارت مخفی و آشکار را در سیره امام علی )ر( بیان می دارد. هم کرده است. تقسیم گروهی درون

05 
فروزن ه 

(0835) 

 و حضور اصل عبارتن  که کرده بن ی تقسیم دسته هات را به اسلام کنترل و نظارت بر حاکم بنیادی در این تحقیق اصول

 معیار تعری  اصل کنترل، در ع الت اصل اخلاق، حسن رعایت منکر،  اصل نظم، اصل از نهی و معروف به اصل امر شهود،

 تحقیق این در ننین پیاگیری. هم اصل اطلاعات، ارزیابی و دریافت و زیرکی هوشیاری اصل کنترل، برای ضابطه و استان ارد

 است. ش ه تقسیم خودکنترلی و همگانی غیرمستقیم، مستقیم، نور نهار به کنترل

03 

ارجلو و 

 همکاران

(0890) 

 است. کرده بیان را اسلامی مبانی نگاه از کنترل به توجه ضرورت و نق  کرده را سازمان کنترل های نظریه ابت ا تحقیق این در

 لوامه، نظارت نفس خ اون ، دسته نهار به تحقیق این در اسلامی منابع اساس بر سازمان در کنن گان کنترل کلی طور به

 شود. می تقسیم غیرمستقیم( و م یران )مستقیم نظارت و همگانی

01 

فرد  دانایی

 وهمکاران

(0839) 

 و قرارداد م د به گونه انضباط 0ی بر دی گاه اسلامی مفهوم پردازی ش ه است و شناسی انضباط مبتن در این تحقیق گونه

 قوانین م د به الهی و انضباط اخلاق م د به شخصی، انضباط یا ای اخلاق حرفه مبانی م د به بیرونی، انضباط کنترلی ابزارهای

 الهی ارائه ش ه است.

 ها افتهی بیو ترک لیتحل ه،یتجز

ها پرداخته ش  و های مورد نظر از مقالات به دست آم ، به تجزیه و تحلیل یافتهپس از اینکه داده

 شود.ها توضیحات کامل داده میم ل مورد نظر به دست آم  که در قسمت ارائه یافته در نتیجه 

 هاارائه یافتهو  تیفیکنترل ک

ی ابعاد نظارت و شناس در این تحقیق با بررسی و تجزیه و تحلیل مقالات فوق در مجمور گونه

شناسی سه محور کلی  استخراج ش ه است. برای این گونه 8کنترل در م یریت اسلامی طبق شکل 

 وجود دارد که عبارتن  از: 

 ( ماهیت کنترل با دو زیرمحور )دورنی و بیرونی(0
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 ( رویکرد کنترل با دو زیرمحور )نطارتی و انضباطی(0

 ال و آین ه(.( زمان کنترل با سه زیرمحور )گذشته، ح8

من  و فراترکیب انجام ش ه و ناظر به تجزیه و  نکته قابل توجه این است که با توجه به مرور نظام

شون  که هریک نیز بن ی میتحلیل مقالات، نظارت بیرونی خود به دو دسته همگانی و سازمانی دسته

ش ه است. در نتیجه با استفاده  شون  که توضیحات آن در ادامه بیانمی مج داً به انوار دیگری تقسیم

از گونه شناسی فوق، م ل مفهومی تحقیق برای شناسایی جامع ابعاد نظارت و کنترل در م یریت 

 ارائه ش ه است. 8اسلامی، در قالب یک نمودار سه بع ی در شکل

 آن و نگاه همه جانبه به موضور نظارت و کنترل در سازمان تیم ل جامع نیا یها یژگیاز جمله و

ن اشته و تمام ابعاد  ینمونه ماابه یقبل یها که در پژوهش یاست به نحو یاسلام تیریم  کردیبا رو

 یها هشواح  جمع نموده است. در پژو یمختصات یالگو کیرا در  یاسلام تیرینظارت و کنترل در م 

قرار  ید بررسمور ینظارت و کنترل فرد یها حنبه ایمعمولاً  یاسلام تیریدر حوزه کنترل در م  یقبل

 نیارائه نا ه است که بتوان  ا یو م ل یسازمان ای یکلان نظارت و کنترل همگان یها جنبه ایگرفته و 

که م ل  یدر حال  یماخص نما را گریک یها با قرار داده و نحوه ارتباط آن گریک یدو جنبه را در کنار 

اعم از کنترل  یاسلام تیریدر م نظارت و کنترل  یها جنبه یارائه ش ه حاضر توانسته است تمام

و انوار  نیائمه مسلم حتیاز منکر، نص ی( و امربه معروف و نهیو سازمان ی)همگان یرونیب ،یدرون

 ده . ینظارت و ... در خود جا ه،یتنب ق،یمانن  تاو یو کنترل ینظارت یابزارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نمودار گونه شناسی انواع کنترل در مدیریت اسلامی1شکل



 3041، تابستان 30، شماره 0اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  87 
 

  

ترکیب نهار گونه ماخص ش ه از کنترل در شکل فوق؛ در سه زمان گذشته، حال و آین  بای  از 

در کنترل  نکهیتوجه به اگونه از انوار کنترل در م یریت اسلامی تاکیل و شناسایی گردد. ولی با  00

 هیو تنب قیفعل انجام نا ه، تاو یبرا رایاست )ز ریتنها زمان گذشته معناپذ یانضباط کردیبا رو یدرون

همچنین در کنترل بیرونی نیز رویکرد انضباطی . شود یگونه حذف م 00گونه از  دو ن ارد( ییمعنا

نگر معنایی ن ارد، زیرا در این حالت نیز برای فعل انجام نا ه تاویق یا تنبیه معنا ن ارد. یعنی در  حال

نگر، وجود انوار  د انضباطی و آین هشود. برای کنترل بیرونی با رویکر نتیجه یک گونه دیگر نیز حذف می

ننین به طور مثال تذکر لسانی به همکاران برای رعایت قوانین  باارت و انذار در مفاهیم اسلامی و هم

ای از این نور کنترل محسوب ش ه و این گونه از کنترل در م یریت اسلامی  سازمانی در آین ه نمونه

گونه کلی از کنترل در م یریت اسلامی  9وضیحات فوق گردد. با توجه به ت وجود داشته و حذف نمی

 8ها به تفصیل در ادامه و سپس در ج ول  شناسایی گردی . توضیحات بیاتر درباره هر یک از این گونه

 ارائه ش ه است.

های شناسایی  لازم به ذکر است با توجه به گستردگی مفهوم و انوار کنترل توضیحات هریک از گونه

باش  و انوار دیگری از نظارت و کنترل در م یریت  ها می مثالی برای درک بهتر گونه ش ه صرفاً بیان

 های شناسایی ش ه جایگذاری شود. توان  در هریک از گونه اسلامی می

 نگر ندهیآ ی ونظارت ی با رویکرددورن : کنترل3گونه

 دوری از گناه و یرابا خود ب نمودن فردشرط  یعنیماارطه نمونه بارز این کنترل، ماارطه است. 

ا خ  ۀامروز برخلاف فرمود     در اوّل روز مثلاً با خود شرط کن  که یعنی« ماارطه» در آین ه.در  خطا

 .(831، 0890)امام خمینی )ره(،  رفتار نکن 

 نگر ی و حالنظارت ی با رویکرددورن : کنترل2گونه

 خ ااست تا بر خلاف دستورات  کارهاام مراقبه، مواظبت در انجنمونه بارز این کنترل، مراقبه است. 

آن نه در قلبش  نیت شخص و و یبر اعمال و ی متعالنباشن . در مراقبه بن ه توجه دارد که خ ا

 .(93ی دارد )نراقی، آگاه گذرد، یم

 نگر ی و گذشتهنظارت ی با رویکرددورن : کنترل1گونه

عملکرد خود در طول روز بپردازد و  یبه بررس یعنیمحاسبه نمونه بارز این کنترل، محاسبه است. 

 .(833، 0890)امام خمینی )ره(،  بوده است؟ بن یپااش  تا نه ح  به ماارطه ن یبب
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 نگر انضباطی و گذشته ی با رویکرددورن : کنترل0گونه

خود  یبه ان ازه تخل  خود از ماارطه برا یعن؛ یمعاقبهیا معاتبه نمونه بارز این کنترل معاتبه است. 

 ص قه ب ه  ای ردیگناه ش  روزه بگاگر دنار باش . مثلا  بن یپا زین مهیکن  و به آن جر نییتع همیجر

 .(032، 0811)مکارم شیرازی، 

های این نور کنترل  شود انوار گونه از آنجایی که کنترل بیرونی شامل کنترل سازمانی و همگانی می

 در م یریت اسلامی عبارتن  از:

 نگر ندهیو آ ینظارت کردیا روب بیرونیکنترل  :7گونه

  :(یو مقررات سازمان نقوانی) ها شاخص نییتعکنترل سازمانی 

 نظارت بر : (امر به معروف و تهی از منکر؛ نصیحت ائمه مسلمیندر سازمان ) یکنترل همگان

 ینظارت بر رفتار مافوق برا رخ خواه  داد. ن هیکه در آ یمنکر ایمعروف  ییشناسا یرفتار همکاران برا

 رخ خواه  داد. ن هیکه در آ یغلط و ای حیصح ماتیتصم ییشناسا

 نگر حالو  ینظارت کردیبا رو بیرونیکنترل : 7گونه

  :اه تیانجام فعال نینظارت در حکنترل سازمانی 

 نظارت بر : (امر به معروف و تهی از منکر؛ نصیحت ائمه مسلمیندر سازمان ) یکنترل همگان

 یکه در حال رخ دادن است. نظارت بر رفتار مافوق برا یمنکر ایمعروف  ییشناسا یرفتار همکاران برا

 که در حال رخ دادن است. یغلط و ای حیاق امات صح ییشناسا

 گذشته نگرو  ینظارت کردیبا رو بیرونیکنترل : 1گونه

  :نیبا قوان سهمقای درنحوه عملکرد  نییتعکنترل سازمانی 

 یابیارز: (وف و تهی از منکر؛ نصیحت ائمه مسلمینامر به معردر سازمان ) یکنترل همگان 

عملکرد مافوق  یابیارز که در گذشته رخ داده است. یمنکر ایمعروف  ییشناسا یعملکرد همکاران برا

 که در گذشته رخ داده است. یغلط و ای حیاق امات صح ییشناسا یبرا

 آینده نگر و انضباطی کردیبا رو بیرونیکنترل : 8گونه

 یو مقررات سازمان نیو ابلاغ قوان یاطلار رسانانی: کنترل سازم 

 انوار تذکر : (امر به معروف و تهی از منکر؛ نصیحت ائمه مسلمیندر سازمان ) یکنترل همگان

 مطلوب ایش ه  ینیب شیپ ن هیآ یبر مبناو مافوق  به همکاران ی یو  یلسان ،یقلب
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 نظارتی رویکرد

 گذشته نگر و انضباطی کردیبا رو بیرونیکنترل : 4گونه

  :اخراج و ...( ه،یتنب ق،ی)تاو یانوار اق امات انضباطکنترل سازمانی 

 انوار تذکر : (امر به معروف و نهی از منکر؛ نصیحت ائمه مسلمیندر سازمان ) یکنترل همگان

 در واکنش به رفتار گذشتهو مافوق  به همکاران ی یو  یلسان ،یقلب

 : انواع کنترل در مدیریت اسلامی1جدول

 رلماهیت کنت 

 
درونی 

)انواع 

خود 

 کنترلی(

 بیرونی

 
کنترل سازمانی 

مستقیم و غیر 

 مستقیم

)بر مبنای اه اف 

 سازمانی(

 کنترل همگانی در سازمان

 )بر مبنای تعالیم اسلامی( 

 
نظارت همه کارکنان بر یک یگر 

 )امربه معروف و نهی از منکر(

نظارت کارکنان بر مسئولان و 

 لمین()نصحیت ائمه مسم یران 

 آین ه

 ماارطه

ها تعیین شاخص

)قوانین و مقررات 

 سازمانی(

نظارت بر رفتار همکاران برای 

شناسایی معروف یا منکری که در 

 آین ه رخ خواه  داد.

نظارت بر رفتار مافوق برای شناسایی 

تصمیمات صحیح یا غلط وی که در 

 آین ه رخ خواه  داد.

 مراقبه حال
نظارت در حین انجام 

 هاالیتفع

نظارت بر رفتار همکاران برای 

شناسایی معروف یا منکری که در حال 

 رخ دادن است.

نظارت بر رفتار مافوق برای شناسایی 

اق امات صحیح یا غلط وی که در 

 حال رخ دادن است.

 محاسبه گذشته

تعیین نحوه عملکرد 

ها در افراد و گروه

 مقایسه با قوانین

 یابر ارزیابی عملکرد همکاران

در  که یمنکر ایمعروف  ییشناسا

 رخ داده است. گذشته

 ییشناسا یبرا ارزیابی عملکرد مافوق

در  که اق امات صحیح یا غلط وی

 رخ داده است. گذشته

 - آین ه

اطلار رسانی و ابلاغ 

قوانین و مقررات 

 سازمانی

امر به معروف و نهی از منکر )انوار 

تذکر قلبی، لسانی و ی ی به همکاران( 

بینی ش ه یا  بر مبنای آین ه پیش

 مطلوب  

نصیحت ائمه مسلمین )انوار تذکر 

قلبی، لسانی و ی ی به مافوق( بر 

بینی ش ه یا  مبنای آین ه پیش

 مطلوب  

 - - - -- حال

 گذشته
معاتبه و 

 معاقبه

انوار اق امات 

انضباطی )تاویق، 

 تنبیه، اخراج و ...(

ر امر به معروف و نهی از منکر )انوا

تذکر قلبی، لسانی و ی ی به همکاران(  

 در واکنش به رفتار گذشته

نصیحت ائمه مسلمین )انوار تذکر 

قلبی، لسانی و ی ی به مافوق(  در 

 واکنش به رفتار گذشته

 بعد زمانی

 انضباطید رویکر
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 و پیشنهادها گیری نتیجه

ش ه  یبررس یشناس روش گونه یبر مبنا یاسلام تیریابعاد نظارت و کنترل در م  ق،یتحق نیدر ا

استفاده ش ه  یذهن ای یخارج قیمصاد یبرنسب برا کیبه عنوان  قیتحق نیت. مفهوم گونه در ااس

 نیدارد. ا یمرزبن  ز،یهمسان انگاشته ش ه و بر اساس ماابهت و تما قیاست، که از مجموعه مصاد

توجه به با  توان  یو جوانب مختل  ابعاد نظارت و کنترل کمک کرده و م ها شیگرا نییبه تع ها یمرزبن 

 کیها را در  گونه توان یم قیتحق کیرو، در  نیکنن گان متفاوت باش . از ا قیتحق وهیو ش  گاهید

 ایرا در گونه مجاور  آن ها، یمرزبن  ییجا ممکن است با جابه گرید قیکه تحق یقرار داد، در حال هیناح

 راتیبه تفس توان  یم ها یزبن و مر ها شیگرا نییکه تع ده  یمسئله ناان م نیمخال  قرار ده . ا یحت

 لطیفی،) ها را در بر داشته باش  داشته باش  و مانعه الجمع بودن گونه یبستگ یمختلف یها  گاهیو د

0891) . 

با روش فراترکیب، در  با گونه شناسی انجام ش ه برای کنترل در م یریت اسلامی پژوهش نیدر ا

 تی( محور اول: ماه0. به دست آم  یاصل یامحوره لیذ رمحوریو هفت ز یسه محور اصلمجمور 

 ی)نظارت رمحوریکنترل شامل دو ز کردی( محور دوم: رو0(. یرونیب ای ی)درون رمحوریکنترل شامل دو ز

در ترکیب این  (.ن هیآ ایحال  ای)گذشته رمحوری: زمان کنترل شامل سه زسوم( محور 8(. یانضباط ای

هر ک ام از  بیان ش . یاسلام تیریکنترل در م  یمختل  براگونه  9 سه محور و ابعاد ذیل آن در کل

 . که به اختصار بیان ش  است یمختصات یدارااین موارد نیز

مفهوم کنترل در  یگستردگ نینن آن و هم تیبا استفاده از م ل ارائه ش ه و جامع شود یم انهادیپ

از نظارت  یگریپژوهش انوار د نیش ه در ا ییشناسا یها از گونه کیهر یمحققان برا یاسلام تیریم 

از ابعاد و  کیکارکرد هر توان یم نینن . همن ینما یگذارینموده و در م ل جا نییو کنترل را تع

ها  انوار مختل  سازمان ایو  یسطوح مختل  سازمان یش ه از نظارت و کنترل را برا ییشناسا یها گونه

عملکرد در  یابیارز  یج  یالگو کیارائه  ی ل برام نیش ه در ا ییشناسا یعلم ینمود و از مبان نییتع

 استفاده نمود.  یاسلام تیریم 
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(. مبانی م یریت. ترجمه دکتر سی  محم  اعرابی، 0833دی سنزو )رابینر، استیفن پی؛ دیوی  ای  (08

 های فرهنگی.محم علی حمی  رفیعی و بهروز اسراری ارشاد، تهران: دفتر نار پژوهش

 یمعن و یزن  گ یکپارنگیوقیخ ا درسازمان : تلف(. 0831علی؛ وارث، سی حام  ) رستگار، عباس (00

 99 – 18ص  0831، زییپا 00سال سوم، شماره ، .انریا تیریصلنامه علوم م ی. فکاری و زن  گ

شناسی پژوهش مروری و نقش آن در تولی   روش .(0893شهسواری، امیر، علم اله ی، جمیله، ) (05
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 020-31، 02م یریت. 
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 :اسلامی نگرش مبنای بر سازمانی واپایش از مفهومی الگوی (. ارائه0890) علی علیزاده زوارم ، (09

 39-05، 00بازرسی.  و نظارت رایج. فصلنامه های دی گاه از انتقادی رویکردی

 33-55، 58 پژوهش. و اسلامی. مجلس م یریت در کنترل و تنظار (.0835الله ) فروزن ه، لط  (02

 .  یدولتتیریم مرکزآموزشتهران: انتاارات .سازمانهایوم لتیریم هاییتئور (.0811) منونهر ا،یک (00

 021 شماره م یریت. گزی ه (، ماهنامه0203گری همل ) (00

ردازی در دانش م یریت. پشناسی: رهنمونی بر نظریه شناسی گونه (. روش0891لطیفی، میثم ) (08

 50-05(، 0)0مطالعات م یریت دولتی ایران.  

 و ه ایت در مؤثر (. باورهای0895محم ی، ابوالفضل؛ حجازی فر، سعی ؛ قاسمی نژاد، یاسر ) (00

اسلامی.  پژوهای م یریت علمی کریم. فصلنامه قرآن منتخب آیات دی گاه از رفتارهای سازمانی کنترل

00(0 ،)080-053 

 نگاه از کنترل و نظارت (.0890بیگم )طاهره فقیهی، محم ؛علی ساج ی، حمی ؛ ان،محمودی (05

 000-090، 00آموزشی.  م یریت در نو رهیافتی پژوهای علمی فصلنامه .)ر(علی امام م یریتی

(. سیمای سازمان، مروری بر اثر ارزشمن  گرت مورگان درباره سازمان و 0831مابکی، اصغر ) (03

 هران: داناک ه م یریت داناگاه تهرانهای آن. ت استعاره

 .دهم چ ص را، انتاارات. قرآن در انسان (0810مرتضی ) مطهری، (01
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Abstract 

 control in Islam has various dimensions and aspects that all these dimensions 

can be effective in organizations. For this reason, this research seeks to identify the 

dimensions of control in Islamic management and provide a comprehensive 

typology of it. For this purpose, first of all, various common approaches in 

humanities about organizational control have been examined. Then, by criticizing 

these approaches, the necessity of an Islamic approach to the issue of control is 

presented. Considering the importance and necessity of control from the point of 

view of Islamic management; a systematic review and meta-synthesis was Used. 

Persian articles on the topic of control in Islamic management in the electronic 

databases of Magiran, Noormags and Scientific Information Database (SID.ir) 

during a 20 years (2001-2022) with using 4 words "Supervision, control, discipline 

along with the word Islamic" were searched and were identified. First, 356 articles 

were identified, and then, after several stages of evaluation, based on the review of 

the title, abstract, and text of the articles, a total of 17 articles were selected for 

meta-synthesis, and based on this, a typology of the dimensions of control in 

Islamic management was presented. In the typology carried out in this research, 

three main axes and seven sub-axes under the main axes for control in Islamic 

management were identified. 1) The first axis: the nature of control including two 

sub-axis (internal or external). 2) The second axis: control approach including two 

sub-axis (Monitoring or disciplinary). 3) The third axis: control time including 

three sub-axis (past or present or future). According to the combination of 

dimensions below these 3 axes, a total of 9 different types of control in Islamic 

management have been identified and presented, 
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 دل کاهش بطالت اجتماعی وری در حکمرانی اسلامی توسط م ارتقاء بهره

 های دورکار در سازمان
 3نژادیان محسن قدیری

 9الله دانشفرد کرم

 1بیگی رضا نجف

 چکیده: 

ور است که نهادها و  تحقق حکمرانی اسلامی در نظام جمهوری اسلامی ایران نیازمند دولتی بهره

رفتارهای ضد های تکنولوژیک، به کاهش  زیرساخت افزایش استفاده از ها در آن همزمان با سازمان

وری در حکمرانی  هدف ارتقاء بهره با پژوهش وری همچون بطالت اجتماعی مبادرت ورزند. لذا این بهره

منظر نوع  از پژوهش. شد اسلامی توسط مدل کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دورکار انجام

 بخش در که رسید انجام به آمیخته روش از استفاده با و بوده کاربردی شناسی شرو توصیفی و از منظر

 روش از کمی بخش در و سازمانی و دانشگاهی خبرگان از نفر 02 با مصاحبه محتوا تحلیل از کیفی

کارشناسان  کمی، بخش آماری جامعه. شد و پرسشنامه استفاده( ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل

های کیفی از  داده تحلیل و تجزیه بودند. در ورماتیک بازوی فناوری بانک مرکزیشرکت خدمات انف

و تحلیل مسیر، رگرسیون و معادلات  PLSو  SPSSافزارهای   نرم کمی ازبخش و در  Maxqdaافزار  نرم

بعد سازمانی، رفتاری،  5 به دستیابی پژوهش کمی و کیفی های داده تحلیل. شد استفاده ساختاری

گیری از نتایج مدل اکتشافی این پژوهش می   بهره یتی، فرهنگی و اهداف/استراتژی بود.ی مدیرها نظام

تواند منتج به تحقق کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دورکار شده و در عین حال افزایش 

 وری که یکی از الزامات حکمرانی اسلامی است را محقق سازد. بهره
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 مقدمه 

 به شوند می شناخته ها سازمان موفقیت در منبع ترین ارزش با و ترین مهم عنوان به انسانی منابع امروزه

 می انجام آنان انگیزه و عملکرد تقویت و کارکنان شرایط بهبود برای را ای گسترده تلاش ها، سازمان که طوری

 و کارایی کاهش به منجر مستقیم طور به که دارد وجود هم بسیاری های چالش و موانع مسیر این در. دهند

 به به ها سازمان برای را زیادی منفی تبعات ها چالش این. شود می گروهی قالب در ویژه به کارکنان اثربخشی

از  (.131 :0202، 1همکاران و پرایس)است کاری های وهگر در تعهدات رفتن بین از آن کمترین که دارد دنبال

کارکنان هستیم، به طوریکه بر  دولتی در ایران شاهد پایین بودن ساعات کار مفید هـای در سـازمانسویی 

بطالـت اجتمـاعی در  باشد. متأسفانه بحـث دقیقه در روز می 00مفید در ادرات  طبـق آمـار سـاعت کـار

عملکرد سازمانها شده  مشاهده است و این امر منجر به کاهش دولتی در ایران قابل هـای بسـیاری از سـازمان

و اثربخشی سازمانها با کـارایی و اثربخشـی نیـروی انسـانی آنهـا وابسـتگی مسـتقیمی  است، چراکـه کـارایی

 امروزی در جوامع های دورکار سازمان های دغدغه ترین مهم از یکی خاطر، همین به  .(1421طاهری،دارد)

 در وقت اتلاف انگیزگی، بی کار، محل از گریز چون نمودهایی. کاراست محیط در اخلاقی مسائل و مشکلات

 و ها سازمان به مراجعه در رجوع ارباب سرگردانی و مفید کار ساعات بودن پایین پایین، وری بهره کار، محل

 در. دارد سازمانی جامعه در اخلاق ضعف از نشان انحرافی رفتارهای و افتراء و تهمت چاپلوسی، ارتشاء، ادرات،

 تحقیقات نتایج که چرا. است اهمیت حائز سازمانی اخلاق موضوع نیز دولت به وابسته و دولتی های سازمان

 بهره کاهش سازمان، در پذیری مسئولیت حس شدن کمرنگ موجب سازمانی اخلاق ضعف که است آن بیانگر

. شد خواهد سازمان در اخلاقی غیر رفتار گسترش گر تسهیل و شده سازمانی ایه هزینه افزایش و وری

 بطالت عنوان تحت کاری محیط در آنان به مربوط مشکلات و مسائل و غیراخلاقی رفتارهای این از بسیاری

 و جوامع شهری و سازمانی کنونی، جدید محیط(. 121: 1311همکاران،  و طاهری)شود می معرفی اجتماعی

 گروه با همیشه سازمان افراد. است فردی و گروهی از اعم سازمانی مختلف سطوح در همدیگر تقویت زمان

 می که یابند دست سازمان توسط شده تعیین اهداف به اطلاعات فناوری کنار در تا هستند ارتباط در هایی

 های پیشرفت از یتحما با و کاری های گروه وجود با. کند کمک کارها انجام به مجازی صورت به تواند

 اخیر های دهه متأسفانه،در اما بماند، حداکثر همواره حداکثر عملکرد نتایج که رود می انتظار تکنولوژیکی،

 آن توان می حالیکه در دهد، می رخ ها گروه در اغلب که است ای پدیده تجربی مطالعات در  اجتماعی بطالت

 برای را ای گسترده اقدامات ها سازمان طرفی، از(. 181 : 0201، 0همکاران و ساپاردی)کرد حذف  یا و  کاهش را

 و رشد در پایداری ایجاد به منجر نهایت در که دهند می انجام عملیاتی کارایی افزایش و وری بهره افزایش

 جادای را ها فعالیت افزایی هم و مثبت عملکرد تواند می کارکنان بین در ها گروه ایجاد. شود می ها سازمان عملکرد
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 دارد، وجود فعالیت یک انجام طول در کارکنان انگیزه و حمایت زیرا شود، نتایج از بهتر وری بهره به منجر و کند

. کنند می کمک آنها به کمتر گروهی های فعالیت در کننده شرکت کارکنان که دهد می نشان متعدد مطالعات اما

 نهایت در و گروه توسط فرآیند انداختن تاخیر یجادا به منجر که که دارند وجود هایی تلاش هم ها گروه در

دارد که سهم افراد  یتیاشاره به وضع ی(. بطالت اجتماع11 :0202، 3آفالی)شود می سازمان وری بهره بر تاثیر

نقش[  یفای]در ا یرو، افراد تلاش کمتر ازاین ست؛ین یریقابل محاسبه و اندازه گ یمشترک گروه تیدر رضا

تواند گرایش ها و  های اجتماعی می ه به شناخت نسبی بطالت اجتماعی، توجه به فعالیت. با توجکنند یم

جوامعی که به فکر بهبود وضعیت فعلی و تدارک آینده ای بهتر برای  .استعدادهای فردی فرد را بهبود بخشد

د به عنوان افرادی خود هستند، به اوقات فراغت به ویژه در گروه سنی نوجوانان توجه می کنند، زیرا این افرا

 است متداول ای پدیده اجتماعی . بطالت(0200نعیمی، ) پرانرژی و با استعداد و آینده های بالقوه جامعه هستند

 مطالعات. شود وری بهره رفتن دست از باعث تواند می که گیرد می قرار ها سازمان غفلت مورد معمولاً اما

 دارای فردی. دارد وجود اجتماعی بطالت از مقداری ها گروه همه در تقریباً که دهد می نشان گذشته

. کند نمی زیادی تلاش انگیزه یا شرایط دلیل به که شود می تعریف فردی عنوان به اجتماعی بطالت خصوصیت

 عهده به تیم یا گروه در متناسب شکل به را کارها احتمالاً زیاد افراد که افتد می اتفاق شرایطی در پدیده این

 محور حول جدی مباحث اخیر های سال در که داشت توجه باید(. 111:1422غلامی، و طاهری)گیرند نمی

ر دور از کـار هـای روش توسـعه امکان  و ارتباطی های تکنولوژی و دور راه از ارتباطات زیاد کاربرد مبنـای بـ

 استفاده مورد ها زمانسا برای خاص صورت به و جامعه برای عام صورت به تواند می  که شده مطرح اطلاعاتی

 فرصت و کند می حمایت ترافیک و ازدحام کاهش برای ای وسیله عنوان به دورکاری از اروپا اتحادیه. گیرد قرار

 آمد و رفت و تر منعطف کاری ساعات ایجاد موجب دورکاری. نماید می فراهم را زمینه این در استخدام های

 موج با همزمان(. 31 :1311همکاران، و الوانی)است داده افزایش نیز را وری بهره و شده کارکنان برای کمتر

 کلان سطح در الزام یک عنوان به ها سازمان در دورکاری سازوکارهای ایجاد اخیر، های سال در کرونا پاندومی

 و ایران کشور ولکن داشته وجود متعددی کشورهای در دورکاری تجارب که چند هر. شد مطرح کشور

 دورکاری. اند بوده بهره کم باشد؛ می فناورانه راهکارهای ایجاد مستلزم خود که زیرساخت این از آن های سازمان

 سازمان کارکنان وری بهره کاهش نتیجتاً و داده افزایش سازمان را کارکنان در را اجتماعی بطالت بدواً تواند می

 در الخصوص علی اجتماعی بطالت حوزه به بیشتر چه هر توجه ضرورت شده یاد موارد. باشد داشته همراه به را

 های ضرورت بر بنا که است امر این به توجه اساسی مسئله کلی صورت به. نماید می آشکار را دورکار های سازمان

 و خاص جغرافیای در کار نیروی به دسترسی در دشواری کرونا، گیری همه جمله من ها سازمان و جوامع جدید

 لزوم و سربار های هزینه سایر و کار فضای تأمین خصوص در زمانیسا هایس هزینه افزایش مشخص،
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 بطالت مسئله آن تبع به و یابد می تسری ها سازمان در دورکاری ساختارهای لاجرم فرایندها سازی چابک

 کاهش چون نتایجی که بود خواهد ها سازمان گیر دامن سازمانی جدی آسیبهای از یکی عنوان به اجتماعی

 کشورهایی همه در 4 توسعه و اقتصادی همکاری سازمان اعلام طی. داشت خواهد دنبال به را کنانکار وری بهره

 افزایش دورکاری نرخ  ،11-کووید گیری همه طول در است، دسترس در ها آن برای مقایسه قابل های داده که

 در کارمندان از درصد 41 نیا،بریتا و فرانسه استرالیا، در. است متفاوت بسیار افزایش میزان اگرچه است، یافته

 دورکاری نرخ نکرد، ایجاد سراسری قرنطینه که ژاپن، در. کردند می کار دور راه از 0202 سال در قرنطینه طول

 جمله از محور دیجیتال صنایع. یافت افزایش درصد 08 به درصد 12 از 0202 مه تا 0211 دسامبر بین

 را دورکاری نرخ بالاترین مالی، خدمات همچنین و فنی و علمی ،ای حرفه خدمات ارتباطات، و اطلاعات خدمات

 در.شدند دورکار صنایع این کارکنان از درصد 52 از بیش متوسط طور به. آوردند دست به گیری همه طول در

 با متناسب دورکار کارکنان نرخ بردرد در نیز را پژوهش این آماری جامعه که انفورماتیک خدمات شرکت

 عدم و سیر این به توجه عدم لذا. است بوده متغییر درصد 12 تا 32 بین و کرده تغییر کرونا وسویر های موج

 اصلی مشکل. سازد مواجه فروپاشی مرز تا جدی مخاطرات با را ها سازمان تواند می بازادارنده راهکارهای ارائه

 در دورکار  سازمان مفهوم ترویج و دورکاری سازوکارهای ایجاد طریق از ها هزینه کاهش در تعادل ایجاد نحوه

 کارکنان در ور ضدبهره رفتارهای و دورکاری سوء اثرات کاهش برای کنترلی ابزارهای ایجاد و سو یک از کشور

 دورکاری شرایط در کارکنان وری بهره و خروجی افزایش حتی یا و حفظ نهایت در و اجتماعی بطالت همچون

 مطلب این گویای اجتماعی بطالت زمینه در پیشین مطالعات بررسی این، بر علاوه(. 51 :0202، 5تاک)باشد می

 یافتن دنبال به بیشتر شد خواهد اشاره آنها به پژوهش پیشینه در که پیشین گرفته انجام مطالعات که است

 همچنین. است دیگر متغیرهای با اجتماعی بطالت ارتباط یافتن یا و دیگر متغیرهای بر اجتماعی بطالت اثرات

 های پژوهش و است گرفته انجام پژوهش کمی های روش کمک با حوزه این در گرفته انجام مطالعات بیشتر

 رویکرد با پژوهش این انجام لذا،. دهند پوشش را اجتماعی بطالت مساله کامل طور به توانند نمی کمی صرفاً

 با و نماید جبران زیادی حد تا را کمی های پژوهش های خلاء نظری جنبه از تواند می( کمی -کیفی) آمیخته

 . بپردازد زمینه این در مدل ارائه به بیشتری اعتبار

 مبانی نظری

  اجتماعی بطالت

 یک که زمانی اسب دو قدرت که رسید نتیجه این به ها اسب عملکرد بررسی با  رینگلمن 1113 سال در

 به را خود پژوهش دامنه او. نیست ند،ک می را کار همین وقتی اسب یک قدرت برابر دو کشند، می را کالسکه

 و کرد گیری اندازه بردند، می کار به طناب یک کشیدن در مرد چند که را نیرویی وی. داد گسترش ها انسان
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 شهرت اجتماعی بطالت به بعدها و گرفت نام رینگلمن اثر آغاز در پدیده این. کرد پیدا دست مشابهی نتایج به

 این آنان. رفت کار به 1111 سال در  هارکینز و ویلیامز لاتانه، توسط بار اولین عیاجتما بطالت واژه. کرد پیدا

 به( کنند می همکاری گروه یک قالب در که زمانی) کار در افراد تلاش کاهش پدیده توصیف در را واژه

 رتصو به کار هنگام فردی تلاش کاهش به تمایل اجتماعی بطالت(. 1422:10رستگار، و شهباز)کاربردند

 حضور در مستقل یا تنهایی به کار هنگام که است، فردی تلاش با مقایسه در جمعی محیط یک در مستقل

 تا دهد کاهش را خود تلاش که باشد داشته انگیزه فردی که دارد وجود امکان این. شود می صرف دیگران

 نتیجه کار، این انجام با گروه راداف بقیه با همکاری در مهارت. دهد تطبیق کار کم همکاران با را خود کار سرعت

 احساس حفظ هماهنگ، کاری سرعت حفظ استراتژیک، تلاش کاهش که زمانی تا. کنند می تعیین را کار

 تلقی اجتماعی بطالت عنوان به نباید هدف، به دستیابی در گروه کل به کمک و کار محیط به نسبت امنیت

 سایر به را کار است ممکن گروه اعضای تک تک گروهی،/  جمعی کار حین در(. 511 :1،0201وانگ و ژاو)شود

 پرخاشگری رفتارهای چنین. کند ایجاد منفعت خودشان برای که کنند عمل ای گونه به یا کنند واگذار اعضا

 صورت دو به افراد. کرد آشکار ها سازمان در موثر دانش مدیریت های سیستم بکارگیری با توان می را اجتماعی

 نتایج از که هستند کسانی آزاد سواران. مکنده و آزاد سواران: کنند ایفا را اجتماعی رفتاری قشن توانند می

 گروه جمعی اهداف به کمی تعهد یا کنند می گروهی تکالیف به کمتری کمک اگرچه شوند، می مند بهره تیمی

 محول وظایف انجام از فرد که افتد می اتفاق زمانی اجتماعی بطالت(. 11 :0200، 1کایا ستین) دهند می نشان

 گروهی. شود مند بهره آن مزایای از حال عین در و بگذرد راحتی به دیگران های تلاش از کند، خالی شانه شده

 از کردن خالی شانه طریق از خود سهم کاهش با افراد اجتماعی بطالت در که دارند اعتقاد دیگران خلاف بر

 تلاش کاهش رفتار آن دنبال به و انگیزه دادن دست از باعث حقیقت در دیگری به هزینه انتقال و خود وظایف

 بی احساس تیمی کار در افراد که است این اجتماعی بطالت اصلی دلیل(. 8،131:0202همکاران و ون)شوند می

 بطالت به نیز بوروکراتیک فرهنگ. شد نخواهد گرفته نظر در آنان تلاش کنند می فکر زیرا کنند، می انگیزگی

 کار، از غفلت مجازی، خدمت ترک یعنی آن، های مؤلفه و نامرئی کارکنان همچنین. کند می کمک تماعیاج

 1همکاران و لی)دارند داری معنی تأثیر دولتی های سازمان در اجتماعی بطالت بر کار از رفتن طفره و ریاکاری

 و ها گرایش تواند می اجتماعی ایه فعالیت به توجه اجتماعی، بطالت نسبی شناخت به توجه با(. 183: 0211،

 برای بهتر ای آینده تدارک و فعلی وضعیت بهبود فکر به که جوامعی. بخشد بهبود را فرد فردی استعدادهای

 افرادی عنوان به افراد این زیرا کنند، می توجه نوجوانان سنی گروه در ویژه به فراغت اوقات به هستند، خود

 سـازمانهـای در(. 118 :0200خانی، عظیم و نائینی. )هستند جامعه بالقوه های آینده و استعداد با و پرانرژی

 مفید کـار سـاعت آمـار برطبـق طوریکه به هستیم، کارکنان مفید کار ساعات بودن پایین شاهد ایران در دولتی
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ت بحـث متأسفانه. باشد می روز در دقیقه 00 ادرات در  در دولتی هـایسـازمان از بسـیاری در اجتمـاعی بطالـ

 اثربخشی و کـارایی چراکـه است، شده سازمانها عملکرد کاهش به منجر امر این و است مشاهده قابل ایران

 :1421غلامی، و طاهری)دارد مسـتقیمی وابسـتگی آنهـا انسـانی نیـروی اثربخشـی و کـارایی با ها سازمان

1118.) 

 های دورکار سازمان

 به دولت ها و شرکت ها افراد، بین اقتصادی روابط در که است عمیقی تغییرات اطلاعات، عصر ابعاد از یکی

و  ساخته مطرح را الکترونیک تجارت و الکترونیک کار و کسب نام به جدیدی پدیدهی که طوری به وجود آمده،

 بر مبتنی اقتصاد"که  جایی تا است؛ کرده دگرگون را اقتصادی تئوری های و اصول مفاهیم، از بسیاری

 و کاربردها علت به الکترونیک تجارت واژه برای. است شده "سنتی اقتصاد" واژه ی جایگزین کم کم "اینترنت

 است رشته ای چند پدیده ای الکترونیک تجارت. است شده بیان مختلفی تعاریف آن، متنوع زمینه های بسیار

 و مالی مباحث فروش، و بازاریابی مثل ثیمباح با دیگر سوی از و فن آوری مفاهیم پیشرفته ترین طرفی با از که

 فرایند توربان تعریف طبق. است آمده پدید آن از گوناگونی تعابیر رو این از. دارد ارتباط و حقوقی اقتصادی

می  نامیده الکترونیک تجارت کامپیوتری شبکه های طریق از اطلاعات یا خدمات کالاها، یا مبادله فروش خرید،

 تحولات تأثیرگذارترین از آن بر مبتنی شبکه ای اقتصاد و اینترنت (. ظهور001: 1421 شود)صیدی و همکاران،

بیفزاید.  به خصوصی ارزش امروزی مدرن زندگی به است که توانسته می شود محسوب 01قرن  به مربوط

 از ستفادها و اینترنت در به حضور کاربران تمایل روند افزایش از حاکی گذشته دهه طی انجام گرفته مشاهدات

 .(182: 1420دارد)آغشلوئی و همکاران،  روزانه فعالیت های انجام در آن

هایی اطلاق  های دورکار به سازمان با توجه به مصادیق و تعاریف ارائه شده در بخش دورکاری، سازمان

وطه نسبت به های مرب ها و ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و تکنولوژی شود که با استفاده از زیرساخت می

ورزند. دولت الکترونیک عبارت از کاربرد فناوری  برداری از سازوکارهای دورکاری مبادرت می ایجاد و بهره

ها و درون  اطلاعات و ارتباطات برای ارتقاء کارایی، اثر بخشی، شفافیت تبادلات و تعاملات اطلاعاتی میان دولت

در توربان  افِریِمباشد. به عنوان مثال  ف متعددی میدولت. به صورت کلی دولت الکترونیک دارای تعاری

طور کلی از فناوری اطلاعات و  دولت الکترونیک به این معناست که بهدارد  بیان میفناوری اطلاعات  کتاب

 شهروندان، کسب و کارها و کارکنان دولتی اطلاعات و خدمات به  طور ویژه از تجارت الکترونیک برای ارائه به

دولت گوید اصطلاح  در تعریفی می (OECDدد. همچنین سازمان همکاری اقتصادی و توسعه )گراستفاده 

های عملکرد و فعالیت خود از ابزارهایی که  ی حوزه ها در همه الکترونیک بر این مفهوم تمرکز دارد که دولت

سازی که  ، ابزارهای شبکهطور ویژه به. دهد استفاده کنند ها قرار می فناوری اطلاعات و ارتباطات در اختیار آن
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دهند این توانایی را دارد که ساختار و عملیات  ها قرار می ی آن در اختیار دولت های وابسته اینترنت و تکنولوژی

اند که در دولت الکترونیکی، باید  خی تعاریف هم به این نکته توجه کرده. برها را متحول و دگرگون سازد دولت

الکترونیکی انجام شود. تا زمانی که مردم مجبور باشند به شکل فیزیکی و رسانی به مردم به شکل  خدمت

ی فناوری اطلاعات بنا  ها بر پایه که تمام آن اداره ها و نهادها مراجعه کنند، حتی به فرض این حضوری به اداره

 کترونیکال دولت .شود گفت که دولت الکترونیک شکل گرفته است چنان نمی شده باشند و فعالیت کنند، هم

 دهد می ارائه شهروندان به بلافصل صورت به را دولتی خدمات بهترین که باشد می دولت پاسخگویی شکل یک

دورکاری یکی از  .(1313،ص135قربانی زاده و همکاران،) دهد می شرکت اجتماعی فعالیتهای در را آنها و

بود که البته پیشتر نیز به دلایل  11ید گیری کو ها در سراسر جهان طی همه ها و شرکت اقدامات اصلی سازمان

ها به فراخور مواردی از قبیل  . در این دوره سازمانشد می انجام میومختلف، اما نه به گستردگی دوران پاند

های فناوری اطلاعات و ارتباطات از سازو  سطح فرهنگ و بلوغ سازمانی و همچنین برخورداری از زیرساخت

ود بهره بردند. بکارگیری فناوری اطلاعات به مرور زمان بر طراحی و ساختارهای کارهای دورکاری در سازمان خ

سازمان اثرات شگرفی خواهد گذاشت. بعبارت دیگر با ورود فناوری های پیشرفته اطلاعاتی، فرهنگ سازمانی، 

ر موارد آثار این شوند و در بیشت زندگی کاری، فرایند مدیریت و ... در سازمان دچار تغییر و تحولات اساسی   می

تغییرات موجب پویایی هر چه بیشتر ساختارها ) و در نهایت منابع انسانی ( گردیده است که از آثار این امر 

توان به کاهش ارتفاع هرم مدیریتی سازمان ) کاهش منابع انسانی (، ایجاد هماهنگی در سازمان به واسطه  می

دانش گرا، افزایش اختیارات و مشارکت کارشناسان در تصمیم های فناور محور، افزایش نیروهای  فعالیت تیم

گیری های سازمانی و بهبود هماهنگی و همکاری اشاره کرد. بهبود هماهنگی و همکاری شاید یکی از بزرگترین 

ره آوردهای بکارگیری فناوری اطلاعات باشد. استفاده از پست الکترونیکی، ویدئو کنفرانس، تلفنهای اینترنتی و 

هزینه های هماهنگی و اطلاع رسانی را بسیار پائین آورده و از طرف دیگر سرعت آن را افزایش داده است. لذا  ...

تواند موجب هماهنگی بهتر در تصمیم گیری ها از یک طرف و  ها می بکارگیری فناوری اطلاعات در سازمان

ژوهشی که در بین کارکنان و مدیران (. در پ 1382،ص11بهبود رفتار گروهی از طرف دیگر گردد. ) ازراقی ، 

کرونا در قالب پنج  گیری همهتجارب سازمان از دورکاری در دوران سازمان اسناد و کتابخانه ملی انجام پذیرفت 

. به عبارت دیگر، برای مدیریت دورکاری در زمان گردیدبندی  ها دسته تم اصلی و نوزده تم فرعی منتج از آن

ها و  . سیستم0. فرهنگ سازمان، 1نمود:  در پنج حیطه اصلی ضروری میبحران کرونا مواجهه صحیح 

 .5های مدیریت  سازی سبک . متناسب4های کارکنان،  ها و مهارت . ادراکات، نگرش3های سازمان،  زیرساخت

منجر به تغییرات  کرونا گیری (. همه1311،ص150ن )ابراهیمی و همکاران، ها و کارکردهای سازما استراتژی

بطالت اجتماعی  ده ای در نحوه کار افراد شده است، از جمله افزایش کار از راه دور و تغییر در پویایی گروه.گستر
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پدیده کاهش تلاش فردی در محیط های گروهی، به طور گسترده در ادبیات مطالعه شده است، با این حال، 

ر اشاره شده و موارد یاد شده ضرورت کمتر به تأثیرات بالقوه بطالت اجتماعی بر سلامت روان و قصد ترک کا

 12نماید )الشائر های دورکار را آشکار می الخصوص در سازمان توجه هر چه بیشتر به حوزه بطالت اجتماعی علی

 (0203و همکاران، 

 حکمرانی اسلامی

به بعد در ادبیات توسعه مطرح  1182یکی از مباحث بسیار مهم و در عین حال جدید که از دهه 

ع حکمرانی خوب است. این مسئله به ویژه در کشورهای در حال توسعه در راستای استقرار شده موضو

ای برخوردار شده  ها از جایگاه ویژه های مربوط به اعطای کمک و نهادینه سازی جامعه مدنی در سیاست

ه های اصلی کشورهای در حال توسعه قرار گرفتن در مسیر توسعه و توسع است. از این رو از دغدغه

یافتگی است. عدم رشد اقتصادی، فقر و فقدان پاسخگویی، فساد و عدم حاکمیت قانون از جمله 

از نظر واژه شناسی, حکمرانی به واژه یونانی  .اند هایی است که این کشورها با آن مواجه چالش

ی طون در رابطه با چگونگفلاتوسط ا و گردد به معنی هدایت کردن یا اداره کردن بر می 11کوبرمن

قرون وسطی بود که بر همان مفاهیم استفاده شده است. این اصلاح یونانی   10طراحی نظام حکومت

 وعمل یا روش حکم راندن  ،کند. در اینجا حکمرانی ت میلالقانون گذاری یا راندن د ،هدایت کردن

با استفاده حکم راندن است. حکم راندن به معنی حکم فرمایی یا کنترل کردن  یا وظیفه همچنین اداره 

ح جدید لایک اصط 13حکمرانی (.11:1381نقیبی مفرد،) از اختیار و همچنین بودن در حکومت است

14مقر دولت"معنای  صورت علمی و مدون، اولین بار در فرانسه در قرن چهاردهم به  نیست و به
" 

و  بووارد) توسه بانک جهانی عمومیت بیشتری یافت 1181ح در سال لااستفاده شد. این اصط

این مفهوم شیوه  است. ی لامیکی از مباحث مرتبط با حکمرانی، مفهوم حکمرانی اس(. 042:0214لوفلر،

و روش اعمال و تنظیم قدرت، سیاستگذاری و اجرای سیاستها برای تحقق حیات طیبه از طریق 

و سیستم می را دارای سازمان لای است. اگر نظام اسلامافزایی و عملکرد بهینه نظام اس مشارکت، هم

بدانیم که سازمان آن ارکان تشکیل دهنده آن باشد، سیستم آن روش و فرایندهای اعمال قدرت و 

می، لادینی ارکان حکمرانی شامل حاکم اس لارتنظیم روابط بین ارکان این نظام است. در نظام مردم سا

ی، نظامی و امنیتی مردم، قوای اجرایی، تقنینی، قضایی و نهادهای اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، مذهب

است. کارآمدی این نظام وابسته به مشارکت جمعی همه ارکان در قدرت و نقش آفرینی به اقتضای 

ن و بخشی لامی برای اجرای اهداف کلا. حکمرانی اس(103:0211رضائی و همکاران،) وظایف خود است

رسازی ثدنبال حداک هاست. در منشور مردمی ب "حکومتی"و  "نهادی"، "مردمی"خود نیازمند منشور 
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گیری از یک سو؛ و ایجاد  سازی و تصهمیم مشارکت مردم و استفاده از نظرات نخبگان در حوزه تصمیم

شرایط امر به معروف و نهی از منکر مردم و نهادهای مردمی در حوزه نظارت و کنترل فعالیتها و 

اعتماد عمومی و مشروعیت  عملکرد به منظور ارتقای سطح عملکردی حکومت و کاهش فساد و افزایش

مدیریتی  -یت محور نظام اداریلانوری عق نظام از سوی دیگر است. در منشور نهادی بحث افزایش بهره

نیت؛ مشارکت، مشورت و تخصص لاق و عقلاری و جابجایی نخبگان بر اساس اخلاسا از طریق شایسته

رونی و مبارزه با فساد؛ و یش دالاح و پلان و بخشی؛ نظارت، اصلاگذاری ک محوری در سیاست

سازی توسعه و  دنبال زمینهه مداری و پاسخگویی نظام اداری مطرح است. در منشور حکومتی ب مشتری

گرایی دینی و رشد و تعالی و سعادت انسان از یک سو؛  ق و معنویتلانیت تهذیب یافته، اخلاتعمیق عق

نه، آزاد و کریمانه از سوی دیگر؛ در قالب لاو گسترش برخورداری از زندگی با نشاط، ایمن و سالم، عاد

حکمرانی خوب عبارت است از فرایند تدوین و اجرای دارد.  ( 104همان، ) ن حکومتی استلااهداف ک

های  سیاسی و فرهنگی با مشارکت سازمان ،اجتماعی، های اقتصادی های عمومی در زمینه خطمشی

ای که ضمن برآوردن نیازهای  و اثربخشی به گونهپاسخگویی  ،جامعه مدنی و با رعایت اصول شفافیت

ک )لا امنیت و توسعه پایدار منابع انسانی و محیط زیست منجر شود ،به تحقق عدالت ،اساسی جامعه

 نقشهء راهی است که کشورهای مسلط جهان و کشورهای غربی خوب حکمرانی(. 151 :0212وود،

کننده منافع  ت روی این نقشه، تأمین و تضمیناند و حرک روی کشورهای جهان سوم ترسیم کرده پیش

تواند الگو و برنامهء متعالی برای پیشرفت و توسعه  حکمرانی خوب نمی درنتیجه. کشورهای مسلط است

می که تجلی لاجامعه بشری بویژه کشورهای درحال توسعه باشد. درعوض حکمرانی خوب با رویکرد اس

ری دینی مبتنی است لام و مردم سالایران و دستورهای اسمی و بر قانون اساسی الاآن در جمهوری اس

تواند پیشرفت و تعالی جامعه بشری را تضمین کند و جایگزین حکمرانی خوب  با ظرفیت گسترده می

و در طول و استمرار نوع حکمرانی در غرب در  بینی مادی جهان شود؛ چرا که رویکرد حکمرانی خوب

خی، عامل یبه حکمرانی در غرب در مقاطع مختلف تارسال گذشته است. تجر 522ظرف زمانی 

فرهنگی و اقتصادی و نظامی در غرب و جهان پیرامون بوده است.  های مختلف سیاسی، اجتماعی، بحران

:  1381ناظمی، )ها باشد بحران این پایان دادن بهتواند عامل  می میلاحکمرانی خوب با رویکرد اس

در حوزه مدیریت دولتی، نقش بی بدیلی در توسعه یک  همچنین حکمرانی خوب به خصوص . (11

ها ی  رو، مطالعه و بررسی آن بسیار مهم و اثرگذار است. از سویی برخی از مولفه ازاین .کشور دارد

کننده عوامل اساسی در ایجاد ساختارهای الزم  ی، ازجمله فرهنگ سیاسی شیعه، تقویتفرهنگ سیاس

م، لای فرهنگ سیاسی اسها می در ایران، مولفهلاز وقوع انقالب اسرود. پس ا برای توسعه به شمار می
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در این بین مدیریت (. 131: 1311هنگران، )آاند کردهید خواهی و مشارکت طلبی را تشد روند عدالت

می که آثار مبارک آن در فرازهایی از دوران نهاد جهاد لاای است همزاد انقالب اس جهادی مقوله

های برجسته ی  یدا کرده است؛ فرآیندی که از دفاع مقدس و خصوصا ویژگیسازندگی ظهور و بروز پ

های حکومتی  ی الهی در جهت تشکیل، حفظ و تحکیم پایه آن، ادای تکلیف و هم راستایی با اراده

سنگ از دوران دفاع و  بوده است. مدیریت جهادی، یادگاری است گران م ناب محمدیلابرآمده از اس

ها و انجام اقدامات،  ریزی فعالیت های انسانی و مادی و برنامه یه و تجهیز سرمایهحماسه که در آن، ته

های اصیل دینی صورت میگرفته است و مهم ترین ویژگی آن، ذوب  همه در فضایی برگرفته از آموزه

امر یا ی الهی بوده و البته نماد این امتزاج عاشقانه، فرمانبری آ گاهانه از ولی  ی انسان در اراده اراده

ولی فقیه زمان است به طوری که در فرماندهی معظم کل قوا در بیانیه گام دوم انقالب این دوران را 

های کلیدی مدیریت جهادی، عقل و عشق است. به عبارتی  اند. لذا از مؤلفه الگو و موفق توصیف نموده

الهی و بر اساس نقشه ی  ی مدیریت جهادی با بهره گیری از ابزار علم و فناوری و هم جهت با اراده

می لامی ایران، تجارب نیروهای مسلح جمهوری اسلاب اسلاالهی، به مشیت امور می پردازد. پیروزی انق

ایران در دوران دفاع مقدس و سازندگی روستاها و صدها موفقیت علمی و عملی دیگر در سطح کشور و 

ن مسلح صهیونیستی، همه بیانگر کارآمدی لبنان در برابر رژیم تا دندا الله حتی پیروزی مقاومت حزب

به زعم ( 88 :1388عظیمی و حدائق) مد یریت جهادی در عرصه های سنگین و پیچیده است

ها و قوانین مطرح در دانش  کارشناسان، مدیریت جهادی مدیریت علمی نیست که بر اساس فرمول

برخوردار ( میلاجهادی یا اس)افیریزی شده است. فرق این نوع مدیریت، که از ترکیب اض مدیریت پایه

مرتضوی و ) م می سازدلااست، با مدیریت مطلق در این است که مبنای آن را نظام ارزشی اس

که  ی تکنوکراتیها گری و شیوه فرهنگ مدیریت جهادی با مصرفگرایی، اشرافی .(11 :1388عراقی

در مرتبه نخست بر ت جهادی ه و عملکرد مدیرینظریداری است مغایرت دارد.  مولود فرهنگ سرمایه

به عنوان مقدمه و  می با تامین اقتصادلای سازمان توجه دارد. دستیابی به تمدن اسجنبه های انسان

فرهنگ به عنوان جهت دهنده و همچنین غایت حرکت تمدنی، یک اصل اساسی است که نیازمند 

ن موفقیت و تحقق اهدافی توا تامین عناصری چون عزم ملی و مدیریت جهادی است؛ زیرا زمانی می

می به دست آورد که ملت پس از جزم به لاچون اقتصاد سالم و مستقل و شکوفا را در کنار فرهنگ اس

حقانیت و درستی راه، در مقام عمل، عزم ارادی خود را به نمایش گذارند و این عزم ملی و اراده با یک 

، تحقق اهداف مقدم و سلامیظم انقالب اد. از این رو رهبر معمدیریت جهادی مدیریت و همراهی شو

 .اند غایی را در بیانیه گام دوم انقالب در گرو عزم ملی و مدیریت جهادی دانسته



 بیگی ، دانشفرد، نجفنژادیان قدیری.../ وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل ارتقاء بهره

  349 
 

  

 وری بهره

 به فارسی ادبیات در و رفته کار به بودن مولد و بودن بارور و تولید قدرت معنی به لغت در 15وری بهره

 ارائه مختلفی تعاریف نیز وری بهره کاربردی تعریف با رابطه در. است شده معنی برندگی سود و بودن بافایده

  :است زیر قرار به آنها از برخی که شده

 مصرف منابع واحد به تولید بازده نسبت مفهوم به وری بهره: است کرده تعریف چنین را وری بهره ماندلا

بین  (. رابطه148:1314 نیا، حدیا) رود می کار به و شده مقایسه پایه دوره مشابه نسبت یک با که است شده

می  بهره وری را کار انجام برای دسترس در منابع میزان ورودی و شده انجام کار میزان یا بارکاری خروجی

ین رابطـه وری (. بهره11:1311 هراتی زاده،)گویند  نشان را شده تولید محصول و تولیـد عوامـل از اسـتفاده بـ

 مرکز(. 010:1315زاده، ایران)دانند می اثربخشی و کـارایی از ترکیبـی را وری بهره خاطر همین به. دهد می

 شیوه به عوامل سایر و انسانی نیروی فیزیکی، منابع از استفاده رساندن حداکثر به را وری بهره ژاپن وری بهره

 سطح رفتن بالا و اشتغال افزایش بازارها، گسترش تولید، های هزینه کاهش به منجر که کند می تعریف عامی

 و ها مولفه سایر همانند وری بهره اثربخش بهبود(. 41: 11،0214لوکاس)شود می جامعه آحاد همه زندگی

 نهفتـــه بهبود وری بهره خمیرمایــه و ذات در که است سازمانی کار الزامات از سازمانی افزاری نرم فرآیندهای

 مــــی موجب وری بهره بهبود مدیریت چرخه قراراست. است آن اصلاح و بهبود در وری بهره مشروعیت و است

 صورت لازم بسترسازیهای و مشخص وری بهره مسیر و یابد ارتقا دائمی فرآیند یک صورت به وری بهره که گردد

 مختلف نظامهای در بهبود امر شدن نهادی به و بوده سازمان پیشرفت و رشد لازمه وری بهره حرکت. گیرد

 انگیزش عامل دو ضرب حاصل می توان را ها سازمان بهره وری(. 30:1311سلطانی،) شد خواهد منجر سازمانی

 آن مدیریت و سازمان در وری بهره ارزیابی های شاخص بارزترین از. دانست کاری های گروه شایستگی و

. دارد بستگی "افراد کارآمدی " نام به تری مهم عامل به نیز شاخص این خود که است "سرمایه بازگشت"

 فرآیند و استراتژیک موقعیت انسانی، غیر منابع دانش، سازمان، ساختار مانند عواملی برآیند سازمانی، وری هرهب

 کارهای کنار در بهره وری بهبود مدیریت چرخه استقرار برای(. 131 :1311 محمدی، و طبری)باشد می انسانی

 در که شود می مشاهده بعضاً. کرد رااج و طراحی علمی و مناسب ساختارهای باید سازی فرهنگ و فرهنگی

 فکر، از که ندارد وجود مناسبی ساختار ولی هستند وری بهره تولید داوطلب که هستند زیادی افراد ها سازمان

 فکر به بایستی ها سازمان اساس، براین. شود استفاده منطقی و معقول شکل به آنها دلسوزی و استعداد توان،

مطابق گزارش تهیه شده سازمان ملی  (.140 :1318 کاظمی، و ابطحی) باشند رو بهره کارهای و ساز طراحی

 33، در خصوص وضعیت بهره وری ایران به وضوح بیان شده است که 1420بهره وری ایران در اردیبهشت ماه 

دستگاه دولتی، در حوزه بهره وری در برنامه ششم توسعه موفق به تحقق هدف نشدند که یکی از آنها بانک 
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 10رکزی و بانکداری کشور است. در این گزارش ذکر شده است که در حوزه بهره وری بانک مرکزی تنها م

 (.1420درصد پیشرفت داشته است)گزارش چکیده وضعیت بهره وری در ایران، 

 بیانیه گام دوم انقلاب

بودن بحث اقتصاد  یدیبا اشاره به کل یاساس ییها هیها و توص گام دوم در سرفصل هیانیرهبر انقلاب در ب

کشور است و اقتصاد  یریو نفوذناپذ یریقوت و عامل مهم سلطه ناپذ ی نقطه ،یاقتصاد قو"اند  کرده دیتاک

بشر اثر  اتیو معنو اتینفوذ و سلطه و دخالت دشمنان است. فقر و غنا در ماد ساز  نهیضعف و زم ی نقطه ف،یضع

. دیها رس به هدف توان یاست که بدون آن نم یا لهیاما وس ست،ین یاسلام ی اقتصاد البته هدف جامعه گذارد، یم

اندازه  عدالت محور و مصرف به عیو توز تیفیانبوه و باک دیبر تول  یاقتصاد مستقل کشور که مبتن تیبر تقو دیتأک

 دیأکبارها تکرار و بر آن ت شانیا یاز سو ریاخ یها خردمندانه است و در سال یتیریو مناسبات مد اسراف یو ب

 نیتر جامعه بگذارد. مهم یامروز و فردا یبر زندگ تواند یاست که اقتصاد م یشگرف ریتأث نیخاطر هم شده، به

نگاه به  ست،یدولت ن فیوظا ی طهیاز اقتصاد که در ح ییها بودن بخش یاقتصاد به نفت، دولت یوابستگ وب،یع

نامتوازن و  یبند کشور، بودجه یانسان یروین تیاندک از ظرف ی استفاده ،یداخل تیخارج و نه به توان و ظرف

مسرفانه  یزائد و حت یها نهیو وجود هز ها تیاولو تیاقتصاد و عدم رعا ییاجرا یها استیس ثباتسرانجام، عدم 

 یها طرحبه توسعه توان یمگام دوم انقلاب اهداف نیتر ازجمله مهم. است تیحاکم یها ازدستگاه ییها در بخش

کالا و خدمات،  دیتول یها تیدر فعال یهدفمند یها تیاستفاده از ظرف ،یحصولات راهبردم دیتول افزایش

 وری باشد. تواند اهرمی مناسب در جهت افزایش بهره . کاهش بطالت اجتماعی میوری اشاره کرد بهره یارتقا

 دولت الکترونیک

 منظور به اطلاعات فناوری از آسان و سهل استفاده امکان سازی فراهم معادل الکترونیک، دولت مفهوم

 دولت .باشد می هفته روز 1 و ساعته 04 صورت به مشتری، به مستقیم صورت به دولتی خدمات توزیع

 جهت لازم تسهیلات افراد به که باشد می جدید فناوری از استفاده منظور به دولتها برای ای شیوه الکترونیک

 برای تر گسترده فرصتهای وارائه خدمات کیفیت اصلاح دولتی، خدمات و اطلاعات به مناسب دسترسی

 بدون دیجیتالی ارقامی دولت یک الکترونیک، دولت .کند می اعطا را سالار مردم نهادهای و فرایندها در مشارکت

 مشتریان به بلاواسطه صورت به را دولتی خدمات که است مجازی سازمانی و ساختمان بدون دولت یک و دیوار

 شکل یک الکترونیک دولت .گردد می اقتصادی و سیاسی فعالیتهای در آنان مشارکت بموج و دهد می ارائه

 در را آنها و دهد می ارائه شهروندان به بلافصل صورت به را دولتی خدمات بهترین که باشد می دولت پاسخگویی

 .(1313قربانی زاده و همکاران،) دهد می شرکت اجتماعی فعالیتهای
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 پیشینه پژوهش

 انجـام  تحقیقـات  بـه  ابتـدا . اسـت  رسـیده  انجـام  به بسیاری تحقیقات و مطالعات اجتماعی بطالت با رابطه در

  .شود می اشاره کشور از خارج در گرفته

( طی مطالعه ای تمرکز بر توانایی رهبری دیجیتال برای اجتناب از بطالت 0203تاپکوغلو و همکاران )

به طور خاص، میزان از دست دادن عملکرد شغلی  نمودند و  را بررسی.اجتماعی، که رفتار سازمانی منفی است

نفر از  328گیری شد. در این راستا پرسشنامه برای  ناشی از بطالت اجتماعی توسط رهبری دیجیتال اندازه

جامعه مخاطبین ارسال شد و داده های جمع آوری شده مشخص کرد که رهبری دیجیتالی تأثیر 

توان مطابق  رود که منشأ این تأثیر را می گمان می .اجتماعی بر عملکرد شغلی داردای بر اثر بطالت  کننده تعدیل

  .با نظریه تأثیر اجتماعی، نظریه رده بالا و نظریه منطقه اقدام استراتژیک توضیح داد

 در را خدماتی های سازمان در دانش مدیریت و اجتماعی بطالت رفتار بین رابطه( 0200)  11کایا ستین

 منفی رابطه دانش مدیریت و اجتماعی بطالت رفتار بین که داد نشان ها یافته. داد قرار بررسی دمور یونان

 به شود، اعمال ها سازمان در کارآمد طور به دانش مدیریت که زمانی دیگر، عبارت به. دارد وجود داری معنی

 قادر را سرپرستان یا مدیران دانش مدیریت زیرا. یابد می کاهش اجتماعی بطالت و رفتن طفره رفتار زیاد احتمال

 آن از حاکی پژوهش های یافته. آورند دست به را تیم یا گروه یک اعضای تک تک عملکرد مسیر تا سازد می

 تعریف وضوح به را تیم اعضای از یک هر وظایف و سازمانی اهداف باید ابتدا ها سازمان در مدیریت که است

 سیستم یک باید سپس. باشند پاسخگو محوله وظایف قبال در باید متی اعضای تک تک دیگر، عبارت به. کند

 که هنگامی. کند حفظ را تیم اعضای از یک هر عملکرد ردیابی تا شود ایجاد سازمان در موثر دانش مدیریت

 توسط شده انجام اقدام هر شود، می تبدیل شغل یک از طبیعی بخشی به اطلاعات فناوری و دانش سیستم یک

 با تیم اعضای عملکرد مقایسه به خود نوبه به شناسایی قابلیت این. شود ثبت تواند می تیم اعضای از یک هر

 دانش مدیریت سیستم توسط شدن ردیابی از کارکنان که هنگامی. کند می کمک شده تعیین استانداردهای

 بررسی( 0200) بخاری .دهند نمی انجام سازمان در اجتماعی بطالت رفتار هیچ یا کمتر کارمندان شوند، آگاه

 با کارکنان اجتماعی بطالت رفتار و رنجورخویی روان و شناسی وظیفه مانند شخصیتی های ویژگی بین ارتباط

 پیمایش از پژوهش این تحلیل و بررسی برای. داد قرار بررسی مورد را فردگرایانه رفتارهای کننده تعدیل تأثیر

 نظرسنجی در که بود زیردستان و سرپرست 041 املش نظرسنجی نمونه. شد استفاده همبستگی چند

 نتایج. کردند شرکت هند و بنگلادش پاکستان، مانند جنوبی آسیای کشور سه در فعال تولیدی های شرکت

 ارتباط یک و اجتماعی رفتن طفره و شناسی وظیفه بین توجهی قابل منفی رابطه یک که داد نشان پژوهش
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 تقویت زمانی متغیرها بین رابطه این این، بر علاوه. دارد وجود اجتماعی تنرف طفره و رنجوری روان بین مثبت

 .شد گنجانده کننده تعدیل عنوان به فردی رفتار یک که شد

 مطالعـه  مـورد  را تیم عملکرد بر فردی تشویقی ساختار و اجتماعی بطالت تأثیر( 0201) 18همکاران و واندی

 تکـالیف  تعیـین  در خـود  سـهم  کـاهش  برای گروه اعضای تمایل هیچ که داد نشان پژوهش این نتایج. دادند قرار

 نشـان  اجتمـاعی  بطالـت  رفتار با تعاملات مسابقات و فردی تشویقی های طرح طریق از این، بر علاوه. ندارد وجود

 هـای  مشـوق  به نسبت کمتری تیمی عملکرد. هستند مختلف تشویقی های طرح دارای که هایی گروه. دهد می

 هـای  محـرک  طریـق  از تواند می اجتماعی بطالت مقادیر که دهد می نشان را شواهدی نتایج این. رنددا مسابقات

 بـا  گـروه  در پـذیری  مسئولیت تفاوت ترکیه در ای مطالعه در( 0202)  1102تاسانتاس. دهد رخ ها تیم در فردی

 مطالعـات  انجـام  بـرای  کـه  داد نشـان  پـژوهش  ایـن  هـای  یافته. داد قرار مطالعه مورد را اجتماعی بطالت رویکرد

 نظـر  در را گـروه  تشـکیل  و گـروه  انـدازه  تـوان  می ، عالی آموزش و اجتماعی بطالت حوزه در پربار و موثر گروهی

 زمینـه  در اجتمـاعی  بطالـت  با مرتبط عوامل به پرداختن مورد در را آینده مطالعات است ممکن نتایج این. گرفت

 مطالعـه  در(  0211)  01ورشـانی . دارد آمـوزش -یـادگیری  فرایند در یمهم جایگاه که ، کند هدایت گروهی کار

 سـازمانی  هـای  سیاسـت  میانجی نقش با اجتماعی بطالت بر کارکنان شغلی خودپنداره نقش تأثیر بررسی به خود

 نقـش  طریـق  از غیرمسـتقیم  هـم  و مسـتقیم  طور به هم خودپنداره که داد نشان های یافته. پرداختند ادراکشده

 در( 0218)  00بـایون . دهـد  می قرار تأثیر تحت را گونه بطالت رفتار شده، -ادراک سازمانی های سیاست میانجی

 و کارکنـان  ی گونـه  بطالـت  رفتـار  بـر  پـایین  و بـالا  سـطح  دو در را مدار اخلاق رهبری سبک تأثیر خود مطالعه

 باعـث  بـالا  سطح در مدار اخلاق یرهبر که داد نشان تحقیق های یافته. قراردادند موردبررسی ای وظیفه عملکرد

( 0211)  03اسـچایپر .  گـردد  مـی  شـان  شـغلی  عمکـرد  سطح افزایش و کارکنان اجتماعی بطالت رفتار کاهش

 مـورد  نفـر  144 و تـیم  021 پیمایشـی  مطالعـه  ایـن  در. داد قـرار  مطالعه مورد را تیم عملکرد و اجتماعی بطالت

 بـا  مثبتـی  طـور  بـه  اجتماعی بطالت ، ها بینی پیش با مطابق که داد نشان پژوهش این نتایج. گرفتند قرار مطالعه

  .داشتند ارتباط تیم عملکرد

 .شود می اشاره آنها به اینجا در که است شده انجام اجتماعی بطالت زمینه در مطالعاتی نیز کشور داخل در

 هـای  دانشـگاه  جویاندانش ـ ورزشـی  فراغـت  اوقات در اجتماعی بطالت بر مؤثر عوامل بررسی( 1421) نعیمی

 بطالـت  بـه  مربوط موارد داد، نشان پژوهش این نتایج. داد قرار بررسی مورد را( رضا امام و مشهد فردوسی) مشهد

 رخـوت  علـل  ارزیـابی  مـدل  و دهـد  مـی  تشـکیل  را واریـانس  کل از درصد 0/52 آموزان دانش اجتماعی -ورزشی

 بـین  ایـن،  بـر  علاوه.  است برخوردار مناسب روایی از املیع تحلیل نتایج براساس آموزان دانش اجتماعی -ورزشی

 آمـوزان  دانـش  در( محوری خود و گروهی های ویژگی بینی، خودکم رفتن، طفره) اجتماعی-ورزشی بطالت علل
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 دانشـجویان  بـین  در مطالعـه  مـورد  عوامل از یک هر نسبی اهمیت به توجه با. دارد وجود داری معنی همبستگی

 روز هـای  فنـاوری  از اسـتفاده  بـه  افراد گرایش و زندگی سبک تغییر واقعیتی چنین مهم دلایل از یکی ورزشکار،

. گـردد  مـی  جـوان  دانشـجویان  و جوان ورزشکاران جوانان، ویژه به شود جامعه افراد فعالیت کاهش باعث که بوده

 دارنـد  گروهـی  کارهـای  جامان به کمتری تمایل مجازی، های فعالیت در قوی حضور دلیل به افراد، این از بسیاری

 .  داشتند خود شخصی اهداف به رسیدن و فردی اقدامات انجام به بیشتری تمایل و

 در اجتمـاعی  بطالـت  کـاهش  رویکرد با بالا عملکرد الگوی ارائه طریق از تولید جهش تحقق( 1421) طاهری

 نشـان  کـه  نمـود  اسـتخراج  را مدلی پژوهش این نتایج. داد قرار بررسی مورد را انقلاب از پس دولتی های سازمان

 تغییـر  بـه  منتج روانشناختی و رفتاری عوامل همچون ای واسطه شرایط ایجاد با بالا، عملکرد با کاری های رویه داد

 .  شود می عملکردی و تیمی نتایج در

 میـانجی  نقـش  بـا  سـازمانی  اینرسـی  و سـازمانی  ترومای بر زهرآگین رهبری نقش طراحی( 1421) عامریان

 بـرای  داد نشـان  پـژوهش  نتـایج . داد قـرار  بررسـی  مـورد  را جوانـان  و ورزش وزارت کارکنان در اجتماعی طالتب

 و رهبـران  در زهـرآگین  رفتارهـای  کـاهش  بـه  بایست می کارکنان در اجتماعی بطالت و سازمانی اینرسی کاهش

 لازم سـازوکارهای  و اقـدامات  که ردیدگ پیشنهاد حاصله نتایج به توجه باو کرد تلاش کارکناندر سازمانی ترومای

 .  آید عمل به جوانان و ورزش وزارت کارکنان در زهرآگین رهبری سبک آمدن وجود به از گیری پیش جهت در

 کننـده  تعـدیل  نقـش  با کارکنان اجتماعی بطالت بر شده ادراک سازمانی عدالت نقش بررسی( 1422) فضل

 عـدالت  کـه دادنشـان پژوهشایننتایج. دادندقرارمطالعهمورداصفهان سلامت بیمه کل ادارهدر را کارکنان شخصیت

 .  دارد تأثیر شخصیت گر تعدیل نقش با اجتماعی بطالت بر( توزیعی و ای مراوده تعاملی،) سازمانی سازمانی

 بطالـت  بـه  گـرایش  بـر  گروهـی  و فردی سازمانی، عوامل تأثیر عنوان با پژوهشی( 1311) همکاران و طاهری

 151 را تحقیـق  ایـن  آمـاری  جامعـه . دادند انجام شیراز نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای و کارکنان تماعیاج

 گروهـی  سـطح  کـه  داد نشـان  نتـایج . دادنـد  تشکیل شیراز نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای و کارکنان از نفر

 خلیلـی . اسـت  مـوثر  اجتمـاعی  بطالـت  رمتغی بر سازمانی و فردی سطح دو از بیشتر تیمی سازگاری متغیر شامل

 درروی کـار  زیـر  میـانجی  نقـش  بـه  توجـه  بـا  اجتمـاعی  بطالت بر سمی رهبری سبک تأثیر بررسی به( 1318)

 درروی کـار  زیـر  و اجتمـاعی  بطالـت  بر زهرآگین رهبری سبک که دهند می نشان نتایج. است پرداخته کارکنان

 تـأثیر  کارکنـان  اجتمـاعی  بطالـت  بـر  نیز کارکنان درروی کار زیر نهمچنی. دارد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان

 .دارد معناداری و مثبت

 سـال  از زمـانی  منظر از که هستیم آن شاهد اجتماعی بطالت حوزه در آمده بعمل تحقیقات سیر بر نگاهی با

 کـرد  حرکـت  فـردی  عملکرد سوی به تدریج به و شد شروع فردی تعهد و گروه اندازه از رینگلمن نظریه با 1113
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 هـای  ویژگـی  هماننـد  شخصـی  هـای  ویژگـی  بـا  1115 سال در نهایتاً و کرد پیدا توسعه هم تلاش مباحث به و

 بـه  شـروع  1113 سـال  در گـروه  انـدازه  از نیـز  محوری متغییرهای منظر از. شد متوقف درونی انگیزه و شخصی

 حتـی  و گـروه  تشکیل و گروه اندازه به اجتماعی بطالت از گروه درک توسعه با یافت ادامه گروهی و فردی عملکرد

 فـردی  تعهـد  و گـروه  انـدازه  از متغیرهـا  حرکـت . اسـت  0200 سال در که کرد پیدا توسعه هم اجتماعی جبران

 گروهـی  عملکـرد  فـردی  عملکـرد  از پـس  و کرده حرکت شدن مشارکتی سوی به زمان گذشت با و  شده شروع

 هـم  انگیـزش  نقـش  اگرچـه، . است شده تاکید بیشتر هم گروهی کار و فرادا مشارکت به و گرفته قرار توجه مورد

کـارگروهی در   بـر  بیشتر اجتماعی بطالت درکاهش آمریکا و چین جغرافیایی نظر از. است شده قلمداد مهم بسیار

 مشـارکت  بـه  تمایـل  اجتمـاعی  بطالـت  کـاهش  مباحـث  در اروپـایی  کشـورهای . دارند تاکید تجارت الکترونیک

 اجتمـاعی  بطالـت  کـاهش  در را گـروه  قـوانین  و هنجارهـا  تانزانیـا  در. داننـد  می مهم بسیار را در فروش کارکنان

 را اجتمـاعی  جبران همانند گروهی در کسب و کارهای الکترونیک  رویکردهای هم انگلستان در. دانند می دخیل

 و جنیسـت  همچـون  متغییرهـایی  بر تأکید از را خود سیر پژوهش متغییرهای این در. دانند می توجه قابل بسیار

فـردی در   عوامـل  بـه  توجـه  کـه  چنـد  هر. اند گذارده گروهی های نقش نهایت در و سازمانی های نقش مرور به

 هـدف  جامعـه  و تجربیـات  منظـر  از. خـورد  مـی  چشم به ها پژوهش در کماکان نیز کسب و کارهای الکترونیک

 شـرکت هـای فعـال در کسـب و کـار الکترونیـک       در مـدل  رکردکا بر تحقیق این تأکید به توجه با نیز تحقیقات

 ایـن  در. شـد  پرداختـه  ایـران  در کسب و کارهـای الکترونیـک   در اجتماعی بطالت های پژوهش بررسی به بیشتر

 اثبـات  لکـن  و گرفتـه  قرار بررسی مورد گروهی و سازمانی فردی، گانه سه های حوزه در متغییرها نقش خصوص

 ملاحظـه  قابـل  سـطوح  سـایر  از بیش اجتماعی در این کسب و کارها بطالت به میل میزان بر گروهی عوامل تأثیر

 بطالـت  هـای  پـژوهش  پیشـینه  هـای  کاسـتی  و ابهامـات  فـوق  های پژوهش در مداقه و بررسی به توجه با. است

 :گردید تبیین ادامه شرح به موجود های کاستی به توجه با حاضر تحقیق رویکردهای و مشخص اجتماعی

 کسـب و کارهـای   فراینـدهای  و هـا  زیرسـاخت  از بـرداری  بهـره  گسترش و پاندمی شرایط به توجه با -1

 و دولتـی  بخـش  در گسـترش آن  راهکارهای و غیرحضوری فروش و خدمات ارائه الکترونیک و فناوری اطلاعات،

کسـب و   لـذا . گرفت رارق توجه مورد مختلف ابعاد در اجتماعی بطالت با آن ارتباط و حوزه این به توجه خصوصی،

 .گردید تبیین تحقیق اصلی محوریت  عنوان به الکترونیک کارهای

. اسـت  بـوده  مطرح وری بهره و اثربخشی کاهنده های محرک از یکی عنوان به  اجتماعی بطالت همواره -0

 قـرار  بررسـی  مـورد  ندرت در کسب و کارهـای الکترونیـک   به حوزه این در درمانگر یا و بازدارنده راهکارهای لکن

 ارتقـاء  جهـت  در هـم  و اجتمـاعی  بطالت کاهش جهت در هم را مدلی تا است آن بر پژوهش این لذا. است گرفته

 شرکت های فعال   در کاربردی ای نسخه عنوان به تا کند در کسب و کارهای الکترونیک ایران طراحی وری بهره
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 .یردگ قرار برداری بهره در حوزه کسب و کارهای الکترونیک مورد

 روش پژوهش

در جوامـع   اجتمـاعی  بطالت کاهش مدلوری در حکمرانی اسلامی با استفاده از ارتقاء بهره پژوهش نیا هدف

منظـر نـوع    از پـژوهش  ایـن . اسـت ( کمـی  -کیفـی ) آمیختـه  پـژوهش  روش یـک  توسطو سازمان های دورکار 

 گـذاران  سیاسـت  و مـدیران  برای آن کاربرد بیشترین که چرا. شود می محسوب کاربردی هدف توصیفی، از جنبه

 از متغیرهـا  اسـتخراج  و شـناخت  درک، منظـور  بـه  کیفی بخش در. است حوزه تجارت دولت الکترونیک در ایران

طراحـی   بـرای  کمی بخش در و شده استفاده متغیر به رسیدن تا( تم) محتوا تحلیل و ساختاریافته نیمه مصاحبه

 تکمیـل  بـرای  نیـاز  مورد های داده که شده گرفته بکار (ISM) تفسیری ساختاری مدلسازی روش پژوهش مدل

 مـاتریس  و تفسـیری  سـاختاری  مدلسـازی  روش بـا  کـه  اسـت  خبرگـانی  ازنظـرات  برگرفته خودتعاملی ماتریس

 بـه  گروهـی  یـا  تکی صورت به که شاخص بین ارتباط است قادر تفسیری ساختار مدل. دارند آشنایی خودتعاملی

:  از عبارتنـد  کـه  است اصلی گام چهار بر مشتمل تفسیری ساختاری مدلسازی. نماید تعیین ار اند، وابسته یکدیگر

 تعیـین  و وابسـتگی  مـاتریس  تشـکیل  اولیـه،  سـازگاری  مـاتریس  تشکیل ساختاری، خودتعاملی ماتریس تشکیل

 اتیداس ـ) دانشـگاهی  خبرگـان  از ای مجموعـه  شـامل  پژوهش این آماری جامعه(.01: 1314نادعلی،)اهداف سطح

 ارشـد  کارشناسـان  و مـدیران )سازمانی و( بالاتر و دانشیار علمی رتبه با انسانی منابع گرایش دولتی مدیریت رشته

 سـال  12 از بـیش  و بـالاتر  و ارشـد  کارشناسـی  مدرک دارای الکترونیک تجارت خدمات دهنده ارائه های شرکت

الکترونیـک و سـازمان    کسب و کارهـای تجـارت   هاینک به توجه با. است اجتماعی بطالت حوزه در( مدیریت سابقه

 در مهـم  هـای  پیشـران  از یکـی  عنـوان  کشور و در جوامع شهری به اقتصادی نظام در های فناور محور و دورکار

 شـده   تـلاش  لذا،. شود می محسوب کشور در تجارت الکترونیک سازوکارهای و اطلاعات فناوری از استفاده حوزه

 و سـازمانی  و اکادمیـک  حـوزه  دو در اسـتنادی  قابـل  تجارب دارای که لت الکترونیکدو حوزه خبرگان از تا است

 انـداز   مـلاک  کیفـی،  بخـش  در. شود گرفته بهره باشند می سازمان های  دورکار در جوامع شهری الخصوص علی

 جدیـدی  متغیـر  یـا  شـاخص  خبرگـان،  آمـاری  جامعـ   با درمصاحبه معناکه این به است؛ تئوریک کفایت نمونه،

 هدفمنـد  انتخـابی  گیری نمونه روش از استفاده با. است نظری اشباع نمونه، کفایت ملاک بنابراین. نشود شناسایی

 آوری جمـع  لازم هـای  داده سـپس  و مشخص تحقیق اولیه خبرگان نمونه عنوان به به نفر 10 تعداد امر ابتدای در

 اشـباع  و پـذیرفت  صـورت  مصـاحبه  نفر 02 با درمجموع که شدند شناسایی جدیدی افراد مصاحبه طول در. شد

 تکمیـل  بـه  کمکـی  اضافی، های داده که شد حاصل زمانی پژوهش این در حاصل نظری اشباع. شد حاصل نظری

 نظرمـی  بـه  مشـابه  شـانزدهم  مصـاحبه  از پـس  شـده  احصـاء  های داده و کرد نمی تحقیق ابعاد کردن مشخص و

 بازخوردهـا  کیفـی  بخـش  آمـاری  جامعه اعضاء از برخی مدل به هارائ ضمن موضوع این از اطمینان برای. رسیدند
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 جدیـد  هـای  مصـاحبه  انجام برای ای توصیه و دارند اطمینان تحقیق نظری تبیین از شده سؤال افراد که داد نشان

 خبرگـان  نمونـه  از درصـد  51 کـه  دهـد  می نشان پژوهش خبرگان نمونه وضعیت. نداشتند خاصی افراد یا فرد با

 در اجرایـی  و مـدیریتی  سـابقه  دارای نیـز  هـا  آن درصد 01 و ها دانشگاه در پژوهشی و علمی سابقه ایدار تحقیق

 دودسـته  بـر  علاوه. باشند می موردمطالعه موضوع در ایران در در سازمان های فناورمحور کار سابقه با شرکت های

، شـهر هوشـمند و    مـدرن  نظـام هـای   و ایجـاد  استقرار مشاور سابقه دارای نیز خبرگانی نمونه از درصد 00 فوق

 دانشـگاهی  خبرگـان  کار سابقه میانگین. باشند می دانشگاهی عالیه تحصیلات دارای که هستند، سازمان هوشمند

 سـال  13 نیز مشاور خبرگان کار سابقه و سال 11 و 14 بین کسب و کارهای دولت الکترونیک  اجرایی مدیران و

 اجتماعی در   بطالت موضوع ابعاد به کامل آشنایی آن دنبال به و خوب جربهت دهنده نشان که باشند، می فعالیت

 بـازخورد  ارائـه  بـا  کیفی، بخش در پایایی و روایی افزایش منظور به. سازمان های فناور محور و دورکار هستند

 نحـوه  بـر  هک ـ طـوری  بـه  تحقیـق  مسـیر  جریـان  در ها آن دادن قرار با و روایی بردن بالا برای شوندگان مصاحبه به

 مصـاحبه  هـر  انجـام  از پس منظور این به. گردید فراهم داخلی روایی افزایش زمینه نگذارد، تأثیر ها آن پاسخگویی

 بـه مـدل   نسـبت  کـه  را نکاتی شوندگان مصاحبه و شد ارائه شوندگان مصاحبه به مرحله، آن تا آمده دست به مدلی

 فـرض  پـیش  هرگونه از خالی مصاحبه تا شد انجام مصاحبه هر انجام از پس کار این. نمودند موضوع طرح داشتند،

 کدگـذار،  دو روش از اسـتفاده  ضـمن  بخـش  ایـن  پایـایی  افزایش منظور به این بر علاوه. شود انجام گیری جهت و

 ثبـت،  بـرای  یافتـه  ساخت فرآیندهای دهی سازمان تا شد تلاش همگرا، های مصاحبه از ای ساختاریافته فرایندهای

 هـا  مصـاحبه  بطـن  از موردنیـاز  متغیرهـای  تحقیـق  این در. گردد فراهم نیز شده احصاء های داده فسیرت و نوشتن

 تـوان  ومـی  اسـت /. 81برابـر  درپـژوهش  گرفتـه  انجـام  هـای  مصـاحبه  دوکدگـذاربرای  بین پایایی. شد استخراج

 اسـتفاده  کیفـی  بخـش  خبرگـان  از کمی، بخش در. است مناسب کنونی مصاحبه تحلیل پایایی میزان ادعاکردکه

داشتند و توانستند ماتریس خودتعاملی پـژوهش را تکمیـل    آشنایی تفسیری ساختاری مدلسازی روش با که شد

 ISM افـزار  نـرم  از ،ISM روش بـا  مدلسـازی  بخش در ها داده تحلیل برای. بود نفر 11 نیز آنها تعداد کنند که، 

سـتفاده گردیـد و کارشناسـان ارشـد شـرکت خـدمات       همچنـین از ابـزار پرسشـنامه نیـز ا      شد.  استفاده متلب

انفورماتیک بازوی فناورانه بانک مرکزی ج.ا.ا به عنوان جامعه آماری مورد مطالعـه قـرار گرفتنـد کـه در نهایـت بـا       

اـ          11استفاده از فرمول کوکران تعداد  اـ نیـز ب اـ و خروجـی ه  نمونه احصا و جمـع آوری گردیـد و بـرازش معیاره

  و روش های معناداری و تحلیل مسیر، رگرسیون و دیگر آزمون ها صت سنجی شد.های مختلف آزمون

 های پژوهشیافته

 اجتماعی در جوامع و سازمان هـای دورکـار ایـران     بطالت پدیده توصیف حاضر تحقیق هدف اینکه به توجه با

 نظـری  اشـباع  یـا  داده شباعا نام به معیاری از بنابراین است، بومی مدل یک قالب در ممکن شکل ترین مشروح به
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 بـه  کـه  جدیـدی  داده وضـعیت  ایـن  در بهتـر  عبـارت  بـه  شـود،  می استفاده کیفی بخش پایان نقطه تعیین برای

 هـای  داده کدگـذاری  از پـس . دهـد  نمـی  تغییر را اجتماعی بطالت مورد در موجود اطلاعات شود می وارد پژوهش

 از برگرفتـه  اولیه کدگذاری از تعدادی که شد، استخراج متغیرها سپس و انجام کدگذاری 118 مصاحبه از حاصل

 .است شده ارائه یک جدول در نمونه عنوان به میدانی های مصاحبه

 میدانی  های مصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاری -3جدول

 کدگذاری اولیه

 ید باشد.در نظر گرفتن پاداش مالی می تواند برای کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دورکار مف

 واگذارکردن وظایفی که سرانجام آنها مشخص نیست به کارکنان در سازمان های دورکار می تواند در این زمینه کمک کند.

 الکترونیک تاثیر گذار است کارهای و تقویت خودباوری کارکنان از طرف سازمان و مدیریت کسب

 )الگوهای اسلامی( ر نگرش کارکنان از منافع فردی به سوی منافع جمعی خیلی مهم استدر نگاه اسلامی و منطبق بر  بیانیه گام دوم انقلاب تغیی

 در نظام اسلامیتقویت سازگاری گرو ه ها با شرایط سازمان های فناور محور 

 دولت الکترونیک   کارهای و سنجش رضایت مندی کارکنان از عملکرد همکاران خود در گروه های کاری کسب

 دایایی در برخی روزهای سال همانند روز بهره وری برای تشویق کارکنان به کار بیشتر و کاهش اتلاف و کم کاریدر نظر گرفتن ه

 تاکید به دستیابی به اهداف سازمانی به وسیله کارکنان و تشریح اهمیت دستیابی به اهداف سازمانی ضروری است

 ظارات از آنها را فراموش نکنیدمبهم بودن نتیجه کار واگذار شده به گروه های کاری و انت

 الکترونیک خیلی سودمند است. کارهای و بهبود سطح اعتماد به نفس کارکنان در جهت بهبود عملکرد سازمانی آنها برای کسب

 بـا  مطـابق  آنهـا  از ای نمونـه  کـه  شـدند  استخراج اولیه کدهای از کد 51فرعی به تعداد  کدهای ادامه در در

    .است هشد داده نشان 0 جدول

 مصاحبه  با کیفی های داده از آمده دست به فرعی کدهای و مفاهیم -9جدول

 تم فرعی کدهای اولیه

 .باشد مفید الکترونیک  کارهای دولت و در کسب اجتماعی بطالت کاهش برای تواند می مالی پاداش گرفتن نظر در

پاداش همکاری با 

 گروه

 کاری کم و اتلاف کاهش و بیشتر کار به کارکنان تشویق برای وری بهره روز همانند سال روزهای برخی در  هدایایی گرفتن نظر در

 .دارند را کاری بیهوده حداقل کارها انجام در که کارکنانی برای منظم و آراسته های اتاق دادن قرار اختیار در

 .دارند همکاران هبقی به نسبت بهتری عملکرد بهتر امور انجام در که کارکنانی سازمانی ارتقاء

 .کند کمک زمینه این در تواند می ها سازمان کارکنان به نیست مشخص آنها سرانجام که وظایفی واگذارکردن

واگذاری کار چالشی 

به گروه ها و تیم های 

 کاری

 در 3 جـدول  در فراینـد  این که شوند می استخراج فرعی کدهای از سازمان دهنده کدهای بعد گام در سپس

   .است شده داده شانن زیر
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 فرعی کدهای از آمده دست به سازمان دهنده کدهای و مفاهیم -1جدول

 تم سازمان دهنده تم فرعی

 پاداش همکاری با گروه 1

 اختصاص پاداش به مشارکت های ویژه 0 رفتار فردی / گروهی

 خودکنترلی 3

 تقویت تعهد عاطفی کارکنان غیرحضوری به سازمان 4

 ت تعهد عاطفی همکاران به یکدیگر در زمان دورکاریتقوی 5 نگرش

 افزایش وابستگی سازمانی 1

 های غیرحضوری آموزش 1

 های تخصصی تقویت مهارت 8 دانش

 برگزاری دوره های آموزشی بلند / کوتاه مدت 1

 اعتماد به رهبری 12

 رهبری
 پیرو –مبادله رهبر  11

 چالشی توانمندسازی گروه ها و تیم های 10

 بهبود سطح انگیزش درونی کارکنان غیرحضوری 13

 افزایش کارایی فردی 14
 کیفیت کاری

 افزایش اثربخشی فردی 15

 استقرار سیستم ارزیابی مکانیزه عملکردکارکنان 11

 ارزیابی الکترونیکی مدیریت عملکرد
 بهبود عملکرد فردی در ساختار دورکار 11

 عملکرد گروه بر عملکرد سازمان دورکاربرآورد میزان تاثیر  18

 کنترل عملکرد گروهی 11

 CRMبهبود تعامل و ارتباط سازمان با ذی نفعان از طریق ابزارهایی نظیر  02

 پاسخگویی
 نتیجه محوری 01

 بهبود زمان تعریف کار تا ارائه خروجی در ساختارهای الکترونیک 00

 ارائه گزارشات ادواری برخط 03

 افزایش کنش اعضای گروه ها و تیم های کاری 04
 پیچیدگی

 واگذاری چالش ها به گروه ها و تیم های کاری 05

 های مجازی و دورکار وضع قوانین سازمانی کارا در مدل 01

 ایجاد رهنگاشت جایگاه مدیر در بطالت اجتماعی 01 رسمیت

 تبیین اسناد سیاست های مداخلات سازمانی مناسب 08

 ساختار تفهیم بطالت اجتماعی در سلسله مراتب سازمان 01
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 ایجاد شبکه دسترسی به اطلاعات الکترونیکی سازمان 32

 استفاده از الگوهای ماتریسی و ارتباطات مورب 31

 ایجاد رویه های کاری هایبرید حضوری / غیرحضوری 30

 ایجاد سازمان های تخت )افقی( و چابک 33

 ری جمعی / تخصصی در گروه های کاریپرورش جهت گی 34

 تخصص گرایی
 پرورش جهت گیری کارکنان برای موفقیت کاری 35

 مهارت کار گروهی 31

 کارکنان دورکار به جذاب وظایف تخصیص 31

 تقویت تیم های کاری 38

 همکاری گروهی به صورت برخط و سیستمی 31 تیم سازی

 منسجم و کوچک های تیم تشکیل 42

 نهادینه سازی سازو کارهای الکترونیک و بهره ور فرابخشی 41
 تعامل پذیری

 بهبود ارتباطات و انسجام سازمانی 40

 همگنی در نگرش به سازمان الکترونیک و دورکار 43

 انطباق پذیری

 بهبود شهروند سازمانی 44

 حذف ناهمگونی در تیم ها و بخش های سازمانی 45

 نان با سازمان داده محور و تکنولوژیمانوس نمودن کارک 41

 همدیگر به سازمانی وظایف کردن وابسته 41

 اختصاص منابع کافی برای کارگروهی بر بستر الکترونیکی و برخط 48
 تخصیص منابع فناورانه

 بکارگیری تکنولوژی های با سرعت بالا 41

 تژی های مهندسی ارزشتبیین برنامه های بلند / کوتاه مدت و استفاده از استرا 52
 برنامه ریزی بلند / کوتاه مدت

 بازمهندسی فرایندها و هدف گذاری استراتژیک و موثر 51

 در 4 جـدول  در فراینـد  ایـن  تم سازمان دهنده استخراج گردید کـه  11بعد و تم فراگیر از  5در نهایت تعداد 

   .است شده داده نشان زیر

 سازمان دهنده کدهای از آمده ستد به فراگیر کدهای و مفاهیم -0جدول

 کد فراگیر دهنده کد سازمان

 رفتار فردی / گروهی 1

 نگرش 0 رفتاری )روانشناختی(

 دانش 3

 رهبری 4
 نظام های مدیریتی

 کیفیت کاری 5



 3041، تابستان 30، شماره 0اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  339 
 

  

 ارزیابی الکترونیکی مدیریت عملکرد 1

 پاسخگویی 1

 پیچیدگی 8

 سازمانی

 رسمیت 1

 ساختار 12

 گرایی تخصص 11

 سازی تیم 10

 پذیری تعامل 13
 فرهنگی

 پذیری انطباق 14

 تخصیص منابع فناورانه 15
 اهداف / استراتژی

 ریزی بلند / کوتاه مدت برنامه 11
 

 بـرای  کمـی  بخـش  مبنـای  کـه  شـد  استخراج فوق در4 جدول شرح به کیفی بخش از اصلی کد 5 واقع در

 ساس مدل حاصله از روش تحلیل تم به قرار ذیل احصا گردید:بر این ا .گیرد می قرار سازی مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها، مولفه ها و ابعاد بطالت اجتماعی  گراف مربوط به شاخص -3شکل
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های سازمان در اجتماعی بطالت کاهشارتقاء بهره وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل  مدل -9شکل

 بر اساس تحلیل مضمون دورکار 

 و سـطوح  متلـب  ISM افـزار  نرم کمک با و (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل روش از استفاده با اکنون

 بـا  را پـژوهش  سـاختاری  خودتعـاملی  مـاتریس  اول گـام  در. شـوند  مـی  ارزیابی عوامل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری

 خودتعـاملی  مـاتریس  تشـکیل  بـرای . شـود  می تشکیل هستند پژوهش خبرگان که دهندگان پاسخ ازنظر استفاده

 باعـث  i سـطر  عامـل  :V طیـف  اساس بر و گرفته نظر در یکدیگر با زوجی صورت به را معیارها خبرگان اریساخت

 عامـل  دو هر :X .شود می i سطر عامل شدن محقق باعث j ستون عامل :A .شود می j ستون عامل شدن محقق

 سـتون وسطرعامـل  بـین  :O و( دارند دوطرفه رابطه j و i عامل) شوند مییکدیگر شدن محقق باعث ستون و سطر

 .است شده آورده 1 جدولدر خودتعاملی ماتریس. دهند می پاسخ زوجی مقایسات به ندارد وجود ارتباطی هیچ

 پژوهش کیفی بخش شده استخراج های شاخص -9 جدول

 شاخص کد

C1 )رفتاری )روانشناختی 

C2 مدیریتی های نظام 

C3 سازمانی 

C4 فرهنگی 

C5 یاستراتژِ/اهداف 
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 ساختاری تعاملی خود ماتریس -9جدول

 استراتژی/اهداف فرهنگی سازمانی مدیریتی های نظام رفتاری 

 A A A A  رفتاری )روانشناختی(

 V O V    نظام های مدیریتی

 A A     سازمانی

 V      فرهنگی

       اهداف/استراتژیِ

 تعـدی  روابـط  سـپس  و تشـکیل  یک و صفر داداع اساس بر اولیه دستیابی ماتریس 1 جدول اساس بر سپس

 در کـه  هـایی  درایه تمام. است شده آورده 1 جدول در که شود می تشکیل نهایی دستیابی ماتریس و شده ایجاد

 .اند داشته صفر مقدار اولیه ماتریس در هستند *1  جدول این

 )سازگار شده( نهایی دستیابی ماتریس -9جدول

 قدرت نفوذ استراتژیِ/اهداف فرهنگی ازمانیس مدیریتی های نظام رفتاری  

 1 2 2 2 2 1 رفتاری

 4 1 2 1 1 1 مدیریتی های نظام

 0 2 2 1 2 1 سازمانی

1* 1 فرهنگی  1 1 1 5 

 4 1 2 1 2 1 استراتژیِ/اهداف

  3 1 4 0 5 میزان وابستگی

 و شـده  اسـتخراج  نیاز پیش و دستیابی مجموعه چهارم، گام اساس بر نهایی، دستیابی ماتریس روی از سپس

 .است شده آورده 12و  1، 8 جداول در که شوند می بندی سطح معیارها

 ها شاخص 3سطوح  تعیین -9جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1 C1 –C2 –C3 –C4 –C5 C1  

C2 C1-C2-C3 –C4 C3 –C4 C2  

C3 C1-C3 C2 –C3 –C4 –C5 C3  

C4 C1 –C2 –C3 –C5 C4 C4  

C5 C1-C3 –C5 C2-C4 –C5 C5 1 
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 ها شاخص 9سطوح  تعیین -2جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1 C1-C2 –C3 –C4  C1 2 

C2 C1-C3-C2 C2 –C3 –C4  C2 2 

C4 C1 –C2 –C3 –C4  C4 C4 2 

C5 C1-C3- C2 –C4  C1  

 ها شاخص 1سطوح  تعیین -34جدول

 سطح اشتراک یورود خروجی نام معیار

C3 C3-C5 C3-C5 C3 3 

 مـدل  نهـایی،  دسـتیابی  مـاتریس  گـرفتن  نظـر  در بـا  و هـا  شـاخص  از هریک سطوح شدن مشخص از پس

 تشـکیل  سـطح  سـه  از مدل این. شود می مشاهده یک شکل در نهایی مدل. شود می ترسیم تفسیری ساختاری

 .باشد می سطح تاثیرپذیرترین نآ سوم سطح و سطح تاثیرگذارترین آن اول سطح که. است شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان های دورکار در اجتماعی بطالت کاهش مدل -1شکل

 نتیجه گیری و پیشنهادها

در سـازمان   وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل کـاهش بطالـت اجتمـاعی    ارتقاء بهره هدف با پژوهش این

شـاخص بطالـت    51مؤلفـه و   11پـنج بعـد اصـلی،     زا متشـکل  مدلی پژوهش این حاصل. شد های دورکار انجام

اول این مـدل بعـد سـازمانی اسـت کـه       سطح سطح قرار گرفتند. 3بعد در  5این  ISMاجتماعی بود که با روش 

گذارترین و در سطح سوم متغیر اهداف / استراتژی به عنـوان متغیـر وابسـته بـه      تاثیر متغیری مستقل و در واقع

یکی از اضلاع مهم قابل توجه و تأکید در بیانیه گام دوم انقلاب توجـه بـه    شناسایی شد. عنوان تأثیرپذیرترین بعد

 و کسـب  وری است و این مهم یکی از ارکان اصلی در انجام پژوهش حاضر تلقی مـی گـردد. وجـود    سرفصل بهره

 سازمانی

 رفتاری نظام های مدیریتی فرهنگی

 اهداف/استراتژی

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 
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 بـه  حور وابسـته کارها و خدمات دولت الکترونیک و پیاده سازی زیرساخت های دورکاری در سازمان های فناور م

 همـاهنگی  ایجـاد  برای. کند می ارتباط کردن برقرار صرف را خود وقت بیشتر معمولا مدیری هر و است ارتباطات

 اسـت،  ضـروری  مطلوب ارتباطات برقراری موثر، و کارامد شبکه یک صورت به سازمان انسانی و مادی عناصر بین

 در و شـود  مـی  متوقـف  ها و چرخه ارائه خدمات الکترونیکـی کسب و کار فعالیت نشود، برقرار ارتباطات وقتی زیرا

 گذشـته  دهـه  چند تا. دارد وابستگی موثر ارتباطات برقراری به وری بهره نگرش با مدیریت که گفت توان می واقع

 بودنـد  اهـداف  به دستیابی راستای در افراد کنترل و افراد بین هماهنگی ایجاد برای ابزارهایی عنوان به سازمان ها

 و فرهنـگ  چـون  مفـاهیمی  بـه  و شـوند  مـی  درنظرگرفته تر وسیع نگرش با الکترونیک خدمات دولت امروزه ولی

. یابـد  افـزایش  نیـز  آنهـا  وری بهـره  اجتمـاعی  بطالـت  کـاهش  ضمن تا شود می ای ویژه توجه سازمانی ارتباطات

 و فرهنـگ  بایسـت  مـی  یـران الکترونیک و سازمان هـای ارائـه دهنـده ایـن خـدمات در ا      خدمات دولت بنابراین،

 مـدل  در مهـم  ایـن  البتـه . بگیـرد  نظر در خود مهم و اساسی اصول از یکی عنوان به را کارآمد سازمانی ارتباطات

 پرانـرژی  افـرادی  عمومـا  آفـرین  تحـول  رهبران که داشت توجه باید اما،. است شده بیان خوبی به حاضر پژوهش

 تجـارت  کارهـای  و کسـب  کـار  رونـد  در تنهـا  نـه  رهبـران  از تهدس ـ ایـن . هستند کارشان در پراشتیاق و پرشور

 دسـتیابی  جهـت  خود گروه اعضای تک تک به کمک صدد در بلکه دارند فعال نقشی و هستند درگیر الکترونیک

 کـه  دارد اشـاره  واقعیـت  ایـن  به هم پژوهش این مدل و آیند برمی نیز در بسترهای حکمرانی اسلامی موفقیت به

 سازمان های فناور محـور دورکـار   در اجتماعی بطالت کاهش جهت در حرکت تواند می رهبرانی چنین از استفاده

وری در ارکان نظام جمهوری اسلامی ایران است که در بیانیه گـام دوم انقـلاب توسـط     بهره افزایش طور همین و

بهـره بـردار از سـازوکارهای     سازمان های فناور محور به خاطر، همین به رهبر فرزانه مورد تأکید قرار گرفته است.

 از سـطح  بـالاترین  همچنین و اجتماعی بطالت سطح کمترین به دستیابی برای شود می پیشنهاد دورکار در ایران

آفرین و مشارکتی در کنار ارائه آمـوزش هـای مسـتمر و فرهنـگ سـازی در       تحول مدیریت رویکرد از وری بهره

ت تا با تعریف پروژه های دانشـی بـا محوریـت فنـاوری هـای بـرافکن       در این حوزه نیاز اس. کنند استفاده سازمان

و همزمان ایجاد بودجه های سازمانی برای استفاده حداکثری از زیرسـاخت   MachineLearningو  AIهمچون 

های فناوری اطلاعات جهت ایجاد سیستم های  نظارتی بر عملکرد کارکنان دورکـار اهتمـام داشـت و مضـافا بـا      

دواری و توسعه شبکه های ارتباطی با سطوح دسترسی و امنیت بالا، دسترسی پذیری بـه خـدمات   آموزش های ا

و دیگر کارکنان دورکار به همراه با امنیت و نظارت مناسب را در سازمان های مدن و فنـاور محـور محقـق نمـود.     

 پاسـخگویی  بهبـود  شـده،  داده نشـان  هـای  شـاخص  سایر توجه با که دهد می نشان خوبی به پژوهش ارائه مدل

 در بـه طـور کلـی    ارتباطات سازمانی نیز از دیگر شاخص های قابل توجه اسـت.  فو تیم سازی و بازتعری  سازمانی

 و کسـب  در دخیـل  هـای  سـازمان  در آنهـا  شـده  تعریـف  روابـط  به توجه با مدل در ها شاخص همه که صورتی
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 سـازمانی بـه مشـتریان    پاسـخگویی  بهبـود  بـه  ندتوان می شوند اعمال و رعایت الکترونیک خدمات دولت کارهای

 داد.   افزایش وری بهره بهبود راستای در را اثربخشی و کرد پیدا دست

 مـدیریت  رابطـه  بررسـی  به تنها( 0200)کایا ستین پژوهش اینکه داشت جدی توجه آن به باید که آنچه اما،

 حالیکـه،  در. اسـت  نمـوده  اثبـات  را رابطه این و پرداخته کمی پزوهش یک از استفاده با اجتماعی بطالت با دانش

 در. نباشـد  هـم  کمـی  صـرفاً  و باشد داشته اجتماعی بطالت به جانبه همه نگاهی کرده سعی حاضر پژوهش مدل

 هـای  ویژگـی  تاثیر بررسی به هم( 0200)بخاری. است نکره بسنده رابطه یک بررسی به تنها حاضر پژوهش واقع،

 هـای  ویژگـی  اولیـه  هـای  کدگـذاری  در اگرچه. است پرداخته پرسشنامه و همبستگی روش کمک با شخصیتی

 پـژوهش  بعـد  این در. است شده گنجانده پژوهش این در سازمان به نگرش در همگنی کد قالب در نیز شخصیتی

 کـه  کردنـد  اشاره اجتماعی بطالت و عملکرد به هم( 0201)همکاران و واندی. دارد مشابهت پژوهش این با حاضر

 اجتمـاعی  بطالـت  به عملکردی نگرش از گفت توان می و شده داده نشان نیز پژوهش مدل دوم سطح در دعملکر

 گـروه  تشـکیل  و گـروه  انـدازه  بـر  کمی روش از استفاده با( 0202)تاسانتاس. دارند یکسان نتایجی پژوهش دو هر

 بـه  هـم  گروهـی  همکاری که ت،پرداخ ترکیه در اجتماعی بطالت با رابطه در پذیری مسئولیت تفاوت تبیین برای

 هـر  در رابطـه  این در نظر اشتراک و است شده داده نشان پژوهش این مدل هشتم سطح در مهم شاخصی عنوان

 نشـان  تاسـانتاس  پـژوهش  که داده نشان نیز را دیگر مهم های شاخص حاضر پژوهش اما،. دارد وجود پژوهش دو

 اجتمـاعی  بطالـت  بـر  خودپنداره داد نشان کمی روش با یزن( 0211) ورشانی. است کرده عمل بعدی تک و نداده

 از اجتمـاعی  بطالـت  درک و داشـته  فراگیرتـر  نگـاهی  دوم )رفتاری( سطح در پژوهش مدل شاید. است تاثیرگذار

 همبسـتگی  و عـاملی  تحلیـل  روش بـا (  1421)نعیمـی . اسـت  کـرده  بیان سازمانهای دورکار را و مدیریتی منظر

 رسـیده  شخصـیتی  های ویژگی به گفت توان می هم باز و کرده بررسی را ورزشی اجتماعی بطالت بر موثر عوامل

 تـر  قـوی  را بـومی مـدل در بـازار    جنبه شاید تا گرفته بهره( کمی-کیفی)آمیخته رویکرد از پژوهش این اما،. است

 پـژوهش  م مـدل دو سـطح  در که کرده اشاره اجتماعی بطالت با آن رابطه و عملکرد به هم( 1421) طاهری. کند

 بطالـت  بـا  رابطـه  در آن بهبـود  و عملکرد جنیه از لذا،. اند شده بیان هم دیگر های شاخص و شده اشاره بدان نیز

 شـاخص  ارائـه  همچنـین  و پـژوهش  روش منظر از اما،. هستند مشترک دیدگاهی دارای پژوهش دو هر اجتماعی

 بطالـت  در سـازمانی  عدالت نقش بررسی به( 1422)افضل. هستند متفاوت همدیگر با عملکرد بر علاوه دیگر های

 شـده  اشـاره  آن بـه  سـازمانی  هـای  سیاست و وضعیت بهبود قالب در پژوهش این در که است پرداخته اجتماعی

. اسـت  نمـوده  تـدوین  نیز را دیگری های مولفه و نکرده اکتفاء رابطه یا نقش بررسی به تنها پژوهش این اما،. است

 مدل در خصوص کاهش بطالت اجتماعی در سـازمان هـای دورکـار    ارائه به حاضر پژوهش گفت، توان می کل در

ایران و خاصه متمرکـز بـر تحقـق منویـات بیانیـه گـام دوم        در ویژه به پیشین های پژوهش در که است پرداخته
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 سـطح  ارتقـاء  راسـتای  در را اجتماعی بطالت کاهش تا کرده سعی حاضر پژوهش. است نشده توجه آن به انقلاب

 انجـام  هـای  پـژوهش  از یک هیچ که کند، بررسیدر بستر نظام و حکمرانی اسلامی سازمان و کارکنان  وری بهره

 رویکـرد  منظـر  از ضـمن  در. انـد  در ایـن دامنـه موضـوعی نپرداختـه     اجتماعی بطالت و وری بهره مقوله به شده

 بـا  و شـده  شـروع  فردی تعهد و گروه دازهان از متغیرها حرکت گذشته های پژوهش در اجتماعی بطالت های نظریه

 قـرار  توجـه  مـورد  گروهـی  عملکـرد  فردی عملکرد از پس و کرده حرکت شدن مشارکتی سوی به زمان گذشت

 قلمـداد  مهـم  بسیار هم انگیزش نقش اگرچه،. است شده تاکید بیشتر هم گروهی کار و افراد مشارکت به و گرفته

 بـا  کشـور  اقتصـادی  رشـد  از بخشـی  جبـران  ایـران  در سـیزدهم  دولت ایه برنامه از یکی که آنجا از. است شده

 سـایر  بـه  نسـبت  بیشـتری  کـاربردی  جنبه تواند می کنونی پژوهش مدل بنابراین است، وری بهره سطح افزایش

 مـالی  فرهنگـی،  سازمانی، شرایط با بیشتری تناسب و بوده بومی مدل این که چرا. باشد داشته دیگر های پژوهش

کترونیک و خدمات دولـت الکترونیـک در حکمرانـی اسـلامی و جمهـوری      ال تجارت کارهای و کسب یاقتصاد و

 سـاختاری . است شده استفاده تفسیری ساختاری سازی مدل از نیز پژوهش این در هرچند. دارد را اسلامی ایران

 بـرای  کـه  تجه ـ آن از است تفسیری. است مشخص نیز آن سطوح و است سطح دارای سه الگو که جهت آن از

 پیشـنهاد  سازمان های فنـاور محـور و دورکـار    مدیران به همچنین .است شده گرفته بهره خبرگان نظر از قضاوت

 وری بهـره  فرهنـگ  تـرویج  و وری بهره ارتقاء راستای در سازمانی فرهنگ سطح ارتقاء و بهبود جهت در شود می

 مشـترک  هـای  کمیتـه  و بگیرنـد  کمـک  ایـران  یور بهره ملی سازمان از کسب و کارها و خدمات الکترونیک در

. دهنـد  تشـکیل  مـدون  هـای  برنامـه  با را متخصص افراد از متشکل سازمانی فرهنگ محوریت با وری بهره بهبود

 کـه  شـوند  تشریح و تعریف نحوی به سازمان های دورکار ایران در کارآمد سازمانی ارتباطات بایست می همچنین

 هـدف  ایـن  بـه  دسـتیابی  برای که سازند مرتبط همدیگر به سازمان در شایسته نحوی به را فرایندها اجزاء بتوانند

 شـود  مـی  پیشنهاد همچنین. رسد می نظر به ضروری زمینه این در ها سیستم تحلیل متخصصین از گیری بهره

 ارائـه  و شـود  تشـکیل  الکترونیـک  تجـارت  کارهـای  و کسب در کم نفرات تعداد با و چالشی مسئله حل های تیم

. گیـرد  انجـام  سـازمان  ایـن  اسـتراتژیک  اهـداف  پیشبرد برای ها تیم این به ماتریسی کاری های روش با اختیارات

 شناسـایی  همچنـین  و الکترونیکـی  کارهـای  و کسـب  در اجتمـاعی  بطالت کردن حداقل انداز چشم سند تدوین

 حـوزه  در فراینـدمحور  ایه ـ زیرسـاخت  ایجـاد  و کارکنـان  در کاری کیفیت حفظ برای کیفی و کمی های سنجه

ی کـاری ماتریسـی و سـازمان تخـت و     همچنین استفاده از روش ها .یابد استقرار دورکار  کارکنان کاری خروجی

 ی سازی مشاغل و انس و الفت کارکنان دورکار با سازو کارهای دورکاری نیز از دیگر الزامات ایـن حـوزه اسـت.   غن

کارکنـان   دادن سـوق  بـرای  گروهی و تیمی مشارکت های شاخص به  دهی پاداش و خدمت جبران نظام نتیجتاً
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 احسـاس  موجـب  سـازمان  در تیمـی  کـار  تقویـت  و سازی تیم همچنین و جمعی و گروه های فعالیت به دورکار

 .شود می افراد بیشتر همکاری و تعامل و کار در شدن درگیر و مسئولیت

 سـازی  بهینـه  اجتمـاعی،  بطالـت  با رابطه در هشپژو توسعه برای آینده در شود می پیشنهاد پژوهشگران به

 بطالـت  همچنـین . دهنـد  انجـام  را فراابتکـاری یـا متاهیوریسـتیکی    هـای  الگوریتم از استفاده با اجتماعی بطالت

خودروسـازی و صـنعت    صـنعت  هماننـد  کشـور  اقتصـاد  در گذار تاثیر و بزرگ صنعتی های سازمان در اجتماعی

 از خـود  آتـی  هـای  پـژوهش  در شـود  مـی  پیشنهاد پژوهشگران به نهایت در. کنند مطالعه را بانکداری الکترونیک

اجتمـاعی در سـازمان هـای     بطالت حوزه در اسلامی موفق کشورهای از الگوبرداری همچنین و تطبیقی مطالعات

قـدس  کنند تا به تحقق هدف غایی که همانا افزایش بهره وری در نهادها و سـازمان هـای نظـام م    استفاده دورکار

 است؛ نائل گردیم. و زیرساخت های حکمرانی اسلامی جمهوری اسلامی ایران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3041، تابستان 30، شماره 0اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  390 
 

  

 منابع

 مدیریت، در وری بهره کتاب از مقاله فعالیت، نظریه دیدگاه از بهروری(. 1311) مهدی سید الوانی، (1

 دولتی.  مدیریت آموزش مرکز انتشارات

تحلیل نقش و اثر حمایت  (، 1314،)شتهفر ،، قلعه آقابابایی لاله ،حسین ، جمشیدی ،دامغانیان (0

، شماره 1، مجله مدیریت دولتی دانشگاه تهران، دوره کاهش بطالت اجتماعی سازمانی ادراک شده بر

0،011-044. 

 بطالت ،تاثیر(1315)حمیده، آبادی، فیض و حسین سید کاظمی، زنگانه،طاهره، مهدی، زنگانه، (3

 سازمانی، تعهد طریق از کارکنان اجتماعی بطالت بر یسازمان عدالت و منفی عواطف همکار، اجتماعی

 .11-80 ،4شماره ،1 دوره انسانی، منابع مدیریت های پژوهش

 دوم چاپ تهران، آگاه، انتشارات رفتاری، علوم در تحقیق های روش ،(1313)دیگران و زهره سرمد، (4

 پژوهشهای:  نسانیا نیروی تشکیل در اجتماعی سرمایه نقش ،( 1311)نادر ،مهرگان، علی سوری (5

 .011 تا 021 صفحه ، ، 40 شماره ، بازرگانی

 بر موثر عوامل و وظیفه داران درجه و افسران وری بهره میزان بررسی( .1381) نژاد،احمد سبحانی (1

 پشتیبانی و اداری فنون و علوم دانشکده ارشد، کارشناسی نامه پایان ناجا، فرماندهی ستاد در آن

 .انتظامی علوم دانشگاه

، حکمرانی اسلامی مردم پایه بر اساس مدیریت جهادی با (1420) سهیلی، حمیدرضا، مرادی، بهرام (1

تاکید بر بیانهگام دوم انقلاب، فصلنامه رهیافت های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامی، شماره 

 131تا صفحه  121، صفحه 4

 انسانی نیروی وری بهره بر افزار انسان های مولفه نقش(. 1313)کریمی،حسام جواد؛ ،محمد صمدی (8

 82-81 صص ،11 ،شماره صنعتی مدیریت الزهراء،نشریه دانشگاه کارکنان و مدیران دیدگاه از

 و فردی سازمانی، عوامل تأثیر ،(1311)عبدالخالق، غلامی، و الله کرم دانشفرد، ، مصطفی طاهری، (1

 فصلنامه شیراز، نور پیام دانشگاه میعل هیات واعضای کارکنان اجتماعی بطالت به گرایش بر گروهی

 .103-141 ،1 شماره ،14 سال واحدگرمسار، اسلامی آزاد دانشگاه آموزشی مدیریت و رهبری

تحقق جهش تولید از طریق ارائه الگوی عملکرد بالا (، 1421طاهری، مصطفی، دانشفرد کرم اله ) (12

، ماهنامه جامعه شناسی سیاسی نقلابا با رویکرد کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دولتی پس از

 1211-1104ایران، سال پنجم، شماره هفتم، 



 بیگی ، دانشفرد، نجفنژادیان قدیری.../ وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل ارتقاء بهره

  399 
 

  

(، ارائه الگوی عملکرد بالا با رویکرد کاهش بطالت 1422طاهری، مصطفی، غلامی، عبدالخالق، ) (11

اجتماعی در سازمان های دولتی، فصلنامه خط مشی گذاری عمومی در مدیریت، سال دوازدهم، شماره 

 . 15-112چهل و دو، 

 اخلاقی رفتار رابطه تحلیل ،(1311)عبدالخالق، غلامی، و الله کرم دانشفرد، ، مصطفی طاهری، (10

 و علوم در اخلاق فصلنامه سازمانی، شهروندی رفتار میانجی نقش: کارکنان اجتماعی بطالت با مدیران

 .121-113 ،3 شماره پانزدهم، سال فناّوری،

 دیدگاه از انسانی نیروی وری بهره بر سازمانی ماریمع تاثیر( 1311)صفیه لیمونی طهماسبی (13

 .081 صفحه تا 081 صفحه ، سلامت تصویر ، پزشکی کتابداران

 .اول چاپ ، دانش نشر متون،تهران، تصحیح باب در هایی نکته ،(1318)فروغ ظهوری، (14

ی (. طراحی نقش رهبر1421نژاد, علی, مرسل, باقر, سیاوشی, محمد. ) عامریان, حسین, فهیمی (15

زهرآگین بر ترومای سازمانی و اینرسی سازمانی با نقش میانجی بطالت اجتماعی در کارکنان وزارت 

 . 81-82، 12، شماره فصلنامه مرکز مطالعات راهبردی وزارت ورزش و جوانان .ورزش و جوانان

 دبهبو گیری، تصمیم در تمرکز عدم با اطلاعات فناوری توسعه رابطه( 1311) منیره نژاد عسگری (11

 های پژوهش ، همدان استان انتظامی فرماندهی: مطالعه مورد سازمانی وری بهره و کاری فرایندهای

 .154 صفحه تا 131 صفحه ،( انتظامی مدیریت مطالعات) انتظامی مدیریت

 تهران،  سازمان در نو رویکردی:  اجتماعی سرمایه( 1315) طاهره فیضی، ابوالحسن، فقیهی، (11

 . 10 مارهش مدیریت، دانش نشریه

( حکمرانی اسلامی با رویکردی غیرمعرفت شناسی، فصلنامه دولت پژوهی، 1421قهرمان، میثم ) (18

 301الی  013صفحه 

بر بطالت  یسکوت سازمان ریتاث یبررس (،1311،)ماهرخ ،مختارانو  هیسم ی،تفرش یمشهد (11

 کارکنان یاجتماع

 .413-484، 8 کسب و کار، شماره تیریفصلنامه مد (،تهران ی: کارکنان شهرداریمطالعه مورد) (02

 از انسانی نیروی وری بهره شده شناسایی های مولفه اهمیت میزان بررسی ،(1318)سارا مهرابیان، (01

 مقطع نامهن پایا گیلان، پزشکی علوم دانشگاه های دانشکده علمی هیات اعضای و کارکنان دیدگاه

  .تهران الزهرا، دانشگاه ارشد، کارشناسی

22) Ameryan, Hosein, Fahimi, Nezhad Ali, Morsal Bagher, Siavashi 

Mohammad,(2022). Designing a Structural Equation Modeling of Toxic 

Leadership and Organizational Trauma and organizational inertia by considering 



 3041، تابستان 30، شماره 0اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  399 
 

  

the role of social loafing in the Employees of the youth and sport ministry staff, 

Journal of Strategic Students on youth and sports,No.8,1886-2340. [In Persian]. 

23) Bokhari, Seyed Asad Abbas, Aftab, Mohammad (2022). Personality traits and 

social loafingamong employees working in teams at small and medium enterprises: 

A cultural perspective data from emerging economies, Journal of Data in Brief, 

Published by Elsevier Inc  Volume 46, No.42, 80-85 

24) Byun, G., Karau, S. J., Dai, Y., & Lee, S. (2018). A three-level examination of 

the cascading effects of ethical leadership on employee outcomes: A moderated 

mediation analysis, Journal of Business Research, 88: 44-53. 

25) Cetincaya, Ali Sukru (2022). The Relationship between Social Loafing and 

Knowledge Management, School of Economics and Business, International 

Hellenic University, In book: Restarting tourism, travel and hospitality (pp.11-18). 

26) Erkoc, M., Wang, H. & Ahmed, A. (2018). Optimal Capacity Investment, and 

Pricing Across International Markets Under Exchange Rate Uncertainty and 

Duopoly Competition. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3152729. 

27) Ebrahimi, E., Zendehdel Nobari, B., & Shoja, A. (2022). The Corona Crisis 

and Development of Teleworking Process in the Iranian Administrative System: 

Experiences of the National Library and Archives of the Islamic Republic of Iran, 

Public Management Researches, 14 (54), 143-168. (In Persian). 

28) Golden, T.D.(2018), “The role of relationships in understanding telecommuter 

satisfaction”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 27, 319-327. 

29) Karimian, Mojtaba. Shatalebi, Badri (2014). Analyzing the relationships 

between individual, group and work factors with social avoidance (case study: 

Isfahan education staff), Tehran: 5th International Conference on Management, 

Economics and Human Sciences ] In Persian.[ 

30) Khalili, Syed Ali, Danshuri, Amjad (2020), Guide to Research and Writing and 

Scientific Articles and Academic Dissertations, Mashhad, Printing and Publishing 

Institute of Ferdowsi University of Mashhad. 3rd edition.[ In Persian]. 

31) Lee P. C., Chen C. M., Liou K. T.(2019). "Using citizens’ leadership behaviors 

to enhance worker motivation: Reducing perceived social loafing in a coproductive 

tax service program", Public Performance & Management Review, 39(1), 172-197. 

32) Naeimi, Hosein, Azimkhani Amin (2022). Investigating the effective factors on 

Social Loafing in Sports Leisure Time of University Students, Journal of 

Humanistic approach to sport and exercise studies (HASES), Volume 2, Number 1, 

166-176. 

33) Ofole NM.(2020). Social loafing among learner support staff for open and 

distance education programmes in south-western Nigeria:the imperative for 

counselling intervention. Open Learn J Open Distance E-Learn.10:1–18. 

https://ssrn.com/abstract=3152729


 بیگی ، دانشفرد، نجفنژادیان قدیری.../ وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل ارتقاء بهره

  399 
 

  

34) Price K. H., Harrison D. A., Gavin J. H. (2020) "Withholding inputs in team 

contexts: Member composition, interaction processes, evaluation structure, and 

social loafing", Journal of Applied Psychology, Vol. 91, No. 6: 136-159. 

35) Taheri, Mostafa. (2022). Achieve production leaps by providing a high-

performance model with a social futility reduction approach in post-revolutionary 

government organizations, Scientific monthly (scientific research paper) of Iranian 

political sociology, fifth year, No. 7, 1124-1097.   ] In Persian[. 

36) .Supardi, Syamsul, Hadi2, Auliya Rosiana.(2021). Descriptive Review of 

Positive and Negative Antecedent Social Loafing During Pandemic COVID-19. 

International Journal of Current Research and Review.18(2),177-192. 

37) Tosuntaş, Şule Betül.(2020). Diffusion of responsibility in group work: Social 

loafing, Journal of Pedagogical Research Volume 4, Issue 3,198-219. 

38) Tok, T. N. (2020). The relationship between the perceptions of personality 

traits and social loafing behaviors of candidate teachers. Journal of Teacher 

Education and Educators, 8(1), 55-77. 

39) Varshney, D. (2019). Relationship between social loafing and the self-concept: 

Mediating role of perceived organizational politics, Journal of Indian Business 

Research, 11(1), 60-74. 

40) Wen, L., Yang, H., Bu, D., Diers, L., & Wang, H. (2020). Public accounting vs 

private accounting, career choice of accounting students in China. Journal of 

Accounting in Emerging Economies, Vol. 8, Issue: 1, 124–140. 

41) Waezi, Shabnam; Voshoqi, Ruqiyeh (2018) Implementation of organizational 

excellence model and improvement of productivity of research manpower in 

Tehran Oil Refining Company, Novin Management Magazine, No. 16, pp. 23-30. ]

In Persian[. 

42) Zhu, Min & Wang, Huaqing.(2021). A Literature Review of Social Loafing 

and Teams with Group Development, Journal of Personality and Social Psychology 

51(3), 515-530. 

 

 

 

 

 

 



 3041، تابستان 30، شماره 0اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  399 
 

  

 ها: یادداشت

                                                           
1 - Price 

2 - Supardi 

3 - Ofole 

4 -OECD 

5 - Tak 

6 - Zhu & Wang 

7 - Cetinkaya 

8 - Wen 

9 - Lee 

10 A. Elshaer 

11 Kuberman 

12 System of Rule 

13 Governance 

14 Seat of Governance 

15 -Productivity 

16 - Lucas 

17 - Cetinkaya 

18 - Vandi 

19 - Sanato 

20 - Tosuntaş 

21 - Varshney 

22 - Byun 

23 - Schippers 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بیگی ، دانشفرد، نجفنژادیان قدیری.../ وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل ارتقاء بهره

  392 
 

  

                                                                                                                                                    

Improving productivity in Islamic governance by the model of reducing 

social loafing in remote work organizations 
Mohsen Ghadirinejadian

1 

Receipt: 04/03/2024        Acceptance: 04/06/2024             Karamollah Daneshfard
2
 

Reza Najafbeigi
3
 

Abstract 
The realization of Islamic governance in the system of the Islamic Republic of 

Iran requires a productive government in which institutions and organizations 

simultaneously increase the use of technological infrastructure and reduce anti-

productive behaviors such as social loafing. Therefore, this research was conducted 

with the aim of improving productivity in Islamic governance by the model of 

reducing social loafing in remote work organizations. The research is descriptive 

from the point of view and from the point of view of applied methodology and it 

was carried out using a mixed method, in the qualitative part of content analysis, 

interviews with 20 academic and organizational experts, and in the quantitative part 

of the Interpretive Structural Modeling (ISM) method and a questionnaire. used. 

The statistical population of the quantitative part was the experts of the Informatics 

Service Corporation of the Central Bank's technology arm. Maxqda software was 

used in the qualitative data analysis, and SPSS and PLS software and path analysis, 

regression and structural equations were used in the quantitative part. The 

qualitative and quantitative data analysis of the research was to achieve 5 

dimensions of organization, behavior, management systems, culture and 

goals/strategy. Utilizing the results of the exploratory model of this research can 

lead to the reduction of social unemployment in remote working organizations and 

at the same time increase productivity which is one of the requirements of Islamic 

governance. 
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های اسلام در راستای  ای مبتنی بر آموزه بر مدل اسلامی اخلاق حرفه سیستماتیک مروری

 های سازمانی ارزش
3شوانه عبدالهی

 

  2زاده رضا رستم

 چکیده

. اند ها مطرح شده در سازمان یاز مسائل اساس یکیبه عنوان  یا اخلاق و اخلاق حرفه میامروزه، مفاه

اسلام به  یها بر آموزه یمبتن یا فهمدل اخلاق حر یبر رو یتیمند و روا نظامی مرور هدف پژوهش،

 یها پس از انتخاب واژهبرای انجام پژوهش . است یسازمان یها مدل با ارزش نیارتباط ا یمنظور بررس

شد که پس از  ییمقاله شناسا 3061 ،یو خارج یمنابع داخل یتوسط خبرگان و جستجو یدیکل

جهت مطالعه خارجی  31مطالعه داخلی و  06مطالعه که  11ی و با توجه به هدف مطالعه غربالگر

های اخلاق فردی در  مطالعه  به ایجاد مولفه 0ا توجه به یافته های تحقیق ب انتخاب شد. یینها یبررس

مطالعه بر ایجاد  7در سازمان تمرکز کردند.  یا حرفهمطالعه  بر ایجاد اخلاق  31سازمان تاکید داشتند. 

هرکدام از مطالعات نوآوری در  درنهایتاً  و فردی در سازمانها توجه نشان دادند. یا حرفهاخلاق 

های اخلاقیی و  ، شفافیت در ایجاد کدهای اخلاقیی ، اخلاق درمانی ، کنترلقیی فردیتاراخلارف

مهم  کردیرو کیبه عنوان  قیقتح نیاها یک مطالعه انجام گرفته است.  های اخلاقیی در سازمان آموزش

 .کندکمک  یا و حرفه یها و بهبود عملکرد اجتماع در سازمان یاخلاقی یها به ارتقاء ارزش تواند یم

 

 کلیدی کلمات

 های سازمانی های اسلامی ، ارزش ای، آموزه اسلامی، اخلاق حرفه 

 

 

 

 shwanaabdoullahi2020@gmail.com.  ، ایرانارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی، ارومیهگروه مدیریت، واحد ،دانشجوی دکتری-3
 Reza.Rostamzadeh@iau.ac.ir   مسئول(ه )نویسند .ایران ارومیه، اسلامی، آزاد دانشگاه ارومیه، واحد مدیریت،گروه  ،دانشیار-0

 38/42/3041: مقاله پذیرش تاریخ 35/33/3042: مقاله دریافت تاریخ

mailto:Reza.Rostamzadeh@iau.ac.ir


  زاده رستمو  عبدالهیای مبتنی بر.../ مروری سیستماتیک بر مدل اسلامی اخلاق حرفه

  313  

  

 مقدمه

از  یکیکرده است.  دایپ یا ژهیو تیها اهم در سازمان یا اخلاق و اخلاق حرفه ،یدر جوامع امروز

در  یژوهشو پ یها و مراکز علم در دانشگاه یاجتماع تیگسترش بحث مسئول ت،یّاهم نیا یها نشانه

 یها است که هدف آن حفظ و گسترش ارزش یعقلان یندیفرآ ،یا است. اخلاق حرفه ریاخ یها دهه

معتقدند که  یامروز رانیمد .(0603رستم و همکاران،) مشخص در سازمان در زمان مناسب است

همچون  یگرید یبه ابزارها ازیو ن ستندیها ن سازمان ی اداره یبرا یو مقررات، تنها ابزار کاف نیقیوان

ی سالم است و کمک  (. اخلاق مراوده3،0630تکایباومن و اسک) وجود دارد زیکار ن طیدر مح اتیاخلاقی

تر  ما آسان یزندگ شود یاخلاق باعث م تیرعا (.0،0667کند تا اعمال ما قیابل پیش بینی شوند )ویت می

نسبت به  یا اخلاق حرفه نهیدر زمدر حال حاضر  ،یو فرهنگ غن خیبا وجود تار رانیشود. ا تر تیفیو باک

 نیاست که فرهنگ و د یدر حال نیتر است. ا عقب شرویپ یشرقی یکشورها یو برخ یغرب یکشورها

خود،  ینیو د یفرهنگ یها در گذشته بر اساس آموزه انیرانیاست. ا یاخلاقی راثیاز م یا نهیگنج رانیا

  وظایف ، تکالیفانجام    جا که آناز  (.3131کی،)قیرامل کرده بودند نهیرا در جامعه نهاد یا اخلاق حرفه

موفقیت دنیوی و   قیلمداد گشته،  اخلاقیی  ، فضیلتیحرفهبر   حاکم  انسانی اصول  به متعهد بودن و  مهم

مورد خود  نقش  و ایفای 1عملکرد   به  وی تداوماز   ناشی فضائل  را بر اساس کسب  هر کس اخروی 

 تزکیه نفساخلاق و  ترفیعو  یاددادننیز  همه ادیان توحیدی اولیه گاهخواست. سنجش قیرار می دادند

 وحی الهی  )ص( هدف محوریاکرم حضرت محمدّالمصطفی نبی حتی. باشد نمایان می بشری  در جامعه

اخلاق،  .(0663 ،4زکیراگاب رمی پندارد )در روح و جان و رفتار انسانها   اخلاقیی فضیلت  را، تکمیل

  چنین علیرغم، آید میشمار   به  انسانی  زندگی  و تکاپوی کمالو بنیاد   معنوی  زندگی  اصلی ی جوهره

جوشان   و اشتغال افراد و اجتماع و نقطه  اخلاق در آن محور آموزش و عمل  که ای پیشینهو   پشتوانه

در حرف   اخلاقیی  های دغدغه نبودما از   کنونی  جامعه  بوده است  و ایرانی  اسلامی  جامعه  پویایی  نیروی

 تواند یهم م یا حرفه اخلاق(. 0603دچار چالش می باشد )پور عزت و همکاران،خود   کارکردی

افراد کاهش  نیباشد، تعامل ب فیها ضع در سازمان اتی. اگر اخلاقینیدآفریساز باشد و هم تهد فرصت

 عیانرا  مدیراناطلاعات به  درست تعاملات نبود جهینت تباهی نی. ارود یو منابع سازمان هدر م ابدی یم

 فیضع اتیاخلاقی نظاماگر  ،رگیداز طرفی . نمایند پیشین تمرکز کنترل یبر رو دیبا رانیو مد نموده

 ۀلب .شود یم کم نهاییبر هدف  گرایشو  نشدهمعطوف  مثبتسازمان به سمت مسائل  یباشد، انرژ

و  بوده زشیو انگ امیدواری زیاد شدن بسب ،یاخلاقی نظام تی. تقومی باشدفرصت  ر،یشمش نیا گرید

 بر یا . اخلاق حرفهشوند لیها تبد را به فرصت دهایتهد نیا تا نموده؛ کنترلرا  یاخلاقی مباحث
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ارتقا را  ارتباطات و همچنین ی را افزایشور . بهرهموثراستسازمان  خروجیو  ها تیفعال ارزشمندی

 ،یاخلاقی مسائلبا کاهش  و شده زهیانگ اعث ایجادب یا . اخلاق حرفهشود کم می خطر میزانو  داشته

   (.3114می دارد )قیراملکی، رهنمون شرفتیو پ تیموفق یرهایمس سمتسازمان را به 

 حادثه، ایجاد از پیش مدیر و شود می منتقل آسانی به اطلاعات سازمان، بر ای حرفه اخلاق حاکمیت

( مبتنی بر شناخت کافی 0بر فرهنگ جامعه باشد.  ( مبتنی3ای بر دو مؤلفه استوار است.  ازاخلاق حرفه

ای در هر شغلی تعریف خاص خود را دارد مثلاً اخلاق  از حرفۀ مدیریت باشد. بر این اساس اخلاق حرفه

در متون  (.1،0634ماکسیم)ای پزشکی و مهندسی تفاوت دارد  ای در مدیریت با اخلاق حرفه  حرفه

 ها، پیمان به وفاداری طهارت، و راستگویی چون اصول اخلاقیی قیرآنی و سنت پاک پیامبر اسلام )ص(،

 پذیرش اخلاقیی، خوش تساهل، و مهربانی اجتماعی، عدالت و برابری انصاف، و عدالت برقیراری

امعه، نظارت ج نیازهای به توجه فروتنی، همدلی، و همکاری دیگران، برای خیر خواستن ها، مسئولیت

توان شناسایی کرد. در تفکر و روش مدیریتی حضرت علی )ع(،  را میمدنی و احترام به حقوق اجتماع 

 هرگز اداری ساختار آن، بدون که چرا ای در بالاترین سطح قیرار دارد، اهمیت به اصول اخلاق حرفه

 توان یم ،یا اساس شواهد مثبت اخلاق حرفه بر(. 3466بود ) عبدی نژادو همکاران، نخواهد محور انسان

در  یا ها است. هرچه اخلاق حرفه سازمان تیموفق یاز عوامل اساس یکیموضوع  نیاگفت که توجه به 

 افتهیمشکلات و موانع کاهش  ابد،یو گسترش  ردیو کارکنان قیرار گ رانیمورد توجه مد شتریها ب سازمان

وجود  با .(11: 3131زاد و دیگران،  )بیک خواهد بود تر فقبه اهداف خود مو دنیو سازمان در رس

ها کمتر مورد توجه قیرار  سازمان تیریدر مد یا اخلاق و اخلاق حرفه ران،یدر جامعه ا ینید تیمحاک

اند و  داده تیموضوع اهم نیها به ا از افراد و سازمان یادیتعداد ز راًیحال، اخ نیگرفته است. با ا

در مورد  یادیز یها پژوهش جه،یشود. در نت جادیها ا در سازمان یفرهنگ اخلاقی کی دیمعتقدند که با

امروز، مفهوم  رانیا در .(0603)رستم و همکاران، آن انجام شده است گاهیو نقش و جا یا اخلاق حرفه

 و شعار بین همواره. قیرار گرفته است یمورد بررس یاسلام یها ارزش دگاهیکمتر از د یا اخلاق حرفه

 شناسایی و اجرای خط مشی شور،ک های چالش مهمترین از یکی بنابراین. دارد وجود زیادی فاصله عمل

سازمانها بوده، تا در جریان انجام فعالیت و وظایف سازمانی، اخلاق  در فعال انسانی سرمایه برای مناسب

های علمی  (. اما آنچه روشن است اکثر پژوهش0631) عاقیلی و آجرلو،ای را مدنظرقیرار گیرد  حرفه

اند.  بنابراین در حال حاضر  لید علم و دانش پرداختهموجود در داخل در زمینه بازی مفاهیم غربی به تو

توجه به  باشود.  ای که بومی و متناسب با نیازهای ایران اسلامی باشد احساس می خلاء اخلاق حرفه

 یو اخلاق کار اسلام یا متقابل اخلاق حرفه ریدر کشور ما، احتمال تأث یاسلام یرانیفرهنگ غالب ا
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کشور  شرفتیمنجر به پ تواند یم یاسلام یها بر ارزش یمبتن یا ق حرفهسطح اخلا شیوجود دارد. افزا

مهمترین    و ارزیابی  در نظر دارد با بررسی  اساس محقق  برهمین .(0603)پورعزت و همکاران، شود

های  ای مبتنی بر آموزه اسلامی اخلاق حرفه مدلحوزه در  انجام شده  و خارجی  داخلی پژوهشهای

 پژوهشی گیریهای جهت مهمترین نخست تا های سازمانی را مرور جامع نماید. ارزش اسلام در راستای

 امکان که ای گونه به گردد تشریح آنها با مرتبط مفاهیم مهمترین که آن دیگر و شوند معرفی باره این در

اسلام های  ای مبتنی بر آموزه اخلاق حرفه اسلامی مدل حوزه مفاهیم و ها پژوهش توسعۀ سیر با آشنایی

مدل اسلامی اخلاق گردد. لذا سوال اصلی پژوهش این است که  فراهم های سازمانی در راستای ارزش

های سازمانی به چه صورت در پژوهش های قیبلی  های اسلام در راستای ارزش ای مبتنی بر آموزه حرفه

  تبلور یافته است؟

 مبانی نظری و  پیشینه پژوهش

 ای حرفهمفهوم اخلاق و اخلاق 

از سالیان دور، حتی قیبل از تولد حضرت مسیح)ع( علم اخلاق در حرفه و کسب و کار وجود داشته 

ای به سوگند نامه پزشکی بقراط در یونان باستان  است. نخستین یاسای مدوّن در زمینه اخلاق حرفه

اخلاق  (.0631، 0که در آن  برمنشور اخلاقیی پزشکان تاکید شده است )تریویونو دشو منتهی می

کند   را رعایت  بایدها و نبایدهایی  انسان چه  سازد که  کوشد تا روشن می  که  است  فلسفه  از علم  ای شاخه

کردن را   هنر خوب زندگی  وسیله  ( و بدین0600 ،یمیو سل یگرج) یابد  و سعادت دست  خوشی  تا به

  به  که  هاست از صفات انسان  ای ق مجموعهدیگر، اخلا  در تعریفی. (0600)خواجه،  آموزد می  وی  به

توان  می  همچنین. (0603، 7)کمپبل یابد شده، بروز می  انسان ناشی  ات درونیاز خلقیّ  که  صورت رفتاری

دیدة بصیرت و   تنها به  که  انسان است  باطنی  نیرو و سرشت  معنای  و به  خلق  اخلاق جمع  گفت

  آن است بیانگرنوع رفتار،   یک تداوم خاص( 3466 و همکاران مبارکه یخی)ش درک است  غیرظاهر قیابل

  تمامی و می پندارنداخلاق  هسته مرکزی آن   که بشراست  باطنی ، ذاتی و درونی  رفتار، ریشه  این  که

ها نشان داده  پژوهش .(0601و خداپرست،  یمی)سل چرخد حول آن محور می  انسانیت  اخلاقیی  مسائل

  کمک  اخلاقیی  های  ؛ زیرا برنامه هر سازمان است  پارامترها در موفقیت  ترین اخلاق از مهم  که  است

 ،3ننیکیو ها یواری)ر نماید  خود را حفظ  ، عملکرد بهینه آشفته  کند تا سازمان بتواند در شرایط می

و   حرفه  در یک  اخلاقیی  لیفتکا  به  اخلاق نگاهی  از علم  ای عنوان شاخه  نیز به  ای اخلاق حرفه .(0600

  یک  اخلاقیی  های ها و نیز اصول و ارزش و پرسش  مسائل  به  ای اخلاق حرفه لذا د.آن دار  اخلاقیی  مسائل

 (.0603،ی و همکارانخسرو) می باشد  ای حرفه  فعالیتکردار و  و ناظر بر  پرداخته  ای حرفه سیستم
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را در سطوح فردی و  رفتار که می باشد انسان رفتار های شاخص و اصول مشتمل بر ای حرفه اخلاق

چه  که است عقلایی تفکر سبک  از ای پروسه ای حرفه اخلاق دیگر، به زبانی .کند می تعیین گروهی

  .(3116 ،و همکاران ی)عابد ارزش، هنجار، باید و نباید در سازمان و جامعه ضروری است

   اسلامی های آموزه

می توان )ع(  ی ائمه اطهار و سیرهاجماع اسلامی حاوی: قیرآن، سنت، قییاس،  های زهبا استناد به آمو

، کردار نیک درستی،، پاکیایمان،  :؛ مانندمسلمین باید واجبات بشرح ذیل را انجام دهند، تاکید کرد

 تعداد کثیری از رفتارهایی که باعث تزکیه نفس ووجدان و..  ت،ایثار، مودّ ،گر تلاش، داری امانت

و  تیِها هستند. خلوص انسان یموتور محرکه خودکنترل ،یاسلام یباورها . زی می باشندسا نانسا

اسلام  یاساس یباورها یعنی ن،یدر اصول د شهیدرخت تنومند اسلامند که ر یها شاخه ،یزکاریپره

اهند داشت. خو یموثرتر ییضمانت اجرا زیها ن باشد، ارزش تر یدر افراد قیو ینید یدارند. هر چه باورها

شوند،  یتلق یفرد ای یسازمان یها به عنوان ارزش توانند یکه م یاسلام یها و ارزش صولاز ا یبرخ

و مشارکت در  یمیکار ت ،یعدالت سازمان ،ییگو پاسخ ،یوجدان کار ،یعبارتند از: نظم سازمان

 ،یدر عملکرد کارنظم  ،یور توجه به بهره سته،یانجام اعمال شا ،ییصداقیت و راستگو ،یریگ میتصم

 ،یا ارتقاء حرفه ،یشغل تیتعامل، صبر و استقامت، امن ،یبیبه امداد غ دیام ،یامانتدار ،ییکارا ت،یجد

،  اختیار، شجاعت تفویضسازمان،   ، پویاییگذشت،  شغلی نشاط،  ، احراز هویت وفاداری، خوب هیروح

حقوق   رعایتاحترام ،  ، تقوای الهیجام وعدهاصرار در ان، پاکیو زهد،  معاد ،مطیع در برابر اوامر الهی

 (.3466و همکاران، ) عبدی نژاد  ، عزت نفس خیر دیگران، خلوص و نیت

 های اسلامی مبتنی برآموزه  ای حرفه اخلاق

کرده است.  نییرا تع یخاص یارهایها و مع کسب معاش، شاخص یبرا ،یکامل اله نید اسلام،

 :عبارتند از یا اخلاق حرفه ینها و مبا شاخص نیاز ا یبرخ

 رضای پروردگار  کسب

در  دیخداوند است. انسان با تیدر اسلام، کسب رضا یا اصل در اخلاق حرفه نیتر و مهم نیاول

 فرماید:  می  ، آنجا کهخداوند قیرار دهد تیکسب و کار خود، اخلاص داشته باشد و هدف خود را رضا

که انسان  شود یامر باعث م نیا( 313 -)بقره» بْغَۀً وَ نَحْنُ لَهُ عابدُِونَحْسَنُ مِنَ اللََّهِ صِصِبْغَۀَ اللََّهِ وَ مَنْ أَ«

 .کند یدور انتیاز هرگونه فساد و خ
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 داری  امانت

در کسب و کار خود،  دیدر اسلام است. انسان با یا از اصول مهم اخلاق حرفه گرید یکی ،یدار امانت

امام صادق   طوریکه  (. به13  آیه -)نساءرا به امانت نگه دارد  گرانید یها ییاموال و دارا دار باشد و امانت

 یامر حت نیا امانت باید به صاحبش بازبگردانید؛«:  کند که  می  نقل  )ع( چنین  )ع( از جدش امام علی

 (.311، ص 3133،  کلینی)» کند یصدق م زیدر مورد دشمنان ن

 ّ یفروش  م کمعد

. بلکه، در هر ستیو فروش ن دیکم کردن وزن اجناس در هنگام خر یتنها به معنا ،یفروش کم

و  یمصداق داشته باشد. از جمله، در مشاغل دولت تواند یبر عهده دارد، م یتیکه انسان مسئول یا نهیزم

)سوره  (( لْمُطَفِّفِینَوَیْلٌ لِ))فرماید:   می . خداونددر محل کار یها و مؤسسات، و حت شرکت ،یدولت ریغ

 .(3  آیه - ینفمطف

 (3132)وردی ،   از منظر قرآن کریم -ای در سازمان  های اخلاق حرفه  ها و مؤلفه  شاخصه -3جدول

 آیات - آیه رهسو انعنو  ردیف

 36-31 انعام  آزاد اندیشی 3

 06 نمؤمنو  احساس مسئولیت 0

 00 رنو انضباط کاری 1

 10  نحل ره کاریاز دوبا پرهیز 4

 311 آل عمران و مهرورزی  م خویینر 1
 

 

 (.2423)رستم و همکاران، ای در سیره پیامبر اکرم )ص(  های اخلاق حرفه  ها و مؤلفه  شاخصه -2ول جد

  منبع انعنو  ردیف

 341ص  -1ج -البیضاء  المحجه شمردن کار و تلاش  کوچک 3

 70ص  -0ج  - د الغابهاس کار و کارگر  در مقابل  اضعتو 0

 314  حدیث - الفصاحه  نهج  دارزیابیخو 1

 310  حدیث - الفصاحه  نهج ارباب رجوع  تکریم 4

 310  حدیث - الفصاحه  نهج دستمزد  موقیع  به  داختپر 1

 111  حدیث - الفصاحه  نهج خواری  رانت  و نکوهش  زنشسر 0

 3103  حدیث - الفصاحه  نهج رازداری 7

 111ص  -36ج -البیان  مجمع و مکارم اخلاق  ش خلقیخو 3
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 3370  حدیث - الفصاحه  نهج  اخلاص در عمل 1

 3147  حدیث - الفصاحه  نهج امانتداری 36

 3160  حدیث - الفصاحه  نهج از کار مردم  ه گشاییگر 33

 3611  حدیث - الفصاحه  نهج و تلاش  اهیخیرخو 30

 3611  حدیث - احهالفص  نهج  خواهی خیر 34

 ،)همان منبع()ع(  ای در سیره حضرت علی  های اخلاق حرفه  ها و مؤلفه  شاخصه -1ول جد

 منبع انعنو  ردیف

 13-11نامه  -317خطبه  کارها در نظم 3

 13ص-30ج-وسائل شیعه امور انجام در تلاش 0

 )ع( علی حضرت به منسوب دیوان منت بی درآمد 1

 133حکمت -محدوشتی ترجمه -البلاغه نهج انهمکار به احترام 4

 43و 00نامه های  -311خطبه  امانتداری 1

 133-300حکمت های  رازداری 0

 401-316حکمت های -33نامه  رفتاری خوش و خلقی خوش 7

 44خطبه  پذیری  مسئولیت 3

 300حکمت  درستکاری 1

 47حکمت  صداقیت در کارها 36

 11نامه -43خطبه  وفاداری 33

 سازمانهای  راستای ارزش در ای حرفه اخلاق

باشند و در  بندیپا یاخلاقی یها و مسئولان، به ارزش رانیکه مد شود یموجب م ،یا حرفه اخلاق

که  شود یامر، موجب م نی. ارندیرا در نظر بگ نفعان یو اقیدامات خود، منافع همه ذ ها یریگ میتصم

 .اشندب ریپذ تیبه سازمان خود متعهد و مسئول زیو کارکنان ن شود نهیدر سازمان نهاد ییگو پاسخ

 :است ریز لیامر به دلا نیدارند. ا تیموفق یبرا یشتریدارند، شانس ب یکه رفتار اخلاقی ییها سازمان

سود  شیافزا؛ و اعتماد آنها برخوردار شود تیکه سازمان از حما شود یباعث م نفعان، یبه منافع ذ توجه

تعهد و  شیافزا ،یور بهره شیاز کنترل و افزا یناش یها نهیکاهش هز لیبه دل ،یرقیابت تیو مز

 یبرا یسازمان یها نقشجادیا، سازمانآنها در تیو امن تیاحساس رضالیکارکنان، به دل یریپذ تیمسئول

 یها با ارزش یسازمان یرفتارها یهماهنگ، سازماناخلاق در یساز نهیاخلاق، به منظور نهاد تیریمد
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 یها یازمندین یجار یابیارز یبرنامه برا نیتدو، در سازمان یکپارچگی جادیبه منظور ا ،یاتیعمل

 (.0603)رستم و همکاران، در سازمان یاخلاقی یها و رفع چالش ییبه منظور شناسا ،یاخلاقی

 پیشینه پژوهش

داخلی و خارجی  ترین مطالعات انجام شده در قیالب مطالعات پیشینه پژوهش را با توجه به مهم

 نمایش داد. 1بصورت جدول

 پیشینه پژوهش-1جدول

 مولفه های مورد بررسی هدف موضوع پژوهشگر

بداشتی و 

 (3116همکاران)

 های درآموزه ای  حرف اخلاق

 دینی

 های آموزه در اخلاق نقش بررسی

 دینی
 های اسلام، نهج البلاغه، پزشکی در آموزه  ای هحرف اخلاق

حسینی و 

 (3113)همکاران

 کردن نهادینه کارهای راه

 ای حرفه اخلاق

 دیدگاه از ها سازمان در

 دینی های آموزه

 کردن نهادینه جهت راهکارهایی ارائۀ

از  ها سازمان در ای حرفه اخلاق

 دیدگاه

 دینی های آموزه

 (نهج البلاغهروایات ) و  (قیرآنآیات )

 و  یمصباح

  زاده  عباس

(3110) 

  یستمیالگوی س

 ای در  حرفه  اخلاق

  یعال  آموزش

متغیرها و ، ها مولفه به نگرشی جامع

های شهید باهنر,  دانشگاهدر روابط آنها 

 علوم پزشکی, پیام نور و آزاد کرمان

آنها را به  توان یکه م ردیگ یقیرار م یعوامل مختلف ریافراد تحت تأث یا حرفه رفتار

افراد  یشخص یها یژگیل وعوامل شام نی: ایفرد عوامل :کرد میپنج دسته تقس

عوامل شامل  نی: ایتیریمد عوامل .آنها است اتیها، اعتقادات، و اخلاقی مانند ارزش

در سازمان، و  یفرهنگ اخلاقی جادیدر سازمان مانند رفتار آنها، ا رانیاقیدامات مد

عوامل شامل  نی: ایسازمان عوامل .است یریگ میمشارکت کارکنان در تصم

عوامل  نی: ایاخلاق شغل عوامل .سازمان است یها استیو س ندها،یساختار، فرآ

 عوامل .شغل است ایحرفه  کیخاص  یاخلاقی نیشامل استانداردها و قیوان

و  ،یاسیس طیشرا ،یمانند فرهنگ عموم یعوامل شامل عوامل نی: ایفراسازمان

 .گذارد یم ریها تأث است که بر همه سازمان یاقیتصاد طیشرا

خان محمدی، 

 (3111)  یخاشع

واکاوی ارزشهای اخلاق 

بر   یای )کار( مبتن حرفه

رهبری   مقام معظم  شهیاند

 رییگ ( با بهره یالعال )مدظله

 رهبری  مقام معظم اناتیاز ب

با ( یالعال رهبری )مدظله  مقام معظم

توجه به اندیشه حکیمانه، گسترده و 

شهایی در زعمیقی که دارند روی چه ار

 صیه دارند؟کار و شغل تاکید و تو

و  متعهد، درستی ،نظم، تلاش جهادی ،یفه مداریوظ ،سالاری مردم پرهیزکاری،

و  تعامل سازنده و فراگیر ی،گر یانقلاب ،ایجاد جوامنیت ،عدل ،کارایی، پاشخگویی

 یارزش کارکرد 01تعداد 

پورعزت  و 

همکاران 

(3466) 

اخلاقِ ِ  یمدلِ تعال  یطراح

برای سازمانهای   یسازمان

 رانیا  یولتد

 در ، یاخلاق سازمان  یمدل تعال  یطراح

تا  خواهدکرد  کمک ، البلاغه  پرتو نهج

  یتعال  در جهت ، یرانیا  یسازمانها ازین

 برآورده شود ، یاخلاق سازمان

 توجه به ارتباط اخلاقیی بینابین، دهی، پذیری معنوی، الگوپذیری و الگو مسئولیت

پذیری  نگر، مسئولیت مسئولیت پذیری درونتوجه به اخلاق درون سازمانی، 

ای، ایجاد منافع  های حرفه ای، توجه به صلاحیت پذیری حرفه تمسئولی شغلی،

سازی  فرایندها و ممیز اخلاقیی و حل حرفه ای  توجه به بهینه اخلاقیی فراسازمانی،

 مسائل و معضلات سازمان دولتی
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نژاد و  یعبد

همکاران 

(3466) 

 یا فهارائه مدل اخلاق حر

 یاسلام یها بر ارزش یمبتن

 در صنعت نفت

بعنوان نقش  یا اخلاق حرفه یبررس

درر صنعت   یاسلام یموثر ارزشها

 نفت

 شرایط ،)تدوین منشور اخلاقیی(محوری پدیده ،)خدا محوری(علَّی شرایط

)الزامات راهبردها ،) بی بصیرتی(گر مداخله شرایط ،ارتقا کیفی مدیران()ای زمینه

 .سازمانی() فردی ، سازمانی، فراپیامدها و زمانی و ارزشی(، سامدیریتی

و زاده  جمال

همکاران 

(3466) 

 بر مبتنی حرفهای اخلاق

 در اسلامی – ایرانی مضامین

 اکاوی: وعالی آموزش نظام

 کیفی رویکرد با ها مولفه

 اخلاق های مؤلفه و ابعاد شناسایی

-ایرانی مضامین بر مبتنی ای حرفه

 عالی آموزش منظا در یاسلام

 

 ،یاسلام کردیمولفه شامل )رو 3و  یاجتماع ،یفرد ،یسازمان ،یبعد فرهنگ 4

 ،اخلاقیی یهایژگیو ،یمنابع انسان تیهدا ،یق سازمانلااخ ،یفرهنگ یارزشها

 .(یاجتماع یها ارزش ،یاجتماع طیشرا ،یفرد یهایژگیو

راگاب  هامیر

 (0663) زکیر

 دگاهی: دیبازگشت به مبان

و  تجارت ر موردد یاسلام

 یاخلاق کار

ق اسلام  در مورد اخلا  بررسی دیدگاه

که سنت یهودی و مسیحی پیروی 

 کند. می

 .وجدان خود فرد و  اجماع ،سنت ،نقیرآ:چهار منبع دارد عتیشر یها شهیر

 

  و چان  آنانترام

(0630) 
 یاخلاقی رییگ  میتصم

 یریگ میاز تصم یتوسعه چارچوب

 یو غرب یغرب ریغ یها نهیدر زم یاخلاقی

 هند  ینیچند د یها تیدر جمع

و   پرورش و  و ارزشهای منحصر بفرد، آموزش  رسوم  شامل)  یطیهای مح  نهیزم

  تیمسئول ری،یپذ  ، انعطاف : شرافت شامل)فردی   یمذهب  فضائل ؛( ییگو پاسخ

  عوامل،   یشناس  فهیو وظ  شجاعت ، : صداقیت شامل)  یسازمان  اخلاق  فضائل (رییپذ

 .(ای  حرفه  ییگرا  و عمل  بشردوستانه  : اخلاق شامل)فردی  یرمذهبیغ (معنوی

شاهین و 

 (0600همکاران)

 ریو تأث یاخلاق کار اسلام

 ،یدرون زشیآن بر انگ

تعهد  ،یشغل تیرضا

 .یو عملکرد شغل یسازمان

بر  یاخلاق کار اسلام ریتأث یبررس

مرتبط با کار کارکنان از  یامدهایپ

 ،یشغل تیرضا ،یدرون زهیه انگجمل

است.  یو عملکرد شغل یتعهد سازمان

 یروش شناس

و  ی، تعهد سازمانیشغل تیکارکنان ، رضا یذات زهیانگ ،یاسلام یاخلاق کار

 .یعملکرد شغل

و  عارف درهیس

 (0601همکاران)

 یاسلام یاخلاق کار ریتاث

: یسازمان یبر رفتار شهروند

 یشغل تیرضا یانجینقش م

 تهیشهر کو یش بانکدر بخ

بر  یاخلاق کار اسلام ریتأث یبررس

و تعهد  یسازمان یرفتار شهروند

 یانجیم سمیمکان قیاز طر یسازمان

 یشغل تیرضا

 .یشغل تیرضا ، یرفتار شهروند ، یاخلاق کار اسلام

 روش پژوهش

ل اسلامی اخلاق مروری بر مد  جهـت  باشـد کـه می  مروری از نوع روایتـی  مطالعه  ، یکپژوهش  این

  حاضر، بررسی  انجـام شـد. در مطالعه های سازمانی های اسلام در راستای ارزش ای مبتنی بر آموزه حرفه

  زبـان فارسی  اول: جستجوی کـامپیوتری مقالـات منتشرشـده بـه  مرحله.  شده است انجام  در دو مرحله

 ، googlescolarهـای اطلاعـاتیپایگاهاز   زمـانی  محدودیت  بدون در نظر گرفتن  و انگلیسی

noormags،sid و Semantic Scholar ایرانی اسلامی اخلاق «  بــا کلمــات کلیــدی فارســی

 و Scopusپایگاهای اطلاعاتی  و » های سازمانی های اسلام در راستای ارزش ای مبتنی بر آموزه حرفه

WOS کلمــات انگلیســی        organizational valuesوprofessional ethics، Islamic 
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teachings  شد. جستجوی عبارات بر اساس عملگرهای بولی انجامor و and .در  انجام گرفت

مقاله خارجی بدست آمد. در گام بعد از بین  3310مقاله داخلی و  447جستجوی اول تعداد 

بودن چکیده، عنوان و واژگان  مطالعه بدست آمده با توجه به تکراری بودن عناوین و عدم مرتبط3061

را دو نفر از  مطالعه باقیی ماند. در مرحله بعد متون 130مورد از مطالعه خارج گردید و  3013کلیدی 

مقاله از موضوع  307و براساس موجود بودن متن کامل مقاله تعداد  نظر ارتباط با موضوع بررسی کردند

س روش تحقیق  و معیارهای ورود و خروج مقالات از مقاله باقیی ماند. براسا 341بررسی خارج و تعداد

مقاله  برای بررسی نهایی انتخاب  11مطالعه حذف و نهایتا تعداد 330مطالعه باقییمانده تعداد 341

 .قیابل مشاهده می باشد 3گردید. که نتایج بررسی در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژی جستجو -3شکل 

 پژوهشیافته های 

 داخلی و خارجی ی  تعداد مقالات چاپ شده

که در  .مقاله خارجی برای بررسی انتخاب شدند 31مقاله داخلی و  06مقاله مورد بررسی  11از 

 .باشد انتشار آنها قیابل مشاهده میتعداد و سال 1و 0شکل

 

 

خلاصه مقالات شناسایی شده اولیه  بر اساس 

 مورد 447  :قیرارداد منابع داخلی
ت شناسایی شده اولیه  بر اساس خلاصه مقالا

مورد  3310قیرارداد منابع خارجی:   

 

سطح اول: جستجو در پایگاه 

 داده
خروج  به جهت عدم مرتبط 

بودن، چکیده ، عنوان و 

1921واژگان کلیدی:  مورد  

 341مقالات شناسایی شده دارای متن کامل: 

 مورد 

 

مورد  11مقالات وارد شده به مرور:   

 

خروج  بر اساس متن کامل:  

مورد 307   

خروج  بر اساس روش تحقیق و 

مورد 330معیارهای اضافی:   

راجعسطح چهارم : پایش م  

 

مقالات تمام متن: سومسطح   

و  سطح دوم :عنوان،چکیده

 واژگان کلیدی

ور قالات شناسایی شده دارای خلاصه بطم

مورد 130بالقوه مرتبط:  
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دهد که با توجه به شکل  تعداد مقالات منتشر شده خارجی در هر سال را نمایش می -1شکل

 باشد. می 0631ل توان گفت که بیشترین تعداد مطالعه منتشر شده مربوط به سا می

 سال و محل نشر مطالعات انتخابی 

 دهد: سال چاپ و ناشر به تفکیک نشان می 4در جدول 
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 سال چاپ و ناشر -0جدول 

 نام مجله سال چاپ پژوهشگر

 (کتابخانه تخصصی امیرالمومنین )ع( دانشگاه امام صادق )ع (3136) رییش

 قیم استان دولتی مدیریت آموزش مرکز (3133)  انیهاشم

 پزشکی تاریخ فصلنامه (3116) بداشتی و همکاران

 ترویجی اسلام و پزوهش های مدیریتی -علمی 3110 نجمی و همکاران

 فصلنامه اخلاق زیستی (3110)  زاده  عباسو  یمصباح

 لام و مدیریتپژوهشی   اس-دو فصلنامه علمی (3110) وردی و همکاران

 مرکز مدیریت حوزه های علمیه خواهران (3111) اسدی

 مدیریت شهریپژوهشی   -صلنامه علمیف (3114)  همکاران و  یعل  شاه

 فصلنامه مطالعات راهبردی بسیج (3111)  یخان محمدی، خاشع

 انسانی منابع مطالعات فصلنامه (3110)  گرانیو د  یمانیا

 پژوهشی  دانشگاه عاوم پزشکی لرستان-فصلنامه علمی (3113) نو همکاراقیاضی 

 مدیریت و حسابداری انداز چشم فصلنامه (3111) همکاران و رستم

 فصلنامه حقوق اداری (3466) نژاد و همکاران یعبد

 مجله مدیریت  توسعه و تحول  (3466) پورعزت  و همکاران

 ترویجی  در حوزه اخلاق-یفصلنامه علم (3466) مبارکه و همکاران یخیش

 سازمانی فرهنگ مدیریتپژوهشی  -فصلنامه علمی (3466) عابدی و همکاران

 ورزش در شناختی جامعه راهبردی مطالعات (3463) سلیمی و خداپرست

 Journal of business research (0660) همکارانش و  بیکر توماس

 SOCIAL RESPONSIBILITY JOURNAL (0663) زکیراگاب ر هامیر

 International Journal of Islamic Business Ethics (0636) راکمن واهیبور

 Procedia-Social and Behavioral Sciences (0630) و همکاران خوا یمهدو

 Procedia Computer Science (0631)  کوتسوپولو وهمکاران

 .Journal of the association of nurses in aids care (0631) لاردیو

 a dissertation presented in partial fulfillment of (0631)  سامسون

the requirements for the degree doctor of 

philosophy ,Capella university.  
 a dissertation presented in partial fulfillment of (0631)  سپ

the requirements for the degree doctor of business 

administration,university of phoenix  
 graduate faculty of school of business and (0631)  یمنگوس  یت

technology in partial fulfillment of the 

https://imamali.info/iadl/discover?query=publisher:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA%20%D8%AD%D9%88%D8%B2%D9%87%20%D9%87%D8%A7%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%87%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%22
https://imamali.info/iadl/discover?query=publisher:%22%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA%20%D8%AD%D9%88%D8%B2%D9%87%20%D9%87%D8%A7%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D9%87%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%22
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requirements for the degree of doctor of 

philosophy northcentral university 
 Journal of Business Ethics (0630)  جیو کل  نیآدلت

 ,Asia Pacific Journal of Management (0630)  و چان  آنانترام

 Journal of Business Ethics (0637) و لامسا وارییر

 ARCHIVES OF IRANIAN MEDICINE  (0606) شمسی و همکاران

 Journal of Islamic Life Style Centeredon Health (0603) و همکارانجمالزاده 

 Journal of Islamic Banking & Finance (0600) شاهین و همکاران

 Journal of Social Sciences Review (JSSR)  (0601)  و همکاران عارف درهیس

 مستخرج از مطالعاتیافته های 

 یافته های پژوهش  -6  جدول

  پژوهش  جینتا روش  موضوع پژوهشگر

 (3136) رییش

 و  اخلاق  ابطهر

  دگاهیاز د  استیس

 ( )ع  یعل  حضرت

 ای مروری و کتابخانه

  رنگیاما وی ن ، ستین استمدارتریس  از من  هیمعاو  که  است  شده  تیروا  نی( چن )ع  یعل  از حضرت

و بر   کرده  اجتناب ، یراخلاقییغ  و اصول  رنگین  به  استیس  ساختن  (، از آلوده )ع یعل  زند. حضرت  یم

 .داشتند دیتاک ، مانیپ  و حفظ  از خودمحوری، اجرای عدالت زیپره ، یازطلبیاز امت زیپره

 (3133)  انیهاشم
 در  یاخلاقی هاییژگیو

 کارآمد  رانیمد مورد
 ای مروری و کتابخانه

 ، فرصت  اغتنام ، یگروه رییگ  میکارآمد، عبارتند از: تصم  رانیمد  یاخلاقی هاییژگیو  نیمهمتر

  ارکان  ، شناخت و مکان  زمان  طیشرا  درک ار،یاخت  ضی، تفو گذشته  از تجارب  استفاده ، یشیدوراند

 صدر،  سعه ، ییبایشک  قیدرت ، تین  ، خلوص در امور سازمان  ، دقیت هدف  به  تعهد نسبت ، ستمیس

 .کار  به  تقوا و درستکاری و علاقیه ، یقیدرشناس ، ی، اعتمادبخش تواضع ، ییرو  گشاده

بداشتی و 

 (3116همکاران)

 ای حرفه اخلاق

 دینی های درآموزه
 ای مروری و کتابخانه

ها و ارزشهای پنهان در  شاخص و ها ویژگی به اشاره دینی، های آموزه در اخلاق نقش بررسیهدف 

ن های ای یافته است. ای کتابخانه و مروری روشه ب و اقیوال ائمه اطهار)ع(  قیرآن و سنت و کردار

ای از طریق افعال و  سازی اخلاق حرفه های دینی بمنظور فرهنگ ایت آموزهها  ضرورت رع  پژوهش

گردد.  دهد که در مقایسه با گذشته با حساسیت بیشتر توجه اقیرار و اقیول معصومین را نشان می

ای به  ت بوده و از تربیت اخلاق حرفهلویّکراست در این  الگوسازی جوانان در اوشایان ذ

 اسلامی آنها غافل نشویم. وهشی

حسینی و 

 (3113همکاران)

 نهادینه راهکارهای

 ای حرفه اخلاق کردن

 از ها سازمان در

 های آموزه دیدگاه

 دینی

و  ای مطالعات کتابخانه

 ابزار فیش برداری

و استخدام  جذب :انجام شود ریاقیدامات ز دیها، با در سازمان یا کردن اخلاق حرفه نهینهاد یبرا

 نیو تدو هیته ،به کارکنان توسط افراد متخصص یاصول اخلاقی آموزش ،مدار اد متعهد و اخلاقافر

در  اتیکه اخلاقی شوند یاقیدامات باعث م نیا ،سازمان را مشخص کند یکه اصول اخلاقی یسند

آگاه شوند و آنها را در  یشود و کارکنان، نسبت به اصول اخلاقی لیفرهنگ تبد کیها به  سازمان

 .کنند تیود رعارفتار خ
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و  خوا یمهدو

 (0630همکاران )

ویکرد جدید آموزش ر

 اخلاق در حسابداری

معرفی اخلاق اسلامی 

 در آموزش حسابداری

 مطالعه پیمایشی

به  ازیو ن یمنجر به تمرکز بر اخلاق حسابدار یمال یها یو کلاهبردار یحسابدار ریاخ یها ییرسوا

 نی، تامران به سهامداران، وام دهندگان، کارمنداناخلاق حسابدا آموزش شد یحسابدار یبررس

را در حرفه  تیمسئول دی، آنها بانی؛ بنابراو عموم مردم حرفه ی، حسابدارکنندگان، دولت

 یمهندس کی، یتفکر اخلاقی جیتوسعه و ترو یرسد که برا یبه نظر م داشته باشند ادیبه  یحسابدار

بر اخلاق از جمله  یمبتن یرفتار اخلاقی یزیر مهو برنا ییجهت شناسا یمجدد در آموزش حسابدار

برنامه  کیبه  ازیاستفاده شود. ن دیکار خود با طیدر مح میو خود تنظ حسابداران یانسان ساز

و سازمان  یخصوص ای یدولت یها دانشگاه در یحسابدار انیدانشجو جادیا یبرا یاجتماع یزیر

است که  یمطالعه نظرسنج کیمطالعه  نیآگاه هستند. ا یکه از رفتار اخلاقی یحسابدار یها

. یآموزش اخلاق در حسابدار یمختلف مورد استفاده برا یکردهایها و رو هینظر کند یم یبررس

با  یآموزش اخلاق در حرفه حسابدار به است دیجد کردیرو کی یمطالعه معرف نیهدف از ا

 .یآموزش حسابدار یدر تمام دوره ها یگنجاندن اخلاق اسلام

 و  یمصباح

  زاده  عباس

(3110) 

  یستمیالگوی س

 ای در  حرفه  اخلاق

  یعال  آموزش

 گرند کیفی روش

 تئوری

م نور و آزاد کرمان پیا ،علوم پزشکی ،انشگاههای شهید باهنرد تئوری در دگرن شیوهبه  تحقیقاین 

اطلاع رسان تاثیرگزار که  17به تحلیل محتوی مصاحبه های  تحقیقاجرا: در این  شیوه .انجام شد

تحلیل داده ها از به شکل تئوریک و مورد مصاحبه عمیق نیمه ساختاری قیرار گرفتند پرداخته شد. 

 تحقیقاین  های شد. یافتهمداوم همزمان با جمع آوری داده ها انجام  ای و مقایسه طریق درون مایه

عوامل اخلاق فردی  -3درون مایه فرعی شامل:  37درون مایه سایه بانی و  1وجود  نشانگر

عوامل مدیریتی )نقش الگویی  -0وجدان( و  خودکنترلی ،اعتقاد قیلبی، )استانداردهای اخلاق فردی

برنامه های  ،استخدامعوامل سازمانی ) -1مشارکت در تصمیم گیری(   ،رفتار خیرخواهانه، مدیران

اخلاق پژوهشی و  ،عوامل اخلاق شغلی )اخلاق آموزشی -4فرهنگ سازمانی(   ،اخلاق استراتژیک

 .شرایط اقیتصادی( ،اعتماد عمومی ،)فرهنگ, شرایط سیاسیعوامل فراسازمانی -1ق ارتباطی( اخلا

. نکته تاکید دارد آموزش عالی در ای اخلاق حرفه عوامل موثر بربر  شپژوهنتیجه گیری: نتایج این 

های فردی مانند وجدان کاری و  زیادی بر درون مایه اصرارقیابل توجه اینکه مشارکت کنندگان 

نهادینه سازی و اعتماد  ،حوزه عوامل راهبردیتوجه  لذا  اهمیت زیادی بر ؛دارند کنترل غیبی الهی

 .دارندعمومی 

 و همکاران وردی

(3110) 

های اخلاق  مؤلفه

ای در سازمان  حرفه

با الگو گرفتن از 

 مبانی دینی

روش کیفی با استفاده 

 از تکنیک تحلیل تم

رازداری، امانتداری،  :عبارتند از ه؛شد بحثدر این پژوهش ای   حرفه  های اخلاق  مولفه  نیمهمتر

 ، تیشفاف دادورزی، ری،یپذ  تی، مسئول صداقیت ، گرانید  حق  تیرعا ، گرانید  در مقابل  یفروتن

 نبوی، قیرآنی، های آموزهمدل  . همچنیندر ابراز رای  و شهامت  روی و اعتدال  انهیوفاداری، صبر، م

 طراحی زمینه این در جدید تحقیقات گسترش جهت قاخلا های ارائه مؤلفه برای مهدوی و علوی

 .شد

 (3111اسدی )

 و  یرهنمودهای اخلاقی

  در عهدنامه  یتیریمد

 اشتر  مالک

 ای مروری و کتابخانه

صدر   ، سعه از ستم زیز مهرورزی، پره:اشتر عبارتند ا  مالک  در عهدنامه  یرهنمودهای اخلاقی  از جمله

  ی. روشهای علم مانیو پ عهد  ورزی و پای بندی به  انصاف و  عدالت های بجا،  یپوش  ، چشم وگذشت

  تیریمد ، یجزاده و  یو قیدردان  یابیسالاری، ارز  ستهیشا: اشتر عبارتند از  مالک  در عهدنامه  تیریمد

 .خدمتگزاریو    مردم  به  ، اعتبار دادن اضو اغم  یپوش  ، چشم زمان

https://www.sid.ir/search/paper/%20%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 و  یعل  شاه

  همکاران

(3114) 

 سازی  ادهیالگوی پ

 ای در  حرفه  اخلاق

  رانیا هایسازمان

پیمایشی بر  -توصیفی

 اساس  تکنیک دلفی

های ایران  ای در سازمان سازی اخلاق حرفه عنوان طراحی الگوی پیاده بایک مطالعه میدانی  تحقیق

توجه به که با  می باشدپیمایشی  -اجرا توصیفی  شیوهکاربردی و از نظر  ف آنهد، شدهتدوین 

ای بر اساس روش  عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه نخست پژوهش. در باشد میمراحل مدل سازی کمی 

عوامل تأثیر  اهمتکنیک دلفی  با استفاده از شیوهو  دریافت شدهمعتبر موجود  رفرنساسنادی از 

ازی ل مؤثر بر پیاده سکه عوام نشان می دهد نتایج پژوهش. مشخص گردید خبرگانگذار از نظر 

 بررسی است.سازمانی و محیطی قیابل  ،ها در سه بعد فردی ای در سازمان اخلاق حرفه

 و خان محمدی

 (3111)  یخاشع

واکاوی ارزشهای 

ای )کار(  اخلاق حرفه

  شهیبر اند  یمبتن

رهبری   مقام معظم

( با  یالعال )مدظله

 اناتیاز ب رییگ بهره

 رهبری  مقام معظم

راهبرد داده پردازی 

 بنیاد داده

  لیاز قیب  یو ارزشهای اساس اصلیارزش   کیعنوان   خدامحوری را به :نشان می دهد نتایج پژوهش

 ،تی، تعهد و مسئولدرستی ،یجهادکاری، انضباط کار ری،یپذ تیمسئول ،مردم سالاری ، پرهیزکاری

زش ار 01و تعداد  یکپارچگیوحدت و  ،یگر یانقلاب ،یبخش تیامن ،یمحور عدالت ،یکارآمد

 لزوم رعایت لذا ؛ برشمرده  تدرس کار، را پژوهش را در کار یاصل یها افتهیبعنوان  یکارکرد

 یخصوصشرکتهای  و  یدولت اداراتاز  یاریسرلوحه بسبعنوان   یحرفه ا یاخلاقی یمنشور ارزشها

 قیلمداد می کند.

  گرانیو د  یمانیا

(3110) 

  یسازمان  اخلاق  اصول

  اسلام در
 ای بخانهمطالعات کتا

 پاکی در انجام، باری تعالیکسب رضای  :حاویاخلاق سازمانی در اسلام  نتایج نشان می دهد

، روی میانهکاری،  کرامت انسانی، وجدان رعایت، حرفهدر  استواری و مداومت، اصل انضباط، وظایف

بموقیع امور را  به کار،توجه ، دلسوزی، مدیریت زمانداری،  ، رازداری، امانتتکریم ارباب رجوعخوش 

. می باشدخواری  فروشی و رشوه ، کمامیدوارو  ساعی، جدیّت در اشتغال به هر کاری، انجام دادن

کارگیری  به ها پیشنهاد می گردد بمنظور جهت نهادینه کردن اصول اخلاق اسلامی در سازمان

ی اخلاق به آموزش عملتربیت ومقید به رعایت اصول اخلاق سازمانی، متعهد و  نیروی انسانی 

 گردد. نیتدوها،  ، منشور اخلاقیی برای سازمانهمپنین در نهایت مدیران و کارکنان و 

و قیاضی 

 (3113همکاران)

  و اعتباریابی  احیطر

ای  مدل اخلاق حرفه

  دانشجویان پزشکی

 دلفی

دیگران با بار   احترام به  های ، مؤلفه ای در مدل اخـلاق حرفـه  نشان داد که  از مطالعه  حاصل  نتایج

با بار   در جایگاه دوم، نوعدوستی 314/6  با بار عاملی  در جایگاه اول، هوش هیجانی 310/6  عاملی

عبارتند از   ترتیب  ها به سایر مؤلفه  قیرار دارند. همچنین  در جایگاه سوم اهمیت 313/6  عـاملی

با بار   شغلی  ، تعالی367/6  بـار عاملیبـا   شناسـی ، وظیفه310/6  با بـار عـاملی  و شرافت  درستی

با بار   اخلاقیی  ، دانش631/6 زمان با بار عاملی  ، مدیریت631/6  با بار عاملی  ، رازداری611/6  عاملی

  با بار عاملی  اخلاقیی  و حساسیت 600/6  با بار عاملی  اجتماعی  عدالت  ، تعهد به671/6  عـاملی

600/6. 

شمسی و همکاران 

(0606) 

منشور اخلاق تدوین 

 ،یپزشک یا حرفه

 یپزشک یشورا

 یاسلام یجمهور

 رانیا

متون گسترده  یبررس

 ئتیجلسه ه 07در 

 یکارشناس

دستورالعمل قیرار  نیشد. ا نیتدو رانیا یانجمن اسلام یعال یتوسط شورا 3110 ریت 31 خیدر تار

در  یینها شیرایشد و و لیو تکم یاول بازنگر شیرایشود. و ییاجرا بیسال پس از تصو کیبود 

: بر یریگ جهینت دیرس بیمقاله به تصو 346فصل و  31در  IRIMCتوسط  3117 دادمر 33

 30 خیاز تار یینها شیرای، و3117 بهشتیارد 06 خیدر تار IRIMC یعال یاساس مصوبه شورا

 .شود یالاجرا م لازم 3117مهر 

و زاده  جمال

 (0603همکاران )

 حرفهای اخلاق

 مضامین بر مبتنی

 و توصیفی نوع از کیفی،

 تحلیل

 کردیمولفه شامل )رو 3و  یجتماعا ،یفرد ،یسازمان ،یبعد فرهنگ 4به دست آمده در مجموع  جینتا

 یهایژگیو ،اخلاقیی یهایژگیو ،یمنابع انسان تیهدا ،یسازمان اخلاق ،یفرهنگ یارزشها ،اسلامی
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 در اسلامی – ایرانی

 آموزش نظام

 ها مولفه واکاوی:عالی

 کیفی رویکرد با

 رویکرد با مضمون

با   اکتشافی استقرایی

 استفاده از

نرم افزار مکس کیودی 

0633 

 .دیگرد ییشاخص شناسا 16 نی( و همچنیاجتماع یارزشها ،یاجتماع طیشرا ،یفرد

 همکاران و رستم

(3111) 

 اخلاق بررسی

 دیدگاه از ای حرفه

 بررسی و اسلام

 و تمشکلا

 رشد های چالش

 در ای اخلاق حرفه

 سازمانها

 تحلیلی -توصیفی

 و اخلاقییات به مقید و متعهد انسانی نیروی بکارگیری که است آن از حاکی پژوهش های این یافته

 تدوین متعهد، کارکنان توسط اخلاقیی های مؤلفه علمی آموزش ها، سازمان و ادارات در قیانون

 دیگر بیانی به یا به یادگیری اخلاقییات آموزش تبدیل ها، زمانسا و ادارات در اخلاقیی منشور

کارهای  راه جمله از ای حرفه اخلاق امور در بودن محور مسأله و اخلاقییهای  مؤلفه کردن نهادینه

 .اند شده مطرح ادارات و ها سازمان در ای حرفه اخلاق توسعه و تقویت

نژاد و  یعبد

 (3466همکاران )

ارائه مدل اخلاق 

بر  یمبتن یا رفهح

در  یاسلام یها ارزش

 صنعت نفت

پژوهش کیفی تحلیل 

 مضمون

 یبرا ییها حل راه صنعت نفت، یا در اخلاق حرفه یاسلام یها نقش ارزش یبررسبا  پژوهش

 نهینهاد یرا برا یشش مولفه اصل شامل . دهد یصنعت ارائه م نیدر ا یا کردن اخلاق حرفه نهینهاد

 طیشرای، محور دهیپدی، علَّ طیشرا :که عبارتند از کند یم ییاساشن یا کردن اخلاق حرفه

 نیتر که مهم دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا، امدهایپ ،ها یاستراتژ، گر مداخله طیشرای، ا نهیزم

 هستند. یو محور یعلَّ طیدر صنعت نفت، شرا یا بر اخلاق حرفه رگذاریعوامل تأث

پورعزت  و 

 (3466همکاران )

 ِ یدلِ تعالم  یطراح

برای   یاخلاقِ سازمان

  یسازمانهای دولت

 رانیا

پژوهش کیفی تحلیل 

 مضمون

را  یرانیا یها سازمان ازین تواند یبر اساس نهج البلاغه، م یاخلاق سازمان یتعال یبرا یمدل یطراح

 یمضمون برا لیاست که در آن از تحل یفیک یپژوهش، پژوهش نیبرآورده کند. ا نهیزم نیدر ا

 یالتع حیصح تیریو مد تیبر معنو دیمدل، تاک نیمهم ا یژگیها استفاده شده است. و داده لیتحل

شده و  لیتبد فیتکل کیبه  یاخلاق در درون سازمان دولت ینگاه، تعال نیاست. با ا یاخلاق سازمان

، نسازما یندهایفرا یساز نهیبه، کارکنان یریپذ تیو مسئول تیصلاح: شود یتوجه م ریبه موارد ز

 حل ،کارکنان یبرا یاخلاقی یالگوها جادیای، و رفع مشکلات اخلاقی ییشناسا یبرا یاخلاقی یزیمم

مشترک با عناصر  یمنافع اخلاقی جادیا ی،مسائل سازمان با توجه به اصول اخلاقی یا حرفه

 ی.فراسازمان

مبارکه و  یخیش

 (3466همکاران)

مدل اخلاق  یطراح

 رانیدب یا حرفه

 یبدن تیترب

 نظریۀ بر مبتنی کیفی

 رهیافت مبنایی)با

 چارمز( گرایانه ساخت

 مصاحبه گزینش برای که حوزه اخلاق و ورزش است  نظران صاحب شامل تحقیق آماری جامعۀ

 روایی سنجش برای .شده است استفاده نظری روش بر بتنیم  هدفمند گیری نمونه از شوندگان

پایایی از پایایی باز آزمون بهره گرفته شده  سنجش برای و همکاران و اسکینر معیارهای ا ابزار

 کدگذاری و متمرکزشده کدگذاری باز، فرایند تحلیل داده مبتنی  بر سه مرحله کدگذاری اولیه یا

را در سه سطح شامل عوامل موثر  اخلاق   یبدن تیترب رانیدب یا اخلاق حرفه نظری انجام پذیرفت.

 ن شکل گرفت.آ امدیو پ یا ، سطوح اخلاق حرفه یا حرفه

عابدی و 

 (3466همکاران)

 ادراکی چارچوب ارائۀ

 بر ای حرفه اخلاق از

 وحیانی نص اساس

 و کاربردی هدف نظر از

 یکیف ها داده نوع نظر از

می  براساس نص وحیانی مدیریت در ای حرفه اخلاق های مؤلفه بندی رتبهها نشان می دهد  یافته

 و  مداری وطیفهداری،  امانت لت،ادع ،درستکاری خدا، به توکل ،پرهیزکاریرتیب شامل تواند به ت

 رعایت  فراوان و  اهمیت حائز مدیران و کارکنان ای حرفه اصول اخلاق رعایت همچنین .باشد ...
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 انسانی منابع برای

 سازمانی

 گردد. تلقی می ها درسازمان رقیابتی مزیتی ای حرفه اخلاق های مؤلفه

سلیمی و 

 (3463خداپرست)

 مطالعات بر مروری

 از ای حرفه اخلاق

 شناختی جامعه منظر

 ورزشی

مروری در پایگاه  داده و 

 بانک اطاعات

 از دیگر بسیاری با قییاس در ورزش در ای حرفه اخلاق موضوع نسبی بودن جوان به توجه با

 است، گرفته قیرار مطالعه مورد حرفهای اخلاق موضوع که دیگری های و حوزه ورزشی موضوعات

 جدیدی ابعاد درک یا و پیشین های یافته برای تعمیق بیشتر پژوهشی موضوعات تعریف ایبر فضا

 .است فراهم ورزش در حرفهای اخلاق موضوع از

 و  بیکر توماس

 (0660همکارانش)

 

 اخلاقیی رفتار ارتقای

 رفتار شهروندی و

 سازمانی

معادلات  یمدل ساز

 یساختار

 یشهروند یرفتارها امدیاست. پ یتعهد سازمان و یشرکت، عدالت سازمان یاخلاقی یها ارزش

 رانیمد یانجمن مل یا بخش منطقه کیعضو  431ها از  قیرار گرفت. داده یمورد بررس زین یسازمان

استفاده شد.  یمعادلات ساختار یآزمون مدل از مدل ساز یشد. برا ی( جمع آورNAPM) دیخر

 ها یریگ و جهت رانیمد یبرا میدارند. مفاهبا مدل مطابقت  ینشان داد که داده ها به خوب جینتا

 در توانند می اخلاقیی های ارزش دادند نشاند ریگ یمورد بحث قیرار م ندهیآ قاتیتحق یبرا

 سازمانی شهروندی رفتار با اخلاقیی رفتار بالاتر سطوح و بوده سازمان تأثیرگذار کلیدی متغیرهای

 دارا می باشد. مستقیم را ارتباط

 واهیبور

 (0636راکمن)

 

 اسلامی اخلاق تأثیر

 عملکرد شغلی بر
 تحلیل رگرسیون

مثبت  ریتأث یکارکنان در اندونز یبر عملکرد شغل یپژوهش نشان داد که اخلاق کار اسلام نای

اخلاق کار  ریکارکنان مشاهده شد. اما تأث یشغل تیو رضا یمثبت بر تعهد سازمان ریتأث نیدارد. ا

 .ارکنان مشاهده نشدبه ترک کار ک لیبر تما یاسلام

 زکیراگاب ر هامیر

(0663) 

: یبازگشت به مبان

در  یاسلام دگاهید

و اخلاق  تجارت مورد

 یکار

 کتابخانه ای

 کردیبا آن رو کهوجود دارد. یادیموارد ز عت،یشر یها جنبه ریو سا میکه در قیرآن کر دهد ینشان م

و  یکار اخلاق کند یرا برجسته م یاساس ازین نیا نیشود. همچن جادیبه اخلاق ا لیاص یاسلام

 .دیکن یرا بررس یغرب ریغ یها طیدر مح ییمرتبط با کار، مانند فردگرا ینگرش ها ریسا

 کوتسوپولو و

 (0631)  همکاران
  یدرمان  اخلاق  اصول

 و کاربردی هدف نظر از

 ها داده نوع نظر از

 کیفی

مطرح شده است. درمان  ریاخ یها از مشاوره است که در سال یدیشکل جد یدرمان کیلکترونا

  شود.اصول یهم استفاده م یاغلب به جا مشاوره نترنتیمشاوره وب و ا ،یدرمان بریسا ،یکیالکترون

  حقوق  به  احترام ؛ نیشاغل  به  ، نسبت شده جادیاعتماد ا  به  عبارتند از: افتخارکردن ، یدرمان  اخلاق

  در مورد همه  طرفانه  یو رفتار ب  ، انصاف ؛ عدالت آنان  به  اندنرس  بیاز آس زیافراد؛ تعهد در مورد پره

 .از خود  خود و مراقیبت  به  نسبت  دانش  شیخود، افزا  هب  ؛ احترام آنان  به  یکاف  خدمات  افراد و ارائه

 (0631) لاردیو

کدهای   نیتدو

  یاخلاقی

  پرستاران برای

 و توصیفی نوع از کیفی،

 با مضمون تحلیل

 استقرایی رویکرد

با استفاده از   اکتشافی

 نرم افزار مکس کیودی

  ، صبور بودن پرستاران  هیشوند. تعهد اول  قیائل  افراد، احترام  یذات  و حرمت  برای شان دی، با پرستاران

و   ی، سلامت از حقوق  طرفدار حفاظت د،ی. آنها با است  ، افراد و جامعه  ، خانواده در برابر اشخاص  آنان

  مطابق دیو با  داشته  تیخود، مسئول  اعمال  به  و آنرا ارتقاء دهند. پرستار، نسبت  بوده  مارانیب  یمنیا

 .کند  و عمل  کرده رییگ  میافراد را ارتقاء دهد، تصم  یسلامت  که  یبا الزامات

 (0631)  سامسون
  یرهبری اخلاقی  اثرات

 در

 و کاربردی هدف نظر از

 ها ادهد نوع نظر از

 کیفی

فضای   شدن  ومممس  و به  دوجانبه  احترام  اعتماد و عدم  فقدان  به  است  ممکن  یراخلاقییرفتار غ

شود.   ، شروع از بالای سازمان  یامور اخلاقی  اصلاح  که  است  یاتیح  موضوع  نیمنجر شود.  ا  یسازمان

 .نشوند  انجام  که  بهتر است  داد، پس  انجام  تیبا شفاف  توان  یامور را نم  نیاگر ا

  افراد به  تی، برای هدا مناسب  یتر و الگوهای اخلاقی  یدرون  و نظارت  کنترل  یها، نوع در سازمانکیفی با استفاده از نرم  امور ، یگزارشگری مال (0631)  سپ
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.  است ازیمورد ن ، حیصح  یمال  یده  برای گزارش ، ییراهنما  و ارائه  آموزش زیو ن  اخلاق  سمت افزار مکس کیودی

از   و محافظت  اخلاق و رودررو، برای ارتقاء  میمستق  از ارتباط  استفاده  بر ضرورت ، نیهمچن

 .شود یم دیتاک ، یهای مال  سوء استفاده  افشاکنندگان

  یمنگوس  یت

(0631) 

  اعمال  نیب  روابط

  یاخلاقی
 ای کتابخانه

  ینیب  شیرا پ  سازمان  تی، موفق از اخلاق  سرپرستان ةاستفاد ةنحو  به  هتوانند با توج  یم  کارکنان

کنند،   یرا رصد م  یهای اخلاقی آموزش  که  یسرپرستان  دارا بودن  که ابندی  ی، در م کنند. کارکنان

  توان  یا مر رفتار .ابدی  ی، ارتقاء م و سرپرستان  کارکنان  نیب  یاخلاقی  روابط ، نیو بنابرا  سودمند است

  یاخلاقی رییگ  میتصم  ، به انصاف  دادن  و با نشان  برخورد محترمانه  قیو از طر  یای اخلاقی  وهیش  به

  ساخت رگذاریتاث  یسازمان  تیموفق ریمس ، در ساخته  معطوف

  جیو کل  نیآدلت

(0630) 

  کی ، یکدهای اخلاقی

  هیچند لا ابزار

مصاحبه نیمه ساختار 

استفاده از یافته و با 
NVivo 

  اتیدر مورد ن دیباشد، با  ، مناسب فرمانبرداری در کارکنان جادیبرای ا  یکدهای اخلاقی  که  نیبرای ا

اعضای   مشارکت : شود: اول  یم شنهادیحلها پ  راه  نیرو ا  نیا . ازردیگ  صورت  تیکدها، شفاف  نیا

 :دوم  .یکدهای اخلاقی  به  مربوط  نیقیوان  و تکامل  دنیبخش  تیو رسم  کردن  در فرموله  سازمان

توانمندی افراد  : سوم .ردیگ  صورت  یاخلاقی رییگ  میو تصم  اخلاق  در خصوص عتریگفتگوهای وس

  صورت  به  یکدهای اخلاقی  ستین  لازم :چهارم .یبا انتخابهای اخلاقی  مطابق  دنکر  برای عمل  سازمان

 بندی شوند.  طبقه  ینقشهای سازمان

  و چان  آنانترام

(0630) 
 یاخلاقی رییگ  میتصم

کیفی با استفاده از نرم 

 افزار مکس کیودی

  چون  یفضائل  ییشناسا  لهیبوس  یاخلاقی رییگ  میتصم ةنحو  فهم  که  است  از آن  یها حاک  افتهی

  چهار طبقهدر   یاصل  میباشد. مفاه  یم  یاتیح اریبس ، های بشردوستانه  نهیزم ، تی، معنو مذهب

و   پرورش و  و ارزشهای منحصر بفرد، آموزش  رسوم  شامل  یطیهای مح  نهیشدند. زم  یسازمانده

  اخلاق  فضائل رییپذ  تیمسئول ری،یپذ  ، انعطاف : شرافت فردی شامل  یمذهب  فضائل ؛ ییپاسخگو

فردی،   یرمذهبیغمعنوی   باشد. عوامل یم  یشناس  فهیو وظ  شجاعت ، : صداقیت شامل  یسازمان

 .ای حرفه  ییگرا  و عمل  بشردوستانه  : اخلاق شامل

 و لامسا وارییر

(0637) 

  یاخلاقی  فضائل

  یسازمان

 نوآوری

مروری در پایگاه  داده و 

 بانک اطلاعات

  یبازخور، نوع  و کسب  یاخلاقی  در مباحث  ، ازجمله آزاد با همکاران  برای بحث  ییها وجود فرصت

و   قیو تشو  و محترمانه  فضای مثبت جادیراستا، ا  نی. در ا است ها وری برای نوآوریضر  یژگیو

 . ، ضروری است در رفتار نوآورانه ، اعتماد، از سوی رهبران

شاهین و 

 (0600همکاران)

و  یاخلاق کار اسلام

 زشیآن بر انگ ریتأث

 تیرضا ،یدرون

 یتعهد سازمان ،یشغل

 .یو عملکرد شغل

 تیماه پژوهش از نظر

داده ها از  یتجرب

 یکارمندان بانک ها

پرسشنامه  166شامل 

 یبود که به درست

شده بودند.  لیتکم

SPSS  ( 37,6)نسخه

و  یفیآمار توص یبرا

که  یدر حال ،یهمبستگ

AMOS  (06)نسخه 

 تی، رضاکارکنان یذات زهیبر انگ یاسلام یمثبت معنادار اخلاق کار ریاز تأث یحاک جی: نتاهاافتهی

ارتباط  یو عملکرد شغل یبا تعهد سازمان یذات زهیاست. انگ یو عملکرد شغل ی، تعهد سازمانیشغل

 یو عملکرد شغل یبا تعهد سازمان یبه طور قیابل توجه یشغل تیحال ، رضا نیدارد. با ا یمنف

، کارمندان و  انیکارفرما یبرا یعمل یامدهایمطالعه شامل پ نی: ایعمل یامدهایمرتبط است. پ

 زهیانگ شیافزا یبرا یاسلام یتوانند از اخلاق کار یم یانشگاه ها است. متخصصان منابع انساند

 یکار اخلاقاستفاده کنند. کارکنان که از  یو عملکرد شغل ی، تعهد سازمانیشغل تی، رضاکارکنان

ند بود خواه یراض ی، به طور ذاتیا هیحاش یایو مزا عیترف افتیکنند علاوه بر در یم یرویپ یاسلام

را در اخلاق کسب و کار در  یدیجد یمطالعه راه ها نیاند. ا کرده یرویکه از دستورات خدا پ

در پاکستان است که  شگامانهیمطالعه از جمله مطالعات پ نیکند. اصالت / ارزش: ا یپاکستان باز م

 کرده است. یمرتبط با کار بررس جیرا بر نتا یاسلام یاخلاق کار ریتأث

از  یو تعهد سازمان یسازمان یبر رفتار شهروند یاخلاق کار اسلام ریتأث یپژوهش به بررس نیا سمیویتیپوزرویکرد  یاخلاق کار ریتاثو  عارف درهیس
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بر رفتار  یاسلام (0601همکاران)

: یسازمان یشهروند

 تیرضا یانجینقش م

 یدر بخش بانک یشغل

 تهیشهر کو

-یبر روش فرض یمبتن 

 یاسیقی

پرسشنامه  014داده ها،  یجمع آور ندیفرآ یپردازد. ط یم یشغل تیرضا ینجایم سمیمکان قیطر

 001پاسخ دهنده،  014 نیشد. از ب یآور جمع تهیشهر کو یو خصوص یبخش دولت یاز بانک ها

دهد که  یپژوهش نشان م یها افتهیشرکت کردند..  یپاسخ دهنده زن در نظرسنج 73مرد و 

 یشغل تیرابطه دارد و رضا یسازمان یبا رفتار شهروند یمعناداربه طور مثبت و  یاخلاق کار اسلام

 است. یسازمان یو رفتار شهروند یاخلاق کار اسلام نیب یانجیم یبه طور معنادار

 می توان به نتایج زیر اشاره کرد: (1)باتوجه به یافته های جدولبنابراین 

و قیانون  میقیرآن کر در دارد. یلشغ تیو رضا یبر تعهد سازمان یمثبت ریتأث یاخلاق کار اسلام

اعتماد،  :در محل کار شامل یاصول اخلاقی است. لیاص یاسلام یاخلاقی کردیرو کی یبرا یاساس عتیشر

پرستاران تعهد در بحث  است. نفس عزتو  یساز عدالت، منصفانه ب،یاز آس یریاحترام، تعهد به جلوگ

به  دیو با می باشد مارانیب یمنیسلامت و ا ، صبر، حفاظت از حقوق،انسانی کرامترعایت  آنها یاصل

اعتماد و  کاهشمنجر به  تواند یم یراخلاقییرفتار غ د.نسلامت کمک کن جیعمل کنند که به ترو ینحو

 یها نظارت و مدل ،یسازمان شروع شود.کنترل داخل سطوح عالیاز  دیبا یاحترام شود و اصلاح اخلاقی

کارکنان از  دگاهید. است ضروری یمال اتگزارش یبرا ییراهنماهمراه با آموزش و  ها در سازمان یاخلاقی

 دیبا یاخلاقی ی.کدهادهد یم قیرار ریتحت تأثرا  یسازمان تیموفق برتوسط ناظران  ای حرفه اخلاق رفتار

درک از  د.نکن ای را رعایت اخلاق حرفهتا کارکنان  تشویق کندسازمان را  یشفاف باشند و شرکت اعضا

 ینوآور تحقق یبرا زیآم مثبت و احترام ییفضاایجاد است و  حیاتی یاخلاقی ماتیاتخاذ تصم یچگونگ

 تیرضا ،یدرون زهیبر انگ یمثبت و معنادار ریتأث یاخلاق کار اسلامهای دینی و  آموزه است. یضرور

اخلاق کار  نیدر رابطه ب یا نقش واسطه یشغل تیرضا دارد. یو عملکرد شغل یتعهد سازمان ،یشغل

 یبرا یعمل یامدهایپ اخلاق اسلامی دارد. یو تعهد سازمان یسازمان یرفتار شهروند و یاسلام

اسلام  امبریپ تیاز اهل ب یکی)ع( به عنوان  یحضرت عل  .ها دارد دانشگاهحتی  کارکنان و  ان،یکارفرما

را  تیلانصاف، عدل و مسئو لیاز قیب یو اصول فرموده دیتأک اریبس استی)ص(، درباره ارتباط اخلاق و س

 یبرا نقشه راهیاصول،  نیکرده است. ا یدر حکومت و اداره امور عالمانه معرف یبه عنوان ارکان اساس

 دهد یحاضر نشان م مطالعات .کنند یرا فراهم م یو اجتماع یاسیبا مسائل س اجههدر مو حیرفتار صح

 اتیّاخلاقی نیا باشند؛ تعهد و از جمله انصاف، صداقیت یمعتبر اتیّاخلاقی یدارا دیکارآمد با رانیکه مد

بر  یمهم ریسالم و مثبت تأث یکار طیمح جادیاو  یبهبود روابط انسان ،یتیریمد یها در کنار مهارت

 تیمطرح شده و اهم ینید یها در آموزه یا اسلام، اصول اخلاق حرفه دگاهید از عملکرد سازمان دارند.

با توجه به  زیها ن در سازمان یا اخلاق حرفه یساز نهیشده است. نهاد دیکار تأک طیآنها در رفتار در مح

 یکارها راه ارائه اتخاذ شده است. یمتعدد کارهای راهقیرار گرفته و  یمورد بررس یو اخلاقی ینیاصول د
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در  ریپذ تیو مسئول یاخلاقی ییفضا جادیبه منظور ا زیبر اساس عهدنامه مالک اشتر ن یتیریو مد یاخلاقی

در  یا اخلاق حرفه یها مدل یطراح ن،یقیرار گرفته است. همچن یرسکار مورد بحث و بر طیمح

کار  طیاخلاق در مح تحقق یبرا یقیو یالگو کیبه عنوان  ینید یها با توجه به اصول و مبان سازمان

بهبود  تواند یم یاسلام یا که اخلاق حرفه دهند ینشان م ها افتهیو  قاتیتحق نیارائه شده است. ا

 ها و جوامع داشته باشد. فراد در سازماندر رفتار ا یریچشمگ

، (0631رد)، ویلا(3111)، اسدی(3136)مطالعه شیری 0تحقیق  ا توجه به یافته هایب

های اخلاق فردی در  به ایجاد مولفه (0631ن)و آنانترام و چا (0663ریزک) رگاب، (0631)سامسون

و  بداشتی، (3110) زاده  سعباو  یمصباح(، 3133هاشمیان) :مطالعه31سازمان تاکید داشتند. 

 و همکاران وردی ،(0630و همکاران ) خوا یمهدو ،(3113حسینی و همکاران)، (3116همکاران)

 یخیش، (3466پورعزت  و همکاران )، (3113و همکاران)قیاضی ، (3114) همکارانو  یعل  شاه ،(3110)

سلیمی و ، (3466)عابدی و همکاران، (0606شمسی و همکاران )، (3466مبارکه و همکاران)

بر ایجاد اخلاق حرفه ( 0601و همکاران) عارف درهیسو (0600شاهین و همکاران) ،(3463خداپرست)

 رستم ،(3110) گرانیو د  یمانیا، (3111)  یخان محمدی، خاشعمطالعه  7ای در سازمان تمرکز کردند. 

 و  بیکر،  (0603)و همکاران جمالزاده ، (3466نژاد و همکاران ) یعبد، (3111همکاران) و

بر ایجاد اخلاق حرفه ای و فردی در سازمانها توجه نشان (0636راکمن) واهیبورو (0660همکارانش)

  جیو کل  نیآدلت قیی فردی در سازمان تمرکز کرد.به نوآوری در رفتاراخلا(0637و لامسا) وارییردادند. 

 (0631)  همکاران کوتسوپولو وداد. بر شفافیت در ایجاد کدهای اخلاقیی در سازمان توجه نشان (0630)

به کنترلهای اخلاقیی در سازمانها (0631)  سپبر اخلاق درمانی در سازمانهای بهداشتی متمرکز شد. 

  به آموزشهای اخلاقیی در سازمانها متمرکز شد. (0631) یمنگوس  یت پرداخت و نهایتاً

ق لعات انجام شده بر ایجاد اخلابا توجه به نتایج تحقیقات می توان مشاهده کرد که بیشتر مطا

مطالعه بررسی شده بر موضوعات شفافیت در ایجاد کدهای  11اند. در  حرفه ای در سازمانها توجه کرده

 اخلاقیی، اخلاق درمانی و کنترلهای اخلاقیی در سازمان به هر موضوع یک مطالعه  متمرکز شده است. 

 گیری نتیجه

های اسلام در راستای  ای مبتنی بر آموزه لاق حرفهمدل اسلامی اخ مرور،  تحقیق  ف اینهد

در رشد و  تواند یاست که م یاخلاقی یها از آموزه یاسلام، منبع غن نیدباشد.  می های سازمانی ارزش

السلام،  همیعل نیسخنان معصوم ژهیها، به و آموزه نیها نقش داشته باشد. ا اخلاق افراد در سازمان یتعال

در  یرفتار ی. الگوهاکنند یم انیب یمعاونان و مشاوران را به خوب ان،ریمد یاخلاقی یها یژگیو



 3041، تابستان 30، شماره 0اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  364  

  

 ریتحت تأث ،ینید کردیدر رو یا هستند. اخلاق حرفه ینیبخش جامعه د وحدت ،ینید یاه سازمان

 .است یغرب یاخلاقی یکردهایاز رو تر عیوس اریاست و دامنه آن بس یو اصول یفقه یها الگوها و روش

به رفتار  یداشته باشند و رفتار اخلاقی یسازمان یرهایبر متغ یمثبت ریتأث توانند یم یاخلاقی یها رزشا

ی در اسلام اگر آموزه های دینی در نهادینه با توصیف  ارزشهای اخلاقی مرتبط است. یسازمان یشهروند

رکنان و جامعه  ارعایت حقوق ک ،توفیق پیدا کند احاد مردمساختن ارزشهای اخلاقیی اسلام در میان 

مسئولیت اجتماعی، بدون  نیاز به قیوانین  و خط مشی های  نهایتا و می شودتکلیفی دینی و فراگیر 

بازدارنده، عملی خواهد شد. تدوین سیاست های نظام اداری مبتنی بر آموزه های دینی  می تواند آغاز 

 .در سازمان های اداری کشور باشدرای نهادینه کردن اخلاق حرفه ای خوبی ب

که به  دهد یارائه م یقیو یچارچوب ،یاسلام یها بر آموزه دیبا تأک ،یا اخلاق حرفه یسلاما یالگو

 یاخلاقی یها تیافراد و مسئول یا رفتار حرفه نیمدل به ارتباط ب نی. اپردازد یم یسازمان یها حفظ ارزش

 فهیاف و وظانص ،یدرست ت،چون صداقی یمیمفاه ،یاسلام مبانیدارد. با توجه به  دیآنها تاک یو معنو

 طیمح کی جادینه تنها به فرد در ا کردیرو نی. اشوند یم ترغیب یا در تمام تعاملات حرفه یشناس

تا اصول  کند یم قیافراد را تشوو  کندمی تیرا تقو یو تعال یکه اعتماد، همکاربل کند یکمک م یا حرفه

و  قیتوجه به روند تطب با ار دهند.قیر تیشان در اولو روزانه یها تیو فعال ها یریگ میرا در تصم یاخلاقی

فرهنگ  یدر ارتقا ینقش مهم تواند یم یا اخلاق حرفه یاسلام یالگو ران،یها در ا تکامل سازمان

که  دهد ینشان م یعلم یکند. بررس فایها ا سازمان یو شهرت کل یاثربخش شیو افزا یقیو یاخلاقی

استفاده  یریگ میو تصم رفتار یبرا ییابه عنوان راهنم یاسلام یکه از اصول اخلاقی ییها سازمان

 ت،یرضا شیباعث افزا جیهستند که به تدر یاسلام یها متناسب با ارزش یطیمح یدارا کنند، یم

ابزار  کیبه عنوان  تواند یم یا اخلاق حرفه یاسلام یرو، الگو نی. از اشود یو تعهد کارکنان م زشیانگ

الگو،  نیاستفاده از ا با تحقق اهدافشان باشد. ریها در مس بهبود عملکرد و ارتقاء سازمان یقیدرتمند برا

ها و  الگو از ارزش نیحرکت کنند. ا یا حرفه داریتوسعه پا ریو در مس ابندیبهبود  توانند یها م سازمان

بر عملکرد و  یمثبت ریمند شده و تأث بهره یا انجام امور حرفه یبرا ییبه عنوان راهنما یاصول اسلام

 .ها خواهد داشت سازمان یگ اخلاقیارتقاء فرهن

جامعه ایرانی به عنوان جامعه ای متکی بر ارزشهای اسلامی باید این ارزشها را در سیاستهای نظام 

اداری ملحوظ نماید و این امر در متن سیاستهای کلی نظام اداری بازتاب یافته است. در بند یک 

زمانی مبتنی بر ارزشهای اسلامی و کرامت سیاستهای کلی نظام اداری بر نهادینه سازی فرهنگ سا

در بند دوم به عدالت محوری و ارتقاء و توسعه منابع انسانی اشاره شده و  ،انسانی تأکید شده است
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ری در تنظیم و تنقیح قیوانین عدالت محو ،رعایت عدالت در بند ششم مورد توجه قیرار گرفته است

پذیری و  الیف آنان و اشاعه فرهنگ مسئولیتو تک سازی و آگاهی دادن به مردم نسبت به حقوق شفاف

ها حفظ حقوق مردم و جبران خسارات وارده بر آنان ارتقای  پاسخگویی و تکریم ارباب رجوع در سازمان

سلامت نظام اداری و رشد ارزشهای اخلاقیی از زمره ارزشهای اخلاقیی است که در بندهای مختلف 

نظام اداری در کل کشور موظف شده که این  .د شده استسیاستهای کلی نظام اداری بر آنها تأکی

سیاستها را راهنمای عمل خود قیرار دهد سیاستهای مذکور زیربنای نهادینه سازی اخلاقییات در 

سازمانهای اداری و حکومتی است و اگر به درستی بدان عمل شود منشاء اثرات سازنده ای در توسعه و 

 معه ایرانی خواهد شد. ترویج اخلاقییات در نظام اداری و جا

 پیشنهادها

بررسی شده در این مطالعه بر ایجاد اخلاق فردی و اخلاق حرفه ای  تاینکه اکثر تحقیقا دلیلبه 

نان سازمانها  وآوری در ایجاد اخلاق در میان کارکموزش اخلاق و نتاکید داشته اند  و کمتر به مسائل آ

، آوری های اخلاقییون ،موزش اخلاقبه آتی لعات  آیشنهاد می گردد که در مطاپ، پرداخته شده است

عمل   های ب هژدر سازمانها توجه وی کنترلهای اخلاقیی، شفافیت در ایجاد کدهای اخلاقیی و اخلاق درمانی

 اخلاق رشد و توسعه چگونگی و چرایی به نسبت فهم عمیقتری بود امیدوار توان می ترتیب بدین آید.

 حوزه این هدف اصلی که آن اثرات و سازمان مختلف بخشهای لامی درمبتنی بر آموزهای اس  ای حرفه

اصول در برنامه  نیا گنجاندن و یا اخلاق حرفه ژهیو یآموزش یها کارگاه یبرگزار .گردد حاصل است،

ای  حرفه اخلاق جیترو د. در  راستای رعایت ارزشهای سازمانی وباش دیتواند مف یدانشگاه م یدرس یها

باید به عنوان موضوعی راهبردی  دولت به رعایت آن  کارمندان قیتشوی اسلامی و ها مبتنی بر آموزه

ای  ی اخلاق حرفهارهایمعو  با رعایت اصول و  ،کندادغام  یدر فرهنگ سازمانی ا منشور اخلاق حرفه

 الگوسازی نمایند. دارند یاسیکه مناصب س یافراد
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 منابع

 .3 (آیه)و سوره مطففین  13 (آیه)ا سوره نس ،313(آیه )ن مجید: سوره بقره آقیر (3

 نامۀ پایان مالک اشتر، عهدنامۀ در علوی مدیریت و حکومت (، منشوراخلاقیی3111، زهرا )اسدی (0

 .خواهران علمیۀ حوزة مدیریت مرکز کارشناسی

 در سازمانی اخلاق(، اصول 3110)حسین آبادی، تاج و حسن صفی، شاه علی، آبادی، لیل ایمانی (1

 .343-304: 01 شماره انسانی، منابع مطالعات فصلنامه ،اسلام

ای ضرورت اجتناب ناپذیر  اخلاق حرفه«(. 3131الله )، روح ا ، محمد؛ کاظمی زاد، جعفر؛ صادقیی بیک (4

 .4، ص 37 -30، ش  عصر مدیریت  فصلنامه  ، نشریه»سازمانهای امروزی

فه ای در سازمان از (. راهکارهای نهادینه کردن اخلاق حر3113) ، عفتعباسی ؛نجمه  ،حسینی (1

 اره اول پاییز و زمستان،مش سال دوم، ،های مدیریتی اسلام و پژوهش، فصلنامه دیدگاه آموزه های دینی

 .301-314صص

 ، ناصرحمیدی غلامرضا، ،معمارزاده طهران ؛ی اصغر، علپورعزت ؛مسعود ،حقیقت شهرستانی (0

فصلنامه مدیریت توسعه و ، ای دولتی ایرانه (. طراحی مدلِ تعالیِ اخلاقِ سازمانی برای سازمان3466)

 .31-01)تابستان(، 41،تحول

مبتنی بر  )کار(ای واکاوی ارزش های اخلاق حرفه ،(3111) وحید ،خاشعی هادی؛ ،محمدی خان (7

 بهار. ،76سال نوزدهم، شماره: ،بسیجراهبردیمطالعات(، فصلنامهالعالی مدظله) رهبریمعظماندیشه مقام

(. بررسی اخلاق حرفه ای 0603)علی اکبر مهدی؛ استازاده، لاری،راستی  ،ی زادهمهدرستم؛ مهدی  (3

چشم انداز  .ای در سازمانها شکلات و چالش های رشد اخلاق حرفهاز دیدگاه اسلام و بررسی م

 .300-347، زمستان،جلدسوم،صص11،شماره 1، دوره حسابداری و مدیریت

نشر فرهگ  تهران: )ع(، ترجمه عبدالمحمدآیتی، البلاغه حضرت علی نهج (،3110رضی، سیدشریف) (1

 اسلامی، چاپ شانزدهم.

(. مروری بر مطالعات اخلاق حرفه ای از منظر جامعه 0601) محبوبه، خداپرست و، مهدی سلیمی (36

 .1،شماره 3،دوره مطالعات راهبردی جامعه شناختی در ورزش .شناختی ورزشی

 پیاده الگوی (،3114)اکبر علی اعتباریان، و یکاوس اسماعیل رشیدپور، علی مهرزاد، علی، شاه (33

 .111-11:460شهری،شماره  مدیریت ایران، های سازمان در ای حرفه اخلاق سازی

 نامۀ پایان )ع( علی امیرالمومنین دیدگاه از سیاست اخلاق رابطۀ ،(3136) مصطفی شیری، (30

 .سیاسی علوم و سلامیا معارف دانشکدة )ع(،صادق امام دانشگاه سیاسی، علوم ارشد کارشناسی
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ای  طراحی مدل اخلاق حرفه(،3466حمیدی) زاهدی، مهدی، سلیمی، بتول، شیخی مبارکه، (31

 .17-301، 43ش ،33س ،یفصلنامه علمی ـ ترویجی اخلاقی ".بدنی دبیران تربیت

ها با   شناسایی موانع اخلاق گرایی در سازمان ،(3113) علی ،رستمی فاطمه؛ ،آجرلو میثم؛ ،عاقیلی (34
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1 :414-401.  

ارائه مدل (،3466ساده، احسان) ؛زین العابدین ؛مریم، امینی سابق ،مجیدی ؛، زهرایعبدی نژاد (30
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 .03، شماره 1

 ای. تهران: انتشارات سرآمد.  (. درآمدی بر اخلاق حرفه3131فرامرز قیراملکی، احد ) (37

 کار. قیم: انتشارا نشر مجنون ،چاپ پنجم.وکسبهای اخلاقیی در (.  سازمان3114ملکی، احد )فرامرز قیرا (33
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دوره  :دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی لرستان :مطالعه موردی ،دانشجویان پزشکی

 ،0رهبیستم،شما

 .دارالثقلیم انتشارات :قیم ،1 ج کافی، اصول (3133کلینی،) (06
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 .0،شماره0، سال مطالعات راهبردی جامعه شناختی در ورزش
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Abstract 

Today, the concepts of ethics and professional ethics have been raised as one of 

the basic issues in organizations. The aim of the research is a systematic and 

narrative review on the model of professional ethics based on the teachings of 

Islam in order to investigate the relationship of this model with organizational 

values. To conduct the research, after selecting key words by experts and searching 

for internal and external sources, 1603 articles were identified, after screening and 

according to the purpose of the study, 33 studies, 20 internal studies and 13 

external studies, were selected for the final review. According to the research 

findings, 6 studies emphasized the creation of individual ethics components in the 

organization. 15 studies focused on creating professional ethics in the organization. 

7 studies paid attention to creating professional and individual ethics in 

organizations. Finally, in each of the studies of innovation in individual ethical 

behavior, transparency in the creation of ethical codes, ethical therapy, ethical 

controls, and ethical training in organizations, a study has been conducted. As an 

important approach, this research can help promote moral values in organizations 

and improve social and professional performance. 
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ینوآورگریانجینقشمیاثربخشیسازمانیبامدیریتجهادیباتوجهبهرابطه

)ره(ینیفرمانحضرتامامخمییستاداجرادریاجتماع
3ستودهمهرداد فتحی

 

 2رسولی اسحق

 1اردبیلی فرزاد ستاری

 چکیده

 ینوآور گر یانجیبا توجه به نقش م یجهاد تیریبا مد یسازمان یاثربخش ی رابطه به تعییناین مطالعه 

 قیپژوهش، روش تحق نیدر ا . پردازد می )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییستاد اجرا در یاجتماع

کارکنان ستاد  ی؛ تمام شامل قیتحق نیا یآمار ی باشد جامعه یم (ی)همبستگ یفیز نوع توصا مورداستفاده

بودند که به روش  مشغول به کار سطح کشور در 2041که در سال  )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییاجرا

 منظور بهمطالعه  نیا در . قرار گرفتند موردپژوهشانتخاب و  ها آننفر از  144در دسترس  یریگ نمونه

 ،و رضازاده یداور  یجهاد تیریمد ی ؛ پرسشنامه که شامل میا پرسشنامه استفاده کرده 3ها از  داده یگردآور

که  باشد یم بالوت و همکاران یاجتماع ینوآور ی ( و پرسشنامهAGIL) پارسونز یسازمان یاثربخش اسیمق

کاربرد  ی واسطه به.  ی مدیریت مورد تأیید قرار گرفت اساتید و کارشناسان حوزه توسط ها آنروایی و پایایی 

 رینظ یآمار استنباط یها از روشها  و آزمون فرضیه ها داده وتحلیل تجزیه یبراو لیزل  SPSSهای  افزار نرم

مشخص شد که  یآمار یها لیتحل جیبر اساس نتا . شد  استفادهو روش تحلیل رگرسیون  یهمبستگروش 

 ی در جامعه یاجتماع ینوآور گر یانجیبا توجه به نقش م یسازمان یبا اثربخش یجهاد تیریمد ی رابطه

 ینوآور گر یانجیبا توجه به نقش مبنابراین مدیریت جهادی ؛  است دار یمثبت و معن موردمطالعه یآمار

دارد که  )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییستاد اجرا بینی اثربخشی سازمانی را در ، قابلیت پیش یاجتماع

 شتریب یاثربخش یبرا یدر سازمان ینوآور جادیا ی درزمینهشود که  ، پیشنهاد می با عنایت به این نتیجه

شده و  تیرعا یحقوق انسان تیو رعا ین مسائل اخلاققرارداد مدنظر زیو ن یارتباط یساز مثل شبکه یموارد

 .ردیمدنظر قرار گ یابعاد سازمان یدر تمام
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 و بیان مساله مقدمه

 عمقدمه موضو

های  و نهضت شده شناختهالایام توسط رهبران و بزرگان جوامع یک ضرورت  وجود مدیریت از قدیم

ی روابط  ، نظریه توان به رویکرد مدیریت علمی متعددی در این حوزه ظهور کردند که از آن جمله می

. مقام معظم رهبری با توجه به شرایط  ی ترکیبی مدیریت اشاره نمود ها و نظریه ی سیستم ، نظریه انسانی

یان الهی بنیان نهاده و آن را کنونی کشور یک رویکرد جدیدی را با تکیه بر اصول مدیریت در اد

تلقی گردید  ی راهی برای مدیران جوامع و ملل اسلامی یک نقشه مثابه بهمدیریت جهادی نامیدند که 

. با توجه به فضای اقتصادی حاکم در کشور که مبتنی بر اقتصاد  (2330،  )پورصادق و ذاکری قزاآنی

 ها سازمانابلیت را برای نیروی انسانی شاغل در تواند این ق ، این رویکرد مدیریتی می مقاومتی است

 کاراییوری و ارتقاء  ، افزایش بهره های خود در جهت اثربخشی فراهم کند که از حداکثر استعداد

. در این  (2331،  )آقایی و آقایی کند میی اسلا کرده و سودآوری را نصیب جامعهسازمانی استفاده 

مانی با توجه به پیشرفت فناوری و تکنولوژی مشغول به یادگیری رویکرد مدیریتی بایستی کارکنان ساز

حل مشکلات  درواقع.  (2331،  )ملایی پلیهایی باشند که با فناوری و دانش روز هماهنگ باشد  مهارت

، تولید  ؛ استفاده از دانش جمعی آن تبع بهسازی ارتباطی داخل سارمان و  میسر نخواهد بود مگر با شبکه

مبتنی بر دانش و  های مهارتکسب  ی واسطه بهافکار نو و بروز خلاقیت در ذهن کارکنان سازمانی 

 . (2331،  تکنولوژی )منصوری و مرزنگ

 ضرورت موضوع

باشد که در ارزیابی عملکرد  ، اثربخشی سازمانی می های سازمانی ملاک اصلی در اکثر رویکرد

افزایش . مفهوم اثربخشی به این اشاره دارد که بایستی هدف غایی هر مدیری  رود مانی بکار میساز

 ی درنتیجهتواند  بازده کاری می مثابه بهاثربخشی  درواقع.  کار در سازمان باشد ی درنتیجهها  موفقیت

 تأثیرتواند در ابعاد مختلف سازمانی  . اثربخشی می (1441،  زارعی) عملکرد صحیح مدیریتی حاصل شود 

انسجام و وحدت اجزا،  ستم،یحفظ و تداوم س اهداف، به یابیدستبه  توان میبگذارد که از آن جمله 

سنجید  توان میدو عامل ن ای کیبا  این ایجاد تغییرات که اشاره کرد راتییتغ جادیو ا انطباق تیقابل

،  کار در سازمان دست یابند ی درنتیجهبه اهداف خود برای اینکه بتوانند  ها سازمان.  (1444،  اخبارفر)

وآوری را ن.  گذاری و توسعه دهند بایستی بتوانند فرهنگ خلاقیت و رفتار نوآورانه را در سازمان پایه

بروز و قیت خود را لاتوان یک پدیده اجتماعی دانست. از طریق نوآوری اجتماعی افراد و جامعه، خ می

تنگاتنگی با  صورت به. نوآوری در هدف، اثر و یا روش خود دارند میخود را بیان  های خواستهنیازها و 
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ارتباط دارد. هدف نوآوری اجتماعی مرتبط با بهبود کیفیت با  تولیدشدهشرایط اجتماعی که در آن 

 تر منصفانه، مؤثرترآمدتر، کمیت زندگی افراد و جامعه است. تحقق رضایتمندی از طریق پاسخ بهتر، کار

، هدفی است ها بخشنیازهای برآورده نشده توسط سایر  ویژه بهو ماندگارتر به نیازهای موجود، جدید و 

نشان داد نوآوری اجتماعی، توسعه  ها بحثکه نوآوری اجتماعی به دنبال آن است. برخی دیگر از 

در  رویکردها است که با نیازهای اجتماعی، خدمات، ساختارها و ها محصولهای جدید شامل  مفهوم

شود. از این منظر، نوآوری اجتماعی هم در هدف  ت اجتماعی جدید میلاارتباط است و باعث خلق تعام

در خدمت اجتماع است که ظرفیت  تنها نهو هم در ابزار، ماهیت اجتماعی دارد. این نوع از نوآوری، 

و خدمات، منجر به  ها محصولواع جدید این از طریق ایجاد ان وه برلادهد. ع رفتاری جامعه را ارتقاء می

شود. نوآوری اجتماعی، روش مناسب برای مشارکت بازیگران و  اقتصادی می افزوده ارزشافزایش 

باشد. نوآوری اجتماعی  نفعان می ذی های گروهاجتماعی و تقویت  مشکلاتمند به حل  قهلانفعان، ع ذی

محروم و گمشده از طریق درگیری فعال  های گروه ویژه بهتقویت شهروندی ها برای  یافتن بهترین راه

سازی نوآوری اجتماعی  ت بر توانمندسازی و ظرفیتلالندهای نوآورانه است. این مهم ددر فرای ها آن

از  هرکداماست که   شده ارائه. تعاریف مختلفی از نوآوری اجتماعی  (2331،  دهکردی و کشتکار) دارد

 هایی نوآورینوآوری اجتماعی، . برای مثال؛  دهد برداشت پژوهشگر را از این متغیر نشان می ها آن

نوآوری .  (1421،  )دی اس جی هستند که هم در وسیله و هم در اهداف خود اجتماعی هستند

های  مدیریت پویا، استفاده از فرم های مهارتاجتماعی مدلی از فرایند نوآوری با هدف توسعه 

وری نیروی کار و  افزایش بهره منظور بهاشتغال  لکیفیت با و تحقق انواع با دهی سازمانپذیر  انعطاف

 . (2313،  )گویره و وینتر کیفیت کار در سازمان است

 اهمیت موضوع

 و مدیران که هستند هایی سازمان موفق، های سازمان ،جوامع  امروز و ایده محور پویا محیط در

 و باشند خلاقیت و نوآوری دنبال به همکاری با یکدیگر در وارههم آنسازم استراتژی اساس بر کارکنان

 های عرصه در را زیادی تحولات ایران اسلامی انقلاب .گردد می محقق جهادی مدیریت سایه در امر این

 این در .کرد پیدا ظهور اسلامی انقلاب نهادهای در و بود مدیریت ها آن از یکی که آورد وجود به مختلف

.  داشت اساسی های تفاوت مدیریت رایج رویکردهای با که گرفت شکل مدیریت از جدیدی سبک نهادها

 متأسفانه ولی شدمعروف  جهادی مدیریتسبک   به ،ی اخیر چند دهه در مدیریت سبک این

سال اخیر با عنایت به وضعیت  24ولی در  .نگرفته است صورت آن الگوسازی برای چندانی های پژوهش

 و الدینی )زین آغازشده است جهادی مدیریت به توجه دوباره رهبری معظم مقام تأکیدات با وکشور 
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 تکیه علم به کردن، حساب خدا با تلاش، کار، یعنی جهادی . مدیریت (2331 سیاهبومی، محمدی

 کشور معتقدیم ما .خواهد رفت پیش کارها شود محقق ها این اگر .کردن تکیه تدبیر و درایت به کردن،

 و فشارها گرفتیم که قرار زمان از ای برهه در که ما برای فقط نه کرد؛ اداره جهادی کار با توان می را

 طور همین شرایط همه در است؛ زیاد ما بر طاغوت و غرب های قدرت آلود خباثت های تعصب و تهدیدها

 هدایت و رهبری پایه بر جهادی نظام در مدیریت اساس (2330 قزاآنی، ذاکری و است )پورصادق

 وظیفه جهاد در مدیران. شده است گذاری پایه سازندگی سوی به و خودشان وظایف سوی به ها انسان

 و ها عرصه همه در جهادی مدیران .دارند تلاش و کار برای را ها انگیزه دادن سوق نقش و رهبری هدایت،

 تمام در مدیران ارشد از اطاعت و رهبری امر با که اند داشته معطوف این بر را خود تلاش ها، زمینه

 . (2331 گلشنی، و زاده کیانیباشند ) انقلاب بازوی و حضورداشته انقلاب حساس های صحنه

 مساله اصلی

 شده انجامهای مختلفی در مورد اثربخشی سازمانی و شناسایی مجموعه عوامل مؤثر بر آن  پژوهش

. برای مثال؛   حاکی از لزوم ارتقاء این متغیر در هر سازمان یا شرکتی را دارد ها آناز  هرکداماست که 

بر  یسازمان تیقلانوآورانه و خ رفتار ینیب شیکه با موضوع پ ی( در پژوهش2331) یو آقائ پور ینیع

که  افتندیدست  افتهی نی، به ا انجام دادند شناختی روان هیبر سرما یمبتن یجهاد تیریاساس مد

 تیمنجر به خلاق تواند یم شناختی روان ی هیسرما یاثرگذار ی واسطه به یجهاد تیریمد ییگرا تحول

( که با 2333) اریو شکوه یی. در پژوهش تولا نوآورانه را در سارمان باعث شود یشده و رفتارها یسازمان

با رویکرد کارت امتیازی متوازن انجام  یمدیریت جهادی بر عملکرد سازمان های مؤلفه یموضوع ارزیاب

 یدار یو معن مثبت تأثیر یمدیریت جهادی بر عملکرد سازمان های مؤلفهمشخص شد که  زی، ن گرفت

که با  یا جداگانه قاتیتحق در (2331) ی( و اجاقوند و جعفر2333) یفاتح و محمد یمحمد . دارد

 زانیکه هر چه م افتندیدست  افتهی نی، به ا انجام دادند یجهاد تیریو مد یسازمان یاثربخش تیمحور

کردن اخلاق و  نهیو نهاد یکوش در ساختار، سخت یرپذی ؛ رفتار، انعطاف مثل یجهاد تیریمد یها مؤلفه

تر خواهد  مطلوب موردمطالعه یآمار یها در نمونه یاثربخش ابد،ی شیکار افزا طیدر مح ینید های ارزش

، هدف این پژوهش  های مشابهی که ذکر شد با توجه به آنچه گفته شد و با عنایت به پژوهش . شد

 در یاجتماع ینوآور گر یانجیبا توجه به نقش م یجهاد تیریبا مد یسازمان یاثربخشی  تعیین رابطه

 . باشد می )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییستاد اجرا

 مقاله دهی سازماننحوه 

 دوم مبانی نظری و پیشینه تحقیقات قبلی خواهد بود که در بخش صورت بدینمقاله  دهی سازمان
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چهارم  بخش تحقیق اختصاص خواهد یافت و در سوم به بررسی روش بررسی خواهد گردید، بخش

نموده و  گیری نتیجهپنجم  در بخش نهایتاًقرار خواهد گرفت و  موردبررسیپژوهش  های یافته

 ارائه خواهیم نمود. منظر سیاستی را از هایی پیشنهاد

 ادبیات موضوع و پیشینه

 ()حداکثر سه صفحه و نیم(...و  ها نظریهادبیات نظری )چارچوب نظری، مبانی نظری، 

و بهر   هها  شهه یبهه ترجمهه اند   شتریب ینوآور یالگوها نهیدر کشور ما در زم ها پژوهش

تجربه آزمهوده شهده    یاست و کمتر به شناخت و بررس یمبتن یو واردات یخارج یالگوها

 دههد  یکهه نشهان مه    ییهها  پرداختهه اسهت، رونهدها و تجربهه     یبوم لیاص های سازماندر 

کهه بارهها توانسهته اسهت      گرفتهه  شهکل  عمهل  در کشهور مها در   یزیمتمها  نسبتاً یالگوها

 نهه، یزم نیه در ا هها  گهام  نیاوله  ازجملهه خود را به اثبهات برسهاند؛    یو اثربخش کارآمدی

بها ههدف    کشور الگوها در نیدر باب تجربه موفق و محقق شده ا یپرداز هیشناخت و نظر

 ههای  سهازمان  در ینوآور یاست، در ارتباط با موضوع الگو یبوم ینوآور یاستخراج الگو

 و بهه شهکل   یاختصاصه  طهور  بهه  یمطالعه مدون و علمه  حال تابه ینوظهور انقلاب اسلام

 نهه ینهاد ،یبحهث عهام نهوآور    نهه یچند در زم یقاتیصورت نگرفته است؛ اما تحق منسجم

صهورت گرفتهه    یرانه یا ههای  سازماندر سطوح  یسنجش نوآور نیچن هم و یکردن نوآور

در  یوجهود خهج جهد    ،یو رشد نوآور یبرآورد نوآور یجهان یآمارها گرید یاست از سو

نیا های سازمان انیم بهر عهدم    دیه و تأک شهود  یم ادآوریرا  یامکان نوآور توسعه یبرا یرا

نیا های سازمان انیدر م یجد سازوکاروجود  ن  عنهوان  بهه  ینهوآور  یبهرا  یرا و  ایه پو یتهوا

ز انقهلاب شهکوهمند    یطرف از (.21: 2330و همکاران،  یعیمستمر آشکار است )رف پس ا

بها   هها  سهازمان بها   ییارویه رو انقلاب و در های آرمانسرعت در تحقق  منظور بهو  یاسلام

 ینهادهها  بهازده،  و کهم  یسنت کیبوروکرات یقدرتمند و رفتارها شده نهادینه یساختارها

 در ویهژه  بهه شهکل گرفهت تها اههداف انقهلاب را       شرفتیو پ یدر عرصه سازندگ نوظهوری

مههم در نههاد جههاد     نیه ا سازد کهمحقق  یو اقتصاد یاستقلال صنعت ،ییعرصه خودکفا

نیتر مطرح شد )ا و گسترده تر نمایان یسازندگ  نیه پهرداختن بهه ابعهاد ا   (. 2: 2313 ،یروا

 موردتوجهه  زیه ن یدشهمنان انقهلاب اسهلام    دیه از د یحته  کهه  اسهت  توجه قابلنهاد چنان 

سهاندرلاب از دانشهگاه    کیه ار یدکتهر  رسهاله  به توان ینمونه م عنوان بهاست؛  قرارگرفته

تها   تأسهیس از  ران،یه ا یسهازندگ  سهازمان جههاد   خچهه یتار"بها عنهوان    کایامر نستونیپر
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: 1423)لاب،  شهد  یبرتهر دانشهگاه معرفه    نامه انیپا عنوان بهاشاره کرد که  "یساز ینهاد

ارزشهمند   یو دسهتاوردها  یجهاد سازندگ تیبه دو دهه فعال کیبر تجربه نزد یمرور (.3

داوطلبانهه،   یدر قالهب سهاختار   ییو توسهعه روسهتا   ییزدا تیمحروم مقدس، آن در دفاع

در  ینههاد انقلابه   نیه ا یمردمه  تیریمهد  یالگو نییو تب کشف اریبس تیاهم دهنده نشان

نهادهها را   گهر یدر د یکهه امکهان بازسهاز    یشهکل  کشور است بهه  شرفتیجهت توسعه و پ

 انهد  دهیرسه  جهه ینت نیبه ا ریاخ های سالدر  یمحققان حوزه نوآور یطرف از داشته باشد.

در قهواره   تهوان  یو آن را مه  سهت ین یفن ندیفرا ای یاقتصاد ساختار تنها گرید یکه نوآور

بها   یتنگهاتنگ  صهورت  بهروش خود  ایهدف، اثر و  در یدانست و نوآور یاجتماع یا دهیپد

(. 1424و همکهاران،   "یاسهت )مهار   تولیدشهده ارتبهاط دارد کهه در آن    یاوضاع اجتماع

بهه   رشهد  رو بهه  یتوانست در روندکه است  ینهاد ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )ره(

خهود   اتیه روز جامعه را در دوره ح یازهایاز ن یبپردازد و بخش یتوسعه خدمات اجتماع

از  یکه ی نیچنه  ههم  موجهود بهرآورده سهازد.    یهاسهازوکار نوآورانه نسبت به  یها گونه به

مهردم   یاز خدمات آن برا یبود که هم بخش اعظم نیا زیآن ن ژهیو های مزیت ترین مهم

 دیه د نیه لذا از ا شد، یانجام م یمردم دهی سازمانمردم و  وسیله به ازهایبود و هم رفع ن

 .قرارداد موردمطالعه ینوآور اجتماع نهاد یک مثابه بهرا  یجهاد سازندگ توان یم

 دیه جد ههای  ارزش جهاد ینهو در ا  یها شهیرا به مفهوم استفاده از اند ینوآور محققان،

بهه مفههوم خلهق،     ی؛ لهذا نهوآور  (01 - 01: 1440و همکهاران،   ونسنی)ا کنند یم مطرح

ز ابتکارات  یبردار بهره اقتباس، جذب و  یو اجتمهاع  یاقتصاد یها در حوزه افزوده ارزشا

 دیه جد یها وهیخدمات، بازارها، توسعه ش دات،یتول گسترش ا،یشامل اح نیچن است و هم

(. 2211: 1424و همکهاران،   'اسهت )گروسهان   دیه جد یتیریمد های نظامو استقرار  دیتول

و  تیه در ماه رییه تغ توان یاست و م تحول در حال ینوآور میاست که پارادا نیا تیواقع

 یکه ی، نظهران  صاحب دگاهیاز د(. 1421 شن،یفوند انگیرا مشاهده کرد ) ینوآور عتیطب

 یبها نهام نهوآور    هها  عرصهه  در همهه  ایه پو ینهوآور  ازهها، یبهرآورده کهردن ن   یاز راهکارها

 یاجتمهاع  یتوسهعه نهوآور   نهه یدر زم ادهها یو بن الملهل  نیبه  های سازماناست،  یاجتماع

 موضهوع  نیه انهد، ا  گوناگون انجهام داده  یرا در کشورها یمتعدد های طرحشده و  ریدرگ

را  یاجتمهاع  ینهوآور  ،یهی اجرا رانیو مد استمدارانیس ،یاست که جامعه علم نیا انگریب

، حهال  بهااین  اند؛ رفتهیپذ یاجتماع یازهایپاسخ به ن یدر عصر حاضر برا دیجد یمیپارادا
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در  فیو تعهار  ریاز تفاسه  یا و گسهترده  عیوسه  فیط دهد ینشان م موضوع اتیمطالعه ادب

رائهه  یاجتماع ینوآور نهیزم  انهگ ی ادیه ماننهد بن  شهرو یاسهت، از نگهاه مؤسسهات پ    شهده  ا

 «یاجتمهاع  ینهوآور »تاکنون دربهاره  ( 1423) اندو چون هان و نظرانی صاحبو ( 1421)

 فیه وجهود نهدارد و ط   یاجتمهاع  ینهوآور  و مشترک در مهورد اصهطلاح   یتوافق قطع چیه

و کشهتکار،   یدهکهرد  ینه ی)مب وجهود دارد  نهه یزم نیدر ا رهایو تفس ها تعریفاز  یعیوس

 ینهوآور  بهودن  ینهد یاز مباحهث بهر فرا   یاست که برخ یمنابع حاک یبررس(. 13: 2333

 ینهوآور  بهودن  یبهر ههدف و خروجه    گهر ید یو برخه ( 1424)و همکهاران   یمار یاجتماع

 یاجتماع یباورند که نوآور نیبر ا گرید یو برخ( 1443و همکاران ) مریگلید ،یاجتماع

 و دستاوردها است. جینتا ندها،یفرا ،ها پیشراناز  یبیترک چارچوب

که اههداف   ای گونه بهدر حال تحول است  یجامع نوآور میاست که پارادا نیا تیواقع

ً و  ینهوآور  هیه اول فیصرف در تعار یبر اقتصاد دیتأک از  یبهه اجتمهاع   تریشهومپ  مشخصها

اسهلو،   هیه انیدر ب یو توسهعه اقتصهاد   یکهار هم آنسازم فیبر اساس تعر است کرده رییتغ

ً ،ها نوآوری  ههای  شهاخص  نهدها، یشامل محصهولات، فرا  یبر اهداف اقتصاد ابتدا و ترجیحا

ً  گهر ید ینوآور د،یجد فیبر اساس تعار که درحالی متمرکز بود یابیو بازار یسازمان  صهرفا

و ( 1424 ،یو توسهعه اقتصهاد   یکهار هم آن)سهازم  سهت یمحهدود ن  یبهر واژگهان اقتصهاد   

 د،یه جد میکهه در پهارادا   دههد  یم نشان چون ارزش، هنجار، نقش و موارد مشابه یواژگان

جامعه و نقهش آن   تیماه (1443،"گرنر معطوف است )هاچ یبه اهداف اجتماع ها نوآوری

شهامل   ینهوآور  سهه دسهته از   کهارگیری  بهه اسهت کهه بها     ای گونه به یاجتماع یدر نوآور

 یاجتمهاع  ینوآور نیبنابرا ردیگ یشکل م یاجتماع یو فرهنگ، نوآور یهنجار ،یتیریمد

 منابع یمقررات جامعه است که به اعتلا ایهنجارها و  ،یفرهنگ یدر ساختارها راتییتغ

کهالا و   سی)هه  شهود  یآن منجهر مه   یو اجتمهاع  یو بهبود عملکرد اقتصهاد  یجمع قدرت

 ،یطراحه  اتیه در عمل ریدرگ یها یرا توانمند یسازمان ینوآور ،یرضو(. 1441 ن،یهامال

زایهن  داند یم یهمکار ندیاطلاعات و فرا  گهر یدر کنهار د  یسهازمان  یاو نهوآور  دیه از د رو ا

 همانند ینوآور یها نهیزم

 یاسهت. مرکهز نهوآور    یاجتمهاع  یاز نهوآور  یو بهازار، بخشه   یساختار ند،یفرا د،یتول

: 1424 نهک، ی)هامرل دانهد  یفناورانه م یرا مکمل نوآور یاجتماع ینوآور هلند، یاجتماع

 ایشامل محصولات، خدمات و  ینوآور فیسمت ط کیدر  فناورانه ینوآور که درحالی( 1
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سهازمان   ینهدها یبهه فرا  ایه در مقابل به سهاختار و   یاجتماع یاست. نوآور یفناور دیتول

 دیه جد یهها  گونهه  ت،یریمهد  مختلهف  ههای  مههارت بهه توسهعه    توانهد  یمرتبط است که م

تهوان   یدرازمهدت ارتقها   در و یور بههره  یارتقها  منظور بهو اصلاح راهکارها  دهی سازمان

از  یو تفکر جههاد  شهیاند (.3: 1424شود )برگمن و همکاران،  یمنته ها سازمان ینوآور

 شهه یاند نیانقلاب بودند که موجبات شناخت ا ینید این رهبرانو  هآمد رونیدل اسلام ب

و  یفهرد  ینه یاسلام را، د عموماًدوره مجتهدان  نیا تا قبل از مردم فراهم کردند یرا برا

درسهت   ریدوره بها تفاسه   نیه ا مجتههدان  که درصورتی. دانستند یمحدود به عالم آخرت م

از اسهلام   دیه جد ریتفاسه  نشهان دادنهد.   یو اجتمهاع  یحکهومت  ینیخود از اسلام، آن را د

 شهاگردانش  ره( و) ینه یخمحضهرت امهام    ژهیه و صورت بهو  یاسلام انیتوسط رهبران جر

از اسهلام   یو رغبته  لیه چنهان م  یعتیو مرحوم شر یمطهر دیو شه یبهشت دیشه ازجمله

و فرهنهگ   تیه کهرده بهود کهه در کنهه وجهود آنهان ترب       جادیدر جوانان ا ویژه به افراد در

 دانیه ره(، جوانهان را بهه م  ) ینه یخمامهام   یو تفکر یتیترب راتیتأث مشتعل شد. یاسلام

را اجهرا کننهد.    یمتفهاوت  دههی  سهازمان تشهکل و   ر،یتدب ، عمل وبااحساسبود تا  دهیکش

و  هها  اسهتان آن در تمهام   هیه اول اساسهنامه  جهاد و ابلاغ یرسم یریگ قبل از شکل یحت»

 ینه ید تیه ترب تهأثیر  تحت ،یقبل یکشور، افراد خودجوش و بدون هماهنگ یها شهرستان

مها و   رفتهار  مها در تمهام   یرفتند. فرهنگ اسلام یجهاد سازندگ یده خود به سمت شکل

 قهل انمها اعظکهم بواحهده ان     هیآرم جهاد که آ مثلاًداشت؛  شهینهاد جهاد ر یریگ شکل

 یتفکهر جههاد   یو مبنها  یفرهنگ اسهلام  نیاست برگرفته از هم یو فراد یمثن تقوموالله

 افتهد،  یآنچهه توسهط جههادگران اتفهاق مه      («.11خهدا باشهد )م،    یبرا دیبا است که کار

 زیکنش نهام بهرد و تمها    عنوان بهاز آن  توان یم درواقعو  هرفتار بود کیاز  شتریب یزیچ

 ههای  کهنش  یریگ عامل شکل ترین مهم یمند تین نیاست و ا تیرفتار از کنش، قصد و ن

 یقهو  یهها  کهه اراده  افتهد  یم اتفاق یزمان یجهادگر تیغا یبود، در کنش جهاد یجهاد

خهود را بهه    وسهع  ینبود، جههادگران تمهام   یمند اراده نیشود و اگر ا جیدر راه هدف بس

 یبهرا  کهار  ههم  آندارد کهه   ازیه ن یقو یها زهیبه انگ یمند اراده نیو ا آوردند ینم دانیم

مطهرح اسهت،    یجههاد  ههای  مهدیریت کهه در   یگریموضوع د»خدا و از سر اخلاص است. 

کالبهد و روح بهود،    دیه تأک نیآن، ا تیباشد و ن دیخدا است بالاخره اخلاص با یبرا جهاد

 یرویه آن و روح ن یو معمهول  یکه مجموعه دارد، مقهررات ظهاهر   یظاهر آن یعنیکالبد 
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 تیریجههاد داشهته باشهد. اگهر آن نباشهد، مهد       تیه . طهرف ن است آن تیهمان ن یجهاد

 مفروضهات  از یبرخه  نیچنه  ههم («. 21)م،  کند، ینم دایتحقق پ رد؛یگ یشکل نم یجهاد

اجتماعی در سهتاد اجرایهی    های برنامه یریگ شکل نهیکه زم جهادگران را شهیاند یانیبن

کهرد: خهدمت بهه     نیهی صهورت تب  نیبه ا توان یم را فراهم نمود، فرمان حضرت امام )ره(

عامهل   تهرین  مهمفقر  وعی. شکتاستی خداوند تیکسب رضا یها راه نیاز بهتر یکیمردم 

 یبهرا  سهت، ین یکهاف  فقهر ی امحا یاز جوامع است شعار دادن برا یاریذلت و انحطاط بس

بهذل طاقهت و    یرا به معنا جهاد (.2333 پور، یاقدام کرد )پورعزت و قل دیفقر با یامحا

و ( 33: 2331 ،یی)بابها  انهد  وسع معنا کرده تیممکن و غا تیبه نها دنیتا رس غیبل یسع

از  شهتر یب یزیه چ افتاد یشد، آنچه توسط جهادگران اتفاق م انیکه ب گونه همان یاز طرف

 یالهه  تیه کنش هدفمند و بها ن  درواقعفرهنگ( بود و  یها از مؤلفه یکی عنوان بهرفتار )

از  یکه ی یجههاد  ههای  کهنش نهام بهرد.    یکهنش جههاد   عنهوان  بهه از آن  توان یکه م است

حاصهل   نکهه یاز ا شیبه  یجههاد  ههای  کنش نیجهاد بود، ا نوآورانه های حرکت یمنشأها

شهود تها در    جادیا یفرهنگ جهاد دیاست. با فرهنگ روش باشد از منشأ ایسلسله فنون 

در  یا نوآورانهه  ههای  فعالیهت بسهتر آن   در گهردد و  یو عهال  افراد بالغبستر آن احساسات 

 متمایزکننهده عوامل  ترین مهم از یکی. فرهنگ ردیمشخص شکل گ ییازهایرفع ن یراستا

 یاجتمهاع  ینهادهها  گهر یآن را از د ،یدر جههاد سهازندگ   یو فرهنگ جهاد هاست سازمان

 یجههاد  کهنش  نیه ا یها . مؤلفهقراردادو توسعه  یتعال ریساخت و جهاد را در س زیمتما

 جوان( و جلهب اعتمهاد   ویژه به) یانسان یرویدادن به ن دانیم ،یشامل فرهنگ کار متعال

 .شود یآن پرداخته م حیمختصر به تشر صورت بهاست که  طیسازنده با مح تعامل و

 پیشینه پژوهش

 شده انجام: پیشینه مطالعات قبلی 3جدول 

 ها یافته ترین مهم اصلی سؤالاتاهداف و یا  شده استفادهروش  -(سال پژوهش) سندگانینو

، سازمانی فرهنگو  آورد می به وجودرا  سازمانی فرهنگرهبری تحولی 

و این تحول اثربخش  سازد میشرایط و کیفیت زندگی کاری را متحول 

 .دهد میافزایش  غیردولتی های سازمانسازمانی را در 

، سازمانی فرهنگرهبری تحولی، 

 اثربخشی سازمانی و نتایج برنامه
 کیفی -1421شیوا و دامودار 

در محیط کاری  شناختی روانعامل  یک عنوان بهسبک زندگی کاری 

 و اثربخشی کارکنان گردد وری بهرهد موجب افزایش توان می

آن در اثربخشی  تأثیرسبک زندگی و 

 سازمانی
 کمی -1443رهام 
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ارتباط معناداری بین مدیریت جهادی و اثربخشی سازمانی وجود 

سازمان با رویکرد جهادی قوت  های برنامه شود میداشته که باعث 

 بیشتری بگیرد

بررسی ارتباط بین مدیریت جهادی و 

 یاثربخشی سازمانی در شرکت آبفا

 تهران

 آمیخته -2331صفری و همکاران 

شناسایی عناصر جهادی سازمان در جهت تحقق اهداف سازمان با 

 اثربخشی سازمانی ارتباط مستقیم دارد

شناسایی عناصر سازمان جهادی و 

 در اثربخشی سازمانی نزاجا ها آنبررسی 
 کیفی-2333محمدی فاتح و همکاران 

ربخشی ورانه و اثدر رابطه بین فرهنگ رفتار بهره کاملاًمدیریت دانش 

سازمانی در رابطه بین راهبرد و اثربخشی سازمانی نقش میانجی را 

 کند میبازی 

آن بر  تأثیرورانه و فرهنگ رفتار بهره

 اثربخشی سازمان
 کمی -2333سید نقوی 

د حوزه اثرگذاری سبک توان میبا نگرش جهادی  کارآفرینانهگرایش 

 را از اثر مستقیم به اثر کلی ارتقا دهد آفرین تحولرهبری 

دو سبک رهبری  تأثیربررسی 

با رویکرد  ای مراودهو  آفرین تحول

 اثربخشی سازمانی

 کمی -2332سنجقی و همکاران 

 ها انگیزهاز هدایت رهبری و سوق دادن  عبارت استمدیریت جهادی 

ان برای کار و تلاش مبتنی بر سازندگی که در اثربخشی اهداف سازم

 نقش مثبتی دارد

 ها انساننقش انگیزه در تجهیز و هدایت 

 با رویکرد مدیریت جهادی
 کیفی -2331موحد 

 قیتحق یها هیفرض

مدیریت جهادی با اثربخشی و نیز عملکرد  (تأثیر) ی که در مورد رابطه ییها از پژوهش یاریبس در

از  تیو تبع یبررس واسطۀ به. استقرارگرفته  دییمورد تأ قیتحق ی یه، فرض میمرور کرد سازمانی

با توجه به نقش  یسازمانی اثربخش رب یجهاد تیریمد تأثیرگذاریتوان گفت  یم قیتحق ی هنیشیپ

 زانیو م یچگونگ یقیتحق چیتاکنون ه که ازآنجایی. شود تأیید می نوآوری اجتماعیگر  یانجیم

، ما در نکرده استکندوکاو و مطالعه  را گریکدیبر  ( ی آماری )و با این جامعه ریمتغ 3 نیا تأثیرگذاری

 اساس نیکرد. بر ا میخواه یرا بررس گریکدیبا  ریمتغ 3 نیا نیبی  هرابط یپژوهش به بررس نیا

 خواهد بود: ریبه شرح ز قیتحق اتیفرض

 ی اصلی فرضیه

در  یاجتماع ینوآور گر یانجیبا توجه به نقش م یجهاد تیریبا مد یسازمان یاثربخش ی رابطه (2

 . است ستقیمم )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییکارکنان ستاد اجرا

 های فرعی فرضیه

 )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییستاد اجرا در یجهاد تیریبا مد یسازمان یاثربخش ی رابطه (1

 . است ستقیمم
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 )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییستاد اجرا درنوآوری اجتماعی با  یسازمان یاثربخش ی رابطه (3

 . است ستقیمم

 )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییستاد اجرا در نوآوری اجتماعی با مدیریت جهادیی  رابطه (0

 . است ستقیمم

 شناسی  روش

 نوع تحقیق

 .باشد می یاز نوع کاربرد قیهدف تحق بر اساس مورداستفاده قیپژوهش، روش تحق نیدر ا

 استراتژی کلی تحقیق

 .باشد می (ی)همبستگ یفیاز نوع توص تحقیق حاضر اطلاعات یگردآور وهیش بر اساس

 ها دادهروش گردآوری 

ی  ؛ پرسشنامه ایم که شامل پرسشنامه استفاده کرده 3ها از  گردآوری داده منظور بهدر این مطالعه 

ی نوآوری  و پرسشنامه (AGIL) ، مقیاس اثربخشی سازمانی پارسونز ی مدیریت جهادی محقق ساخته

آیتم است و توسط  13ی مدیریت جهادی دارای  . پرسشنامه باشد ( می1423) بالوت و همکاران اجتماعی

گذاری این پرسشنامه بر اساس طیف  ی نمره . شیوه شدند اعتبار یابی( ساخته و 2331) و رضازاده یداور

و بعد   ، بعد پیرو ، بعد رهبر بعد عملکرد مالی 0. این مقیاس دارای شده استای لیکرت تنظیم  درجه 1

تا  14، سؤالات  ی مدیریت جهادی مربوط به سازه 03تا  2؛ سؤالات  های آن شامل زمینه است که گویه

از روش  ییسنجش روا یبرا.  مربوط به بعد زمینه است 13تا  11، سؤالات  مربوط به بعد رهبر 10

مقدار  زیرا هستند، دار معنیروابط  یتمامد که نتایج آن نشان داد که استفاده ش أییدیت یعامل لیتحل

 یعامل یبارها یتمام ازآنجاکه نیهمچن است. تر بزرگ 2931از ها آن یدار معنیقدر مطلق آماره آزمون 

 نییتب یخوبهها، سازه را بهیآن است که گو دهنده نشانمطلب نیهستند، ا 0/4از  شتریب 1-0در جدول 

  برخوردار است. یخوب یعامل ییاز روا یجهاد تیریمد هساز ( و2331و رضازاده،  ی)داور کنند می

 جامعه و نمونه

 )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییستاد اجراتمامی کارکنان  ؛ ی آماری این تحقیق شامل جامعه 

گیری در  روش نمونه با با توجه به نداشتن فهرستی از کارکنان این ارگان در سطح کشور بودند که

های مربوط به این نهاد  ها و کانال ی آنلاین در گروه از طریق پخش پرسشنامه ها آننفر از  144دسترس 

 . قرار گرفتند موردپژوهشانتخاب و ،  های مجازی موجود بودند حاکمیتی که در شبکه
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 آوری اطلاعات ابزار جمعروایی و پایایی 

 پارسونز ینظام اجتماع یچهارگانه ضرور یبر اساس مدل کارکردها یسازمان یاثربخش ی پرسشنامه

،  22،  1های  ؛ نوآوری و انطباق )گویه های پرسشنامه شامل مؤلفه . است مؤلفه 0در  سؤال 13 یو دارا

، رضایت شغلی  ( 21-20-21-1-1-1-2های  )گویه ، تعهد سازمانی و کسب هدف (12و  23،  21،  21،  23

-13-23های  و نیز سلامت سازمانی و حفظ الگوها )گویه (11-14-24-3-3-0-3های  گویه) یگانگیو 

،  2 ای لیکرت )خیلی کم درجه 1طیف  بر اساسگذاری آن  ی نمره . شیوه باشد می (10-11-11-11-13

( در تحقیقی روایی و 2334) بختیاری و سلیمی . شود انجام می (1و خیلی زیاد  0 ، زیاد 3 ، متوسط 1 کم

در  بالوت و همکارانتوسط  یاجتماع ینوآور ی پرسشنامه . قراردادپایایی این پرسشنامه را مورد تأیید 

( از این پرسشنامه 2333. در فارسی نیز داوری و همکاران ) شد اعتبار یابیساخته و  1423سال 

است. بالوت و همکاران برای سنجش روایی پرسشنامه از  بعدی تکاند. این پرسشنامه  استفاده کرده

بار گویه بود که دو گویه آن به علت  20استفاده کردند. پرسشنامه اولیه دارای  تأییدیتحلیل عاملی 

ند. برای سنجش پایایی نیز آلفای کرونباخ محاسبه شد. آلفای کرونباخ کلی پایین حذف شد عاملی

است. همچنین داوری و  شده گزارش 1/4ابعاد نیز بالای  تک تکمحاسبه شد و برای  313/4پرسشنامه 

بنابراین پرسشنامه از روایی و ؛ اند گزارش کرده 3/4( نیز آلفای کرونباخ پرسشنامه را 2333همکاران )

 دهنده تشکیلهای  میانگین نمرات گویه بر اساسمناسبی برخوردار است. امتیاز نهایی هر سازه  پایایی

است. اگر میانگین بالای سه )حد متوسط طیف لیکرت( محاسبه شود در این  محاسبه قابلآن 

تک نمونه برای بررسی -توان از آزمون تی مطلوب است. همچنین می موردبررسیسازه  وضعیت صورت

خواهد بود. اگر جمع  01تا  3ری نتایج استفاده کرد. همچنین نمره نهایی نوآوری اجتماعی بین معنادا

پایین  11متوسط و کمتر از  31تا  11بیشتر باشد میزان نوآوری اجتماعی بالا، بین  31نمرات از 

 ی، برا واقع شد موردمحاسبهها  پرسشنامه ییایپا نییتع یکرونباخ که برا یآلفا بیضر شود. قلمداد می

ابزار  یبرا قبول قابل ییایپا وجودنشان از  نیآمد که ا به دست 3/4پرسشنامه بالاتر از  سههر 

مدیریت  یها پرسشنامه یکرونباخ برا یآلفا بیضر که طوری به.  پژوهش است نیدر ا مورداستفاده

 4/ 311و  331/4،  324/4 بیبه ترت نوآوری اجتماعیو پرسشنامه اثربخشی سازمانی  ، پرسشنامه جهادی

 . باشد یم 2به عدد  کینزد یحاصل شد که همگ

 هاهای تحلیل دادهروش

و انحراف  نیانگی، م درصد ، یفراوان رینظ یفیآمار توص یها ها از روش داده وتحلیل تجزیه یبرا

  پیرسون و روش تحلیل رگرسیون یهمبستگروش  رینظ یآمار استنباط یها استاندارد و از روش



 ستاریستوده، رسولی و فتحی.../ی اثربخشی سازمانی با مدیریت جهادی با توجه به رابطه

  361  
  

 . گرفت رارق وتحلیل تجزیهمورد  SPSS یآمارلیافزار تحل نرم وسیله بهها  دادهنیا ی. تمام شداستفاده

 تحقیق یها یافته

 های پژوهش توصیفی متغیر های شاخصبررسی  –( 3جدول )

 یسازمان یاثربخش مدیریت جهادی نوآوری اجتماعی ها شاخص

 21/142 03/211 02/224 میانگین

 33/31 11/11 31/23 معیارانحراف 

، میانگین )و انحراف معیار(  توصیفی های شاخصهای مربوط به  ( و تحلیل2طبق نتایج جدول )

 02/224؛  ی به ترتیب برابر است باسازمان یاثربخشی و جهاد تیریمد،  ی اجتماع ینوآورمتغیرهای 

 . (33/31) 21/142( و 11/11) 03/211، (31/21)

 در پژوهش موردمطالعههای  بررسی همبستگی پیرسون بین متغیر – 2جدول 

 یاجتماع ینوآور یسازمان یاثربخش یجهاد تیریمد ها متغیر

   2 مدیریت جهادی

  2 041/4 اثربخشی سازمانی

 2 112/4 421/4 نوآوری اجتماعی

** 42/4 > p 

.  دار است ومعنیمدیریت جهادی مثبتی اثربخشی سازمانی با  دهد رابطه می( نشان1نتایج جدول )

 . دار شد ی اثربخشی سازمانی با نوآوری اجتماعی نیز مثبت و معنی همچنین مشخص شد که رابطه

 بینی اثربخشی سازمانی مستقیم و کل جهت پیش ، غیر مستقیم تأثیر – 1جدول 

 pمقدار  اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم متغیر

 < 442/4 430/4 403/4 231/4 اثربخشی سازمانیمدیریت جهادی بر 

 < 442/4 241/4 _ 241/4 یسازمان یاثربخشنوآوری اجتماعی بر 

 < 442/4 233/4 _ 233/4 یاجتماع ینوآورمدیریت جهادی بر 

تر از  ها کم ی فرضیه داری آزمون در همه ( و با توجه به اینکه سطح معنی3با توجه به نتایج جدول )

با  اثربخشی سازمانیی  در رابطه نوآوری اجتماعی گریانجیمتوان گفت که نقش  ، پس می است 442/4

.  دار است مثبت و معنی )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییکارکنان ستاد اجرا مدیریت جهادی

 یهمبستگ بی، مربوط به ضرا است تیکه قابل رو یا گرد شده بی( ضرا2شکل )با توجه به  نیهمچن

 نییرا تب اثربخشی سازمانی ری% متغ 24توانسته است  مدیریت جهادی که طوری به باشد ی( م0جدول )

مدیریت .  باشد ی% م 20، حدود  است گذاشته اثربخشی سازمانیبر  نوآوری اجتماعیکه  یریتأث ، کند
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؛ با درنتیجه . بگذارد نوآوری اجتماعی% بر 01 زانیرا به م تأثیر زانیم نیتر است بالا توانسته زین جهادی

اند مدل  توانسته مدیریت جهادیتوان گفت که  می نوآوری اجتماعیی  گرایانه عنایت به نقش میاتجی

نوآوری بر  جهادیمدیریت با اثرگذاری  درواقع.  ارائه دهند اثربخشی سازمانیمناسبی در رابطه با 

اثربخشی توان  است که می اثربخشی سازمانیبر  نوآوری اجتماعی تأثیرو  اثربخشی سازمانیو  اجتماعی

 . بینی کرد را به نحو مطلوبی پیش سازمانی

 گیری نتیجهو   بحث

 بحث

جهادی با اثربخشی سازمانی با توجه به نقش  مدیریتی  ی حاضر با هدف تعیین رابطه مطالعه

 2041در سال  )ره( ینیفرمان حضرت امام خم ییکارکنان ستاد اجراگر نوآوری اجتماعی در  میانجی

ی مدیریت جهادی با اثربخشی  های آماری مشخص شد که رابطه انجام شد که بر اساس نتایج تحلیل

دار  مثبت و معنی موردمطالعهی آماری  ماعی در جامعهگر نوآوری اجت سازمانی با توجه به نقش میانجی

( 2333( و تولایی و شکوهیار )2331پور و آقائی ) عینیهای پژوهش  . این یافته از پژوهش با یافته است

نوآورانه  رفتاری نیب شیپ( در پژوهشی که با موضوع 2331پور و آقائی ) عینی که طوری به.  همسویی دارد

، به این یافته  انجام دادند شناختی روان هیسرما بری مبتن یجهاد تیریمد اساس بری سازمان خلاقیتو 

تواند  می شناختی روانی  اثرگذاری سرمایه ی واسطه بهگرایی مدیریت جهادی  تحولدست یافتند که 

. در پژوهش تولایی و  منجر به خلاقیت سازمانی شده و رفتارهای نوآورانه را در سارمان باعث شود

رویکرد کارت  بای مدیریت جهادی بر عملکرد سازمان های مؤلفه یارزیاب( که با موضوع 2333هیار )شکو

 تأثیری مدیریت جهادی بر عملکرد سازمان های مؤلفه نیز مشخص شد که ، انجام گرفت امتیازی متوازن

ی  رابطهوجود  "ی دوم تحقیق مبنی بر  ، فرضیه های آماری طبق نتایج تحلیل . داری دارد و معنی مثبت

توان  که مشابه این یافته از تحقیق را می  تأیید شد "یجهاد تیریمد و یسازمان یاثربخش مستقیم بین

.  مشاهده کرد (2331)ی و جعفر اجاقوند ( و2333در نتایج پژوهش محمدی فاتح و محمدی )

ی انجام جهاد تیریو مد یسازمان یاثربخشای که با محوریت  در تحقیقات جداگانه ها آن که طوری به

 پذیری انعطافرفتار، ؛  های مدیریت جهادی مثل مؤلفه زانیهر چه م، به این یافته دست یافتند که  دادند

 یاثربخش ،افزایش یابدکار  طیدر مح ینید های ارزشکردن اخلاق و  نهیو نهاد کوشی در ساختار، سخت

 . تر خواهد شد مطلوب موردمطالعههای آماری  نمونهدر 
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 گیری نتیجه

 ینوآور و یسازمان یاثربخش داری بین ی مثبت و معنی رابطههای آماری نشان داد که  نتایج تحلیل

یو و همکاران  پژوهش این یافته از تحقیق با نتایج . وجود دارد موردمطالعه یآمار یها در نمونه یاجتماع

همسویی دارد.   (2331( پور عمران و همکاران )2331حیدری و همکاران ) (1443، کاسا ) (1443)

توان گفت که نوآوری از طریق  می  های این تحقیقات و تحقیق حاضر تکیه بر یافته ی واسطه به درواقع

 بر . بین کارکنان سازمانی میزان اثربخشی و خلاقیت در سازمان را ارتقاء دهد درارتباطی سازی  شبکه

ی مستقیم بین نوآوری  ی سوم پژوهش که اشاره به وجود رابطه های آماری فرضیه  اساس نتایج تحلیل

توان  اجتماعی و مدیریت جهادی دارد مورد تأیید قرار گرفت که مشابه این یافته از پژوهش حاضر را می

( و 2044می )، سرفرازی و هاش (1423ای که توسط لی و همکاران ) های جداگانه در نتایج پژوهش

حاکی از آن است که  ها پژوهش. نتایج این  ، مشاهده کردشده است انجام( 2333کاشفی و همکاران )

تواند نوآوری  ، رهبری فراگیر و هوش معنوی می ؛ انگیزه هایی همچون مؤلفه ی واسطه بهمدیریت جهادی 

 . دهد ارتقاء آن را و کرده ی اجتماعی در سازمان نهادینه یک سرمایه مثابه بهرا 

 پیشنهادها

، پیشنهاد  های مشابهی که بررسی شدند های پژوهش با عنایت به نتایج پژوهش حاضر و نیز یافته 

مسائل اخلاقی و رعایت حقوق انسانی رعایت ،  هاتعیین اهداف و چگونگی تحقق آن ی درزمینهشود  می

ایجاد  ی درزمینهشود که  . همچنین پیشنهاد می شده و در تمامی ابعاد سازمانی مدنظر قرار گیرد

ن اصل قرارداد مدنظرسازی ارتباطی و نیز  نوآوری در سازمانی برای اثربخشی بیشتر مواردی مثل شبکه

باتوجه به  یقیهرتحق . کارکنان سازمانی رعایت شودتوانایی و تخصص در امر استخدام و گزینش 

خود دارد که در  یبرا هایی و محدودیت، کمبودها، موانع ها سختی شود میکه تحت آن انجام  یطیشرا

 شود می آمده دست بهاطلاعات  و یا نتایجامر باعث کاهش سرعت روند کار و در درجه دوم نقص  یابتدا

 یامر مستثن از اینموجود،  و اطلاعاتمنابع  و همچنین و مکانی یزمان طیحاضر باتوجه به شرا قیتحق

اشاره کرد که منجر  ها آزمودنیمحقق با  مؤثرو  میارتباط مستق به عدم توان میکه از آن جمله  ستین

و  رویکرد جهادی در مدیریت نیخام پژوهش شد. همچن یها دادهمحقق به  و اعتماد ییایبه کاهش پا

از کارکنان  یبرخ کهیطورهبود ب هشپژو نیمحققان ا های چالشاز  یکی یآمار های نمونهآن به  میتفه

نشان داده و از پاسخ به سؤالات  یاز سؤالات پرسشنامه احساس و واکنش منف ینسبت به برخ

 .کردند می یخوددار
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 بعامن

 یسازمان یاثربخش زانیبا م یجهاد تیریمد رابطه ،(2331) محمد، ،یاجاقوند، مسعود و جعفر (2

 https://civilica.com/doc/1192312 (،استان همدان یآگاه سی: پلموردمطالعه)

 کارکنان، شغلی امنیت احساس بر جهادی مدیریت تأثیر بررسی (. 2331؛ )ا آقایی، م، آقایی، (1

 .242 – 221صص ،02 شماره بازرسی، و ی نظارت فصلنامه

(. بررسی تأثیر مدیریت جهادی بر اثربخشی سازمان در سه 2330پورصادق، ن؛ ذاکری قزاآنی، ز؛ ) (3

، شماره 1ع(، سال حسین )بعد رهبر، پیرو و مینه، پژوهشنامه مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام 

 .31 – 221، صص 0

با  یمدیریت جهادی بر عملکرد سازمان های مؤلفه یارزیاب.  (2333؛ )سجاد ، شکوهیار ؛ الله روح،  یتولای (0

 . 21 – 31، صص  23ی  ، شماره انداز مدیریت دولتی . چشم رویکرد کارت امتیازی متوازن

مدل  نی(. تدو2331. )دیمج ،یمانیو سل نصراله ،یبهار، غلامرضا، عرفان یشعبان ،یمرتض ،یدریح (1

 یکارکنان وزارت ورزش و جوانان جمهور نیدر ب یاجتماع هیبر اساس سرما یسازمان ینوآور یساختار

 .SID. 10-13، ((14 یاپی)پ 0)1در ورزش،  یرفتار سازمان تیری. مطالعات مدرانیا یاسلام

https://sid.ir/paper/378323/fa 
 انقلاب در جهادی مدیریت مطلوب الگوی ارائه(. 2331) .ح سیاهبومی، محمدی م، ،الدینی زین (1

 ،13 شماره ،3 سال پژوهشنامه انقلاب اسلامی، ،(اسلامی انقلاب رهبر رهنمودهای موردکاوی) اسلامی

 13 – 03 صص

بر رفتار  یجهاد تیریمد اثرگذاری(. سنجش 2044) ؛محمود دیس ،یهاشم؛  مهرزاد ،یسرفراز (1

در  نینو های رهیافت. رازیشهرستان ش های شهرداری گانه یازدهدر مناطق  یسازمان تینوآورانه و خلاق

 .10-31(9 0)2 ،یاسلام یو حکمران یجهاد تیریمد

 ،(2331) اشرف، ،یو شهاب هیمهد ودار،یو د یبورا، محمدعل یپورعمران، محبوبه و جواد مانیسل (3

 ،ینقش حسابدار یکنفرانس مل نیاول عملکرد کارکنان، تیفیو ک یدر اثربخش یسازمان ینوآور ریتأث

 ،زیتبر ت،یریو مد اقتصاد

 تیریبر اساس مد یسازمان خلاقیتنوآورانه و  رفتار ینیب شیپ.  (2331) ؛ ، اصغر یآقائ؛  ، جواد پور ینیع (3

انتظامی،  نیرویمنابع در  مدیریتپژوهشی  -علمی فصلنامه. شناختی روان هیبر سرما یمبتن یجهاد

 233 – 213، صص  2 شمارهسال ششم، 

https://civilica.com/doc/1192312
https://sid.ir/paper/378323/fa
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عمومی مبتنی  گذاران سیاستشخصیتی  های ویژگی. شناسایی (2331)کیانی زاده، م، گلشنی، ع.  (24

 .11 – 13، صص 11، شماره 23مدیریت جهادی، مطالعات راهبردی بسیج، سال  بر

 سازی مفهومبر  یاکنکاش یاجتماع ی. تودر (2331مهران، ) ،یکشتکار هراتک ،یعل ،یدهکرد ینیمب (22

 نیمطالعات نو یعلم هینشر ف،یتعار یمحتوا لیبر تحل یمبتن

 تأثیر یو بررس یعناصر سازمان جهاد یی(. شناسا2333. )وشیدار ،یو محمد فاتح، اصغر یمحمد (21

 .SID. 14-2، (11)14 ،ینظام تیری: نزاجا(. مدموردمطالعه) یسازمان یبر اثربخش ها آن

https://sid.ir/paper/399708/fa 
 آموزان دانش در تحصیلی موفقیت بر سازی دلگرم آموزش اثربخشی بررسی(. 2331؛ ) ا پلی، ملایی (23

 میناب، معلم، نگاه از استانی پژوهشی علمی همایش چهارمین بندرپل، متوسطه دوره دختر

 .میناب شهرستان وپرورش آموزش

 پنجمین نوآوری، و کارآفرینی خلاقیت، مدیریت نقش بررسی(. 2331؛ ) ش مرزنگ، ا؛ منصوری، (20

 .حسابداری و اقتصاد مدیریت، ملی کنفرانس

عملکرد نوآوری اجتماعی بر  تأثیر (.2333ی. )بیط یمصطف ی،میفه یعل ،باقر مرسل ی،داور یمهد (21

 .31-31(، 1) 3وکار،  کسبنوآوری سازمان. فصلنامه مدیریت 

16) Akhbarfar AR. (2000) Relationship between high school administrator's 

positions of control and organizational effectiveness in four areas of Shiraz, 

Master's thesis for the degree, Shiraz University. (Persian) 

17) Bulut, C., Eren, H., & Halac, D. S. (2013). Social innovation and psychometric 

analysis. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 82, 122-130. 
18) D. S. J. S. I. O. A. d. o. t. p. T. t. (2012). "Innovation, empirical and E. C. t. F. 

P. policy foundations for building social innovation in Europe”. 
19) Kaasa, A. (2008). Effects of different dimensions of social capital on 

innovative activity: Evidence from europe at the regional level, Ph.D, dissertation, 

university of Tartu, 2008; ISSN 1406–5967 SBN 978–9949–11–560–0. 

20) Lei, Qi, Bing, Liu, Xin, Wei, Yanghong, Hu(2019), Impact of inclusive 
leadership on employee innovative behavior: Perceived organizational support as a 
mediator,. PLoS ONE, Vol 14, No 2, pp 1-14 
21) W. McGuire and G. Winter, (1968). "Steel structures,". 
22) Wu, C.M, C.R. Ay. & B.Y.H. Lien. (2009). The role of social capital and 

organizational learning in promoting innovation performance, Int,J, Information 

Systems and Change Management, 2009; 4(2):171-186. 
23) Zarei Kh (2005).Educational effectiveness. Scientific journal in the field of 

management, No166, http://www.sciencecenter.ir/index.php?newsid=2174. 

https://sid.ir/paper/399708/fa
http://www.sciencecenter.ir/index.php?newsid=2174
http://www.sciencecenter.ir/index.php?newsid=2174
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Abstract 
This study deals with determining the relationship between organizational 

effectiveness and jihadi management, considering the role of social innovation 

mediator in the executive headquarters of Imam Khomeini's decree. In this research, 

the research method used is descriptive (correlation). The statistical population of this 

research includes; All the employees of the executive headquarters of the decree of 

Imam Khomeini (RA) who were working in the country in 1402, 200 of them were 

selected and studied by sampling method. In this study, in order to collect data, we 

have used 3 questionnaires, which include; Davari and Rezazadeh Jihadi Management 

Questionnaire, Parsons Organizational Effectiveness Scale (AGIL) and Balut et al.'s 

Social Innovation Questionnaire, whose validity and reliability were confirmed by 

professors and experts in the field of management. By using SPSS and Liesel software, 

inferential statistics methods such as correlation method and regression analysis 

method were used to analyze data and test hypotheses. Based on the results of 

statistical analysis, it was found that the relationship between jihadi management and 

organizational effectiveness is positive and significant, considering the mediating role 

of social innovation in the studied statistical community. Therefore, jihadi 

management, considering the role of mediator of social innovation, has the ability to 

predict organizational effectiveness in the executive headquarters of Imam Khomeini's 

(RA) decree, and considering this result, it is suggested that in the context of creating 

innovation in an organization for greater effectiveness, things such as communication 

networking And also considering ethical issues and respect for human rights and 

should be considered in all organizational dimensions. 
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