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اداری:   حکمرانی خوب در سیستم  هایطراحی مدل جامع تأثیر هوش مصنوعی تر شاخص

 (رویکرد فراترکیة)
 0قبلَفَأز اسوبػیل

 2حقیالْیلطفهبّزخ 

 3هحوسًظیز پزٍیش

 چکیسُ

 ّبیای دس ضبل ادغبم دس ثخؾفضایٌذُ عَس ثِیه فٌبٍسی پیـشفتِ  فٌَاى ثَِّؽ هلٌَفی،  

ٍ ػیبػتوذاساى ٍ اسائِ  گیشًذگبى تلویناداسی ثب پتبًؼیل ایدبد تطَلی دس ًطَُ فولىشد هختلف ػیؼتن 

اخشای آى ثبیذ ثب اكَل ضىوشاًی خَة ّوؼَ ؿذُ تب اص  ضبل ثبایيخذهبت ثْتش ثِ ؿْشًٍذاى اػت. 

 اعویٌبى ضبكل ؿَد. ّب صهیٌِایي  ثیـتش دس وبساییؿفبفیت، پبػخگَیی، ثشاثشی، اثشثخـی ٍ 

 هغبلقِ اص بصیهَسدً ّبیپظٍّؾ ٍ ًَؿ هغبلقبت اػٌبدی ٍ ثبًَیِ اػت اص پظٍّؾ ضبضش :سٍؽ وبس

همبلات  اص پبلایؾهمبلِ ثَد وِ پغ  412 تقذاد 1984-2024 اص ػبلتی فلوی اعلافبّبی پبیگبُ

هؼتمین ثِ هَضَؿ َّؽ هلٌَفی ٍ ؿبخق ضىوشاًی  كَست ثِهمبلِ فلوی وِ  24 ت تقذادْبیدسً

ّب ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ػٌذلَػىی ٍ ثبسٍػَ ّوسٌیي تطلیل دادُ خَة پشداختِ ثَدًذ، ثِ دػت آهذ.

ٍ فشفی  هؤلفِ 26تقذاد  اكلی، هؤلفِ 6 اص ثیيّب هشضلِ تلفیك دادُپغ اص ّب: یبفتِ اًدبم گشفت. 2006

، تَػقِ وبساییّب هـخق ؿذ وِ ػبصُ یبفتِ ثش اػبعگیشی: ًتیدِ اػتخشاج گشدیذًذ. وذ 162 تقذاد

 9ت عجك ؿىل ؿوبسُ ْبیّب داسای ثیـتشیي ضشیت اّویت ثَدًذ ٍ دسًهذیشیت صیشػبخت ٍ پبیذاس

 اداسی اسائِ گشدیذ. دس ػیؼتنضىوشاًی خَة  هلٌَفی ٍ ؿبخقی َّؽ ْبیزبسزَة ً
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 هقسهِ

ؿٌبػبى ثَدُ  ٍ خبهقِ ضبووبى، اًذیـوٌذاى هَسدتَخِتبسیخ، هؼئلِ ضىوشاًی ّوَاسُ  دس عَل

ػیبػی وبسآهذ، ثشتشی خَد سا دس هیبى سلجب  یّب ًؾبماًذ ثب ایدبد  اػت. سّجشاى ػیبػی ػقی داؿتِ

خذیذ، ّوَاسُ یىی اص   ٍیظُ دس هَاخِْ ثب زبلؾ اداسی، ثِ  ، ًبوبسآهذی ػیؼتنضبل يیثباتثجیت وٌٌذ. 

فٌَاى یه پذیذُ  فَاهل اكلی فشٍپبؿی ٍ تغییشات گؼتشدُ ثَدُ اػت. اهشٍصُ، ؽَْس َّؽ هلٌَفی ثِ

گزاساى  ذی سا ایدبد وشدُ اػت وِ ًیبصهٌذ تَخِ ٍیظُ ػیبػتًَؽَْس، هؼبئل ضبوویتی ٍ ًؾبستی خذی

ٍیظُ دس ضَصُ َّؽ هلٌَفی  دیدیتبل، ثِ  (. تطَلات ػشیـ فٌبٍسی2022ّوىبساى  ٍ 1ٍایشتض) اػت

(AI .تأثیشات فویمی ثش ػبختبسّب ٍ فشآیٌذ هختلف اداسی ٍ ضىوشاًی دس ػشاػش خْبى گزاؿتِ اػت ،)

ػبصی فشآیٌذ  ٍ ثْیٌِ ثیٌی پزیش پیؾّب، اسائِ الگَ  ل ضدن فؾیوی اص دادَُّؽ هلٌَفی ثب تَاًبیی تطلی

  اػت. ؿبخق ؿذُ هغششضىوشاًی خَة   فٌَاى یىی اص اثضاس ًَیي ثشای ثْجَد ؿبخق گیشی، ثِ تلوین

، اثشثخـی ٍ هـبسوت، هقیبس اػبػی ثشای اسصیبثی وبساییؿفبفیت، پبػخگَیی،  اصخولِضىوشاًی خَة، 

ّؼتٌذ ثِ ؿْشًٍذاى  ؿذُ اسائِهٌبفـ فوَهی ٍ استمبی ویفیت خذهبت  تأهیياداسی دس   فولىشد ػیؼتن

 (.2021ٍ ّوىبساى  2تبییْبق)

ؿًَذ وِ ثِ ّوىبسی ثشای  ٍ اثضاسی سا ؿبهل هی ّب، فشآیٌذّب ضىوشاًی خَة زبسزَة  ؿبخق

 3دافَی) هشتجظ ثب تَػقِ هغلَة آى ًیبص داسًذ  گیشی ـتشن َّؽ هلٌَفی ٍ تلوینه  تذٍیي اسصؽ

ٍ ثجبت  خَة ثشای استمبی سؿذ التلبدی، دهَوشاػی ضىوشاًی (.2022ٍ ّوىبساى  4ػیگفشایذ ،2018

اختوبفی ضشٍسی اػت. ادثیبت تَػقِ ضبوویت َّؽ هلٌَفی ثش افضایؾ ّوبٌّگی افمی ٍ دخبلت 

6، ٍیپ2020َ 5اسد )لیْبٍوغتأویذ د ًفقبى یر
 2019.) 

عَسولی ثِ هذیشیت اثشثخؾ هٌبثـ التلبدی ٍ اختوبفی یه وـَس ثِ گَى اعلاق  ضىوشاًی خَة ثِ

ػشفت تَاًذ ثب  خَ ثبؿذ. َّؽ هلٌَفی هی ٍ هـبسوت ؿَد وِ ایي هذیشیت ثبص، ؿفبف، پبػخگَ هی

اداسی، ًمؾ هؤثشی ایفب وٌذ. ایي فٌبٍسی وِ   ثِ اهَس ضىوشاًی ٍ ایدبد ثجبت دس ػیؼتن ثخـیذى

ٍ فشٌّگی صیبدی ثِ ّوشاُ داسد.  ػشفت دس ضبل پیـشفت اػت، هضایبی ػیبػی، اختوبفی، التلبدی ثِ

اس لش هَسدتَخِوٌذ، اهب خغشات ًبؿی اص آى ًیض ثبیذ  صیبدی سا فشاّن هی  تَػقِ َّؽ هلٌَفی فشكت

 (.2015ّوىبساى،  ٍ 7گیشد )اػتَاست

دس ضبل پیـشفت ٍ اهیذٍاسوٌٌذُ اػت وِ افتمبد ثش ایي اػت  ػشفت ثَِّؽ هلٌَفی یه صهیٌِ 

وِ هضایبی ػیبػی، اختوبفی، التلبدی ٍ فشٌّگی صیبدی ثِ ّوشاُ داسد. تطمیمبت دس صهیٌِ َّؽ 

 ػبصد تب اص اػتذلال اًؼبى تملیذ وٌٌذ.هی ّب سا لبدسؿَد وِ سایبًِهلٌَفی ثِ ایي هَضَؿ هشثَط هی
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( تَػقِ َّؽ هلٌَفی فشكت صیبدی سا ثِ ّوشاُ داسد ٍلی خغشات خذی 2015)اػتَاست ٍ ّوىبساى 

  تَاًیذهی وٌیذثلىِ وبسووه سًٍذ ثِ تَاًیذهی ؿوب تٌْب ًِ خبیی وِ تب .فشاهَؽ وشد ًجبیذ آى ساًبؿی اص 

گیشی خَدهختبس آى سا هذیشیت وٌیذ. دس زٌیي ؿشایغی یه ثب تلوین ؿذُ آٍسی خوـدادُ  ثش اػبع

 (8،2021گیشد. )ًٍَیهساثغِ خذیذ ٍ تبوٌَى ًبؿٌبختِ ثیي وبسوٌبى ٍ َّؽ هلٌَفی ؿىل هی

هختلف ثشای ثْجَد ؿشایظ اػتفبدُ اص ایي فٌبٍسی  ّبیگزاساى دس وـَس اخیش، ػیبػت یّب ػبلدس 

اًذ. ایي  ػیبػتی هتقذدی تذٍیي وشدُ  خغشات اضتوبلی آى، ثشًبهِ ّب ٍ ًَؽَْس ٍ همبثلِ ثب زبلؾ

ضىوشاًی خَة، ثِ دًجبل پبػخ ثِ ایي   تطلیل خبهـ تأثیش َّؽ هلٌَفی ثش ؿبخق ثبّذفپظٍّؾ 

تَاًذ ثِ  ضىوشاًی هی یّب ؿبخق ثِ ثبتَخَِّؽ هلٌَفی   پشػؾ اػت وِ آیب اػتفبدُ اص ػیؼتن

ٍ  وبساییوبسگیشی ایي فٌبٍسی،  تَاى ثب ثِ داسی ووه وٌذ ٍ زگًَِ هیا  پیـشفت سًٍذ اهَس دس ػیؼتن

ضىوشاًی سا ثْجَد ثخـیذ. پظٍّـگش دس ایي هغبلقِ تلاؽ داسد تب ثب اسائِ هذلی   ؿفبفیت دس ًؾبم

 اداسی هجتٌی ثش َّؽ هلٌَفی اسائِ دّذ.  ػبصی ضىوشاًی دس ػیؼتن هفَْهی، ساّىبسی ثشای ثْیٌِ

 پیطیٌِ تحقیقهجبًی ًظزی ٍ 

 حکوزاًی ذَة

گؼتشدُ دس هجبضث هذیشیت فوَهی ٍ  عَس ثِاخیش  یّب دِّضىوشاًی خَة هفَْهی اػت وِ دس 

اػت. ایي هفَْم ثِ هذیشیت اثشثخؾ هٌبثـ التلبدی ٍ اختوبفی  لشاسگشفتِ هَسداػتفبدُفلَم ػیبػی 

 یّب ؿبخقخَ ثبؿذ.  هـبسوتٍ  ثبص، ؿفبف، پبػخگَ ،وِ ایي هذیشیت یا گًَِ ثِوـَس اؿبسُ داسد 

ٍ هـبسوت ّؼتٌذ. ایي  ، اثشثخـی، ضبوویت لبًَىوبساییضىوشاًی خَة ؿبهل ؿفبفیت، پبػخگَیی، 

دس ثْجَد صًذگی ؿْشًٍذاى ثِ  ّب ػیبػتّب اثضاسی ثشای اسصیبثی ویفیت ضىوشاًی ٍ اثشثخـی  ؿبخق

 سًٍذ. ؿوبس هی

 ّب آىوٌذ وِ اص عشیك  تقشیف هی ّبّب ٍ ًْبد اص ػٌت یفٌَاى هدوَف ثبًه خْبًی ضىوشاًی سا ثِ

ٍ تفَیض اختیبس ٍ تَاًبیی  ؿبهل فشآیٌذ اًتخبة، ًؾبستوِ  ؿَد لذست ثشای هٌبفـ فوَهی افوبل هی

ػبصهبى هلل ًیض ثشای ضىوشاًی خَة ّـت ؿبخق اسائِ  اػت. ّب ػیبػتدٍلت دس اداسُ هٌبثـ ٍ اخشای 

 ،9ثبؿذ )ثبًه خْبًی ّب هی ٍ ػبیش هؤلفِ ، هـبسوتوبساییوشدُ اػت وِ ؿبهل ؿفبفیت، پبػخگَیی، 

2018.) 

( ثِ 2023ٍ ّوىبساى  10ساثشت)اًذ. ثشای هثبل،  پشداختِ AIهغبلقبت هتقذدی ثِ ثشسػی ضىوشاًی 

 فٌَاى یه زبسزَة تٌؾیوی هتٌبػت ٍ عشفذاس ًَآٍسی پشداختٌذ دس ثشیتبًیب ثِ AIثشسػی همشسات 
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فقلی ثشای  یـٌْبدّبیپّب ٍخَد داسد ٍ  وٌٌذُ وبٌّگی ثیي تٌؾینّ  ٍ ًـبى دادًذ وِ زبلؾ

( ثب توشوض ثش اتطبدیِ اسٍپب ٍ ایتبلیب، ثِ 2023ٍ ّوىبساى  11وَسیب)ّب وبفی ًیؼت.  ضىوشاًی ایي فٌبٍسی

 ثخـی دس ایي صهیٌِ پشداختٌذ. ٍ تـَیك ثِ آگبّی AIاختوبفی ًبؿی اص   ثشسػی زبلؾ

گیشی سا  پـتیجبًی تلوین  دس تمَیت ػیؼتن AI( ًمؾ 2022ٍ ّوىبساى  12الـذٍدی)ّوسٌیي 

دس همبیؼِ ثب  AI( ثِ هغبلقِ تدشثیبت ضىوشاًی 2021ٍ ّوىبساى  13اٍلٌیىبى) ّوسٌیيثشسػی وشدًذ 

ًیبصهٌذ سٍیىشدی  AIوٌٌذ وِ ضىوشاًی  ًَؽَْس پشداختٌذ. ایي هغبلقبت تأویذ هی یّب یفٌبٍسػبیش 

ثشداسی ؿَد ٍ خغشات  ثش اكَل ضمَق ثـش ٍ اخلاق اػت تب اص هضایبی ایي فٌبٍسی ثْشُ یىپبسزِ ٍ هجتٌی

 آى ثِ ضذالل ثشػذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2119 ،04سبسهبى هلل )یبح کبیَی ثز اسبسحکوزاًی ذَة  ّبیضبذص -0ضکل 

 (AIَّش هصٌَػی )

 عَسهقوَل ثِؿَد وِ  وبهپیَتشی ثشای اًدبم ٍؽبیفی گفتِ هی  َّؽ هلٌَفی ثِ تَاًبیی ػیؼتن

  ٍ پشداصؽ صثبى عجیقی. دس ػبل گیشی، ضل هؼئلِ یبدگیشی، تلوین اصخولِ .ًیبصهٌذ َّؽ اًؼبًی اػت

اداسات دٍلتی ٍ ضىوشاًی  اصخولِّب  آفشیي دس ثؼیبسی اص ضَصُ فٌَاى یه فٌبٍسی تطَل ثِ AIاخیش، 

  ٍ وبّؾ ّضیٌِ وبساییگیشی، افضایؾ  تَاًذ ثِ ثْجَد فشآیٌذ تلوین اػت. ایي فٌبٍسی هی ؿذُ هغشش

 اداسی ووه وٌذ.  فولیبتی دس ػیؼتن

زـوگیشی ًمؾ خَد سا دس صًذگی سٍصهشُ افشاد گؼتشؽ دادُ ٍ  عَس ثِ( AIَّؽ هلٌَفی )

خَدهختبس، یبدگیشی   پیشاهَى ضىوشاًی ٍ ًؾبست ثش ایي فٌبٍسی، فولىشد ػیؼتن هجبضث فشاٍاًی

حکمزان

 ی خىة

 مسئىلیت

 مشبرکت

 حکم قبنىنی

اثزبخشی و 

 کبرائی

 عذالت

 پبسخگىیی

اجمبع و اتفبق 

 نظز
 شفبفیت
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صیبدی دسثبسُ زگًَگی  ػؤالاتاػت. ایي هَضَؿ هَخت ؿذُ تب  ؿذُ هغششسثبتیه  یّب دادُهبؿیٌی ٍ 

سا ثِ  ّبگزاساى وـَس هختلف ضىوشاًی هغشش ؿَد ٍ ػیبػت یّبُ ضَصدس  AIٍ هیضاى اػتفبدُ اص 

ٍ ّوىبساى،  15ٍاداس وٌذ )سَّاى AIتطمیك ٍ توشوض ثیـتش ثش هَاخِْ ثب تطَلات ًبؿی اص گؼتشؽ 

وٌذ، اهب  ٍوبسّب ٍ خَاهـ فشاّن هی تَخْی ثشای افشاد، وؼت هضایبی ثبلمَُ لبثل AI(. اگشزِ 2019

ثشیٌدَلفؼي ٍ )( ٍ 2018ٍ ّوىبساى  16فلَسیذیهثبل، ) فٌَاى ثِثِ ّوشاُ داسد.  ّب ٍ هخبعشاتی ًیض زبلؾ

اًذ،  پشداختِ خبهقِ هختلف یّب گشٍٍُ تأثیش آى ثش  AI( ثِ ثطث دس هَسد هضایب ٍ هقبیت 2017 17هىبفی

گیشی  ّب ٍ اكَل اخلالی دس تلوین ( ثِ ثشسػی اسصؽ19،2021وشاٍفَسد)( ٍ 18،2019صٍثَف) وِ یدسضبل

 اًذ. پشداختِ AIثب اػتفبدُ اص 

وٌٌذ وِ ّذف آى ّذایت تَػقِ  ایفب هی AIایي هؼبئل ًمؾ هطَسی دس تَػقِ ضىوشاًی فوَهی 

ایي فٌبٍسی ثشای وبّؾ خغشات ٍ ثِ ضذاوثش سػبًذى هضایبی آى اػت. پغ اص سای ثشگضیت دس ػبل 

فٌَاى یه اٍلَیت ؿٌبػبیی  سا ثِ AI اصخولًَِؽَْس  یّب یفٌبٍست ثشیتبًیب سؿذ اص عشیك ، دٍل2016

آغبص ؿذ. زٌذیي ًْبد دٍلتی ٍ  AIضىوشاًی هٌبػت ثشای   ی ثشای تَػقِ هىبًیؼنّبی وشد ٍ تلاؽ

، 21؛ ؿلضیٌگش2017 20ثشای تشٍیح ضىوشاًی هؤثش ٍ اخلالی تأػیغ ؿذًذ )لیٌؼىی AI  آصهبیـگبُ

2022.) 

 ٍ َّش هصٌَػی حکوزاًی

دس ضمیمت یه ؿیَُ هذیشیت پیسیذُ اػت وِ ؿْشًٍذاى اص ، سٍیىشد ضىوشاًی خَة یعَسول ثِ

ٍ )ساثشت  (.2021 ،22هَتی) وٌٌذ یهریٌفـ وـَس هغبلجبت خَد سا ثیبى ٍ افوبل  یّب گشٍُعشیك آى ٍ 

خیش ضىَهت ٍ  یػَ ثِساّی  :همشسات َّؽ هلٌَفی دس اًگلؼتبى "هغبلقِ  ( دس2023، ّوىبساى

یه زبسزَة تٌؾیوی هتٌبػت  فٌَاى ثِثب ثشسػی همشسات َّؽ هلٌَفی دس ثشیتبًیب "؟ سّجشی خْبًی

هختلف  یّب ثخؾثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ فلاٍُ ثش فلالِ صیبد ، ٍ عشفذاس ًَآٍسی ثشای َّؽ هلٌَفی

 یّب زبلؾ، یالولل يیثخلی ٍ دا ،فَاهل ػیبػی فـبس تطت ،ثشیتبًیب ثِ ضبوویت َّؽ هلٌَفی

فقلی ثشای ضبوویت  یـٌْبدّبیپوِ  سػذ یهٍخَد داسد ٍ ثقیذ ثِ ًؾش  ّب وٌٌذُ نیتٌؾّوبٌّگی ثیي 

َّؽ هلٌَفی ایدبد وشد.  یّب ؼتنیػوبفی ثبؿذ، ثٌبثشایي ثبیذ فولىشد هشوضی ثشای  ّب یفٌبٍسایي 

َّؽ هلٌَفی: هَسدی  ثش اكَلسٍیىشدی هجتٌی  "پظٍّـی تطت فٌَاى  ( دس2023)وَسیب ٍ ّوىبساى، 

ٍ  ّب ثشًبهِفولی ثشای تَػقِ  یّبِ یتَكاص تقْذات ٍ  یا هدوَفِثب ثشسػی  ثشای اتطبدیِ اسٍپب ٍ ایتبلیب

َّؽ هلٌَفی ثب ایي وبس ثِ گؼتشؽ آگبّی دس هَسد ثؼیبسی اص  هجتٌی ثش تىٌیه یّب ؼتنیػ

بؿی اص َّؽ هلٌَفی ٍ تـَیك آى ووه وٌٌذ. ایي همبلِ ثِ دًجبل دیذگبّی اختوبفی ً یّب زبلؾ
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تب اص هضایبی ایي دٍ سٍیىشد  وٌذ یهاخلالی سا تشویت  ٍ اكَلیىپبسزِ وِ ّش دٍ هفبّین ضمَق ثـش 

َّؽ هلٌَفی ٍ تشفیـ ضمَق اػبػی ٍ  دس ًتیدِ اػتبًذاسدػبصی ثشای ػیؼتن. ؿَد، اػت هٌذ ثْشُ

( دس پظٍّـی تطت فٌَاى 2022)الـذٍدی ٍ ّوىبساى،  ، ثشای اعویٌبى لاصم اػت.هطَس اًؼبىسٍیىشد 

ثِ  "پـتیجبًی تلوین ثِ هذیشیت داًؾ ٍاثؼتِ یّب ؼتنیػًمؾ َّؽ هلٌَفی دس افضایؾ هذیشیت "

پـتیجبًی تلویوبت اداسی ثِ هذیشیت داًؾ پشداختٌذ  هغبلقِ ًمؾ َّؽ هلٌَفی دس تمَیت ػیؼتن

عَل  بفتِی تىبهل یشیگ نیتلوي ًتیدِ سػیذًذ وِ هغبلقِ ًمؾ َّؽ هلٌَفی دس ضوبیت اص ٍ ثِ ای

ثبؿٌذ؛ لزا كٌقت ػشگشداى  یّب زشخِّب دس ایي صهیٌِ ثبیذ دس دیدیتبلی وشدى توبم  ؿشوت ٍ وـذ یه

( 2021 ،صهیٌِ ثؼیبس لاصم اػت. )اٍلٌیىبى ٍ ّوىبساى يیدس اداًؾ َّؽ هلٌَفی  ؾیاػتفبدُ اص افضا

ثشای َّؽ هلٌَفی اص  یدسػ؟ دطاٍٍ، یب ّب یتیًبسضبپبػخی ثِ  فٌَاى ثِضىوشاًی خَة  " دس هغبلقِ

وِ آیب ضىوشاًی، ػیبػت ٍ اخلاق َّؽ هلٌَفی  ػؤالي ای هغبلقِثب "ّب یآٍسػبیش ًَؽَْسّب، في 

سا دس  یا فـشدُفوَهی  یّب ثطثاخیش دس َّؽ هلٌَفی  یّب ـشفتیپاص دیگشاى ثیبهَصد؟  تَاًذ یه

هلی،  یّب دٍلتَّؽ هلٌَفی تَػظ  یهـ خظثِ ساُ اًذاختِ اػت. اػٌبد  آى یّب لیپتبًؼهَسد 

ؿذُ اػت. ایي فٌبٍسی تأثیشات گؼتشدُ ٍ  یاًذاص ساُهختلف  ّبیٍ وـَس یالولل يیث یّب ػبصهبى

هلٌَفی ثش ػغص فوذُ اثشات َّؽ  یّب یًگشاًثش هـبغل، ػیبػت، التلبد ٍ خبهقِ ٍ  یهذت یعَلاً

  هقوَلی ثشای هقبهلِ ثب ایي ًگشاًی یّب ضل ساُفشدی ٍ اختوبفی داسد ٍ ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ 

ّوسٌبى  اص آىهـی َّؽ هلٌَفی، توشوض ثش اخلاق ٍ لَاًیي اػتفبدُ  پیـٌْبدی دس اػٌبد خظ

 اػت. هَسدثطث

ضىوشاًی خَة  ّبی ؿبخقزبسزَة هفَْهی ایي پظٍّؾ ثش اػبع استجبط هیبى َّؽ هلٌَفی ٍ 

ضىوشاًی خَة )ؿفبفیت،  یّب ؿبخقفٌَاى هتغیش هؼتمل ٍ  ثِ AIاػت. دس ایي زبسزَة، ثٌبؿذُ

فٌَاى هتغیش ٍاثؼتِ دس ًؾش گشفتِ  ٍ هـبسوت( ثِ ، اثشثخـی، ضبوویت لبًَىوبساییپبػخگَیی، 

 اداسی اػت.  ػیؼتنّب دس  ثش ثْجَد ایي ؿبخق AIؿًَذ. ّذف ایي زبسزَة ثشسػی ًطَُ تأثیش  هی

 قتحقی یضٌبس رٍش

اص ًَؿ پظٍّؾ  ّب دادُػجه تطلیل ٍ  ّب دادُاصلطبػ هبّیت  یا تَػقِ ،ّذف اصًؾشپظٍّؾ ضبضش 

سٍؽ اًدبم  اصًؾش. ًیض اػٌبدی اػت ّب دادُ یآٍس خوـ اصًؾشوذگزاسی ٍ  ،ویفی ٍ ثش اػبع هبّیت

 دسسٍؽ هَسداػتفبدُ ّبیالگَ يیتش هقشٍفهقتجشتشیي ٍ اص ثیي پظٍّؾ، تطلیلی تَكیفی اػت. 

ٍالؾ ٍ داٍى ٍ الگَی  یا هشضلِ ؿؾالگَی ، ًَثلت ٍّیش یا هشضلِ ػِؿبهل الگَی  وِفشاتشویت 

ثِ دس ایي پظٍّؾ اص الگَی ػٌذلَػىی ٍ ثبسٍػَ  ،اػت (23،2007ػٌذلَػىی ٍ ثبسٍػَ) یا هشضلِ ّفت
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ایي . ًوًَِ گشفتلشاس  هَسداػتفبدُ ،ؿذُ اص آىفشاتشویت  یّب پظٍّؾاػتفبدُ هتقذدی وِ دس  لیدل

سا ٍاسد  ّب آى هَسدفلالِ،پظٍّی  ػؤالهطمك ثش اػبع  وِ دٌّذ یههغبلقِ سا هغبلقبت ویفی تـىیل 

 اػت. ؿذُ اسائِثشای ایي هٌؾَس  ػٌذلَػىی ٍ ثبسٍػَ یا هشضلِ ّفت. الگَی وٌذ یههغبلقِ 

 پژٍّص( یّب سؤالتٌظین ) تٌظین اّساف هطبلؼِ :اٍل هزحلِ

اػت وِ دس فشایٌذ پظٍّؾ هغشش  ییّب پشػؾ هـخق وشدىفشاتشویت  دسسٍؽ ًخؼتیي گبم

ٍ فٌبكش ٍ هفبّین(  ّب هؤلفِ)ؿٌبػبیی  -1هذًؾش ثَد:  ػؤال. دس ایي هغبلقِ پبػخ ثِ زْبس ثبؿذ یه

( وِ ؿبهل همبلاتی ثَد وِ هَسدهغبلقِخبهقِ ) -2 .ضىوشاًی خَةهلٌَفی ٍ ؿبخق  ثبَّؽهشتجظ 

ضىوشاًی ٍ  یّب ؿبخقهشثَط ثِ  یّب هؤلفِفَاهل ٍ  ،ثیـتش ثِ تـشیص ٍ ؿٌبػبیی فٌبكش ّب آىدس 

وِ ثِ ثشسػی ٍ ؿٌبػبیی ٍ ( زگًَگی سٍؽ اًدبم وبس) -3اػت.  ؿذُ پشداختِ ،َّؽ هلٌَفی

اػٌبد  ؿذُ ؿٌبػبیی هؤلفِهفبّین ٍ  یثٌذ دػتِ ،ًىبت ولیذی تطلیل هفبّین یثشداس بدداؿتی

دس  ؿذُ اًدبمػبل وبس تطمیمبتی  40اص آثبس هَخَد ضبكل  یا هدوَفِ)ثبصُ صهبًی( ٍ -4. پشداختٌذ یه

 .هیلادی 2024تب  1984ایي صهیٌِ ثیي ػبل 

 ازثیبت پژٍّطی: هٌس ًظبمثزرسی  :زٍم هزحلِ

ایي  ،ػیؼتوبتیه هَسد ًمذ ٍ ثشسػی لشاس گشفتٌذ كَست ثِ هٌتـشؿذُهمبلات  ،دس ایي هشضلِ

دس صهیٌِ َّؽ هلٌَفی ٍ ضىوشاًی خَة سا اص  فلوی پظٍّـیپظٍّؾ ثِ دًجبل آى اػت تب ولیِ هتَى 

گزؿت ثیؾ اص زْل ػبل  سغن ٍ فلیدادُ  هَسد اسصیبثی ٍ هغبلقِ لشاس تبوٌَىصهبى هقشفی ایي هفبّین 

دس هَسد ایي فٌبٍیي سا دس ًؾش ثگیشد. دس ایي  سٍصتشی ثِهغبلت هیلادی،  2024تب  1984یقٌی اص ػبل 

 .اًذ گشدیذُاًدبم  1پزیشؽ ٍ فذم پزیشؽ هغبثك خذٍل ؿوبسُ  ثش اػبعپظٍّؾ هقیبسّب 

 : هؼیبر پذیزش ٍ ػسم پذیزش هقبلات زر هزحلِ زٍم0جسٍل 

 هقیبسّب پزیشؽ فذم پزیشؽ

 آٍسی خوـسٍؽ  ویفی ووی

 روشؿذُغیش اص هَاسد 
تقبسیف، اثقبد ٍ هذل ٍ فَاهل ٍ ساثغِ َّؽ هلٌَفی ثب 

 ضىوشاًی ّبیؿبخق
 هَضَؿ هغبلقِ

 دػتشػی ثِ همبلات دػتشػی ثِ هتَى همبلات فذم دػتشػی ثِ هتَى همبلات

 صثبى اًگلیؼی غیش اًگلیؼی

 صهبى 2024تب  1984اص  اًتـبسیبفتِتطمیمبت  تطمیمبت لجل اص ایي تبسیخ

 اسصؽ ثی ؿخلی ٍپبیگبُ اعلافبت 
فلوی ٍ هَتَس  دس ًـشیبت ٍ پبیگبُ ؿذُ زبحهمبلات 

 خؼتدَی هختلف
 افتجبس
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 سَم: جستجَ ٍ اًتربة هقبلات هزحلِ

وِ آیب همبلات اًتخبثی هتٌبػت ثب فٌَاى اكلی پظٍّؾ  وٌذ هیدس گبم ػَم پظٍّـگش هـخق 

ی اص لجیل: ّبیپبساهتش اصلطبػ دفقبت ثِایي ّذف توبهی همبلات دس دػتشع  هٌؾَس ثِّؼتٌذ یب خیش؟ 

، زىیذُ ٍ ویفیت سٍؽ تطمیك هَسد ثبصثیٌی لشاس گشفتٌذ. همبلاتی وِ دس یيفٌبٍ هطتَای همبلات،

دس ًؾش  2هب خبیی ًذاؿتٌذ، ضزف گشدیذُ ٍ هبثمی همبلات عجك ؿىل ؿوبسُ  هَسدًؾشساػتبی هفبّین 

دس ایي هشضلِ پغ اص پبلایؾ همبلات تقذاد همبلات  ثگیشًذ.تب ثِ تشتیت هَسد اسصیبثی لشاس  گشفتِ ؿذًذ

هَسد ثِ خبعش  121هَسد ثِ خبعش فٌَاى همبلات،  170همبلِ ثَدًذ وِ  412اػتخشاخی ٍ اًتخبثی اٍلیِ 

مبلِ ثقذ اص ه 24تقذاد  دس آخشهَسد ثِ خبعش هطتَای همبلات ضزف گشدیذ ٍ  97زىیذُ ٍ 

 اًتخبة ؿذًذ. ًؾش تجبدل، خْت تدضیِ تطلیل ٍ ّب ىآثش سٍی  ؿذُ اًدبم ّبی غشثبلگشی

 اػتفبدُ گشدیذ. (ٍ هذاسن گزؿتِ اػٌبد هتَى فلوی،)ثبًَیِ  یّب دادُ، اص ّب دادُثشای گشدآٍسی 

ضىوشاًی خَة،  ّبی ؿبخقهٌؾَس اص اػٌبد ٍ هذاسن، همبلاتی ّؼتٌذ وِ دس صهیٌِ َّؽ هلٌَفی ٍ 

َّؽ هلٌَفی، ضىوشاى، ؿبخق ضىوشاًی ٍ  ّبی لیذٍاطُووِ ثش اػبع  اًذ ؿذُ اًتخبةثشسػی ٍ 

 یٌغػب(، ٍة آٍ 1آوؼفَسد )(، 5اهشالذ )(، 4) یَسالض(، 2) یشوتدا ٌغػبػ :ػیؼتن دس پبیگبُ اعلافبتی

 گشدیذ. خؼتدَ( 2) یٌدشاػپش(، 2) یغفشاًؼ &(، تیلَس3اػىَپَع )(، 3)

 ثش اػبعلجل اص ّش الذاهی ثبیذ هطذٍدُ خؼتدَ  پظٍّؾ، ػؤالات هٌذ ًؾبمخؼتدَی  هٌؾَس ثِ

 ، هدلات هقتجش ٍ هَتَسّب دادُتلاؽ ؿذُ اػت هدوَفِ همبلات پبیگبُ  سٍؽ فشاتشویت هـخق گشدد.

ثشسػی ؿَد. ػپغ ثشای خؼتدَی،  2024تب  1984 قبت اًگلیؼی اص ػبلخؼتدَی هختلف ثشای هغبل

 هَسداػتفبدُضىوشاًی خَة  ّبی ؿبخقى ٍ ٍاطگبى ولیذی َّؽ هلٌَفی، ؿبخق ضبوویتی، ضىوشا

همبلِ اًگلیؼی هشتجظ ؿٌبػبیی ؿذ ٍ ایي  412وِ ثش اػبع ًتبیح اٍلیِ ضبكل اص خؼتدَ لشاس گشفت

عجك فٌبٍیي هختلفی اص  (1394 ،23لبػوی ٍ سفیت پیـِ)الگَسیتن اسصیبثی ضیبتی  ثش اػبعهغبلقبت 

 هَسد اسصیبثی ٍ ثشسػی لشاس گشفتٌذ. (فٌَاى همبلِ، زىیذُ ٍ هطتَای همبلات) یللج

 هَرزاستفبزُ: هزاحل پبلایص هٌبثغ 2جسٍل 

 هشاضل ثش اػبع َّؽ هلٌَفی ضىوشاًی خَة

 هشضلِ ًخؼت هدوَؿ هٌبثـ یبفت ؿذُ 180 232

  فٌَاى اصًؾشهٌبثـ سد ؿذُ  44 48

 هشضلِ دٍم ثش اػبع فٌَاى ؿذُ غشثبلهٌبثـ  30 31

  زىیذُ اصًؾشهٌبثـ سد ؿذُ  40 49
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 هشضلِ ػَم زىیذُ ثش اػبع ؿذُ غشثبلهٌبثـ  29 31

  هطتَا اصًؾشهٌبثـ سد ؿذُ  23 38

 هشضلِ زْبسم ثش اػبع هطتَا ؿذُ غشثبلهٌبثـ  14 35

هغبلقبت اػت وِ هطمك ثشای ایي هٌؾَس اص  ؿٌبختی سٍؽالذام ثقذی دس ایي هشضلِ اسصیبثی ویفیت 

آى  ٍػیلِ ثِاػت تب هطمك  ػؤال 10سٍؽ هْبست اسصیبثی ضیبتی اػتفبدُ ًوَدُ اػت، ایي سٍؽ ؿبهل 

ؿبهل ایي هَاسدًذ:  ػؤالاتثتَاًذ اّویت، افتجبس ٍ دلت هغبلقبت ویفی پظٍّؾ سا هـخق ًوبیذ. ایي 

، سٍؽ ّب دادُ آٍسی خوـ، پزیشی اًقىبع، ّب دادُ لٍتطلی تدضیِهلاضؾبت اخلالی، اسصؽ تطمیك، 

هغبلقِ ؿذُ ٍ  ّب پظٍّؾ، اّذاف تطمیك. ّش یه اص ایي ؿٌبػی سٍؽ، عشش تطمیك، هٌغك ثشداسی ًوًَِ

 5تب  1هزوَس، اهتیبصی ثیي  ّبی ٍیظگیدس دػتشع ثِ لطبػ داسا ثَدى  یّب پظٍّؾاص  ّشوذامثِ 

 50اسصیبثی ضیبتی وِ ثش اػبع همیبع  ّبی هْبستثشًبهِ  ثٌذیاهتیبص. ػپغ هطمك ثب یبثذ هیاختلبف 

، هتَػظ (20تب  11(، ضقیف )11تب  0اهتیبصات خیلی ضقیف ) ّب پظٍّؾاص  ّشوذامثِ  ثبؿذ هیاهتیبصی 

دادُ ٍ ایي هغبلقبت سا ثش اػبع دسخِ ویفیت  (50تب  41ٍ خیلی خَة ) (40تب  31)، خَة (30تب  21)

اص  تش پبییي ضذًلبةی وِ ثِ یّب پظٍّؾ. ثش اػبع ایي ثشًبهِ، هطمك وٌذ هی ثٌذی تمؼین، ؿٌبختی سٍؽ

هغبلقِ ثبلیوبًذُ اص ثشسػی  24دس ایي پظٍّؾ تقذاد  ؛ وِوٌذ هیثبؿٌذ سا ضزف  یذُسػ 31اهتیبص

بص اهتی ٍ ثِفٌَاى، زىیذُ ٍ هطتَای همبلات وِ روش گشدیذ ثب اػتفبدُ اص ایي ثشًبهِ اسصیبثی ؿذًذ 

ٍ  ؿذُ ضزفهَسد آى  388هغبلقِ،  412سػیذًذ. ػشاًدبم پغ اص هشاضل پبلایؾ، اص ثیي  ضذًلبة

ثب اػتفبدُ اص ثشًبهِ  ّب آىهمبلِ آهبدُ گشدیذ. فْشػت وذ همبلات ٍ ّوسٌیي اسصیبثی  24تقذاد 

 لیذ گشدیذ: 3اسصیبثی ضیبتی عجك خذاٍل ؿوبسُ  ّبی هْبست

 ارسیبثی حیبتی ّبیثزحست ثزًبهِ هْبرت ارسیبثی هقبلات هٌترت -3جسٍل 

هدوَؿ 

 اهتیبصات

ثیبى ٍاضص 

 ّب دادُ

دلت تدضیِ 

 ّبتطلیل دادُ

هلاضؾبت 

 اخلالی

 اًقىبع

 پزیشی

عشش 

 تطمیك

 هٌغك

 ؿٌبػیسٍؽ

 سٍؽ

 ثشداسیًوًَِ

آٍسی خوـ

 ّبدادُ

اّذاف 

 تطمیك

سٍؽ 

 تطمیك

 هقیبس

 همبلِ

 01ح 3 4 4 4 3 4 2 5 3 3 34

 02ح 5 2 2 5 4 2 4 5 4 3 38

 03ح 4 3 2 5 5 5 4 5 4 4 41

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 23ح 2 5 4 4 4 2 2 5 2 3 33

 24ح 3 3 4 4 3 4 3 5 4 5 38
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 هزحلِ چْبرم: استرزاج اطلاػبت هتَى هقبلات

 روشؿذٍُ هفبّین اكلی همبلات  ّب ؿبخقٍ ثشسػی دلیك هطتَای همبلات،  ثبهغبلقِهشضلِ  دس ایي

ویفی  ّب دادُاػت. زَى  ؿذُ اسائِ 7فلوی دس لبلت خذٍل ؿوبسُ ی ّب پظٍّؾاص هتَى ٍ  ّبیی ًوًَِ

ٍ ثش سٍی ایي وذ  ؿذُ اػتخشاجّؼتٌذ، اص وذگزاسی ثبص اػتفبدُ ؿذ. دس ایي سٍؽ وذّب اص هتي همبلات 

 ثِ دػت ثیبیٌذ. ّب همَلِتب  گیشد هیدٍثبسُ وذگزاسی دیگشی كَست  ؿذُ اػتخشاج

 کیفی ّبی یبفتٍِ تزکیت  ٍتحلیل تجشیِهزحلِ پٌجن: 

وِ دس هغبلقبت پیؾ سٍ دس فشاتشویت  پشداصد هیپظٍّـگش دس ایي هشضلِ اص پظٍّؾ ثِ هَضَفبتی 

ؿٌبػبیی هَضَفبت، یه  هطض ثِ. ؿَد هیگفتِ  "ثشسػی هَضَفی ". ثِ ایي هَسد اًذ ؽبّشؿذُ

ثِ  آى ساهـبثِ ٍ هشثَط سا دس یه هَضَؿ لشاس دادُ وِ  ّبی ثٌذی عجمِسا ؿىل دادُ ٍ  اص آى ثٌذی عجمِ

اػتخشاخی، هبتشیغ فشم  وذّبی(. پغ اص گشدآٍسی 24،2006)فبیي گلذ وٌذ هیثْتشیي گًَِ تَكیف 

توبم  دسثشگیشًذُآهذُ وِ  ثِ ٍخَد. ایي وبس ثبفث تفؼیشی فبلی اص یه هغبلقِ گیشًذ هیؿىل  ّب همیبع

 .ؿَد هیصٍایب ٍ خَاًت اػت، دس ًتیدِ یه هذل هفَْهی تشػین 

 هزحلِ ضطن: کٌتزل کیفیت

ویفی ثب پظٍّؾ ووی تفبٍت داسد. ثشای سٍایی تفؼیشی اص دٍ ًفش  ّبیسٍایی ٍ پبیبیی دس پظٍّؾ

ای تدضیِ وذگزاس ٍ هفؼش اػتفبدُ ؿذ ایي افشاد ثبیذ تدشثِ، تَاًبیی ٍ تخلق لاصم ثش فٌَاى ثِخجشگبى 

ی دس ْبیّوبٌّگی ٍ تَافك ً هبثیي فیتطلیل ٍ تفؼیش ًتبیح ضبكل اص ایي پظٍّؾ سا داؿتِ ٍ دس خلؼبت 

ثِ ّن ًضدیه ثبؿٌذ تَافك ثبلا سا  دٍ هطمكوذ ایي  وِ دسكَستیهَسد وذ هَسداػتفبدُ ثِ دػت آهذ. 

 لشاس  هَسداػتفبدُی ّبیپبیبیی اػت. ثشای سٍایی ًؾشی ّن پظٍّؾ وٌٌذگی ثیبىدّذ وِ ًـبى هی

ػٌدؾ  یثشا اصًؾش اسخبؿ همبلات فلوی، ثشخَسداس ثبؿٌذ. ٍیظُ ثِگیشد وِ اص افتجبس فلوی ثبلایی هی

اػت. ایي  ؿذُ اػتفبدُ (Scott’s piاػىبت )هیضاى تَافك ثیي دٍ وذگزاس اص آصهَى ضشیت پبیبیی پی 

سا دس  ّب همَلِاػت صیشا تقذاد صیش  تش تهٌبػهطبػجِ ضشیت لبثلیت افتوبد،  ّبی سٍؽسٍؽ اص دیگش 

 دس .وٌذ هیؿبًؼی سا دس هطبػجِ ضشیت پبیبیی اكلاش  ّبی تَافكٍ  گیشد هیهطبػجِ ضشیت دس ًؾش 

( ثیبًگش دسكذ تَافك هَسد PRE)دسكذ تَافك هـبّذُ ثیي دٍ وذگزاس ٍ  دٌّذُ ًـبى (PRa)فشهَل صیش 

 اًتؾبس اػت.

  
           

       
 

 ّبی هؤلفِثِ ٍ  ؿذُ اػتخشاج ّبّب ٍ وذؿبخق ،ًتبیح ضبكل اص پظٍّؾ اص تفؼیشػپغ ثب اػتفبدُ 
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ٍّؾ اص آى سا ثتَاى اػتخشاج وشد هذل خبهـ پظ دس آخشتب  اًذ ؿذُ ثٌذی خَؿِهشتجظ تشتیت ثٌذی ٍ 

 .(4خذٍل )

 ّب یبفتِهزحلِ ّفتن: ارائِ 

هىغ ویَدا دس لبلت  افضاس ًشماص  ثب اػتفبدُوذّب  ثٌذی عجمٍِ  ّب ؿبخقی ْبیپغ اص ثشسػی ً

ضىوشاًی خَة اػتخشاج گشدیذ  ّبی ؿبخقَّؽ هلٌَفی ٍ  ّبی پیـشاى دسًْبیت ّب هؤلفِهفبّین ٍ 

 .اًذ ؿذُ اسائِ 4ٍ دس خذٍل  ّب یبفتِوِ دس ثخؾ 

 ّبیبفتِ

 دسًْبیتثَدُ ٍ  90وِ هدوَؿ فشاٍاًی وذّب  اًذ ؿذُ ثٌذی دػتٍِ  ؿذُ ؿٌبػبییوذ  162 دسهدوَؿ

 هؤلفِ 30 لزا ،اًذ ؿذُ ثٌذی عجمٍِ هضبهیي اكلی  ّب ػبصُ ٍ دسگشدیذُ  ٍتطلیل تدضیِ ،هضبهیي فشفی

ٍ دس دػتشع  وبسایی، پزیشی هؼئَلیتػبصُ یب هضوَى اكلی وِ ؿبهل ؿفبفیت ٍ  6فشفی دس لبلت 

 لشاسگشفتِ، ثبؿٌذ هیٍ تَػقِ پبیذاس  ّب صیشػبختی، هذیشیت ثَدى خذهبت، اهٌیت اعلافبتی، فشایٌذ لبًًَ

 اػت.

 حکوزاًی: ّبی ضبذصَّش هصٌَػی ٍ  ّبی پیطزاىٍ تجویغ  ثٌسی ذَضِ -4جسٍل 

 همَلِ اكلی همَلِ فشفی ّب ؿبخقوذ/  هٌجـ فشاٍاًی

14 

-05ح-03ح-02ح-01ح

-12ح-11ح-10ح-09ح

-21ح-20ح-16ح-15ح

 24ح-23ح

، سًٍذّب، الگَّب ٍ ٍتطلیل تدضیِ، ّب دادُالگَسیتن َّؽ هلٌَفی، ضدن ٍػیـ 

، ثْجَد ؿفبفیت، وبّؾ فشكت فؼبد، دس دػتشعتَلیذ ّوجؼتگی، اعلافبت 

 گیشی تلوینیبدگیشی هبؿیٌی، ػیؼتن َّؽ، فشایٌذ  وبّؾ ػَء هذیشیت، هذل

، ًؾبست ّب لتدٍ، ؿفبفیت، ایدبد افتوبد ثیي عشفی ثیهٌؼدن، هٌلفبًِ ثَدى، 

تـخیق زْشُ، ضفؼ ًؾن فوَهی،  یفٌبٍس ، اهىبى پبػخ ػشیـ دادُ،ّب هَلقیت

اداسی، ًْبد  ، تذاسوبت، سٍیِپشداصؽ سٍیذاد فوَهی، اضتشام ثِ ضمَق دیگشاى،

 تطمیمی ٍ ضؼبثشػی، افضایؾ ؿفبفیت،

 ثْجَد ًؾبست

 وبسثشد لَاًیي

 ّب دادُتدضیِ تطلیل 

 هَلـ ثًِؾبست 

ؿفبفیت ٍ 

پزیش هؼئَلیت

 ی

17 

-05ح-03ح-02ح-01ح

-10ح-09ح-08ح-07ح

-16ح-15ح-13ح-12ح

-23ح-22ح-19ح-18ح

 24ح

دیدیتبل،  توشوض وبسوٌبى، خَدوبسػبصی ٍؽبیف تىشاسی، اسائِ ثْتش خذهبت، سثبت

ضل  دػتیبساى هدبصی، فٌبٍسی ثیٌبیی هبؿیي، ػیؼتن تـخیق گفتبس،

هؼیشّب، ػیؼتن  ػبصی ثْیٌِ، ػیؼتن تشافیه َّؿوٌذ، ػبصگبسی، ّب دسخَاػت

وٌٌذُ، سػیذگی ثِ هؼبئل  ثیٌی پیؾصهبى خَاة، تطلیل  وبّؾ خَدوبس،

، ثِ ضذالل سػبًذى اختلالات، ثٌذی اٍلَیتصیشػبختی ثبلمَُ، ًؾبست ثش ضؼگشّب، 

ع لشاس ، وبًبل دیدیتبلی، پلتفشم هجتٌی ثش َّؽ، دس دػتشّب ّضیٌِ خَیی كشفِ

، ّب ػیؼتنهىبلوِ ثب  ساثظ گشفتي، وبسوشد تجذیل هتٌی، پشداصؽ صثبى وبسثشاى،

 ٍسی ثْشُگشدؽ وبس، رخیشُ هٌبثـ، افضایؾ  ػبصی ثْیٌِثْجَد دػتشػی وبسثش، 

 تقویش ٍ ًگْذاسی

 پبػخگَییوبّؾ صهبى 

 اتَهبػیَى ٍؽبیف

 دػتشػی پیـشفتِ

 خذهبت ؿخلی

 ػبصی ؿذُ

 اهٌیت پیـشفتِ

 فولیبت ػبدُ

 

ٍ دس  وبسایی

دػتشع ثَدى 

 خذهبت
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 ثیٌی پیؾ، تىٌیه ثٌذی صهبىَّؿوٌذ، الگَسیتن  هؼیشیبثیػبصهبًی، ػیؼتن 

، ػبصی ؿخلیّضیٌِ ٍ صهبى، دس  خَیی كشفِفشایٌذّب،  ػبصی ػبدُتمبضب، 

هٌبثـ،  خَیی كشفِتشخیطبت فشدی، ثْجَد سضبیت وبسی، وبّؾ صهبى اًتؾبس، 

 ؿٌبػی سٍؽ، هطشهبًِ ثَدى، ػیؼتن اضشاص َّیت ثیَهتشیه، ّب دادُضفبؽت 

 غیشفبدیتطلیل سفتبسی، ؿٌبػبیی فقبلیت  اهي، دػتشػی ثِ اهىبًبت، اثضاس

15 

 

-05ح-04ح-03ح-02ح

-11ح-10ح-08ح-07ح

-15ح-14ح-13ح-12ح

 23ح-20ح-18ح

، ؿٌبػبیی ثیَهتشیه، ػیبػت سهض زٌذفبهلیتبئیذ َّیت ًْبدّب، اضشاص َّیت 

فجَس لَی، اهٌیت ّوشاُ ثب اعویٌبى، ػَاثك هبلی، اػشاس تدبسی، اعلافبت 

، ّب دادُ، پشداصؽ یب اًتمبل، تغییش، تخشیت ّب دادُ ػبصی رخیشُ، ؿذُ ؿٌبػبیی

اضبفی، هٌبثـ تغزیِ  هطبفؾت ثشاثش تْذیذ، ثذافضاس، دػتشػی هذاٍم، ػیؼتن

وبسآهذ، وٌتشل دػتشػی ثِ هٌبثـ،  ؿجىِ صیشػبختثی ثلایب، پـتیجبى، عشش ثبصیب

 یهتىٌ دیدیتبل، یاهضب ، اًىبس هؼئَلیت،اًىبس غیشلبثل هذسن دػتشػی اخجبسی،

 ػبصی، ًبؿٌبع ،یسهضگزاس ، اؿتشان اعلافبت خلَكی،ّب دادُاص  ضفبؽت سایح،

 ضیبتی دس ضشین خلَكی اثضاس

 اعلافبت هطشهبًِ

 یىپبسزگی

 ثَدى دس دػتشع

 اضشاص َّیت

 هدَصّب

 ضشین خلَكی

 

اهٌیت 

 اعلافبتی

6 
-18ح-17ح-11ح-04ح

 22ح-20ح

ثشسػی اػٌبد، سػیذگی ثِ اختلافبت، ایدبد ًؾن ٍ ػبختبس، ػیؼتن ضمَلی، 

ٍ اًتؾبسات، پـتیجبًی، هذیشیت پشًٍذُ، وـف الىتشًٍیىی، تطمیمبت  ّب ًمؾ

، تٌؾین هدَصّبضمَلی، وبسآهذی ٍ اثشثخـی، ساثغِ افشاد ٍ اداسات، سػیذگی ثِ 

اًغجبق همشساتی، تفؼیش ٍ اخشا، اخشای لَاًیي اػبػی، تضویي پبیجٌذی ثِ ضمَق 

 ثـش، تفىیه لَا، وٌتشل ٍ تقبدل، ضبوویت لبًَى

 هذًیلبًَى 

 ضمَق خضا

 لبًَى اػبػی

 لبًَى اداسی

 فشایٌذ لبًًَی

14 

-04ح-03ح-02ح-01ح

-08ح-07ح-06ح-05ح

-14ح-13ح-12ح-11ح

 23ح-17ح

ثیي ریٌفقبى،  افتوبداخشایی، ایدبد  ؿفبفیت هٌبثـ هبلی، خضئیبت پشٍطُ ثشًبهِ

صیشػبخت اًشطی، هـبسوت افضب،  اًگبسی ػْلهىبًیؼن ًؾبست هٌبثـ هبلی، 

، زبسزَة لبًًَی، ضمَق هبلىیت گزاسی ػشهبیِاخشا ٍ ًگْذاسی،  سیضی ثشًبهِ

 استمبءٍ همشسات فشاگیش،  ّب ػیبػت، سلبثت فبدلاًِ، اخشای ّب ضشینهقٌَی، ضفؼ 

 ثٌذی اٍلَیتهؼىي ایوي، سٍیىشد ؿفبف ٍ اخلالی، تفىیه، پشداصؽ، 

 صیؼت هطیظ

 ؿفبف ًٍمل ضول

 صیشػبخت اًشطی پبػخگَ

ضبوویت ؿجىِ هخبثشاتی 

هؼىي ٍ تَػقِ  لبًَى

 ؿْشی هؼئَلاًِ

 هذیشیت فبدلاًِ پؼوبًذ

هذیشیت 

 ّب صیشػبخت

24 
 

-04ح-03ح-02ح-01ح

-08ح-07ح-06ح-05ح

-12ح-11ح-10ح-09ح

-16ح-15ح-14ح-13ح

-20ح-19ح-18ح-17ح

 24ح-23ح-22ح-21ح

اًشطی، ًگْذاسی  ٍسی ثْشُدس فٌبٍسی، اًشطی تدذیذ پزیش، ثْجَد  گزاسی ػشهبیِ

، اػتشاتظی ّب ّضیٌِ، ٍاثؼتگی ثِ هٌبثـ تدذیذ ًبپزیش، وبّؾ ّب داساییفوش 

فبضلاة، غیشهتوشوض، تشٍیح اػتفبدُ وبسآهذ،  ػبصگبس ثب هطیظ، اخشای تلفیِ

، وبّؾ هلشف، ای دایشُ، التلبد هطیغی صیؼت افضایؾ اػتبًذاسدّب، آػیت

آهَصؽ، فٌبٍسی ٍ  ثٌذی اٍلَیت، ای گلخبًِ ثبصیبفت، وبّؾ دفـ صثبلِ، اًتـبس گبص

 هٌْذػی، خلالیت، ًگْذاسی پبیذاسی

آة  تأهیيػیؼتن  اًشطی

 هذیشیت صثبلِ ٍ فبضلاة

 آهَصؿی هؤػؼبت

 تَػقِ پبیذاس

ؿَد وِ اص عشیك ثْجَد ًؾبست، اخشای دلیك  ثِ فشآیٌذی اعلاق هی ،پذیزی ضفبفیت ٍ هسئَلیت

وٌٌذ. ًؾبست  فولىشد ًْبدّب سا فشاّن هی ،ّب، اهىبى پبیؾ ٍ اسصیبثی هؼتوش دادُ ٍتطلیل تدضیٍِ  لَاًیي
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دس ایي همَلِ ثِ هقٌبی پبیؾ فشآیٌذّب دس صهبى هٌبػت اػت تب ؿفبفیت ٍ پبػخگَیی ثِ  هَلـ ثِ

 فول وٌٌذ. دسػتی ثِضذاوثش ثشػذ ٍ ًْبدّب ثتَاًٌذ ثِ تقْذات خَد 

ثب الذاهبتی ًؾیش تقویش ٍ ًگْذاسی هٌؾن، وبّؾ صهبى  ،ٍ زر زستزس ثَزى ذسهبت کبرایی

یبثذ. ّوسٌیي، دػتشػی  ٍسی استمب هی ٍ اتَهبػیَى ٍؽبیف ثشای افضایؾ ثْشُ پبػخگَیی ثِ ًیبص وبسثشاى

تش  ٍ فولیبت ػبدُ، دػتشػی آػبى ، اهٌیت پیـشفتِؿذُ ػبصی ؿخلیپیـشفتِ ثِ خذهبت، اسائِ خذهبت 

 وٌذ. خذهبت سا تضویي هیٍ وبسآهذتش ؿْشًٍذاى ثِ 

ثش ضفبؽت اص اعلافبت ضؼبع ٍ ؿخلی توشوض داسد ٍ ؿبهل اعویٌبى اص  ،اهٌیت اطلاػبتی

ثَدى اعلافبت ثشای وبسثشاى هدبص اػت. فشآیٌذ اضشاص َّیت ٍ  دس دػتشعٍ  هطشهبًگی، یىپبسزگی

ن خلَكی، اعلافبت ضفبؽت اص ضشی وِ دسضبلیوٌٌذ،  ّب سا تمَیت هی هذیشیت هدَصّب، اهٌیت ػیؼتن

 داسد. غیشهدبص هلَى ًگِ هی  ؿخلی سا اص دػتشػی

ٍ لبًَى اداسی  اص لَاًیي هبًٌذ لبًَى هذًی، ضمَق خضا، لبًَى اػبػی ای هدوَفِثب  ،فزآیٌس قبًًَی

ّب سا تٌؾین  وٌذ. ایي لَاًیي سٍاثظ هیبى افشاد ٍ ػبصهبى ًؾبم ضمَلی سا تقشیف هی ،ػبختبس ٍ فولىشد

 شای ضفؼ ًؾن اختوبفی ٍ اخشای فذالت اّویت داسًذ.وشدُ ٍ ث

اًشطی پبػخگَ،   ًٍمل ؿفبف، صیشػبخت ضول  ثِ تَػقِ ٍ ًگْذاسی ػیؼتن ،ّب هسیزیت سیزسبذت

. ایي پشداصد هیٍ هذیشیت فبدلاًِ پؼوبًذ  هخبثشاتی تطت ضبوویت لبًَى، تَػقِ ؿْشی هؼئَلاًِ  ؿجىِ

 ّب ضشٍسی ّؼتٌذ. ٍ پبػخگَ ثَدى صیشػبختفشآیٌذّب ثشای تضویي فولىشد پبیذاس 

ٍ  آة ٍ فبضلاة، هذیشیت پبیذاس صثبلِ تأهیيی ّب ػیؼتنثش هذیشیت هٌبثـ اًشطی،  ،تَسؼِ پبیسار

  آهَصؿی هتوشوض اػت. ایي الذاهبت ثشای ضفؼ هٌبثـ عجیقی، وبّؾ آػیت هؤػؼبتتمَیت 

 آیٌذُ اّویت داسًذ.  ثشاثش ثشای ًؼل  ٍ تضویي فذالت ٍ فشكت هطیغی صیؼت

تأثیش  ثش پبیِ سٍؽ فشاتشویت، هذل هفَْهی ؿذُ گشفتِایي پظٍّؾ ٍ سٍیىشد ثِ وبس  یبفتِ ثش اػبع

، اػتخشاج 9هغبثك ثب ؿىل ؿوبسُ  اداسی  ضىوشاًی خَة دس ػیؼتن  ّبی ؿبخقَّؽ هلٌَفی ثش 

 گشدیذُ اػت.
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 ازاری حکوزاًی ذَة زر سیستن الگَی پیطزاى َّش هصٌَػی ٍ ضبذص -3ضکل

 گیزی ًتیجِثحث ٍ 

ؿؾ هؤلفِ  دسًْبیتػٌذلَػىی ٍ ثبسٍػَ اػتفبدُ ؿذ ٍ  ای هشضلِپظٍّؾ اص سٍؽ ّفت  دس ایي

ّب،  پزیشی، تَػقِ پبیذاس، هذیشیت صیشػبخت پزیشی، ؿفبفیت ٍ هؼئَلیت ٍ دػتشع وبساییاكلی ؿبهل 

 162 دسهدوَؿهؤلفِ فشفی ٍ  26ّب ثِ  ؿٌبػبیی ؿذًذ. ایي هؤلفِ ،ٍ اهٌیت اعلافبت فشآیٌذ لبًًَی

دّذ وِ اّویت ایي  پیـیٌِ هغبلقبت دس ایي ضَصُ ًـبى هی یثشسػ ثٌذی گشدیذًذ. ؿبخق عجمِ

ضىوشاًی  ّبی ضَصُّب ٍ  اوثش ػبصهبى هَسدتَخِخَثی هـَْد اػت ٍ  ؿذُ ثِ یمبت اًدبمهَضَؿ دس تطم

ی ّب ػیؼتنتَاًذ ثِ  ًَآٍساًِ ٍ َّؿوٌذ هی  اػت. اػتفبدُ اص سٍؽ لشاسگشفتِهختلف  ّبیدس وـَس

 ٍ پبػخگَیی ثیـتشی داؿتِ ثبؿٌذ. وبساییاداسی ووه وٌذ تب خذهبت ثْتشی اسائِ دٌّذ ٍ 

تَاًذ ووه ؿبیبًی ثِ  َّؽ هلٌَفی هی ّبی پیـشاىى، ؿٌبخت فَاهل تأثیشگزاس یب دس ایي هیب

فَاهل هتقذدی ثشای وبسثشد  ،ّب ٍ اهَس اداسی داؿتِ ثبؿذ. دس ایي پظٍّؾ ّب دس پیـجشد فقبلیت ػبصهبى

هلٌَفی ٍ ؿبخق َّؽ 

تىسعه  ّبی ضىوشاًی

 پبیذار

مذیزیت سیز 

 سبختهب

فزاینذ 

 قبنىنی

امنیت 

 اطلاعبتی

شفبفیت و 

 مسئىلیت پذیزی

کبرائی و در 

 دستزس

اًشطی 

ػیؼتن 

تبهیي آة ٍ 

 فبضلاة

هذیشیت 

 صثبلِ

هَػؼبت 

 آهَصؿی

ضول ٍ ًمل 

 ؿفبف

صیشػبخت 

 اًشطی

 پبػخگَ

 ؿجىِ هخبثشاتی

 ضبوویت لبًَى

هؼىي ٍ 

 لبًَى هذًی

 ضمَق خضا

 لبًَى اػبػی

 لبًَى اداسی

اعلافبت 

 هطشهبًِ

 یىپبسزگی

دس دػتشع 

 ثَدى

َّیتاضشاص   

 هدَصّب

تقویشٍ 

 ًگْذاسی

وبّؾ 

 صهبى

 پبػخگَیی

اتَهبػیَى 

 ٍؽبیف

دػتشػی 

 پیـشفتِ

ثْجَد 

 ًؾبست

وبسثشد 

 لَاًیي

تدضیِ 

تطلیل 

 دادُ ّب

ًؾبست 

هَلـثِ   
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 ثِّب خَد  اػت. ایي هؤلفِ ؿذُ ؿٌبػبییضىوشاًی دس اداسات  ّبی ؿبخقَّؽ هلٌَفی ٍ استجبط آى ثب 

عَس خبف،  ؿًَذ؛ ثِ اكلی ثِ زٌذیي هفَْم فشفی تمؼین هی  هؤلفِ .اًذ ؿذُ تمؼینهفبّین هتقذدی 

دس ػبصهبى سا  ّب آىؿبهل ّفت هفَْم فشفی اػت وِ ضشٍست تَخِ ثِ « پزیشی ٍ دػتشع وبسایی»ػبصُ 

هذیشیت »ٍ « پزیشی ؿفبفیت ٍ هؼئَلیت»اكلی، یقٌی   دّذ. دٍ هفَْم دیگش اص ػبصُ افضایؾ هی

ّب ٍ اسائِ خذهبت ٍاضذ اداسی سا دس  تَاًٌذ صهیٌِ تمَیت فقبلیت ، ثب عشاضی هٌبػت هی«ّب صیشػبخت

 ػبصهبى فشاّن وٌٌذ.

ى استجبط تٌگبتٌگی ثب یىذیگش داسًذ ٍ هَخت فشفی آ  ٍ هؤلفِ« تَػقِ پبیذاس»اص ػَی دیگش، ػبصُ 

اهٌیت اعلافبتی ٍ »ؿًَذ. ّوسٌیي، هفَْم  تمَیت فولىشد ػبصهبًی ٍ پیـشفت دس اهَس ػبصهبًی هی

تَاًذ  ؿَد، هی اًضجبعی هشثَط هی ّبی دػتَسالقولوِ ثِ اعویٌبى ٍ افتوبد ثِ لَاًیي ٍ « فشآیٌذ لبًًَی

 .ثبفث وبّؾ تخلفبت اداسی گشدد

دػتیبثی ثِ اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثـ، اًلبف ٍ ثشاثشی  ثبّذفشاًی خَة دس یه ػیؼتن اداسی ضىو

دس فیي سفبیت اخلاق ٍ اضتشام ثِ ضبوویت لبًَى اػت. هطیغی هؼبفذ ثشای اسائِ خذهبت وبسآهذ ٍ 

خَد سا ثشای ػبصد تب ثِ اّذاف خَد ثشػٌذ ٍ ٍؽبیف  سا لبدس هی ّب دٍلتّب ٍ  وٌذ ٍ ػبصهبى هؤثش ایدبد هی

اؿبسُ  ّبیی هبؿیيَّؽ اًؼبًی دس  ػبصی ؿجیِخذهت ثِ هٌبفـ فوَهی اًدبم دٌّذ. َّؽ هلٌَفی ثِ 

خجشُ   َّؽ هلٌَفی اص ػیؼتن  . ػیؼتناًذ ؿذُ سیضی ثشًبهِداسد وِ ثشای تفىش ٍ یبدگیشی هبًٌذ ثـش 

َصی ٍ ػبصگبسی سا ؿبهل خَدآه ثبلبثلیتپیسیذُ ٍ یبدگیشی فویك   هجتٌی ثش لَاًیي ػبدُ تب هذل

ی تطمیمبت َّؽ هلٌَفی ػبخت فَاهل َّؿوٌذی اػت وِ ثتَاًٌذ دسن وٌٌذ، ْبیؿَد. ّذف ً هی

هختلف ثشای ضل هـىلات ٍ  ّبی هطیظهؼتمل دس  عَس ثِاػتذلال وٌٌذ، ثیبهَصًذ، ػبصگبس ؿًَذ ٍ 

لشى ثیؼتن آغبص ؿذ،  ، دٍساى هذسى َّؽ هلٌَفی دس اٍاػظضبل ثبایياًدبم ٍؽبیف خبف فول وٌٌذ. 

ػبصی اػتذلال اًؼبى، ضل هؼئلِ  ی وشدًذ وِ ثشای ؿجیِّبی صهبًی وِ هطممبى ؿشٍؿ ثِ تَػقِ الگَسیتن

 .ثَدًذ ؿذُ عشاضییبدگیشی   ٍ لبثلیت

هلٌَفی  ثبَّؽ تَاى هیٍ ثبصیبثی اعلافبت سا  ّب دادُوبس اداسی هبًٌذ پشداصؽ اػٌبد، ٍسٍد 

ًبؿی اص هذیشیت دػتی  ّبیآصاد وشد ٍ خغب تش پیسیذٌُذاى سا ثشای هؼبئل ٍ صهبى وبسه وشد تشخَدوبس

وبسوٌبى  ،فشآیٌذّب ٍ ضزف ٍؽبیف تىشاسی َّؽ هلٌَفی ػبصی ػبدُثب  سا وبّؾ داد، ّوسٌیي ّب دادُ

ػبصهبًی  ٍسی ثْشُثبلا توشوض وٌٌذ وِ هٌدش ثِ افضایؾ  ثباسصؽ ّبی فقبلیتتب ثش  ػبصد هیاداسی سا لبدس 

ٍ ثب دلت پشداصؽ  ػشفت ثِّب سا  تَاًٌذ ضدن ٍػیقی اص دادُ َّؽ هلٌَفی هی ّبی الگَسیتن. ؿَد هی

ضبكل وٌٌذ ٍ خغش خغبی اًؼبًی سا ثِ ضذالل ثشػبًٌذ.  هَسداعویٌبىوٌٌذ ٍ اص ًتبیح ثبثت دس زٌذیي 
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ایي  . فلاٍُ ثشَدؿ هی، وبّؾ اختلافبت ٍ دس ول اسائِ خذهبت ثْتش تش دلیك گیشی تلوینایي هٌدش ثِ 

هَخَد ّبی ی دس صهبى ٍالقی ًؼجت ثِ سًٍذّب ٍ الگَّبی ّب ٍ ثیٌؾ تَاًٌذ تطلیل اثضاس َّؽ هلٌَفی هی

تش سا هوىي  گیشی آگبّبًِ تشی ثِ هؼبئل ًَؽَْس ٍ تلوین ػشیـ  اداسی اسائِ دٌّذ ٍ پبػخ یّب دادُدس 

 ّبی ؿبخقوِ دس استجبط ثب  ای هغبلقِ، ٍلی ؿذُ اًدبمػبصًذ. دس هَسد َّؽ هلٌَفی هغبلقبت فشاٍاًی  

ضىوشاًی دس اداسات ثبؿذ، ثِ اًدبم ًشػیذُ اػت ٍ ّویي هَضَؿ ضشٍست اًدبم پظٍّؾ دس ایي ضَصُ سا 

تطمیك ثب اػتفبدُ اص سٍؽ فشاتشویت ٍ اػتفبدُ اص هغبلقبت پیـیي ثِ ثشسػی  دس ایي، لزا ػبصد هیآؿىبس 

َّؽ هلٌَفی پشداختِ ؿذ. دس ًتیدِ، ادغبم َّؽ هلٌَفی  یبّ هؤلفِضىوشاًی خَة ٍ  ّبی ؿبخق

، ثشاثشی، پزیشی هؼئَلیتسا ثشای افضایؾ ؿفبفیت،  تَخْی لبثل ّبی فشكتدس ػبختبس ضبوویتی 

 .دّذ هیاسائِ  وبساییاثشثخـی ٍ 

َّؽ هلٌَفی ثب اكَل ضىوشاًی خَة سا  ّبی ثشًبهِ ساػتبیی ّن، هْن اػت وِ اّویت ضبل ثبایي 

، فشاگیش ثَدى، ّب دادُؿفبف  گزاسی اؿتشانٍ ثِ  آٍسی خوـثب اٍلَیت دادى ثِ  ّب دٍلتًبدیذُ ًگیشین. 

ٍ  ، آهَصؽ ٍ تَػقِ هْبست، ًَآٍسی هـتشنوبسایی، هلاضؾبت اخلالی، اثشثخـی ٍ پزیشی هؼئَلیت

لٌَفی ثشای ایدبد تغییشات هثجت ٍ ایدبد تفبٍت هقٌبداس ٌذ اص َّؽ هتَاً هیًؾبست ٍ اسصیبثی هؼتوش، 

دس صًذگی هشدم اػتفبدُ وٌٌذ. ثِ ضذالل سػبًذى خغشات ٍ پیبهذ هٌفی اضتوبلی ایي سٍیىشد تضویي 

یه اثضاس اسصؿوٌذ دس تشٍیح ضىوشاًی خَة  فٌَاى ثِتضقیف آى،  خبی ثِوِ َّؽ هلٌَفی  وٌذ هی

ػبصی َّؽ هلٌَفی ثِ ایدبد  هتفىشاًِ ٍ اػتشاتظیه ثشای پیبدُ، یه سٍیىشد دسًْبیت. وٌذ هیفول 

فٌبٍسی ثِ ًفـ ّوِ افضبی   وٌذ وِ دس آى پیـشفت تش ووه هی خَاهقی پبػخگَ، فشاگیش ٍ فبدلاًِ

خبهقِ ثبؿذ. هطذٍدیت اكلی ایي پظٍّؾ ٍخَد اعلافبت هطذٍدی ثَد وِ پظٍّـگش هىلف ثَد 

ٍ  ثش صهبى ای پشٍطُ ّب آىصیبدی اص هتَى اًگلیؼی وِ اػتخشاج  سا اص هیبى تقذاد هَسدًؾش ّبی ؿبخق

 ثِ دػت آٍسد. هـىل ثَد،
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Abstract 

Artificial intelligence, as an advanced technology, is increasingly being 

integrated into various parts of the administrative system with the potential to 

revolutionize the way decision makers and politicians work and provide better 

services to citizens. However, its implementation should be aligned with the 

principles of good governance to ensure transparency, accountability, equality, 

effectiveness and more efficiency in these fields. Methodology: The current 

research is a type of documentary and secondary studies, and the required research 

was 412 articles from the scientific database from 1984-2024. Also, data analysis 

was done using the method of Sandelowski and Barroso 2006. 

Findings: After the data integration stage, 26 sub-components and 162 codes 

were extracted from the 6 main components. 

Conclusion: Based on the findings, it was determined that the efficient structure, 

sustainable development and infrastructure management had the highest coefficient 

of importance, and according to Figure 9, the artificial intelligence framework and 

good governance index were presented in the administrative system. 
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