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 دل کاهش بطالت اجتماعی وری در حکمرانی اسلامی توسط م ارتقاء بهره

 های دورکار در سازمان
 3نژادیان محسن قدیری

 9الله دانشفرد کرم

 1بیگی رضا نجف

 چکیده: 

ور است که نهادها و  تحقق حکمرانی اسلامی در نظام جمهوری اسلامی ایران نیازمند دولتی بهره

رفتارهای ضد های تکنولوژیک، به کاهش  زیرساخت افزایش استفاده از ها در آن همزمان با سازمان

وری در حکمرانی  هدف ارتقاء بهره با پژوهش وری همچون بطالت اجتماعی مبادرت ورزند. لذا این بهره

منظر نوع  از پژوهش. شد اسلامی توسط مدل کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دورکار انجام

 بخش در که رسید انجام به آمیخته روش از استفاده با و بوده کاربردی شناسی شرو توصیفی و از منظر

 روش از کمی بخش در و سازمانی و دانشگاهی خبرگان از نفر 02 با مصاحبه محتوا تحلیل از کیفی

کارشناسان  کمی، بخش آماری جامعه. شد و پرسشنامه استفاده( ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل

های کیفی از  داده تحلیل و تجزیه بودند. در ورماتیک بازوی فناوری بانک مرکزیشرکت خدمات انف

و تحلیل مسیر، رگرسیون و معادلات  PLSو  SPSSافزارهای   نرم کمی ازبخش و در  Maxqdaافزار  نرم

بعد سازمانی، رفتاری،  5 به دستیابی پژوهش کمی و کیفی های داده تحلیل. شد استفاده ساختاری

گیری از نتایج مدل اکتشافی این پژوهش می   بهره یتی، فرهنگی و اهداف/استراتژی بود.ی مدیرها نظام

تواند منتج به تحقق کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دورکار شده و در عین حال افزایش 

 وری که یکی از الزامات حکمرانی اسلامی است را محقق سازد. بهره
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 مقدمه 

 به شوند می شناخته ها سازمان موفقیت در منبع ترین ارزش با و ترین مهم عنوان به انسانی منابع امروزه

 می انجام آنان انگیزه و عملکرد تقویت و کارکنان شرایط بهبود برای را ای گسترده تلاش ها، سازمان که طوری

 و کارایی کاهش به منجر مستقیم طور به که دارد وجود هم بسیاری های چالش و موانع مسیر این در. دهند

 به به ها سازمان برای را زیادی منفی تبعات ها چالش این. شود می گروهی قالب در ویژه به کارکنان اثربخشی

از  (.131 :0202، 1همکاران و پرایس)است کاری های وهگر در تعهدات رفتن بین از آن کمترین که دارد دنبال

کارکنان هستیم، به طوریکه بر  دولتی در ایران شاهد پایین بودن ساعات کار مفید هـای در سـازمانسویی 

بطالـت اجتمـاعی در  باشد. متأسفانه بحـث دقیقه در روز می 00مفید در ادرات  طبـق آمـار سـاعت کـار

عملکرد سازمانها شده  مشاهده است و این امر منجر به کاهش دولتی در ایران قابل هـای بسـیاری از سـازمان

و اثربخشی سازمانها با کـارایی و اثربخشـی نیـروی انسـانی آنهـا وابسـتگی مسـتقیمی  است، چراکـه کـارایی

 امروزی در جوامع های دورکار سازمان های دغدغه ترین مهم از یکی خاطر، همین به  .(1421طاهری،دارد)

 در وقت اتلاف انگیزگی، بی کار، محل از گریز چون نمودهایی. کاراست محیط در اخلاقی مسائل و مشکلات

 و ها سازمان به مراجعه در رجوع ارباب سرگردانی و مفید کار ساعات بودن پایین پایین، وری بهره کار، محل

 در. دارد سازمانی جامعه در اخلاق ضعف از نشان انحرافی رفتارهای و افتراء و تهمت چاپلوسی، ارتشاء، ادرات،

 تحقیقات نتایج که چرا. است اهمیت حائز سازمانی اخلاق موضوع نیز دولت به وابسته و دولتی های سازمان

 بهره کاهش سازمان، در پذیری مسئولیت حس شدن کمرنگ موجب سازمانی اخلاق ضعف که است آن بیانگر

. شد خواهد سازمان در اخلاقی غیر رفتار گسترش گر تسهیل و شده سازمانی ایه هزینه افزایش و وری

 بطالت عنوان تحت کاری محیط در آنان به مربوط مشکلات و مسائل و غیراخلاقی رفتارهای این از بسیاری

 و جوامع شهری و سازمانی کنونی، جدید محیط(. 121: 1311همکاران،  و طاهری)شود می معرفی اجتماعی

 گروه با همیشه سازمان افراد. است فردی و گروهی از اعم سازمانی مختلف سطوح در همدیگر تقویت زمان

 می که یابند دست سازمان توسط شده تعیین اهداف به اطلاعات فناوری کنار در تا هستند ارتباط در هایی

 های پیشرفت از یتحما با و کاری های گروه وجود با. کند کمک کارها انجام به مجازی صورت به تواند

 اخیر های دهه متأسفانه،در اما بماند، حداکثر همواره حداکثر عملکرد نتایج که رود می انتظار تکنولوژیکی،

 آن توان می حالیکه در دهد، می رخ ها گروه در اغلب که است ای پدیده تجربی مطالعات در  اجتماعی بطالت

 برای را ای گسترده اقدامات ها سازمان طرفی، از(. 181 : 0201، 0همکاران و ساپاردی)کرد حذف  یا و  کاهش را

 و رشد در پایداری ایجاد به منجر نهایت در که دهند می انجام عملیاتی کارایی افزایش و وری بهره افزایش

 جادای را ها فعالیت افزایی هم و مثبت عملکرد تواند می کارکنان بین در ها گروه ایجاد. شود می ها سازمان عملکرد
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 دارد، وجود فعالیت یک انجام طول در کارکنان انگیزه و حمایت زیرا شود، نتایج از بهتر وری بهره به منجر و کند

. کنند می کمک آنها به کمتر گروهی های فعالیت در کننده شرکت کارکنان که دهد می نشان متعدد مطالعات اما

 نهایت در و گروه توسط فرآیند انداختن تاخیر یجادا به منجر که که دارند وجود هایی تلاش هم ها گروه در

دارد که سهم افراد  یتیاشاره به وضع ی(. بطالت اجتماع11 :0202، 3آفالی)شود می سازمان وری بهره بر تاثیر

نقش[  یفای]در ا یرو، افراد تلاش کمتر ازاین ست؛ین یریقابل محاسبه و اندازه گ یمشترک گروه تیدر رضا

تواند گرایش ها و  های اجتماعی می ه به شناخت نسبی بطالت اجتماعی، توجه به فعالیت. با توجکنند یم

جوامعی که به فکر بهبود وضعیت فعلی و تدارک آینده ای بهتر برای  .استعدادهای فردی فرد را بهبود بخشد

د به عنوان افرادی خود هستند، به اوقات فراغت به ویژه در گروه سنی نوجوانان توجه می کنند، زیرا این افرا

 است متداول ای پدیده اجتماعی . بطالت(0200نعیمی، ) پرانرژی و با استعداد و آینده های بالقوه جامعه هستند

 مطالعات. شود وری بهره رفتن دست از باعث تواند می که گیرد می قرار ها سازمان غفلت مورد معمولاً اما

 دارای فردی. دارد وجود اجتماعی بطالت از مقداری ها گروه همه در تقریباً که دهد می نشان گذشته

. کند نمی زیادی تلاش انگیزه یا شرایط دلیل به که شود می تعریف فردی عنوان به اجتماعی بطالت خصوصیت

 عهده به تیم یا گروه در متناسب شکل به را کارها احتمالاً زیاد افراد که افتد می اتفاق شرایطی در پدیده این

 محور حول جدی مباحث اخیر های سال در که داشت توجه باید(. 111:1422غلامی، و طاهری)گیرند نمی

ر دور از کـار هـای روش توسـعه امکان  و ارتباطی های تکنولوژی و دور راه از ارتباطات زیاد کاربرد مبنـای بـ

 استفاده مورد ها زمانسا برای خاص صورت به و جامعه برای عام صورت به تواند می  که شده مطرح اطلاعاتی

 فرصت و کند می حمایت ترافیک و ازدحام کاهش برای ای وسیله عنوان به دورکاری از اروپا اتحادیه. گیرد قرار

 آمد و رفت و تر منعطف کاری ساعات ایجاد موجب دورکاری. نماید می فراهم را زمینه این در استخدام های

 موج با همزمان(. 31 :1311همکاران، و الوانی)است داده افزایش نیز را وری بهره و شده کارکنان برای کمتر

 کلان سطح در الزام یک عنوان به ها سازمان در دورکاری سازوکارهای ایجاد اخیر، های سال در کرونا پاندومی

 و ایران کشور ولکن داشته وجود متعددی کشورهای در دورکاری تجارب که چند هر. شد مطرح کشور

 دورکاری. اند بوده بهره کم باشد؛ می فناورانه راهکارهای ایجاد مستلزم خود که زیرساخت این از آن های سازمان

 سازمان کارکنان وری بهره کاهش نتیجتاً و داده افزایش سازمان را کارکنان در را اجتماعی بطالت بدواً تواند می

 در الخصوص علی اجتماعی بطالت حوزه به بیشتر چه هر توجه ضرورت شده یاد موارد. باشد داشته همراه به را

 های ضرورت بر بنا که است امر این به توجه اساسی مسئله کلی صورت به. نماید می آشکار را دورکار های سازمان

 و خاص جغرافیای در کار نیروی به دسترسی در دشواری کرونا، گیری همه جمله من ها سازمان و جوامع جدید

 لزوم و سربار های هزینه سایر و کار فضای تأمین خصوص در زمانیسا هایس هزینه افزایش مشخص،
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 بطالت مسئله آن تبع به و یابد می تسری ها سازمان در دورکاری ساختارهای لاجرم فرایندها سازی چابک

 کاهش چون نتایجی که بود خواهد ها سازمان گیر دامن سازمانی جدی آسیبهای از یکی عنوان به اجتماعی

 کشورهایی همه در 4 توسعه و اقتصادی همکاری سازمان اعلام طی. داشت خواهد دنبال به را کنانکار وری بهره

 افزایش دورکاری نرخ  ،11-کووید گیری همه طول در است، دسترس در ها آن برای مقایسه قابل های داده که

 در کارمندان از درصد 41 نیا،بریتا و فرانسه استرالیا، در. است متفاوت بسیار افزایش میزان اگرچه است، یافته

 دورکاری نرخ نکرد، ایجاد سراسری قرنطینه که ژاپن، در. کردند می کار دور راه از 0202 سال در قرنطینه طول

 جمله از محور دیجیتال صنایع. یافت افزایش درصد 08 به درصد 12 از 0202 مه تا 0211 دسامبر بین

 را دورکاری نرخ بالاترین مالی، خدمات همچنین و فنی و علمی ،ای حرفه خدمات ارتباطات، و اطلاعات خدمات

 در.شدند دورکار صنایع این کارکنان از درصد 52 از بیش متوسط طور به. آوردند دست به گیری همه طول در

 با متناسب دورکار کارکنان نرخ بردرد در نیز را پژوهش این آماری جامعه که انفورماتیک خدمات شرکت

 عدم و سیر این به توجه عدم لذا. است بوده متغییر درصد 12 تا 32 بین و کرده تغییر کرونا وسویر های موج

 اصلی مشکل. سازد مواجه فروپاشی مرز تا جدی مخاطرات با را ها سازمان تواند می بازادارنده راهکارهای ارائه

 در دورکار  سازمان مفهوم ترویج و دورکاری سازوکارهای ایجاد طریق از ها هزینه کاهش در تعادل ایجاد نحوه

 کارکنان در ور ضدبهره رفتارهای و دورکاری سوء اثرات کاهش برای کنترلی ابزارهای ایجاد و سو یک از کشور

 دورکاری شرایط در کارکنان وری بهره و خروجی افزایش حتی یا و حفظ نهایت در و اجتماعی بطالت همچون

 مطلب این گویای اجتماعی بطالت زمینه در پیشین مطالعات بررسی این، بر علاوه(. 51 :0202، 5تاک)باشد می

 یافتن دنبال به بیشتر شد خواهد اشاره آنها به پژوهش پیشینه در که پیشین گرفته انجام مطالعات که است

 همچنین. است دیگر متغیرهای با اجتماعی بطالت ارتباط یافتن یا و دیگر متغیرهای بر اجتماعی بطالت اثرات

 های پژوهش و است گرفته انجام پژوهش کمی های روش کمک با حوزه این در گرفته انجام مطالعات بیشتر

 رویکرد با پژوهش این انجام لذا،. دهند پوشش را اجتماعی بطالت مساله کامل طور به توانند نمی کمی صرفاً

 با و نماید جبران زیادی حد تا را کمی های پژوهش های خلاء نظری جنبه از تواند می( کمی -کیفی) آمیخته

 . بپردازد زمینه این در مدل ارائه به بیشتری اعتبار

 مبانی نظری

  اجتماعی بطالت

 یک که زمانی اسب دو قدرت که رسید نتیجه این به ها اسب عملکرد بررسی با  رینگلمن 1113 سال در

 به را خود پژوهش دامنه او. نیست ند،ک می را کار همین وقتی اسب یک قدرت برابر دو کشند، می را کالسکه

 و کرد گیری اندازه بردند، می کار به طناب یک کشیدن در مرد چند که را نیرویی وی. داد گسترش ها انسان
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 شهرت اجتماعی بطالت به بعدها و گرفت نام رینگلمن اثر آغاز در پدیده این. کرد پیدا دست مشابهی نتایج به

 این آنان. رفت کار به 1111 سال در  هارکینز و ویلیامز لاتانه، توسط بار اولین عیاجتما بطالت واژه. کرد پیدا

 به( کنند می همکاری گروه یک قالب در که زمانی) کار در افراد تلاش کاهش پدیده توصیف در را واژه

 رتصو به کار هنگام فردی تلاش کاهش به تمایل اجتماعی بطالت(. 1422:10رستگار، و شهباز)کاربردند

 حضور در مستقل یا تنهایی به کار هنگام که است، فردی تلاش با مقایسه در جمعی محیط یک در مستقل

 تا دهد کاهش را خود تلاش که باشد داشته انگیزه فردی که دارد وجود امکان این. شود می صرف دیگران

 نتیجه کار، این انجام با گروه راداف بقیه با همکاری در مهارت. دهد تطبیق کار کم همکاران با را خود کار سرعت

 احساس حفظ هماهنگ، کاری سرعت حفظ استراتژیک، تلاش کاهش که زمانی تا. کنند می تعیین را کار

 تلقی اجتماعی بطالت عنوان به نباید هدف، به دستیابی در گروه کل به کمک و کار محیط به نسبت امنیت

 سایر به را کار است ممکن گروه اعضای تک تک گروهی،/  جمعی کار حین در(. 511 :1،0201وانگ و ژاو)شود

 پرخاشگری رفتارهای چنین. کند ایجاد منفعت خودشان برای که کنند عمل ای گونه به یا کنند واگذار اعضا

 صورت دو به افراد. کرد آشکار ها سازمان در موثر دانش مدیریت های سیستم بکارگیری با توان می را اجتماعی

 نتایج از که هستند کسانی آزاد سواران. مکنده و آزاد سواران: کنند ایفا را اجتماعی رفتاری قشن توانند می

 گروه جمعی اهداف به کمی تعهد یا کنند می گروهی تکالیف به کمتری کمک اگرچه شوند، می مند بهره تیمی

 محول وظایف انجام از فرد که افتد می اتفاق زمانی اجتماعی بطالت(. 11 :0200، 1کایا ستین) دهند می نشان

 گروهی. شود مند بهره آن مزایای از حال عین در و بگذرد راحتی به دیگران های تلاش از کند، خالی شانه شده

 از کردن خالی شانه طریق از خود سهم کاهش با افراد اجتماعی بطالت در که دارند اعتقاد دیگران خلاف بر

 تلاش کاهش رفتار آن دنبال به و انگیزه دادن دست از باعث حقیقت در دیگری به هزینه انتقال و خود وظایف

 بی احساس تیمی کار در افراد که است این اجتماعی بطالت اصلی دلیل(. 8،131:0202همکاران و ون)شوند می

 بطالت به نیز بوروکراتیک فرهنگ. شد نخواهد گرفته نظر در آنان تلاش کنند می فکر زیرا کنند، می انگیزگی

 کار، از غفلت مجازی، خدمت ترک یعنی آن، های مؤلفه و نامرئی کارکنان همچنین. کند می کمک تماعیاج

 1همکاران و لی)دارند داری معنی تأثیر دولتی های سازمان در اجتماعی بطالت بر کار از رفتن طفره و ریاکاری

 و ها گرایش تواند می اجتماعی ایه فعالیت به توجه اجتماعی، بطالت نسبی شناخت به توجه با(. 183: 0211،

 برای بهتر ای آینده تدارک و فعلی وضعیت بهبود فکر به که جوامعی. بخشد بهبود را فرد فردی استعدادهای

 افرادی عنوان به افراد این زیرا کنند، می توجه نوجوانان سنی گروه در ویژه به فراغت اوقات به هستند، خود

 سـازمانهـای در(. 118 :0200خانی، عظیم و نائینی. )هستند جامعه بالقوه های آینده و استعداد با و پرانرژی

 مفید کـار سـاعت آمـار برطبـق طوریکه به هستیم، کارکنان مفید کار ساعات بودن پایین شاهد ایران در دولتی
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ت بحـث متأسفانه. باشد می روز در دقیقه 00 ادرات در  در دولتی هـایسـازمان از بسـیاری در اجتمـاعی بطالـ

 اثربخشی و کـارایی چراکـه است، شده سازمانها عملکرد کاهش به منجر امر این و است مشاهده قابل ایران

 :1421غلامی، و طاهری)دارد مسـتقیمی وابسـتگی آنهـا انسـانی نیـروی اثربخشـی و کـارایی با ها سازمان

1118.) 

 های دورکار سازمان

 به دولت ها و شرکت ها افراد، بین اقتصادی روابط در که است عمیقی تغییرات اطلاعات، عصر ابعاد از یکی

و  ساخته مطرح را الکترونیک تجارت و الکترونیک کار و کسب نام به جدیدی پدیدهی که طوری به وجود آمده،

 بر مبتنی اقتصاد"که  جایی تا است؛ کرده دگرگون را اقتصادی تئوری های و اصول مفاهیم، از بسیاری

 و کاربردها علت به الکترونیک تجارت واژه برای. است شده "سنتی اقتصاد" واژه ی جایگزین کم کم "اینترنت

 است رشته ای چند پدیده ای الکترونیک تجارت. است شده بیان مختلفی تعاریف آن، متنوع زمینه های بسیار

 و مالی مباحث فروش، و بازاریابی مثل ثیمباح با دیگر سوی از و فن آوری مفاهیم پیشرفته ترین طرفی با از که

 فرایند توربان تعریف طبق. است آمده پدید آن از گوناگونی تعابیر رو این از. دارد ارتباط و حقوقی اقتصادی

می  نامیده الکترونیک تجارت کامپیوتری شبکه های طریق از اطلاعات یا خدمات کالاها، یا مبادله فروش خرید،

 تحولات تأثیرگذارترین از آن بر مبتنی شبکه ای اقتصاد و اینترنت (. ظهور001: 1421 شود)صیدی و همکاران،

بیفزاید.  به خصوصی ارزش امروزی مدرن زندگی به است که توانسته می شود محسوب 01قرن  به مربوط

 از ستفادها و اینترنت در به حضور کاربران تمایل روند افزایش از حاکی گذشته دهه طی انجام گرفته مشاهدات

 .(182: 1420دارد)آغشلوئی و همکاران،  روزانه فعالیت های انجام در آن

هایی اطلاق  های دورکار به سازمان با توجه به مصادیق و تعاریف ارائه شده در بخش دورکاری، سازمان

وطه نسبت به های مرب ها و ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و تکنولوژی شود که با استفاده از زیرساخت می

ورزند. دولت الکترونیک عبارت از کاربرد فناوری  برداری از سازوکارهای دورکاری مبادرت می ایجاد و بهره

ها و درون  اطلاعات و ارتباطات برای ارتقاء کارایی، اثر بخشی، شفافیت تبادلات و تعاملات اطلاعاتی میان دولت

در توربان  افِریِمباشد. به عنوان مثال  ف متعددی میدولت. به صورت کلی دولت الکترونیک دارای تعاری

طور کلی از فناوری اطلاعات و  دولت الکترونیک به این معناست که بهدارد  بیان میفناوری اطلاعات  کتاب

 شهروندان، کسب و کارها و کارکنان دولتی اطلاعات و خدمات به  طور ویژه از تجارت الکترونیک برای ارائه به

دولت گوید اصطلاح  در تعریفی می (OECDدد. همچنین سازمان همکاری اقتصادی و توسعه )گراستفاده 

های عملکرد و فعالیت خود از ابزارهایی که  ی حوزه ها در همه الکترونیک بر این مفهوم تمرکز دارد که دولت

سازی که  ، ابزارهای شبکهطور ویژه به. دهد استفاده کنند ها قرار می فناوری اطلاعات و ارتباطات در اختیار آن
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دهند این توانایی را دارد که ساختار و عملیات  ها قرار می ی آن در اختیار دولت های وابسته اینترنت و تکنولوژی

اند که در دولت الکترونیکی، باید  خی تعاریف هم به این نکته توجه کرده. برها را متحول و دگرگون سازد دولت

الکترونیکی انجام شود. تا زمانی که مردم مجبور باشند به شکل فیزیکی و رسانی به مردم به شکل  خدمت

ی فناوری اطلاعات بنا  ها بر پایه که تمام آن اداره ها و نهادها مراجعه کنند، حتی به فرض این حضوری به اداره

 کترونیکال دولت .شود گفت که دولت الکترونیک شکل گرفته است چنان نمی شده باشند و فعالیت کنند، هم

 دهد می ارائه شهروندان به بلافصل صورت به را دولتی خدمات بهترین که باشد می دولت پاسخگویی شکل یک

دورکاری یکی از  .(1313،ص135قربانی زاده و همکاران،) دهد می شرکت اجتماعی فعالیتهای در را آنها و

بود که البته پیشتر نیز به دلایل  11ید گیری کو ها در سراسر جهان طی همه ها و شرکت اقدامات اصلی سازمان

ها به فراخور مواردی از قبیل  . در این دوره سازمانشد می انجام میومختلف، اما نه به گستردگی دوران پاند

های فناوری اطلاعات و ارتباطات از سازو  سطح فرهنگ و بلوغ سازمانی و همچنین برخورداری از زیرساخت

ود بهره بردند. بکارگیری فناوری اطلاعات به مرور زمان بر طراحی و ساختارهای کارهای دورکاری در سازمان خ

سازمان اثرات شگرفی خواهد گذاشت. بعبارت دیگر با ورود فناوری های پیشرفته اطلاعاتی، فرهنگ سازمانی، 

ر موارد آثار این شوند و در بیشت زندگی کاری، فرایند مدیریت و ... در سازمان دچار تغییر و تحولات اساسی   می

تغییرات موجب پویایی هر چه بیشتر ساختارها ) و در نهایت منابع انسانی ( گردیده است که از آثار این امر 

توان به کاهش ارتفاع هرم مدیریتی سازمان ) کاهش منابع انسانی (، ایجاد هماهنگی در سازمان به واسطه  می

دانش گرا، افزایش اختیارات و مشارکت کارشناسان در تصمیم های فناور محور، افزایش نیروهای  فعالیت تیم

گیری های سازمانی و بهبود هماهنگی و همکاری اشاره کرد. بهبود هماهنگی و همکاری شاید یکی از بزرگترین 

ره آوردهای بکارگیری فناوری اطلاعات باشد. استفاده از پست الکترونیکی، ویدئو کنفرانس، تلفنهای اینترنتی و 

هزینه های هماهنگی و اطلاع رسانی را بسیار پائین آورده و از طرف دیگر سرعت آن را افزایش داده است. لذا  ...

تواند موجب هماهنگی بهتر در تصمیم گیری ها از یک طرف و  ها می بکارگیری فناوری اطلاعات در سازمان

ژوهشی که در بین کارکنان و مدیران (. در پ 1382،ص11بهبود رفتار گروهی از طرف دیگر گردد. ) ازراقی ، 

کرونا در قالب پنج  گیری همهتجارب سازمان از دورکاری در دوران سازمان اسناد و کتابخانه ملی انجام پذیرفت 

. به عبارت دیگر، برای مدیریت دورکاری در زمان گردیدبندی  ها دسته تم اصلی و نوزده تم فرعی منتج از آن

ها و  . سیستم0. فرهنگ سازمان، 1نمود:  در پنج حیطه اصلی ضروری میبحران کرونا مواجهه صحیح 

 .5های مدیریت  سازی سبک . متناسب4های کارکنان،  ها و مهارت . ادراکات، نگرش3های سازمان،  زیرساخت

منجر به تغییرات  کرونا گیری (. همه1311،ص150ن )ابراهیمی و همکاران، ها و کارکردهای سازما استراتژی

بطالت اجتماعی  ده ای در نحوه کار افراد شده است، از جمله افزایش کار از راه دور و تغییر در پویایی گروه.گستر
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پدیده کاهش تلاش فردی در محیط های گروهی، به طور گسترده در ادبیات مطالعه شده است، با این حال، 

ر اشاره شده و موارد یاد شده ضرورت کمتر به تأثیرات بالقوه بطالت اجتماعی بر سلامت روان و قصد ترک کا

 12نماید )الشائر های دورکار را آشکار می الخصوص در سازمان توجه هر چه بیشتر به حوزه بطالت اجتماعی علی

 (0203و همکاران، 

 حکمرانی اسلامی

به بعد در ادبیات توسعه مطرح  1182یکی از مباحث بسیار مهم و در عین حال جدید که از دهه 

ع حکمرانی خوب است. این مسئله به ویژه در کشورهای در حال توسعه در راستای استقرار شده موضو

ای برخوردار شده  ها از جایگاه ویژه های مربوط به اعطای کمک و نهادینه سازی جامعه مدنی در سیاست

ه های اصلی کشورهای در حال توسعه قرار گرفتن در مسیر توسعه و توسع است. از این رو از دغدغه

یافتگی است. عدم رشد اقتصادی، فقر و فقدان پاسخگویی، فساد و عدم حاکمیت قانون از جمله 

از نظر واژه شناسی, حکمرانی به واژه یونانی  .اند هایی است که این کشورها با آن مواجه چالش

ی طون در رابطه با چگونگفلاتوسط ا و گردد به معنی هدایت کردن یا اداره کردن بر می 11کوبرمن

قرون وسطی بود که بر همان مفاهیم استفاده شده است. این اصلاح یونانی   10طراحی نظام حکومت

 وعمل یا روش حکم راندن  ،کند. در اینجا حکمرانی ت میلالقانون گذاری یا راندن د ،هدایت کردن

با استفاده حکم راندن است. حکم راندن به معنی حکم فرمایی یا کنترل کردن  یا وظیفه همچنین اداره 

ح جدید لایک اصط 13حکمرانی (.11:1381نقیبی مفرد،) از اختیار و همچنین بودن در حکومت است

14مقر دولت"معنای  صورت علمی و مدون، اولین بار در فرانسه در قرن چهاردهم به  نیست و به
" 

و  بووارد) توسه بانک جهانی عمومیت بیشتری یافت 1181ح در سال لااستفاده شد. این اصط

این مفهوم شیوه  است. ی لامیکی از مباحث مرتبط با حکمرانی، مفهوم حکمرانی اس(. 042:0214لوفلر،

و روش اعمال و تنظیم قدرت، سیاستگذاری و اجرای سیاستها برای تحقق حیات طیبه از طریق 

و سیستم می را دارای سازمان لای است. اگر نظام اسلامافزایی و عملکرد بهینه نظام اس مشارکت، هم

بدانیم که سازمان آن ارکان تشکیل دهنده آن باشد، سیستم آن روش و فرایندهای اعمال قدرت و 

می، لادینی ارکان حکمرانی شامل حاکم اس لارتنظیم روابط بین ارکان این نظام است. در نظام مردم سا

ی، نظامی و امنیتی مردم، قوای اجرایی، تقنینی، قضایی و نهادهای اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، مذهب

است. کارآمدی این نظام وابسته به مشارکت جمعی همه ارکان در قدرت و نقش آفرینی به اقتضای 

ن و بخشی لامی برای اجرای اهداف کلا. حکمرانی اس(103:0211رضائی و همکاران،) وظایف خود است

رسازی ثدنبال حداک هاست. در منشور مردمی ب "حکومتی"و  "نهادی"، "مردمی"خود نیازمند منشور 
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گیری از یک سو؛ و ایجاد  سازی و تصهمیم مشارکت مردم و استفاده از نظرات نخبگان در حوزه تصمیم

شرایط امر به معروف و نهی از منکر مردم و نهادهای مردمی در حوزه نظارت و کنترل فعالیتها و 

اعتماد عمومی و مشروعیت  عملکرد به منظور ارتقای سطح عملکردی حکومت و کاهش فساد و افزایش

مدیریتی  -یت محور نظام اداریلانوری عق نظام از سوی دیگر است. در منشور نهادی بحث افزایش بهره

نیت؛ مشارکت، مشورت و تخصص لاق و عقلاری و جابجایی نخبگان بر اساس اخلاسا از طریق شایسته

رونی و مبارزه با فساد؛ و یش دالاح و پلان و بخشی؛ نظارت، اصلاگذاری ک محوری در سیاست

سازی توسعه و  دنبال زمینهه مداری و پاسخگویی نظام اداری مطرح است. در منشور حکومتی ب مشتری

گرایی دینی و رشد و تعالی و سعادت انسان از یک سو؛  ق و معنویتلانیت تهذیب یافته، اخلاتعمیق عق

نه، آزاد و کریمانه از سوی دیگر؛ در قالب لاو گسترش برخورداری از زندگی با نشاط، ایمن و سالم، عاد

حکمرانی خوب عبارت است از فرایند تدوین و اجرای دارد.  ( 104همان، ) ن حکومتی استلااهداف ک

های  سیاسی و فرهنگی با مشارکت سازمان ،اجتماعی، های اقتصادی های عمومی در زمینه خطمشی

ای که ضمن برآوردن نیازهای  و اثربخشی به گونهپاسخگویی  ،جامعه مدنی و با رعایت اصول شفافیت

ک )لا امنیت و توسعه پایدار منابع انسانی و محیط زیست منجر شود ،به تحقق عدالت ،اساسی جامعه

 نقشهء راهی است که کشورهای مسلط جهان و کشورهای غربی خوب حکمرانی(. 151 :0212وود،

کننده منافع  ت روی این نقشه، تأمین و تضمیناند و حرک روی کشورهای جهان سوم ترسیم کرده پیش

تواند الگو و برنامهء متعالی برای پیشرفت و توسعه  حکمرانی خوب نمی درنتیجه. کشورهای مسلط است

می که تجلی لاجامعه بشری بویژه کشورهای درحال توسعه باشد. درعوض حکمرانی خوب با رویکرد اس

ری دینی مبتنی است لام و مردم سالایران و دستورهای اسمی و بر قانون اساسی الاآن در جمهوری اس

تواند پیشرفت و تعالی جامعه بشری را تضمین کند و جایگزین حکمرانی خوب  با ظرفیت گسترده می

و در طول و استمرار نوع حکمرانی در غرب در  بینی مادی جهان شود؛ چرا که رویکرد حکمرانی خوب

خی، عامل یبه حکمرانی در غرب در مقاطع مختلف تارسال گذشته است. تجر 522ظرف زمانی 

فرهنگی و اقتصادی و نظامی در غرب و جهان پیرامون بوده است.  های مختلف سیاسی، اجتماعی، بحران

:  1381ناظمی، )ها باشد بحران این پایان دادن بهتواند عامل  می میلاحکمرانی خوب با رویکرد اس

در حوزه مدیریت دولتی، نقش بی بدیلی در توسعه یک  همچنین حکمرانی خوب به خصوص . (11

ها ی  رو، مطالعه و بررسی آن بسیار مهم و اثرگذار است. از سویی برخی از مولفه ازاین .کشور دارد

کننده عوامل اساسی در ایجاد ساختارهای الزم  ی، ازجمله فرهنگ سیاسی شیعه، تقویتفرهنگ سیاس

م، لای فرهنگ سیاسی اسها می در ایران، مولفهلاز وقوع انقالب اسرود. پس ا برای توسعه به شمار می
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در این بین مدیریت (. 131: 1311هنگران، )آاند کردهید خواهی و مشارکت طلبی را تشد روند عدالت

می که آثار مبارک آن در فرازهایی از دوران نهاد جهاد لاای است همزاد انقالب اس جهادی مقوله

های برجسته ی  یدا کرده است؛ فرآیندی که از دفاع مقدس و خصوصا ویژگیسازندگی ظهور و بروز پ

های حکومتی  ی الهی در جهت تشکیل، حفظ و تحکیم پایه آن، ادای تکلیف و هم راستایی با اراده

سنگ از دوران دفاع و  بوده است. مدیریت جهادی، یادگاری است گران م ناب محمدیلابرآمده از اس

ها و انجام اقدامات،  ریزی فعالیت های انسانی و مادی و برنامه یه و تجهیز سرمایهحماسه که در آن، ته

های اصیل دینی صورت میگرفته است و مهم ترین ویژگی آن، ذوب  همه در فضایی برگرفته از آموزه

امر یا ی الهی بوده و البته نماد این امتزاج عاشقانه، فرمانبری آ گاهانه از ولی  ی انسان در اراده اراده

ولی فقیه زمان است به طوری که در فرماندهی معظم کل قوا در بیانیه گام دوم انقالب این دوران را 

های کلیدی مدیریت جهادی، عقل و عشق است. به عبارتی  اند. لذا از مؤلفه الگو و موفق توصیف نموده

الهی و بر اساس نقشه ی  ی مدیریت جهادی با بهره گیری از ابزار علم و فناوری و هم جهت با اراده

می لامی ایران، تجارب نیروهای مسلح جمهوری اسلاب اسلاالهی، به مشیت امور می پردازد. پیروزی انق

ایران در دوران دفاع مقدس و سازندگی روستاها و صدها موفقیت علمی و عملی دیگر در سطح کشور و 

ن مسلح صهیونیستی، همه بیانگر کارآمدی لبنان در برابر رژیم تا دندا الله حتی پیروزی مقاومت حزب

به زعم ( 88 :1388عظیمی و حدائق) مد یریت جهادی در عرصه های سنگین و پیچیده است

ها و قوانین مطرح در دانش  کارشناسان، مدیریت جهادی مدیریت علمی نیست که بر اساس فرمول

برخوردار ( میلاجهادی یا اس)افیریزی شده است. فرق این نوع مدیریت، که از ترکیب اض مدیریت پایه

مرتضوی و ) م می سازدلااست، با مدیریت مطلق در این است که مبنای آن را نظام ارزشی اس

که  ی تکنوکراتیها گری و شیوه فرهنگ مدیریت جهادی با مصرفگرایی، اشرافی .(11 :1388عراقی

در مرتبه نخست بر ت جهادی ه و عملکرد مدیرینظریداری است مغایرت دارد.  مولود فرهنگ سرمایه

به عنوان مقدمه و  می با تامین اقتصادلای سازمان توجه دارد. دستیابی به تمدن اسجنبه های انسان

فرهنگ به عنوان جهت دهنده و همچنین غایت حرکت تمدنی، یک اصل اساسی است که نیازمند 

ن موفقیت و تحقق اهدافی توا تامین عناصری چون عزم ملی و مدیریت جهادی است؛ زیرا زمانی می

می به دست آورد که ملت پس از جزم به لاچون اقتصاد سالم و مستقل و شکوفا را در کنار فرهنگ اس

حقانیت و درستی راه، در مقام عمل، عزم ارادی خود را به نمایش گذارند و این عزم ملی و اراده با یک 

، تحقق اهداف مقدم و سلامیظم انقالب اد. از این رو رهبر معمدیریت جهادی مدیریت و همراهی شو

 .اند غایی را در بیانیه گام دوم انقالب در گرو عزم ملی و مدیریت جهادی دانسته
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 وری بهره

 به فارسی ادبیات در و رفته کار به بودن مولد و بودن بارور و تولید قدرت معنی به لغت در 15وری بهره

 ارائه مختلفی تعاریف نیز وری بهره کاربردی تعریف با رابطه در. است شده معنی برندگی سود و بودن بافایده

  :است زیر قرار به آنها از برخی که شده

 مصرف منابع واحد به تولید بازده نسبت مفهوم به وری بهره: است کرده تعریف چنین را وری بهره ماندلا

بین  (. رابطه148:1314 نیا، حدیا) رود می کار به و شده مقایسه پایه دوره مشابه نسبت یک با که است شده

می  بهره وری را کار انجام برای دسترس در منابع میزان ورودی و شده انجام کار میزان یا بارکاری خروجی

ین رابطـه وری (. بهره11:1311 هراتی زاده،)گویند  نشان را شده تولید محصول و تولیـد عوامـل از اسـتفاده بـ

 مرکز(. 010:1315زاده، ایران)دانند می اثربخشی و کـارایی از ترکیبـی را وری بهره خاطر همین به. دهد می

 شیوه به عوامل سایر و انسانی نیروی فیزیکی، منابع از استفاده رساندن حداکثر به را وری بهره ژاپن وری بهره

 سطح رفتن بالا و اشتغال افزایش بازارها، گسترش تولید، های هزینه کاهش به منجر که کند می تعریف عامی

 و ها مولفه سایر همانند وری بهره اثربخش بهبود(. 41: 11،0214لوکاس)شود می جامعه آحاد همه زندگی

 نهفتـــه بهبود وری بهره خمیرمایــه و ذات در که است سازمانی کار الزامات از سازمانی افزاری نرم فرآیندهای

 مــــی موجب وری بهره بهبود مدیریت چرخه قراراست. است آن اصلاح و بهبود در وری بهره مشروعیت و است

 صورت لازم بسترسازیهای و مشخص وری بهره مسیر و یابد ارتقا دائمی فرآیند یک صورت به وری بهره که گردد

 مختلف نظامهای در بهبود امر شدن نهادی به و بوده سازمان پیشرفت و رشد لازمه وری بهره حرکت. گیرد

 انگیزش عامل دو ضرب حاصل می توان را ها سازمان بهره وری(. 30:1311سلطانی،) شد خواهد منجر سازمانی

 آن مدیریت و سازمان در وری بهره ارزیابی های شاخص بارزترین از. دانست کاری های گروه شایستگی و

. دارد بستگی "افراد کارآمدی " نام به تری مهم عامل به نیز شاخص این خود که است "سرمایه بازگشت"

 فرآیند و استراتژیک موقعیت انسانی، غیر منابع دانش، سازمان، ساختار مانند عواملی برآیند سازمانی، وری هرهب

 کارهای کنار در بهره وری بهبود مدیریت چرخه استقرار برای(. 131 :1311 محمدی، و طبری)باشد می انسانی

 در که شود می مشاهده بعضاً. کرد رااج و طراحی علمی و مناسب ساختارهای باید سازی فرهنگ و فرهنگی

 فکر، از که ندارد وجود مناسبی ساختار ولی هستند وری بهره تولید داوطلب که هستند زیادی افراد ها سازمان

 فکر به بایستی ها سازمان اساس، براین. شود استفاده منطقی و معقول شکل به آنها دلسوزی و استعداد توان،

مطابق گزارش تهیه شده سازمان ملی  (.140 :1318 کاظمی، و ابطحی) باشند رو بهره کارهای و ساز طراحی

 33، در خصوص وضعیت بهره وری ایران به وضوح بیان شده است که 1420بهره وری ایران در اردیبهشت ماه 

دستگاه دولتی، در حوزه بهره وری در برنامه ششم توسعه موفق به تحقق هدف نشدند که یکی از آنها بانک 
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 10رکزی و بانکداری کشور است. در این گزارش ذکر شده است که در حوزه بهره وری بانک مرکزی تنها م

 (.1420درصد پیشرفت داشته است)گزارش چکیده وضعیت بهره وری در ایران، 

 بیانیه گام دوم انقلاب

بودن بحث اقتصاد  یدیبا اشاره به کل یاساس ییها هیها و توص گام دوم در سرفصل هیانیرهبر انقلاب در ب

کشور است و اقتصاد  یریو نفوذناپذ یریقوت و عامل مهم سلطه ناپذ ی نقطه ،یاقتصاد قو"اند  کرده دیتاک

بشر اثر  اتیو معنو اتینفوذ و سلطه و دخالت دشمنان است. فقر و غنا در ماد ساز  نهیضعف و زم ی نقطه ف،یضع

. دیها رس به هدف توان یاست که بدون آن نم یا لهیاما وس ست،ین یاسلام ی اقتصاد البته هدف جامعه گذارد، یم

اندازه  عدالت محور و مصرف به عیو توز تیفیانبوه و باک دیبر تول  یاقتصاد مستقل کشور که مبتن تیبر تقو دیتأک

 دیأکبارها تکرار و بر آن ت شانیا یاز سو ریاخ یها خردمندانه است و در سال یتیریو مناسبات مد اسراف یو ب

 نیتر جامعه بگذارد. مهم یامروز و فردا یبر زندگ تواند یاست که اقتصاد م یشگرف ریتأث نیخاطر هم شده، به

نگاه به  ست،یدولت ن فیوظا ی طهیاز اقتصاد که در ح ییها بودن بخش یاقتصاد به نفت، دولت یوابستگ وب،یع

نامتوازن و  یبند کشور، بودجه یانسان یروین تیاندک از ظرف ی استفاده ،یداخل تیخارج و نه به توان و ظرف

مسرفانه  یزائد و حت یها نهیو وجود هز ها تیاولو تیاقتصاد و عدم رعا ییاجرا یها استیس ثباتسرانجام، عدم 

 یها طرحبه توسعه توان یمگام دوم انقلاب اهداف نیتر ازجمله مهم. است تیحاکم یها ازدستگاه ییها در بخش

کالا و خدمات،  دیتول یها تیدر فعال یهدفمند یها تیاستفاده از ظرف ،یحصولات راهبردم دیتول افزایش

 وری باشد. تواند اهرمی مناسب در جهت افزایش بهره . کاهش بطالت اجتماعی میوری اشاره کرد بهره یارتقا

 دولت الکترونیک

 منظور به اطلاعات فناوری از آسان و سهل استفاده امکان سازی فراهم معادل الکترونیک، دولت مفهوم

 دولت .باشد می هفته روز 1 و ساعته 04 صورت به مشتری، به مستقیم صورت به دولتی خدمات توزیع

 جهت لازم تسهیلات افراد به که باشد می جدید فناوری از استفاده منظور به دولتها برای ای شیوه الکترونیک

 برای تر گسترده فرصتهای وارائه خدمات کیفیت اصلاح دولتی، خدمات و اطلاعات به مناسب دسترسی

 بدون دیجیتالی ارقامی دولت یک الکترونیک، دولت .کند می اعطا را سالار مردم نهادهای و فرایندها در مشارکت

 مشتریان به بلاواسطه صورت به را دولتی خدمات که است مجازی سازمانی و ساختمان بدون دولت یک و دیوار

 شکل یک الکترونیک دولت .گردد می اقتصادی و سیاسی فعالیتهای در آنان مشارکت بموج و دهد می ارائه

 در را آنها و دهد می ارائه شهروندان به بلافصل صورت به را دولتی خدمات بهترین که باشد می دولت پاسخگویی

 .(1313قربانی زاده و همکاران،) دهد می شرکت اجتماعی فعالیتهای
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 پیشینه پژوهش

 انجـام  تحقیقـات  بـه  ابتـدا . اسـت  رسـیده  انجـام  به بسیاری تحقیقات و مطالعات اجتماعی بطالت با رابطه در

  .شود می اشاره کشور از خارج در گرفته

( طی مطالعه ای تمرکز بر توانایی رهبری دیجیتال برای اجتناب از بطالت 0203تاپکوغلو و همکاران )

به طور خاص، میزان از دست دادن عملکرد شغلی  نمودند و  را بررسی.اجتماعی، که رفتار سازمانی منفی است

نفر از  328گیری شد. در این راستا پرسشنامه برای  ناشی از بطالت اجتماعی توسط رهبری دیجیتال اندازه

جامعه مخاطبین ارسال شد و داده های جمع آوری شده مشخص کرد که رهبری دیجیتالی تأثیر 

توان مطابق  رود که منشأ این تأثیر را می گمان می .اجتماعی بر عملکرد شغلی داردای بر اثر بطالت  کننده تعدیل

  .با نظریه تأثیر اجتماعی، نظریه رده بالا و نظریه منطقه اقدام استراتژیک توضیح داد

 در را خدماتی های سازمان در دانش مدیریت و اجتماعی بطالت رفتار بین رابطه( 0200)  11کایا ستین

 منفی رابطه دانش مدیریت و اجتماعی بطالت رفتار بین که داد نشان ها یافته. داد قرار بررسی دمور یونان

 به شود، اعمال ها سازمان در کارآمد طور به دانش مدیریت که زمانی دیگر، عبارت به. دارد وجود داری معنی

 قادر را سرپرستان یا مدیران دانش مدیریت زیرا. یابد می کاهش اجتماعی بطالت و رفتن طفره رفتار زیاد احتمال

 آن از حاکی پژوهش های یافته. آورند دست به را تیم یا گروه یک اعضای تک تک عملکرد مسیر تا سازد می

 تعریف وضوح به را تیم اعضای از یک هر وظایف و سازمانی اهداف باید ابتدا ها سازمان در مدیریت که است

 سیستم یک باید سپس. باشند پاسخگو محوله وظایف قبال در باید متی اعضای تک تک دیگر، عبارت به. کند

 که هنگامی. کند حفظ را تیم اعضای از یک هر عملکرد ردیابی تا شود ایجاد سازمان در موثر دانش مدیریت

 توسط شده انجام اقدام هر شود، می تبدیل شغل یک از طبیعی بخشی به اطلاعات فناوری و دانش سیستم یک

 با تیم اعضای عملکرد مقایسه به خود نوبه به شناسایی قابلیت این. شود ثبت تواند می تیم اعضای از یک هر

 دانش مدیریت سیستم توسط شدن ردیابی از کارکنان که هنگامی. کند می کمک شده تعیین استانداردهای

 بررسی( 0200) بخاری .دهند نمی انجام سازمان در اجتماعی بطالت رفتار هیچ یا کمتر کارمندان شوند، آگاه

 با کارکنان اجتماعی بطالت رفتار و رنجورخویی روان و شناسی وظیفه مانند شخصیتی های ویژگی بین ارتباط

 پیمایش از پژوهش این تحلیل و بررسی برای. داد قرار بررسی مورد را فردگرایانه رفتارهای کننده تعدیل تأثیر

 نظرسنجی در که بود زیردستان و سرپرست 041 املش نظرسنجی نمونه. شد استفاده همبستگی چند

 نتایج. کردند شرکت هند و بنگلادش پاکستان، مانند جنوبی آسیای کشور سه در فعال تولیدی های شرکت

 ارتباط یک و اجتماعی رفتن طفره و شناسی وظیفه بین توجهی قابل منفی رابطه یک که داد نشان پژوهش
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 تقویت زمانی متغیرها بین رابطه این این، بر علاوه. دارد وجود اجتماعی تنرف طفره و رنجوری روان بین مثبت

 .شد گنجانده کننده تعدیل عنوان به فردی رفتار یک که شد

 مطالعـه  مـورد  را تیم عملکرد بر فردی تشویقی ساختار و اجتماعی بطالت تأثیر( 0201) 18همکاران و واندی

 تکـالیف  تعیـین  در خـود  سـهم  کـاهش  برای گروه اعضای تمایل هیچ که داد نشان پژوهش این نتایج. دادند قرار

 نشـان  اجتمـاعی  بطالـت  رفتار با تعاملات مسابقات و فردی تشویقی های طرح طریق از این، بر علاوه. ندارد وجود

 هـای  مشـوق  به نسبت کمتری تیمی عملکرد. هستند مختلف تشویقی های طرح دارای که هایی گروه. دهد می

 هـای  محـرک  طریـق  از تواند می اجتماعی بطالت مقادیر که دهد می نشان را شواهدی نتایج این. رنددا مسابقات

 بـا  گـروه  در پـذیری  مسئولیت تفاوت ترکیه در ای مطالعه در( 0202)  1102تاسانتاس. دهد رخ ها تیم در فردی

 مطالعـات  انجـام  بـرای  کـه  داد نشـان  پـژوهش  ایـن  هـای  یافته. داد قرار مطالعه مورد را اجتماعی بطالت رویکرد

 نظـر  در را گـروه  تشـکیل  و گـروه  انـدازه  تـوان  می ، عالی آموزش و اجتماعی بطالت حوزه در پربار و موثر گروهی

 زمینـه  در اجتمـاعی  بطالـت  با مرتبط عوامل به پرداختن مورد در را آینده مطالعات است ممکن نتایج این. گرفت

 مطالعـه  در(  0211)  01ورشـانی . دارد آمـوزش -یـادگیری  فرایند در یمهم جایگاه که ، کند هدایت گروهی کار

 سـازمانی  هـای  سیاسـت  میانجی نقش با اجتماعی بطالت بر کارکنان شغلی خودپنداره نقش تأثیر بررسی به خود

 نقـش  طریـق  از غیرمسـتقیم  هـم  و مسـتقیم  طور به هم خودپنداره که داد نشان های یافته. پرداختند ادراکشده

 در( 0218)  00بـایون . دهـد  می قرار تأثیر تحت را گونه بطالت رفتار شده، -ادراک سازمانی های سیاست میانجی

 و کارکنـان  ی گونـه  بطالـت  رفتـار  بـر  پـایین  و بـالا  سـطح  دو در را مدار اخلاق رهبری سبک تأثیر خود مطالعه

 باعـث  بـالا  سطح در مدار اخلاق یرهبر که داد نشان تحقیق های یافته. قراردادند موردبررسی ای وظیفه عملکرد

( 0211)  03اسـچایپر .  گـردد  مـی  شـان  شـغلی  عمکـرد  سطح افزایش و کارکنان اجتماعی بطالت رفتار کاهش

 مـورد  نفـر  144 و تـیم  021 پیمایشـی  مطالعـه  ایـن  در. داد قـرار  مطالعه مورد را تیم عملکرد و اجتماعی بطالت

 بـا  مثبتـی  طـور  بـه  اجتماعی بطالت ، ها بینی پیش با مطابق که داد نشان پژوهش این نتایج. گرفتند قرار مطالعه

  .داشتند ارتباط تیم عملکرد

 .شود می اشاره آنها به اینجا در که است شده انجام اجتماعی بطالت زمینه در مطالعاتی نیز کشور داخل در

 هـای  دانشـگاه  جویاندانش ـ ورزشـی  فراغـت  اوقات در اجتماعی بطالت بر مؤثر عوامل بررسی( 1421) نعیمی

 بطالـت  بـه  مربوط موارد داد، نشان پژوهش این نتایج. داد قرار بررسی مورد را( رضا امام و مشهد فردوسی) مشهد

 رخـوت  علـل  ارزیـابی  مـدل  و دهـد  مـی  تشـکیل  را واریـانس  کل از درصد 0/52 آموزان دانش اجتماعی -ورزشی

 بـین  ایـن،  بـر  علاوه.  است برخوردار مناسب روایی از املیع تحلیل نتایج براساس آموزان دانش اجتماعی -ورزشی

 آمـوزان  دانـش  در( محوری خود و گروهی های ویژگی بینی، خودکم رفتن، طفره) اجتماعی-ورزشی بطالت علل
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 دانشـجویان  بـین  در مطالعـه  مـورد  عوامل از یک هر نسبی اهمیت به توجه با. دارد وجود داری معنی همبستگی

 روز هـای  فنـاوری  از اسـتفاده  بـه  افراد گرایش و زندگی سبک تغییر واقعیتی چنین مهم دلایل از یکی ورزشکار،

. گـردد  مـی  جـوان  دانشـجویان  و جوان ورزشکاران جوانان، ویژه به شود جامعه افراد فعالیت کاهش باعث که بوده

 دارنـد  گروهـی  کارهـای  جامان به کمتری تمایل مجازی، های فعالیت در قوی حضور دلیل به افراد، این از بسیاری

 .  داشتند خود شخصی اهداف به رسیدن و فردی اقدامات انجام به بیشتری تمایل و

 در اجتمـاعی  بطالـت  کـاهش  رویکرد با بالا عملکرد الگوی ارائه طریق از تولید جهش تحقق( 1421) طاهری

 نشـان  کـه  نمـود  اسـتخراج  را مدلی پژوهش این نتایج. داد قرار بررسی مورد را انقلاب از پس دولتی های سازمان

 تغییـر  بـه  منتج روانشناختی و رفتاری عوامل همچون ای واسطه شرایط ایجاد با بالا، عملکرد با کاری های رویه داد

 .  شود می عملکردی و تیمی نتایج در

 میـانجی  نقـش  بـا  سـازمانی  اینرسـی  و سـازمانی  ترومای بر زهرآگین رهبری نقش طراحی( 1421) عامریان

 بـرای  داد نشـان  پـژوهش  نتـایج . داد قـرار  بررسـی  مـورد  را جوانـان  و ورزش وزارت کارکنان در اجتماعی طالتب

 و رهبـران  در زهـرآگین  رفتارهـای  کـاهش  بـه  بایست می کارکنان در اجتماعی بطالت و سازمانی اینرسی کاهش

 لازم سـازوکارهای  و اقـدامات  که ردیدگ پیشنهاد حاصله نتایج به توجه باو کرد تلاش کارکناندر سازمانی ترومای

 .  آید عمل به جوانان و ورزش وزارت کارکنان در زهرآگین رهبری سبک آمدن وجود به از گیری پیش جهت در

 کننـده  تعـدیل  نقـش  با کارکنان اجتماعی بطالت بر شده ادراک سازمانی عدالت نقش بررسی( 1422) فضل

 عـدالت  کـه دادنشـان پژوهشایننتایج. دادندقرارمطالعهمورداصفهان سلامت بیمه کل ادارهدر را کارکنان شخصیت

 .  دارد تأثیر شخصیت گر تعدیل نقش با اجتماعی بطالت بر( توزیعی و ای مراوده تعاملی،) سازمانی سازمانی

 بطالـت  بـه  گـرایش  بـر  گروهـی  و فردی سازمانی، عوامل تأثیر عنوان با پژوهشی( 1311) همکاران و طاهری

 151 را تحقیـق  ایـن  آمـاری  جامعـه . دادند انجام شیراز نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای و کارکنان تماعیاج

 گروهـی  سـطح  کـه  داد نشـان  نتـایج . دادنـد  تشکیل شیراز نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای و کارکنان از نفر

 خلیلـی . اسـت  مـوثر  اجتمـاعی  بطالـت  رمتغی بر سازمانی و فردی سطح دو از بیشتر تیمی سازگاری متغیر شامل

 درروی کـار  زیـر  میـانجی  نقـش  بـه  توجـه  بـا  اجتمـاعی  بطالت بر سمی رهبری سبک تأثیر بررسی به( 1318)

 درروی کـار  زیـر  و اجتمـاعی  بطالـت  بر زهرآگین رهبری سبک که دهند می نشان نتایج. است پرداخته کارکنان

 تـأثیر  کارکنـان  اجتمـاعی  بطالـت  بـر  نیز کارکنان درروی کار زیر نهمچنی. دارد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان

 .دارد معناداری و مثبت

 سـال  از زمـانی  منظر از که هستیم آن شاهد اجتماعی بطالت حوزه در آمده بعمل تحقیقات سیر بر نگاهی با

 کـرد  حرکـت  فـردی  عملکرد سوی به تدریج به و شد شروع فردی تعهد و گروه اندازه از رینگلمن نظریه با 1113



 3041، تابستان 30، شماره 0اسلامی، دوره وحکمرانیجهادیمدیریتنوینهای رهیافتفصلنامه

  334 
 

  

 هـای  ویژگـی  هماننـد  شخصـی  هـای  ویژگـی  بـا  1115 سال در نهایتاً و کرد پیدا توسعه هم تلاش مباحث به و

 بـه  شـروع  1113 سـال  در گـروه  انـدازه  از نیـز  محوری متغییرهای منظر از. شد متوقف درونی انگیزه و شخصی

 حتـی  و گـروه  تشکیل و گروه اندازه به اجتماعی بطالت از گروه درک توسعه با یافت ادامه گروهی و فردی عملکرد

 فـردی  تعهـد  و گـروه  انـدازه  از متغیرهـا  حرکـت . اسـت  0200 سال در که کرد پیدا توسعه هم اجتماعی جبران

 گروهـی  عملکـرد  فـردی  عملکـرد  از پـس  و کرده حرکت شدن مشارکتی سوی به زمان گذشت با و  شده شروع

 هـم  انگیـزش  نقـش  اگرچـه، . است شده تاکید بیشتر هم گروهی کار و فرادا مشارکت به و گرفته قرار توجه مورد

کـارگروهی در   بـر  بیشتر اجتماعی بطالت درکاهش آمریکا و چین جغرافیایی نظر از. است شده قلمداد مهم بسیار

 مشـارکت  بـه  تمایـل  اجتمـاعی  بطالـت  کـاهش  مباحـث  در اروپـایی  کشـورهای . دارند تاکید تجارت الکترونیک

 اجتمـاعی  بطالـت  کـاهش  در را گـروه  قـوانین  و هنجارهـا  تانزانیـا  در. داننـد  می مهم بسیار را در فروش کارکنان

 را اجتمـاعی  جبران همانند گروهی در کسب و کارهای الکترونیک  رویکردهای هم انگلستان در. دانند می دخیل

 و جنیسـت  همچـون  متغییرهـایی  بر تأکید از را خود سیر پژوهش متغییرهای این در. دانند می توجه قابل بسیار

فـردی در   عوامـل  بـه  توجـه  کـه  چنـد  هر. اند گذارده گروهی های نقش نهایت در و سازمانی های نقش مرور به

 هـدف  جامعـه  و تجربیـات  منظـر  از. خـورد  مـی  چشم به ها پژوهش در کماکان نیز کسب و کارهای الکترونیک

 شـرکت هـای فعـال در کسـب و کـار الکترونیـک       در مـدل  رکردکا بر تحقیق این تأکید به توجه با نیز تحقیقات

 ایـن  در. شـد  پرداختـه  ایـران  در کسب و کارهـای الکترونیـک   در اجتماعی بطالت های پژوهش بررسی به بیشتر

 اثبـات  لکـن  و گرفتـه  قرار بررسی مورد گروهی و سازمانی فردی، گانه سه های حوزه در متغییرها نقش خصوص

 ملاحظـه  قابـل  سـطوح  سـایر  از بیش اجتماعی در این کسب و کارها بطالت به میل میزان بر گروهی عوامل تأثیر

 بطالـت  هـای  پـژوهش  پیشـینه  هـای  کاسـتی  و ابهامـات  فـوق  های پژوهش در مداقه و بررسی به توجه با. است

 :گردید تبیین ادامه شرح به موجود های کاستی به توجه با حاضر تحقیق رویکردهای و مشخص اجتماعی

 کسـب و کارهـای   فراینـدهای  و هـا  زیرسـاخت  از بـرداری  بهـره  گسترش و پاندمی شرایط به توجه با -1

 و دولتـی  بخـش  در گسـترش آن  راهکارهای و غیرحضوری فروش و خدمات ارائه الکترونیک و فناوری اطلاعات،

کسـب و   لـذا . گرفت رارق توجه مورد مختلف ابعاد در اجتماعی بطالت با آن ارتباط و حوزه این به توجه خصوصی،

 .گردید تبیین تحقیق اصلی محوریت  عنوان به الکترونیک کارهای

. اسـت  بـوده  مطرح وری بهره و اثربخشی کاهنده های محرک از یکی عنوان به  اجتماعی بطالت همواره -0

 قـرار  بررسـی  مـورد  ندرت در کسب و کارهـای الکترونیـک   به حوزه این در درمانگر یا و بازدارنده راهکارهای لکن

 ارتقـاء  جهـت  در هـم  و اجتمـاعی  بطالت کاهش جهت در هم را مدلی تا است آن بر پژوهش این لذا. است گرفته

 شرکت های فعال   در کاربردی ای نسخه عنوان به تا کند در کسب و کارهای الکترونیک ایران طراحی وری بهره
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 .یردگ قرار برداری بهره در حوزه کسب و کارهای الکترونیک مورد

 روش پژوهش

در جوامـع   اجتمـاعی  بطالت کاهش مدلوری در حکمرانی اسلامی با استفاده از ارتقاء بهره پژوهش نیا هدف

منظـر نـوع    از پـژوهش  ایـن . اسـت ( کمـی  -کیفـی ) آمیختـه  پـژوهش  روش یـک  توسطو سازمان های دورکار 

 گـذاران  سیاسـت  و مـدیران  برای آن کاربرد بیشترین که چرا. شود می محسوب کاربردی هدف توصیفی، از جنبه

 از متغیرهـا  اسـتخراج  و شـناخت  درک، منظـور  بـه  کیفی بخش در. است حوزه تجارت دولت الکترونیک در ایران

طراحـی   بـرای  کمی بخش در و شده استفاده متغیر به رسیدن تا( تم) محتوا تحلیل و ساختاریافته نیمه مصاحبه

 تکمیـل  بـرای  نیـاز  مورد های داده که شده گرفته بکار (ISM) تفسیری ساختاری مدلسازی روش پژوهش مدل

 مـاتریس  و تفسـیری  سـاختاری  مدلسـازی  روش بـا  کـه  اسـت  خبرگـانی  ازنظـرات  برگرفته خودتعاملی ماتریس

 بـه  گروهـی  یـا  تکی صورت به که شاخص بین ارتباط است قادر تفسیری ساختار مدل. دارند آشنایی خودتعاملی

:  از عبارتنـد  کـه  است اصلی گام چهار بر مشتمل تفسیری ساختاری مدلسازی. نماید تعیین ار اند، وابسته یکدیگر

 تعیـین  و وابسـتگی  مـاتریس  تشـکیل  اولیـه،  سـازگاری  مـاتریس  تشکیل ساختاری، خودتعاملی ماتریس تشکیل

 اتیداس ـ) دانشـگاهی  خبرگـان  از ای مجموعـه  شـامل  پژوهش این آماری جامعه(.01: 1314نادعلی،)اهداف سطح

 ارشـد  کارشناسـان  و مـدیران )سازمانی و( بالاتر و دانشیار علمی رتبه با انسانی منابع گرایش دولتی مدیریت رشته

 سـال  12 از بـیش  و بـالاتر  و ارشـد  کارشناسـی  مدرک دارای الکترونیک تجارت خدمات دهنده ارائه های شرکت

الکترونیـک و سـازمان    کسب و کارهـای تجـارت   هاینک به توجه با. است اجتماعی بطالت حوزه در( مدیریت سابقه

 در مهـم  هـای  پیشـران  از یکـی  عنـوان  کشور و در جوامع شهری به اقتصادی نظام در های فناور محور و دورکار

 شـده   تـلاش  لذا،. شود می محسوب کشور در تجارت الکترونیک سازوکارهای و اطلاعات فناوری از استفاده حوزه

 و سـازمانی  و اکادمیـک  حـوزه  دو در اسـتنادی  قابـل  تجارب دارای که لت الکترونیکدو حوزه خبرگان از تا است

 انـداز   مـلاک  کیفـی،  بخـش  در. شود گرفته بهره باشند می سازمان های  دورکار در جوامع شهری الخصوص علی

 جدیـدی  متغیـر  یـا  شـاخص  خبرگـان،  آمـاری  جامعـ   با درمصاحبه معناکه این به است؛ تئوریک کفایت نمونه،

 هدفمنـد  انتخـابی  گیری نمونه روش از استفاده با. است نظری اشباع نمونه، کفایت ملاک بنابراین. نشود شناسایی

 آوری جمـع  لازم هـای  داده سـپس  و مشخص تحقیق اولیه خبرگان نمونه عنوان به به نفر 10 تعداد امر ابتدای در

 اشـباع  و پـذیرفت  صـورت  مصـاحبه  نفر 02 با درمجموع که شدند شناسایی جدیدی افراد مصاحبه طول در. شد

 تکمیـل  بـه  کمکـی  اضافی، های داده که شد حاصل زمانی پژوهش این در حاصل نظری اشباع. شد حاصل نظری

 نظرمـی  بـه  مشـابه  شـانزدهم  مصـاحبه  از پـس  شـده  احصـاء  های داده و کرد نمی تحقیق ابعاد کردن مشخص و

 بازخوردهـا  کیفـی  بخـش  آمـاری  جامعه اعضاء از برخی مدل به هارائ ضمن موضوع این از اطمینان برای. رسیدند
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 جدیـد  هـای  مصـاحبه  انجام برای ای توصیه و دارند اطمینان تحقیق نظری تبیین از شده سؤال افراد که داد نشان

 خبرگـان  نمونـه  از درصـد  51 کـه  دهـد  می نشان پژوهش خبرگان نمونه وضعیت. نداشتند خاصی افراد یا فرد با

 در اجرایـی  و مـدیریتی  سـابقه  دارای نیـز  هـا  آن درصد 01 و ها دانشگاه در پژوهشی و علمی سابقه ایدار تحقیق

 دودسـته  بـر  علاوه. باشند می موردمطالعه موضوع در ایران در در سازمان های فناورمحور کار سابقه با شرکت های

، شـهر هوشـمند و    مـدرن  نظـام هـای   و ایجـاد  استقرار مشاور سابقه دارای نیز خبرگانی نمونه از درصد 00 فوق

 دانشـگاهی  خبرگـان  کار سابقه میانگین. باشند می دانشگاهی عالیه تحصیلات دارای که هستند، سازمان هوشمند

 سـال  13 نیز مشاور خبرگان کار سابقه و سال 11 و 14 بین کسب و کارهای دولت الکترونیک  اجرایی مدیران و

 اجتماعی در   بطالت موضوع ابعاد به کامل آشنایی آن دنبال به و خوب جربهت دهنده نشان که باشند، می فعالیت

 بـازخورد  ارائـه  بـا  کیفی، بخش در پایایی و روایی افزایش منظور به. سازمان های فناور محور و دورکار هستند

 نحـوه  بـر  هک ـ طـوری  بـه  تحقیـق  مسـیر  جریـان  در ها آن دادن قرار با و روایی بردن بالا برای شوندگان مصاحبه به

 مصـاحبه  هـر  انجـام  از پس منظور این به. گردید فراهم داخلی روایی افزایش زمینه نگذارد، تأثیر ها آن پاسخگویی

 بـه مـدل   نسـبت  کـه  را نکاتی شوندگان مصاحبه و شد ارائه شوندگان مصاحبه به مرحله، آن تا آمده دست به مدلی

 فـرض  پـیش  هرگونه از خالی مصاحبه تا شد انجام مصاحبه هر انجام از پس کار این. نمودند موضوع طرح داشتند،

 کدگـذار،  دو روش از اسـتفاده  ضـمن  بخـش  ایـن  پایـایی  افزایش منظور به این بر علاوه. شود انجام گیری جهت و

 ثبـت،  بـرای  یافتـه  ساخت فرآیندهای دهی سازمان تا شد تلاش همگرا، های مصاحبه از ای ساختاریافته فرایندهای

 هـا  مصـاحبه  بطـن  از موردنیـاز  متغیرهـای  تحقیـق  این در. گردد فراهم نیز شده احصاء های داده فسیرت و نوشتن

 تـوان  ومـی  اسـت /. 81برابـر  درپـژوهش  گرفتـه  انجـام  هـای  مصـاحبه  دوکدگـذاربرای  بین پایایی. شد استخراج

 اسـتفاده  کیفـی  بخـش  خبرگـان  از کمی، بخش در. است مناسب کنونی مصاحبه تحلیل پایایی میزان ادعاکردکه

داشتند و توانستند ماتریس خودتعاملی پـژوهش را تکمیـل    آشنایی تفسیری ساختاری مدلسازی روش با که شد

 ISM افـزار  نـرم  از ،ISM روش بـا  مدلسـازی  بخش در ها داده تحلیل برای. بود نفر 11 نیز آنها تعداد کنند که، 

سـتفاده گردیـد و کارشناسـان ارشـد شـرکت خـدمات       همچنـین از ابـزار پرسشـنامه نیـز ا      شد.  استفاده متلب

انفورماتیک بازوی فناورانه بانک مرکزی ج.ا.ا به عنوان جامعه آماری مورد مطالعـه قـرار گرفتنـد کـه در نهایـت بـا       

اـ          11استفاده از فرمول کوکران تعداد  اـ نیـز ب اـ و خروجـی ه  نمونه احصا و جمـع آوری گردیـد و بـرازش معیاره

  و روش های معناداری و تحلیل مسیر، رگرسیون و دیگر آزمون ها صت سنجی شد.های مختلف آزمون

 های پژوهشیافته

 اجتماعی در جوامع و سازمان هـای دورکـار ایـران     بطالت پدیده توصیف حاضر تحقیق هدف اینکه به توجه با

 نظـری  اشـباع  یـا  داده شباعا نام به معیاری از بنابراین است، بومی مدل یک قالب در ممکن شکل ترین مشروح به
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 بـه  کـه  جدیـدی  داده وضـعیت  ایـن  در بهتـر  عبـارت  بـه  شـود،  می استفاده کیفی بخش پایان نقطه تعیین برای

 هـای  داده کدگـذاری  از پـس . دهـد  نمـی  تغییر را اجتماعی بطالت مورد در موجود اطلاعات شود می وارد پژوهش

 از برگرفتـه  اولیه کدگذاری از تعدادی که شد، استخراج متغیرها سپس و انجام کدگذاری 118 مصاحبه از حاصل

 .است شده ارائه یک جدول در نمونه عنوان به میدانی های مصاحبه

 میدانی  های مصاحبه از برگرفته اولیه کدگذاری -3جدول

 کدگذاری اولیه

 ید باشد.در نظر گرفتن پاداش مالی می تواند برای کاهش بطالت اجتماعی در سازمان های دورکار مف

 واگذارکردن وظایفی که سرانجام آنها مشخص نیست به کارکنان در سازمان های دورکار می تواند در این زمینه کمک کند.

 الکترونیک تاثیر گذار است کارهای و تقویت خودباوری کارکنان از طرف سازمان و مدیریت کسب

 )الگوهای اسلامی( ر نگرش کارکنان از منافع فردی به سوی منافع جمعی خیلی مهم استدر نگاه اسلامی و منطبق بر  بیانیه گام دوم انقلاب تغیی

 در نظام اسلامیتقویت سازگاری گرو ه ها با شرایط سازمان های فناور محور 

 دولت الکترونیک   کارهای و سنجش رضایت مندی کارکنان از عملکرد همکاران خود در گروه های کاری کسب

 دایایی در برخی روزهای سال همانند روز بهره وری برای تشویق کارکنان به کار بیشتر و کاهش اتلاف و کم کاریدر نظر گرفتن ه

 تاکید به دستیابی به اهداف سازمانی به وسیله کارکنان و تشریح اهمیت دستیابی به اهداف سازمانی ضروری است

 ظارات از آنها را فراموش نکنیدمبهم بودن نتیجه کار واگذار شده به گروه های کاری و انت

 الکترونیک خیلی سودمند است. کارهای و بهبود سطح اعتماد به نفس کارکنان در جهت بهبود عملکرد سازمانی آنها برای کسب

 بـا  مطـابق  آنهـا  از ای نمونـه  کـه  شـدند  استخراج اولیه کدهای از کد 51فرعی به تعداد  کدهای ادامه در در

    .است هشد داده نشان 0 جدول

 مصاحبه  با کیفی های داده از آمده دست به فرعی کدهای و مفاهیم -9جدول

 تم فرعی کدهای اولیه

 .باشد مفید الکترونیک  کارهای دولت و در کسب اجتماعی بطالت کاهش برای تواند می مالی پاداش گرفتن نظر در

پاداش همکاری با 

 گروه

 کاری کم و اتلاف کاهش و بیشتر کار به کارکنان تشویق برای وری بهره روز همانند سال روزهای برخی در  هدایایی گرفتن نظر در

 .دارند را کاری بیهوده حداقل کارها انجام در که کارکنانی برای منظم و آراسته های اتاق دادن قرار اختیار در

 .دارند همکاران هبقی به نسبت بهتری عملکرد بهتر امور انجام در که کارکنانی سازمانی ارتقاء

 .کند کمک زمینه این در تواند می ها سازمان کارکنان به نیست مشخص آنها سرانجام که وظایفی واگذارکردن

واگذاری کار چالشی 

به گروه ها و تیم های 

 کاری

 در 3 جـدول  در فراینـد  این که شوند می استخراج فرعی کدهای از سازمان دهنده کدهای بعد گام در سپس

   .است شده داده شانن زیر
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 فرعی کدهای از آمده دست به سازمان دهنده کدهای و مفاهیم -1جدول

 تم سازمان دهنده تم فرعی

 پاداش همکاری با گروه 1

 اختصاص پاداش به مشارکت های ویژه 0 رفتار فردی / گروهی

 خودکنترلی 3

 تقویت تعهد عاطفی کارکنان غیرحضوری به سازمان 4

 ت تعهد عاطفی همکاران به یکدیگر در زمان دورکاریتقوی 5 نگرش

 افزایش وابستگی سازمانی 1

 های غیرحضوری آموزش 1

 های تخصصی تقویت مهارت 8 دانش

 برگزاری دوره های آموزشی بلند / کوتاه مدت 1

 اعتماد به رهبری 12

 رهبری
 پیرو –مبادله رهبر  11

 چالشی توانمندسازی گروه ها و تیم های 10

 بهبود سطح انگیزش درونی کارکنان غیرحضوری 13

 افزایش کارایی فردی 14
 کیفیت کاری

 افزایش اثربخشی فردی 15

 استقرار سیستم ارزیابی مکانیزه عملکردکارکنان 11

 ارزیابی الکترونیکی مدیریت عملکرد
 بهبود عملکرد فردی در ساختار دورکار 11

 عملکرد گروه بر عملکرد سازمان دورکاربرآورد میزان تاثیر  18

 کنترل عملکرد گروهی 11

 CRMبهبود تعامل و ارتباط سازمان با ذی نفعان از طریق ابزارهایی نظیر  02

 پاسخگویی
 نتیجه محوری 01

 بهبود زمان تعریف کار تا ارائه خروجی در ساختارهای الکترونیک 00

 ارائه گزارشات ادواری برخط 03

 افزایش کنش اعضای گروه ها و تیم های کاری 04
 پیچیدگی

 واگذاری چالش ها به گروه ها و تیم های کاری 05

 های مجازی و دورکار وضع قوانین سازمانی کارا در مدل 01

 ایجاد رهنگاشت جایگاه مدیر در بطالت اجتماعی 01 رسمیت

 تبیین اسناد سیاست های مداخلات سازمانی مناسب 08

 ساختار تفهیم بطالت اجتماعی در سلسله مراتب سازمان 01
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 ایجاد شبکه دسترسی به اطلاعات الکترونیکی سازمان 32

 استفاده از الگوهای ماتریسی و ارتباطات مورب 31

 ایجاد رویه های کاری هایبرید حضوری / غیرحضوری 30

 ایجاد سازمان های تخت )افقی( و چابک 33

 ری جمعی / تخصصی در گروه های کاریپرورش جهت گی 34

 تخصص گرایی
 پرورش جهت گیری کارکنان برای موفقیت کاری 35

 مهارت کار گروهی 31

 کارکنان دورکار به جذاب وظایف تخصیص 31

 تقویت تیم های کاری 38

 همکاری گروهی به صورت برخط و سیستمی 31 تیم سازی

 منسجم و کوچک های تیم تشکیل 42

 نهادینه سازی سازو کارهای الکترونیک و بهره ور فرابخشی 41
 تعامل پذیری

 بهبود ارتباطات و انسجام سازمانی 40

 همگنی در نگرش به سازمان الکترونیک و دورکار 43

 انطباق پذیری

 بهبود شهروند سازمانی 44

 حذف ناهمگونی در تیم ها و بخش های سازمانی 45

 نان با سازمان داده محور و تکنولوژیمانوس نمودن کارک 41

 همدیگر به سازمانی وظایف کردن وابسته 41

 اختصاص منابع کافی برای کارگروهی بر بستر الکترونیکی و برخط 48
 تخصیص منابع فناورانه

 بکارگیری تکنولوژی های با سرعت بالا 41

 تژی های مهندسی ارزشتبیین برنامه های بلند / کوتاه مدت و استفاده از استرا 52
 برنامه ریزی بلند / کوتاه مدت

 بازمهندسی فرایندها و هدف گذاری استراتژیک و موثر 51

 در 4 جـدول  در فراینـد  ایـن  تم سازمان دهنده استخراج گردید کـه  11بعد و تم فراگیر از  5در نهایت تعداد 

   .است شده داده نشان زیر

 سازمان دهنده کدهای از آمده ستد به فراگیر کدهای و مفاهیم -0جدول

 کد فراگیر دهنده کد سازمان

 رفتار فردی / گروهی 1

 نگرش 0 رفتاری )روانشناختی(

 دانش 3

 رهبری 4
 نظام های مدیریتی

 کیفیت کاری 5
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 ارزیابی الکترونیکی مدیریت عملکرد 1

 پاسخگویی 1

 پیچیدگی 8

 سازمانی

 رسمیت 1

 ساختار 12

 گرایی تخصص 11

 سازی تیم 10

 پذیری تعامل 13
 فرهنگی

 پذیری انطباق 14

 تخصیص منابع فناورانه 15
 اهداف / استراتژی

 ریزی بلند / کوتاه مدت برنامه 11
 

 بـرای  کمـی  بخـش  مبنـای  کـه  شـد  استخراج فوق در4 جدول شرح به کیفی بخش از اصلی کد 5 واقع در

 ساس مدل حاصله از روش تحلیل تم به قرار ذیل احصا گردید:بر این ا .گیرد می قرار سازی مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها، مولفه ها و ابعاد بطالت اجتماعی  گراف مربوط به شاخص -3شکل



 بیگی ، دانشفرد، نجفنژادیان قدیری.../ وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل ارتقاء بهره

  339 
 

  

 

های سازمان در اجتماعی بطالت کاهشارتقاء بهره وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل  مدل -9شکل

 بر اساس تحلیل مضمون دورکار 

 و سـطوح  متلـب  ISM افـزار  نرم کمک با و (ISM) تفسیری ساختاری سازی مدل روش از استفاده با اکنون

 بـا  را پـژوهش  سـاختاری  خودتعـاملی  مـاتریس  اول گـام  در. شـوند  مـی  ارزیابی عوامل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری

 خودتعـاملی  مـاتریس  تشـکیل  بـرای . شـود  می تشکیل هستند پژوهش خبرگان که دهندگان پاسخ ازنظر استفاده

 باعـث  i سـطر  عامـل  :V طیـف  اساس بر و گرفته نظر در یکدیگر با زوجی صورت به را معیارها خبرگان اریساخت

 عامـل  دو هر :X .شود می i سطر عامل شدن محقق باعث j ستون عامل :A .شود می j ستون عامل شدن محقق

 سـتون وسطرعامـل  بـین  :O و( دارند دوطرفه رابطه j و i عامل) شوند مییکدیگر شدن محقق باعث ستون و سطر

 .است شده آورده 1 جدولدر خودتعاملی ماتریس. دهند می پاسخ زوجی مقایسات به ندارد وجود ارتباطی هیچ

 پژوهش کیفی بخش شده استخراج های شاخص -9 جدول

 شاخص کد

C1 )رفتاری )روانشناختی 

C2 مدیریتی های نظام 

C3 سازمانی 

C4 فرهنگی 

C5 یاستراتژِ/اهداف 
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 ساختاری تعاملی خود ماتریس -9جدول

 استراتژی/اهداف فرهنگی سازمانی مدیریتی های نظام رفتاری 

 A A A A  رفتاری )روانشناختی(

 V O V    نظام های مدیریتی

 A A     سازمانی

 V      فرهنگی

       اهداف/استراتژیِ

 تعـدی  روابـط  سـپس  و تشـکیل  یک و صفر داداع اساس بر اولیه دستیابی ماتریس 1 جدول اساس بر سپس

 در کـه  هـایی  درایه تمام. است شده آورده 1 جدول در که شود می تشکیل نهایی دستیابی ماتریس و شده ایجاد

 .اند داشته صفر مقدار اولیه ماتریس در هستند *1  جدول این

 )سازگار شده( نهایی دستیابی ماتریس -9جدول

 قدرت نفوذ استراتژیِ/اهداف فرهنگی ازمانیس مدیریتی های نظام رفتاری  

 1 2 2 2 2 1 رفتاری

 4 1 2 1 1 1 مدیریتی های نظام

 0 2 2 1 2 1 سازمانی

1* 1 فرهنگی  1 1 1 5 

 4 1 2 1 2 1 استراتژیِ/اهداف

  3 1 4 0 5 میزان وابستگی

 و شـده  اسـتخراج  نیاز پیش و دستیابی مجموعه چهارم، گام اساس بر نهایی، دستیابی ماتریس روی از سپس

 .است شده آورده 12و  1، 8 جداول در که شوند می بندی سطح معیارها

 ها شاخص 3سطوح  تعیین -9جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1 C1 –C2 –C3 –C4 –C5 C1  

C2 C1-C2-C3 –C4 C3 –C4 C2  

C3 C1-C3 C2 –C3 –C4 –C5 C3  

C4 C1 –C2 –C3 –C5 C4 C4  

C5 C1-C3 –C5 C2-C4 –C5 C5 1 
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 ها شاخص 9سطوح  تعیین -2جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1 C1-C2 –C3 –C4  C1 2 

C2 C1-C3-C2 C2 –C3 –C4  C2 2 

C4 C1 –C2 –C3 –C4  C4 C4 2 

C5 C1-C3- C2 –C4  C1  

 ها شاخص 1سطوح  تعیین -34جدول

 سطح اشتراک یورود خروجی نام معیار

C3 C3-C5 C3-C5 C3 3 

 مـدل  نهـایی،  دسـتیابی  مـاتریس  گـرفتن  نظـر  در بـا  و هـا  شـاخص  از هریک سطوح شدن مشخص از پس

 تشـکیل  سـطح  سـه  از مدل این. شود می مشاهده یک شکل در نهایی مدل. شود می ترسیم تفسیری ساختاری

 .باشد می سطح تاثیرپذیرترین نآ سوم سطح و سطح تاثیرگذارترین آن اول سطح که. است شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان های دورکار در اجتماعی بطالت کاهش مدل -1شکل

 نتیجه گیری و پیشنهادها

در سـازمان   وری در حکمرانی اسلامی توسط مدل کـاهش بطالـت اجتمـاعی    ارتقاء بهره هدف با پژوهش این

شـاخص بطالـت    51مؤلفـه و   11پـنج بعـد اصـلی،     زا متشـکل  مدلی پژوهش این حاصل. شد های دورکار انجام

اول این مـدل بعـد سـازمانی اسـت کـه       سطح سطح قرار گرفتند. 3بعد در  5این  ISMاجتماعی بود که با روش 

گذارترین و در سطح سوم متغیر اهداف / استراتژی به عنـوان متغیـر وابسـته بـه      تاثیر متغیری مستقل و در واقع

یکی از اضلاع مهم قابل توجه و تأکید در بیانیه گام دوم انقلاب توجـه بـه    شناسایی شد. عنوان تأثیرپذیرترین بعد

 و کسـب  وری است و این مهم یکی از ارکان اصلی در انجام پژوهش حاضر تلقی مـی گـردد. وجـود    سرفصل بهره

 سازمانی

 رفتاری نظام های مدیریتی فرهنگی

 اهداف/استراتژی

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 
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 بـه  حور وابسـته کارها و خدمات دولت الکترونیک و پیاده سازی زیرساخت های دورکاری در سازمان های فناور م

 همـاهنگی  ایجـاد  برای. کند می ارتباط کردن برقرار صرف را خود وقت بیشتر معمولا مدیری هر و است ارتباطات

 اسـت،  ضـروری  مطلوب ارتباطات برقراری موثر، و کارامد شبکه یک صورت به سازمان انسانی و مادی عناصر بین

 در و شـود  مـی  متوقـف  ها و چرخه ارائه خدمات الکترونیکـی کسب و کار فعالیت نشود، برقرار ارتباطات وقتی زیرا

 گذشـته  دهـه  چند تا. دارد وابستگی موثر ارتباطات برقراری به وری بهره نگرش با مدیریت که گفت توان می واقع

 بودنـد  اهـداف  به دستیابی راستای در افراد کنترل و افراد بین هماهنگی ایجاد برای ابزارهایی عنوان به سازمان ها

 و فرهنـگ  چـون  مفـاهیمی  بـه  و شـوند  مـی  درنظرگرفته تر وسیع نگرش با الکترونیک خدمات دولت امروزه ولی

. یابـد  افـزایش  نیـز  آنهـا  وری بهـره  اجتمـاعی  بطالـت  کـاهش  ضمن تا شود می ای ویژه توجه سازمانی ارتباطات

 و فرهنـگ  بایسـت  مـی  یـران الکترونیک و سازمان هـای ارائـه دهنـده ایـن خـدمات در ا      خدمات دولت بنابراین،

 مـدل  در مهـم  ایـن  البتـه . بگیـرد  نظر در خود مهم و اساسی اصول از یکی عنوان به را کارآمد سازمانی ارتباطات

 پرانـرژی  افـرادی  عمومـا  آفـرین  تحـول  رهبران که داشت توجه باید اما،. است شده بیان خوبی به حاضر پژوهش

 تجـارت  کارهـای  و کسـب  کـار  رونـد  در تنهـا  نـه  رهبـران  از تهدس ـ ایـن . هستند کارشان در پراشتیاق و پرشور

 دسـتیابی  جهـت  خود گروه اعضای تک تک به کمک صدد در بلکه دارند فعال نقشی و هستند درگیر الکترونیک

 کـه  دارد اشـاره  واقعیـت  ایـن  به هم پژوهش این مدل و آیند برمی نیز در بسترهای حکمرانی اسلامی موفقیت به

 سازمان های فناور محـور دورکـار   در اجتماعی بطالت کاهش جهت در حرکت تواند می رهبرانی چنین از استفاده

وری در ارکان نظام جمهوری اسلامی ایران است که در بیانیه گـام دوم انقـلاب توسـط     بهره افزایش طور همین و

بهـره بـردار از سـازوکارهای     سازمان های فناور محور به خاطر، همین به رهبر فرزانه مورد تأکید قرار گرفته است.

 از سـطح  بـالاترین  همچنین و اجتماعی بطالت سطح کمترین به دستیابی برای شود می پیشنهاد دورکار در ایران

آفرین و مشارکتی در کنار ارائه آمـوزش هـای مسـتمر و فرهنـگ سـازی در       تحول مدیریت رویکرد از وری بهره

ت تا با تعریف پروژه های دانشـی بـا محوریـت فنـاوری هـای بـرافکن       در این حوزه نیاز اس. کنند استفاده سازمان

و همزمان ایجاد بودجه های سازمانی برای استفاده حداکثری از زیرسـاخت   MachineLearningو  AIهمچون 

های فناوری اطلاعات جهت ایجاد سیستم های  نظارتی بر عملکرد کارکنان دورکـار اهتمـام داشـت و مضـافا بـا      

دواری و توسعه شبکه های ارتباطی با سطوح دسترسی و امنیت بالا، دسترسی پذیری بـه خـدمات   آموزش های ا

و دیگر کارکنان دورکار به همراه با امنیت و نظارت مناسب را در سازمان های مدن و فنـاور محـور محقـق نمـود.     

 پاسـخگویی  بهبـود  شـده،  داده نشـان  هـای  شـاخص  سایر توجه با که دهد می نشان خوبی به پژوهش ارائه مدل

 در بـه طـور کلـی    ارتباطات سازمانی نیز از دیگر شاخص های قابل توجه اسـت.  فو تیم سازی و بازتعری  سازمانی

 و کسـب  در دخیـل  هـای  سـازمان  در آنهـا  شـده  تعریـف  روابـط  به توجه با مدل در ها شاخص همه که صورتی
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 سـازمانی بـه مشـتریان    پاسـخگویی  بهبـود  بـه  ندتوان می شوند اعمال و رعایت الکترونیک خدمات دولت کارهای

 داد.   افزایش وری بهره بهبود راستای در را اثربخشی و کرد پیدا دست

 مـدیریت  رابطـه  بررسـی  به تنها( 0200)کایا ستین پژوهش اینکه داشت جدی توجه آن به باید که آنچه اما،

 حالیکـه،  در. اسـت  نمـوده  اثبـات  را رابطه این و پرداخته کمی پزوهش یک از استفاده با اجتماعی بطالت با دانش

 در. نباشـد  هـم  کمـی  صـرفاً  و باشد داشته اجتماعی بطالت به جانبه همه نگاهی کرده سعی حاضر پژوهش مدل

 هـای  ویژگـی  تاثیر بررسی به هم( 0200)بخاری. است نکره بسنده رابطه یک بررسی به تنها حاضر پژوهش واقع،

 هـای  ویژگـی  اولیـه  هـای  کدگـذاری  در اگرچه. است پرداخته پرسشنامه و همبستگی روش کمک با شخصیتی

 پـژوهش  بعـد  این در. است شده گنجانده پژوهش این در سازمان به نگرش در همگنی کد قالب در نیز شخصیتی

 کـه  کردنـد  اشاره اجتماعی بطالت و عملکرد به هم( 0201)همکاران و واندی. دارد مشابهت پژوهش این با حاضر

 اجتمـاعی  بطالـت  به عملکردی نگرش از گفت توان می و شده داده نشان نیز پژوهش مدل دوم سطح در دعملکر

 گـروه  تشـکیل  و گـروه  انـدازه  بـر  کمی روش از استفاده با( 0202)تاسانتاس. دارند یکسان نتایجی پژوهش دو هر

 بـه  هـم  گروهـی  همکاری که ت،پرداخ ترکیه در اجتماعی بطالت با رابطه در پذیری مسئولیت تفاوت تبیین برای

 هـر  در رابطـه  این در نظر اشتراک و است شده داده نشان پژوهش این مدل هشتم سطح در مهم شاخصی عنوان

 نشـان  تاسـانتاس  پـژوهش  که داده نشان نیز را دیگر مهم های شاخص حاضر پژوهش اما،. دارد وجود پژوهش دو

 اجتمـاعی  بطالـت  بـر  خودپنداره داد نشان کمی روش با یزن( 0211) ورشانی. است کرده عمل بعدی تک و نداده

 از اجتمـاعی  بطالـت  درک و داشـته  فراگیرتـر  نگـاهی  دوم )رفتاری( سطح در پژوهش مدل شاید. است تاثیرگذار

 همبسـتگی  و عـاملی  تحلیـل  روش بـا (  1421)نعیمـی . اسـت  کـرده  بیان سازمانهای دورکار را و مدیریتی منظر

 رسـیده  شخصـیتی  های ویژگی به گفت توان می هم باز و کرده بررسی را ورزشی اجتماعی بطالت بر موثر عوامل

 تـر  قـوی  را بـومی مـدل در بـازار    جنبه شاید تا گرفته بهره( کمی-کیفی)آمیخته رویکرد از پژوهش این اما،. است

 پـژوهش  م مـدل دو سـطح  در که کرده اشاره اجتماعی بطالت با آن رابطه و عملکرد به هم( 1421) طاهری. کند

 بطالـت  بـا  رابطـه  در آن بهبـود  و عملکرد جنیه از لذا،. اند شده بیان هم دیگر های شاخص و شده اشاره بدان نیز

 شـاخص  ارائـه  همچنـین  و پـژوهش  روش منظر از اما،. هستند مشترک دیدگاهی دارای پژوهش دو هر اجتماعی

 بطالـت  در سـازمانی  عدالت نقش بررسی به( 1422)افضل. هستند متفاوت همدیگر با عملکرد بر علاوه دیگر های

 شـده  اشـاره  آن بـه  سـازمانی  هـای  سیاست و وضعیت بهبود قالب در پژوهش این در که است پرداخته اجتماعی

. اسـت  نمـوده  تـدوین  نیز را دیگری های مولفه و نکرده اکتفاء رابطه یا نقش بررسی به تنها پژوهش این اما،. است

 مدل در خصوص کاهش بطالت اجتماعی در سـازمان هـای دورکـار    ارائه به حاضر پژوهش گفت، توان می کل در

ایران و خاصه متمرکـز بـر تحقـق منویـات بیانیـه گـام دوم        در ویژه به پیشین های پژوهش در که است پرداخته
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 سـطح  ارتقـاء  راسـتای  در را اجتماعی بطالت کاهش تا کرده سعی حاضر پژوهش. است نشده توجه آن به انقلاب

 انجـام  هـای  پـژوهش  از یک هیچ که کند، بررسیدر بستر نظام و حکمرانی اسلامی سازمان و کارکنان  وری بهره

 رویکـرد  منظـر  از ضـمن  در. انـد  در ایـن دامنـه موضـوعی نپرداختـه     اجتماعی بطالت و وری بهره مقوله به شده

 بـا  و شـده  شـروع  فردی تعهد و گروه دازهان از متغیرها حرکت گذشته های پژوهش در اجتماعی بطالت های نظریه

 قـرار  توجـه  مـورد  گروهـی  عملکـرد  فردی عملکرد از پس و کرده حرکت شدن مشارکتی سوی به زمان گذشت

 قلمـداد  مهـم  بسیار هم انگیزش نقش اگرچه،. است شده تاکید بیشتر هم گروهی کار و افراد مشارکت به و گرفته

 بـا  کشـور  اقتصـادی  رشـد  از بخشـی  جبـران  ایـران  در سـیزدهم  دولت ایه برنامه از یکی که آنجا از. است شده

 سـایر  بـه  نسـبت  بیشـتری  کـاربردی  جنبه تواند می کنونی پژوهش مدل بنابراین است، وری بهره سطح افزایش

 مـالی  فرهنگـی،  سازمانی، شرایط با بیشتری تناسب و بوده بومی مدل این که چرا. باشد داشته دیگر های پژوهش

کترونیک و خدمات دولـت الکترونیـک در حکمرانـی اسـلامی و جمهـوری      ال تجارت کارهای و کسب یاقتصاد و

 سـاختاری . است شده استفاده تفسیری ساختاری سازی مدل از نیز پژوهش این در هرچند. دارد را اسلامی ایران

 بـرای  کـه  تجه ـ آن از است تفسیری. است مشخص نیز آن سطوح و است سطح دارای سه الگو که جهت آن از

 پیشـنهاد  سازمان های فنـاور محـور و دورکـار    مدیران به همچنین .است شده گرفته بهره خبرگان نظر از قضاوت

 وری بهـره  فرهنـگ  تـرویج  و وری بهره ارتقاء راستای در سازمانی فرهنگ سطح ارتقاء و بهبود جهت در شود می

 مشـترک  هـای  کمیتـه  و بگیرنـد  کمـک  ایـران  یور بهره ملی سازمان از کسب و کارها و خدمات الکترونیک در

. دهنـد  تشـکیل  مـدون  هـای  برنامـه  با را متخصص افراد از متشکل سازمانی فرهنگ محوریت با وری بهره بهبود

 کـه  شـوند  تشریح و تعریف نحوی به سازمان های دورکار ایران در کارآمد سازمانی ارتباطات بایست می همچنین

 هـدف  ایـن  بـه  دسـتیابی  برای که سازند مرتبط همدیگر به سازمان در شایسته نحوی به را فرایندها اجزاء بتوانند

 شـود  مـی  پیشنهاد همچنین. رسد می نظر به ضروری زمینه این در ها سیستم تحلیل متخصصین از گیری بهره

 ارائـه  و شـود  تشـکیل  الکترونیـک  تجـارت  کارهـای  و کسب در کم نفرات تعداد با و چالشی مسئله حل های تیم

. گیـرد  انجـام  سـازمان  ایـن  اسـتراتژیک  اهـداف  پیشبرد برای ها تیم این به ماتریسی کاری های روش با اختیارات

 شناسـایی  همچنـین  و الکترونیکـی  کارهـای  و کسـب  در اجتمـاعی  بطالت کردن حداقل انداز چشم سند تدوین

 حـوزه  در فراینـدمحور  ایه ـ زیرسـاخت  ایجـاد  و کارکنـان  در کاری کیفیت حفظ برای کیفی و کمی های سنجه

ی کـاری ماتریسـی و سـازمان تخـت و     همچنین استفاده از روش ها .یابد استقرار دورکار  کارکنان کاری خروجی

 ی سازی مشاغل و انس و الفت کارکنان دورکار با سازو کارهای دورکاری نیز از دیگر الزامات ایـن حـوزه اسـت.   غن

کارکنـان   دادن سـوق  بـرای  گروهی و تیمی مشارکت های شاخص به  دهی پاداش و خدمت جبران نظام نتیجتاً
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 احسـاس  موجـب  سـازمان  در تیمـی  کـار  تقویـت  و سازی تیم همچنین و جمعی و گروه های فعالیت به دورکار

 .شود می افراد بیشتر همکاری و تعامل و کار در شدن درگیر و مسئولیت

 سـازی  بهینـه  اجتمـاعی،  بطالـت  با رابطه در هشپژو توسعه برای آینده در شود می پیشنهاد پژوهشگران به

 بطالـت  همچنـین . دهنـد  انجـام  را فراابتکـاری یـا متاهیوریسـتیکی    هـای  الگوریتم از استفاده با اجتماعی بطالت

خودروسـازی و صـنعت    صـنعت  هماننـد  کشـور  اقتصـاد  در گذار تاثیر و بزرگ صنعتی های سازمان در اجتماعی

 از خـود  آتـی  هـای  پـژوهش  در شـود  مـی  پیشنهاد پژوهشگران به نهایت در. کنند مطالعه را بانکداری الکترونیک

اجتمـاعی در سـازمان هـای     بطالت حوزه در اسلامی موفق کشورهای از الگوبرداری همچنین و تطبیقی مطالعات

قـدس  کنند تا به تحقق هدف غایی که همانا افزایش بهره وری در نهادها و سـازمان هـای نظـام م    استفاده دورکار

 است؛ نائل گردیم. و زیرساخت های حکمرانی اسلامی جمهوری اسلامی ایران
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Abstract 
The realization of Islamic governance in the system of the Islamic Republic of 

Iran requires a productive government in which institutions and organizations 

simultaneously increase the use of technological infrastructure and reduce anti-

productive behaviors such as social loafing. Therefore, this research was conducted 

with the aim of improving productivity in Islamic governance by the model of 

reducing social loafing in remote work organizations. The research is descriptive 

from the point of view and from the point of view of applied methodology and it 

was carried out using a mixed method, in the qualitative part of content analysis, 

interviews with 20 academic and organizational experts, and in the quantitative part 

of the Interpretive Structural Modeling (ISM) method and a questionnaire. used. 

The statistical population of the quantitative part was the experts of the Informatics 

Service Corporation of the Central Bank's technology arm. Maxqda software was 

used in the qualitative data analysis, and SPSS and PLS software and path analysis, 

regression and structural equations were used in the quantitative part. The 

qualitative and quantitative data analysis of the research was to achieve 5 

dimensions of organization, behavior, management systems, culture and 

goals/strategy. Utilizing the results of the exploratory model of this research can 

lead to the reduction of social unemployment in remote working organizations and 

at the same time increase productivity which is one of the requirements of Islamic 

governance. 

 

Key words 

social loafing, productivity, Islamic governance, remote work organizations, 

statement of the second step of the revolution 
 

 

 

 

 

 

1-PhD student, Department of Public Administration, Science and Research Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. m.ghadirinejadian@srbiau.ac.ir 

2-Professor, Department of Public Administration, Science and Research Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. (Corresponding Author) daneshfard@srbiau.ac.ir 

3-Professor, Department of Public Administration, Science and Research Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. r.najafbagy@srbiau.ac.ir 


