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عملكرد كاركنان سازمان امور  تيريمدبسترسازي استقرار فرايند مدل پيشنهادي براي 

  اسلاميهاي با رويكرد ارزش كشور ياتيمال
  ١افشين هاشمي

  ٢داريوش غلامزاده

  ٣احمد ودادي

  چكيده

 ياتيعملكرد كاركنان سازمان امور مال تيريمدبسترسازي فرايند ي براي مدل ارايههدف اين پژوهش 

ه آميخت ه روشب پژوهش از نظر هدف و ماهيت توسعه اياين  باشد.مي اسلاميهاي با رويكرد ارزش كشور

شامل افراد صاحب نظر در رابطه با سازمان امور  بخش كيفيجامعه آماري انجام گرفت.  و كميكيفي 
شهر تهران  ياتيكاركنان سازمان امور مالكارشناسان و نفري از  ٣٦٠ي نمونه و در بخش كم كشور ياتيمال

قق پرسشنامه محاز بخش كمي  و در يافته  نيمه ساخت عميق مصاحبهز ابخش كيفي  در .دندانتخاب ش
 بستر مناسب در قالب و  مصاحبه و مطالعه ادبيات استهاي از تركيب دادهاستفاده شد. حاصل پژوهش 

هاي ارزشمضمون مالياتي كشور سه  مديريت عملكرد كاركنان سازمان امور براي جاري سازي فرايند

 جينتااست. را دار يعملكرد حرفه ا يسازمان و استانداردهاهاي ياهداف و استراتژ، يسازمان اسلامي و
  برخوردار است. يبرازش نكو) كاف( تيمدل از اعتبار و مطلوب نينشان داد ا
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  مقدمه

حق  كه مظهر صفات مال يانسان تعال يعني، ياله يفهيت خليساز اسلام به دنبال تربمكتب انسان 
احكام و ، در قالب اعتقادات ياز دستورات اله يامجموعهي، ن هدف عاليدن به ايرس ياست؛ برا ياله

لام به نوع نگاه اسي، ن زندگيير بودن اسلام به عنوان آيت و فراگيان شده است. با توجه به جامعياخلاق ب
بزرگ  يدگاه علمايمشخص و با مدد از د ين مجموعه با چهار چوبيت مشخص خواهد شد.در ايريمد

 ع)( اطهار يائمه يرهيت در سيريو روش مد يت در بعد روانيرياز نوع نگاه اسلام به مد يبخش، اسلام
منظور كسب موفقيت  كند كه بهمي را ملزمها سازمان، امروزه محيط بي ثبات اقتصادي .ان شده استيب

، ايالغن عبدو( كاركنان متعهد به عملكردهاي بالاي شغلي داشته باشند، پايدار و رقابت با ساير سازمان ها
توجه به عملكرد نيروي انساني در سازمانهاي دولتي بسيار حياتي است ). ٢٠١٦، بحري، محمد يونس 

انساني مستقيم هاي شود و سرمايهمي ا را شاملآنههاي انساني درصد بالايي از هزينههاي چرا كه هزينه
، شامل برانگيختن عملكرد گذارد با توجه به اينكه اهداف نظام مديريت عملكردمي بر عملكرد آنها اثر

ت بدون شك نظام مديري، باشدمي كمك به افراد براي توسعه مهارت هايشان و ايجاد يك فرهنگي عملكرد
 ،طرفي ديگر زا سهم زيادي در اثربخشي سازماني دارد.، را برآورده سازدعملكردي كه بتواند اين اهداف 

مدل مديريت ، اسلامي در حال فعاليت استهاي از آنجايي كه سازمان امور مالياتي در كشوري با ارزش
  تواند به اين مقوله بسيار مهم بي توجه باشد. ، نميعملكرد كاركنان

كه در يك كشور ، از بودجه كشور مهمي به عنوان تامين كننده بخش براي سازمان امور مالياتي
اسلامي طراحي شود تا امكان استقرار هاي لازم است بستر متناسب با ارزش، اسلامي در حال فعاليت است

پژوهشگر با روش به همين دليل  اسلامي را فراهم كند.هاي فرايند مديريت عملكرد با رويكرد ارزش

ا رمديريت عملكرد كاركنان سازمان امور مالياتي ين مناسب براي بسترسازي فرايند مضام مدل، كيفي
  پرداخته است.ي سازمان امور مالياتي اعتبارسنجي اين مدل در محيط واقع طراحي كرده و به

  مباني نظري و پيشينه تحقيق

 يها ت كمكيبشر يايتوان به دن ين مباحث جهان امروز است كه با آن ميت از مهمتريريمد

ـاج دارد كه هم هدف را خوب ياحت يرانيبه مد، دن به هدفيرس يبرا يرا جامعة بشريكرد ز يانيشا
ح يت صحيريمد«ند: يفرما يم يدن به آن هدف را همانطور كـه اسـتاد مطهريبشناسند و هم ابزار رس

 ،ص) عمل كرد( اكرمسازد. آن چنانكه رسول يملتهـا را متـرين يـا قـويدن ين ملتهـايف ترياز ضع
در  :نديفرمايع) م( رضا حضرت امام )٦٨ص، امدادهاي غيبي ، مطهري( .است ين معجزة رهبريا

 دار باشد مگر به وجوديموفـق و پا يم كـه در زنـدگيابينمي را يو ملت يچ گروهيمطالعة احوال بشر ه
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ت و ضرورت يز اهميث نين حديا .نمايند تيريآنـان را مـد يو معنـو يكه امور مـاد ير و سرپرستيمد
ت در اسلا م از همان آغاز خلقت وجود يريكند. مديرا روشـن م يت در جامعـة انـسانيريمسئلة مـد

 يمت اسلايريهمزمان مد، كرد يد و دعوت به خداپرستيكـه خداونـد انسانها را آفر يوقتـ .داشته اسـت
از  يكيعملكرد جوكار علي اكبر مديريت اسلامي و الگوهاي آن ) ، فروزنده لطف اله . (ز به وجود آمدين

براساس آن شكل  تيريمد فياز وظا ياريچرا كه بس شوديمحسوب م تيريدر مد نياديبن ميمفاه
عملكرد شان مشاهده نمود. عملكرد به درجه  نهيدر آ توانيها را مسازمان تيموفق ي. به عبارترديگيم

ارمند ك كيدهد كه چگونه ياشاره دارد و نشان م كنديم ليكارمند را تكم كيكه شغل  يفيانجام وظا
عملكرد را  تيريمد .)١٣٩٢، يقندهار، شهيجعفرپ، زاده يكنگ( رسانديشغل را به انجام م كيالزامات 

 دارياپ يتيفراهم آوردن موفق يبرا ينمود روش فيتعر كپارچهيو  كياستراتژ يبه عنوان روش توانيم
 قياز طر نيو همچن كننديبهبود عملكرد كاركنان كه درآن سازمانها كار م قيسازمانها از طر يبرا

با برنامه  ستميس نيا ).١٣٨٥، آرمسترانگ كليما( يو گروه يمشاركت كنندگان فرد تيقابل يتوسعه

تحقق دهند و از  ديرا چگونه با يزيشود كه كاركنان چه چمي شروع شده و در آن مشخص يزير
شده  ميدر جهت اهداف تنظها شرفتيو مستمر در مورد پ يرسمريغهاي بازخوردهاينظارت و  قيطر

ا كنند تمي را ملاقات گريسرپرست و كارمند همد، عملكرد تيريدوره مد انيكند. در پامي دايادامه پ
ا جلسه ر نيعملكرد موضوعات ا تيريكنند و با استفاده از فرم مد يرا جمع بندها دستاوردها و چالش

 تيريمستمر و روزمره مد نديسالانه به فرا يابيعملكرد از حالت ارزگيري كنند. لذا اندازهمي مستند
   ).et al   Sajini،  ٤-١: ٢٠٠٦ ( شده است ليعملكرد تبد

 سطح شيكرد كه به منظور افزا ياز اقدامات و اطلاعات تلق يامجموعه توانيعملكرد را م تيريمد«
و اثر  ييتوام با كارا ياقتصاد ياوهيبه هدفها به ش يابياز امكانات و منابع در جهت دست نهياستفاده به

دلايل وجود يك مدل مديريت ). ١٣٨٢، كشور يزيرو برنامه تيريسازمان مد( »رديگيصورت م يبخش

محققان و دانشمندان بسياري در بر كسي پوشيده نيست. به همين دليل ، هاعملكرد كاركنان در سازمان
  اند. هاي فراوان به اين مهم پرداختهها و كتابپژوهش، خارج و حتي در داخل كشور در مقالات

  نمونه تحقيقات داخلي 

 Zعملكرد كاركنان نسل  تيريمد ستميس يهاستهيبا عنوان با يا) در مطالعه١٤٠١( و همكاران ياكبر
 Zسل كاركنان ن يعملكرد برا تيريمد ستميتم نشان دادند هر چهار مرحله س ليتحل كردي: روهيدر بازار سرما

خدمت  ترك لياز قب يمخرب يامدهايبه پ، ستميس نياستاندارد ا يسازادهيها در پمستمر سازمان ياست. ناكام
 يبرا يياشنهادهيپژوهش اشاره شده و پ يهاتيبه محدود، مقاله يكاركنان منجر خواهد شد. در انتها
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عملكرد  تيريمدل مد يبا هدف طراح يا) مطالعه١٤٠١( گلرد و همكاران ارائه شده است ندهيآ يهاپژوهش
 يهاو مقوله نيمضام ييمضمون منتج به شناسا ليتحل جيانجام دادند نتا يكشور ييمايكاركنان در صنعت هواپ

، ماتاقدا، يزيربرنامه، هاشراني: پريفراگ يكه در قالب پنج مقوله ديعملكرد كاركنان گرد تيريمرتبط با مد
  شده است. يبندعملكرد دسته تيريمد يامدهايو پ، ياثربخش يهامحرك

   نمونه تحقيقات خارجي

عملكرد در بهبود عملكرد  تيريمد ستميبا عنوان نقش س يا) در مطالعه٢٠٢١( ازنواتوئلو و اتوكولو 
نشان داد كه  هاافتهي، هيجرين، Enugu التيفدرال در ا يكارمندان بخش دولت يكاركنان: مطالعه مورد

مطالعه سپس  نيمورد استفاده دارد. ا يهاMDAدر  EPبر  يدار يمثبت و معن ريتأث PMSتمام مراحل 
دارد.  يعموم يدر سازمانها EPبود در به ينقش مثبت PMSمراحل  قياز طر PMSگرفت كه  جهينت

 كي يبر اجرا ديفدرال با يهاMDA تيريكه چرا مد دهديرا ارائه م ياقانع كننده ليمقاله دلا نيا
PMS با عنوان  يا) در مطالعه٢٠٢٠( آدام  متمركز شود. يشده و موثر در بخش عموم يطراح يبه خوب

، Un-Habitat-Somaliaبرنامه  يعملكرد بر عملكرد كاركنان: مطالعه مورد تيريمد ستميس ريتأث
رتباط ا چيه، تيفيبهبود ك يندهايعملكرد و فرآ يريگاندازه، عملكرد يمطالعه نشان داد كه استانداردها

به  گآرمستران كليعملكرد كاركنان ما تيريمدل مدا ي. رندبا عملكرد كاركنان ندا يو ارتباط يدار يمعن

تيم و سازمان اشاره ، ها به مديريت عملكرد در سه سطح فردصورت جامع و كامل در خصوص نياز سازمان
ها با مشخصات ها فقط براي سازمان. ولي اينگونه مدل)Armstrong( )١٤٥-١٤١: ٢٠٠٦( نموده است

ند اكلي طراحي شده بصورت آن سازمان توسط پژوهشگران طراحي شده اندو يا همانند مدل آرمسترانگ 
 مطالعات باشند.هاي سازماني آن سازمان نميو جوابگوي نيازهاي سازمان امور مالياتي كشور با ويژگي

  خلاصه شده است. ١انجام شده در اين زمينه در جدول 
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  داخلي سه ابعاد مدل ارائه شده با مطالعات محققانيمقا : ١جدول 

  منبع: مطالعات پژوهشگر

  خارجي سه ابعاد مدل ارائه شده با مطالعات محققانيمقا ١جدول ادامه 

 شده مديريت عملكرد كاركنان ييعناصر شناسا سال)( سندهينو

 حرفه ايهاي و شايستگيها صلاحيت )٢٠٢٠( اريك

 عموميهاي و شايستگيها تقويت مهارت )٢٠٢١( ابين و برانيا

 حفظ كرامت انساني )٢٠٢٠( و چن لين

 همسويي با فرهنگ سازماني )٢٠١٨( كوماري و سينگ

 عدالت )٢٠١١( ) و نعمت االله شاه و همكاران٢٠١٣، (ابوبكر و همكاران

 اقدامات و استراتژي ها )٢٠٢١( ازنواتوئلو و اتوكولو

 اهداف و اقدامات سازماني )٢٠١٨( راستوما و همكاران

 روابط حمايتي، مديريت حمايتي، حمايت كاركنان )٢٠٢٠( ملاي و همكاران) و ٢٠٢٠( گوندر و بوسين، )٢٠٢١( ابين و برانيا

  منبع: مطالعات پژوهشگر

 

 

 شده مديريت عملكرد كاركنان ييعناصر شناسا سال)( سندهينو

)١٣٩٩( چراغ بيرجندي و همكاران
 

ويژه اعتقادي و فرديهاي عوامل فردي و صلاحيت
 

)١٣٩٦( شاهنوشي و دادخواه
 

هاي شخصيتيويژگي
 

)١٣٩٩( محمدي و همكاران
 

دانش و مهارت شخصي، هاي شخصيتيويژگي، ، هاها و نگرشارزش
 

 هاي تخصصيهاي عمومي و شايستگيشايستگي، هاي مديريتيشايستگي )١٣٩٥( پور عبادي و همكاران

 معنويت و دينداري، تيت عدالت و شفافيرعا، صداقت )١٣٩٩( خوشدل

)٢٠١٨( ظريفي
 

مسئوليت پذيري اجتماعي و احترام نسبت به ، وفاداري، حسن عمل، اخلاص

سازماني-ارزشها و هنجارهاي اجتماعي
 

)٢٠١٨( ظريفي
 

پذيريمسئوليت 
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  روش شناسي

باشد مي روش پژوهش حاضر از نظر هدف و ماهيت توسعه اي و از لحاظ مسير اجرا اكتشافي متوالي
كيفي و كمي) انجام گرفت. در اين روش ابتدا بخش كيفي و سپس بخش كمي ( كه بصورت تركيبي

 ،جهت تعيين وضعيت كميدر مرحله پردازد. مي مقاله حاضر به بخش كمي پژوهشتحقيق انجام گرفت. 
شهر تهران  ياتيسازمان امور مالو كارشناسان كاركنان و اعتبار سنجي مدل از نظر ها تبيين شاخص

كه بر نفر بود  ٥٥٤٠حجم كل نمونه كه برابر  كه نجائياز آ تعيين حجم نمونه آماري راياستفاده شد. ب
 انتخاب شدند. ساده-به روش تصادفينمونه نفر به عنوان  ٣٦٠، اساس  جدول مورگان

دل كيفي) مديريت م( در اين بخش با استفاده از مضامين پايه و مضامين سازمانده درخت مضامين
  مطالعه  نتايج مصاحبه عميق نيمه ساختار يافته و –لكرد كاركنان مستخرج از بخش كيفي عم

ر كه ب ساخته شدبر اساس  مولفه ٣ گويه در قالب  ٢٦ مشتمل برپرسشنامه محقق ساختي  -ادبيات 
محاسبه ضريب آلفاي  پايايي ازبراي سنجش  .ارزيابي شده استاعتبارسنجي كمي مدل ، اساس آن

روش معادلات ار تحليل عاملي و براي برازش مدل ها روايي سازهكرونباخ استفاده شد. براي تعيين 
  .به كار گرفته شدساختاري 

 پژوهشهاي يافته

 نگرفت قرار) ٢، ٢( بازه در رهاي مورد مطالعهيمتغ يبرا شده مشاهده يچولگ در اين پژوهش مقدار
متغيرها  يدگيكش مقدار. نيست متقارن آنها عيتوز و نبوده رهاي پژوهش نرماليمتغ چولگي لحاظ از يعني

. نيست برخوردار نرمال يدگيكش از رهايمتغ عيتوز دهديم نشان نيا. ندارد قرار) -٢، ٢( بازه در نيز
ودن نرمال يا غيرنرمال ب كه بهاسمارت پلاس نرم افزار  از هاداده بودن توزيع غيرنرمال توجه به بنابراين با

  . شودمي استفاده تحقيقهاي فرضيه تبيين براي داده حساس نيست براي

پايايي تركيبي جهت بررسي پايايي مدل استفاده شد. كه ، در مرحله بعد از ضريب آلفاي كرونباخ
  .قابل مشاهده است  ٢ نتيجه آن در جدول
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  ميزان ضريب آلفاي كرونباخ  - ٢جدول 

 )<٧/٠( آلفاي كرونباخ  CRپايايي تركيبي اسيمق خرده/  اسيمق

 ٧٧٤/٠ ٨١٢/٠  بستر و زمينه ها

  ٧٩٦/٠  ٨١٧/٠  سازمانياسلامي/ هاي ارزش

  ٧٨١/٠  ٧٨٥/٠  سازمانهاي و استراتژي اهداف

  ٨٤٩/٠  ٨٥٣/٠  يعملكرد حرفه ا ياستانداردها

هاي ها و زير مولفهپايايي تركيبي) همه متغيرپايايي و ( CRكرونباخ و  همه مقادير آلفاي مدل در

  است.  مورد تاييد و بالايي پايايي ) كه نشانگر٧/٠( از آنها بالاتر

استفاده شده است كه هاي روايي همگرا و روايي واگرا به منظور سنجش روايي از دو گروه آزمون
  نتيجه آن در جدول دو آورده شده است.

  بررسي روايي همگرا و واگرا به روش معادلات ساختاري - ٣ جدول

  

  

به منظور  سپس .باشدمي دييمورد تاگيري اندازههاي مدل يواگرا ييروا ٣جدول  جيبا توجه به نتا
تايج آن ي استفاده شد كه ندييتا يعامل لياز آزمون تحل شده ييعوامل شناسا نييسازه و تب ييرواتعيين 

  گردد.مي به شرح زير ارايه

  اعتبار سنجي عناصر مدل

 هابعد بستر و زمينه

ر با توجه به ضرايب مسي، بعد از تحليل عاملي و تشكيل معادلات ساختاري مربوط به اين بعد مدل 
ارباب رجوع) مربوط به مولفه  رضايت( ٣٥معنويت و دينداري) و ( ٣٤هاي غير استاندارد مقدار شاخص

نگرش مثبت به شغل) مربوط به مولفه استاندارد عملكرد حرفه اي  ( ٤١ارزشهاي سازماني و شاخص 
  از مدل حذف شدند. ٤١و  ٣٥، ٣٤هاي باشد لذا شاخصمي ٤/٠كمتر از 

محاسبه شد.  ٤١و  ٣٥، ٣٤هاي هبا حذف شاخصها بستر و زمينهدر ادامه ضرايب مسير استاندارد بعد 
 يبارعامل يدارا ريمقاد هيباشد لذا كلمي ٤/٠بالاتر از ها مولفه و شاخصهمه  ياستاندارد برا بيضرا ريمقاد

  AVE نهيبستر و زم عوامل

  ٦٥٣/٠  ٠,٦٣٢  نهيو زم بستر
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 بعد بستر و زمينه ها

نشان دهنده مقادير بحراني بعد  ٢در نهايت مقادير بحراني محاسبه گرديد. نمودار  باشند.مي قابل قبول
  است.هزمينه بستر و

            
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قيمدل تحقها نهيبعد بسترو زم يبحران رآمارهيمقاد - ٢نمودار 

يافته فه  ٢ نمودارهاي با توجه به  ماره بحراني براي همه متغيرها و زير مول  ٢بالاتر از ها مقادير ا
  شود. مي اطمينان تاييد ٠٥/٠پژوهش در سطح هاي مولفه و شاخصباشد لذا معناداري همه مي
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روابط مستقيم در مدل بستر و زمينهگيري مقادير مربوط به مدل اندازه -٦ جدول  

  نتيجه  سطح معناداري  tآماره   ضريب استاندارد  روابط
  تاييد  ١/٠  ٧٤٤/١٤  ٥٢٤/٠ ه هابستر و زمين ← سازماني اسلامي/هاي ارزش

  تاييد  ١/٠  ٦٠٢/٨  ٢٦١/٠ ها بستر و زمينه ← هاي سازماناهداف و استراتژي
  تاييد  ١/٠  ٦٤٩/١٣  ٤٥٥/٠  ها بستر و زمينه ← ياعملكرد حرفه ياستانداردها

  

همگي داراي مقادير قابل ، آنهاي مولفه و شاخص، ها بعد بستر و زمينه ٦ همانطور كه در جدول
 مانده در مدل نشان يبراي تمامي ضرايب مسير باق ٢به عبارت ديگر وجود مقادير بالاتر از . بودند tقبول 

توان نتايج مي لذا اند.مورد مطالعه به بهترين شكل با سوالات سنجيده شدههاي دهد كه همه سازهمي
زيرا اولا آنچه را كه محقق در نظر داشته است ، حاصله از سوالات هر سازه را معتبر و قابل تحليل دانست

هاي رزشاو ثانيا برداشت ذهني تمام پاسخگويان از آن يكي بوده است. بنابراين عناصر اند دقيقا سنجيده
ي تبيين كننده بعد بستر و زمينه عملكرد حرفه ا ياستانداردهاو  سازمانهاي يو استراتژ اهداف، يسازمان

  مديريت كاركنان سازمان امور مالياتي كشور هستند.

  هابعد بستر و زمينه مربوط بههاي برازش شاخص -٧جدول 

 حداقل مقدار قابل قبول  مقدار شاخص برازش  يبرازندگ يشاخص ها

 يدو به درجه آزاد ينسبت مجذور كا
2

df



 

٠٠٢١/١ 
ك يده ال برابر با يك برازش ايار در ين معيا

 خواهد بود

انس ين واريانگيشه دوم برآورد مير
 بيتقر يخطا

RMSEA١/٠كمتر از  ٠٩٦/٠ ١ 

 ٩/٠ ٩١/٠ GFI٢ برازش ييكويشاخص ن

 ١٦٠/٠ RMR  ماندهين مجذور باقيانگيشه مير
 يحاك، ك به صفر باشديهرچقدر كوچكتر و نزد

 از برازش بهتر مدل است.

 ٩/٠ ٩/٠ CFI  يقيتطب يشاخص برازندگ

  باشدمي ٤/٠در حال ايده ال بالاتر از   ٥٣٩/٠  GOF  شاخص نكوئي برازش
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باشــد كه نشــان از مي ٥٣٩/٠برابر با  GOFمقدار برازش كلي يا معيار  ٧ي جدول ها يافته با توجه

يت  هاي برازش از مطلوب يار مه مع كه ه به اين جه  با تو مدل پژوهش دارد. همچنين  برازش كلي قوي 
  برخوردارند لذا مدل از برازش نكوئي برخوردار است.

 مدل مديريت عملكرد كاركنان 

هاي فهمولابعاد و استاندارد  همه  ريمس بيضرا، مدل يمعادلات ساختار ليو تشك يعامل ليبعد از تحل
 يانبحر ريدر ادامه مقاد .باشندمي قابل قبول يبارعامل يدارا ريمقاد هيباشد لذا كلمي ٤/٠بالاتر از ، مدل

مدل مديريت عملكرد كاركنان سازمان امور  يبحران رينشان دهنده مقاد ٤. نمودار ديمدل محاسبه گرد
  .استمالياتي كشور 

  
  قيمدل تحقها نهيبعد بسترو زم يبحران رآمارهيمقاد - ٢نمودار 

باشد لذا مي ٢بالاتر از ها مولفهمقادير اماره بحراني براي همه ابعاد و  ٤نمودارهاي با توجه به يافته
  شود. مي اطمينان تاييد ٠٥/٠پژوهش در سطح ها معناداري همه ابعاد و مولفه

  گيري روابط مستقيم در مدل پيشنهاديمقادير مربوط به مدل اندازه -١٠ جدول

  نتيجه  سطح معناداري  tآماره   ضريب استاندارد  روابط
  تاييد  ١/٠  ٣٠٠/٧  ٣٢٥/٠ مديريت عملكرد كاركنان  ← بستر و زميته

رد عملك تيريمدمدل پيشنهادي براي بسترسازي استقرار فرايند  ١٠همانطور كه در جدول               

همگي داراي مقادير قابل ، آنابعاد و  هاي اسلاميبا رويكرد ارزش كشور ياتيكاركنان سازمان امور مال
 مانده در مدل نشان يبراي تمامي ضرايب مسير باق ٢بودند. به عبارت ديگر وجود مقادير بالاتر از  tقبول 

توان نتايج مي لذا اند.مورد مطالعه به بهترين شكل با سوالات سنجيده شدههاي همه سازه دهد كهمي
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زيرا اولا آنچه را كه محقق در نظر داشته است ، حاصله از سوالات هر سازه را معتبر و قابل تحليل دانست
  برداشت ذهني تمام پاسخگويان از آن يكي بوده است.  و ثانياً اند دقيقا سنجيده

 گيريبحث و نتيجه

ست( پژوهش مدل صل بخش كيفي تحقيق ا ضامين) كه حا سازمانده و ٣ شامل درخت م ضمون    م
  كه در اين مقاله به اعتبار سنجي كيفي آن پرداخته شد.، باشدمي مضمون پايه ٢٦

 مستخرج ازگويه  ٢٦ مولفه و ٣ پرسشنامه محقق ساخته مشتمل بر بخش كمي از طريقهاي داده
مدل شود مي همانطور كه در قسمت قبل مشاهده به دست آمده است.، مطالعه ادبيات بخش كيفي و

 كرديور با روكش ياتيعملكرد كاركنان سازمان امور مال تيريمد ندياستقرار فرا يبسترساز يبرا يشنهاديپ
مديران سازمان  ارايه شده در اين پژوهش از اعتبار و برازش كافي برخوردار است و ياسلامهاي ارزش

در چهارچوب ارزشهاي اسلامي عملكرد كاركنان خود را ، توانن با بكارگيري آنمي امور مالياتي كشور

اي هارزش چونهايي مولفه كهها نهيبستر و زم هر سه بعد، شودمي علاوه بر آن مشاهده بهبود ببخشند.
را دارست از اعتبار و  يعملكرد حرفه ا ياستانداردهاسازمان و هاي ياهداف و استراتژ، يسازماناسلامي/ 

 تيريمد ندياستقرار فرا يبسترساز يبرا يشنهاديمدل پمطلوبيت كافي برخوردارند. در نتيجه بكارگيري 
كه حاصل پژوهش  ١شكل ي اسلامهاي ارزش كرديكشور با رو ياتيعملكرد كاركنان سازمان امور مال

  شود.مي تي كشور پيشنهادحاضر است به سازمان امور ماليا

   

  

  

  

  

  

  

  

  

عملكرد كاركنان سازمان امور  تيريمد ندياستقرار فرا يبسترساز يبرا يشنهاديمدل پ – ١شكل 

  ياسلامهاي ارزش كرديكشور با رو ياتيمال

 بستر و زمينه ها

اهداف و 
هاي استراژي

ارزشهاي اسلامي/  
 سازماني

استانداردهاي 
 عملكرد حرفه اي

مدل پيشنهادي براي بسترسازي 
 عملكرد كاركنان تيريمداستقرار فرايند 

با رويكرد  كشور ياتيسازمان امور مال
 هاي اسلاميارزش
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ه جامع، يحفظ كرامت انسان، يوفادار، يپاكدست، صداقت، كه شامل اخلاص سازماناسلامي  يهاارزش
هنجارها و فرهنگ سازمان و ، با ارزشها ييهمراستا، تيشفاف، عدالت، يقانونمدار، نظم و انظباط، يمحور

 يفتارهاها و حداقل رارزش ي. هر سازمانباشديارباب رجوع م تيرضا، ينداريو د تيمعنو، اجتماع
 يهاكنند و بنا به نوع و حساست تيهمه كاركنان از آن تبع يستيدارد كه با يشده فيتعر يسازمان
و  ياخلاق يهاتيبا توجه به بالابودن حساس ياتيسازمان امور مالها متنوع است اما ارزش نيا ياخلاق

 كمال دارا بوده و اجرا كنند. درا در ح يسازمان يهامبرم دارد كه كاركنان ارزش ازيامكان بروز فساد ن

به صورت شفاف  اين ارزشهاكه  شوديم شنهاديپ يسازماناسلامي  يهابا توجه به اثر مضمون ارزش
همه  يراب شيدر معرض نما ياتيسازمان امور مال يهادر كارتابل و تابلو هيارا ريگوناگون نظ يهاوهيو به ش

. جلسات بحث و گفتگو نندك دايپ يها آگاهارزش نيو همه افراد سازمان نسبت به ا رديكاركنان قرار گ
 برگزار وستهيو پ يابه صورت دوره اسلامي سازمان يارزشها يبر رو يشناخت و توافق همگان رامونيپ

 رشياستفاده و پذ نهيزم، هاارزش تيعدم رعا اي تيرعا يبرا هيبا ارائه پاداش و تنب ديبا نيشود. همچن
  كاركنان فراهم آورده شود. يآن را برا
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  منابع

فصلنامه ، عملكرد مراكز رشد يابيارز يبرا يارائه چارچوب، ١٣٨٨، و عاطفه طالب نژاد يحسنعل ،يآقاجان )١
  ، )١٩( ٥ يرشد فناور يتخصص

ابعاد  لي). تحل١٣٩٩( اكبر. ،زيعالم تبر ،ابوالحسن ،يهيفق ،نبيز ،حسن زاده ،اكبر يدعليس ،افجه )٢
 ،ول)بهبود و تح( تيريعملكرد كاركنان. مطالعات مد تيريموفق مد يسازادهيدر پ يرفتارسازمان يديكل

٤٦-٩ ،)٩٥( ٢٩.  

عملكرد كاركنان  تيريمد ستميس يهاستهي). با١٤٠١( عباس. ،انينرگس  ،نيآر ،پوريقل ،سهند ،ياكبر )٣
  .٧٧-٥٤ ،)٢( ١٢ ،يمطالعات منابع انسان يعلم ةتم. فصلنام ليتحل كردي: روهيدر بازار سرما Zنسل 

، )١٢( ٢٦، ديو تول اتيعمل تيريمدالمللي ني. مجله بيسنجش عملكرد و فرهنگ سازمان ييايپو )٤

١٣٥٠-١٣٢٥. 

 تيريمدل مد نيي). تب١٣٩٩( .يمهد ،كهندل ،نيمحمدحس ،يقربان ،عباس ،ياريخدا ،مانيا ،خوشدل )٥
  . فصلنامه علوم ورزش.اديدر وزارت ورزش و جوانان براساس مدل داده بن يعملكرد منابع انسان

 ١٧-١، )١( ٧، ندهياز غنا. مجله تجارت آ ي: شواهديعملكرد در دولت محل تيريسوابق و مد )٦

 تيريمد ي). ارائه مدل بوم١٣٩٩( نرگس. ،يحسن مراد ،لايل ،فرجادمند ،لوفرين دهيس ،يشامراد )٧

 ،يآموزش تيريهاي مديدر آموزش و پرورش استان تهران. نوآور يتوسعه منابع انسان كرديعملكرد با رو
، ١٢-١.  

عملكرد  تيريمدل مد ي). طراح١٤٠١( احسان. ديس ،ينيرحسيام ،مهرزاد ،يديحم ،خايزل ،زادهيعل )٨
  و توسعه ورزش. تيري. مدISMو  BSC يكردهايرو قيبا تلف رانيا ياسك ونيفدارس

 تيريو مد يبهره ورالمللي نيعملكرد مجله ب تيريهاي مدستميمؤثر بر استفاده از س يعوامل رفتار )٩

 ٥٢٢ - ٥٠٨، )٦( ٥٨، عملكرد
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Abstract 
research is to present a model for the foundation of the process of managing the 

performance of the employees of the country's tax affairs organization with the 
approach of Islamic values. This research was conducted in terms of purpose and 
developmental nature using a mixed qualitative and quantitative method. The 
statistical population of the qualitative section includes people with opinions related 
to the Tax Affairs Organization of the country, and in the quantitative section, a 
sample of 360 people were selected from experts and employees of the Tax Affairs 
Organization of Tehran. A semi-structured in-depth interview was used in the 
qualitative part and a researcher's questionnaire was used in the quantitative part. 
The result of the research is a combination of interview data and literature study, and 
in the form of a suitable platform for updating the performance management process 
of employees of the country's tax affairs organization, it has three themes: Islamic 
and organizational values, goals and strategies of the organization, and professional 
performance standards. The results showed that this model has sufficient validity and 
desirability (good fit).. 
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