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دیجیتال مشتریان با نقش میانجی  آفرینی ارزشسهولت درک شده بر  تأثیربررسی 

 مهر ایران( الحسنه قرض: بانک موردمطالعهسودمندی درک شده در بانکداری اسلامی )

 

 بهنام احمدزاده

 

 چکیده

 یانجیبا نقش م انیمشتر آفرینی ارزشسهولت درک شده بر  تأثیر نییهدف از ارائه مقاله تع

 انیپژوهش حاضر متشکل از مشتر ی. جامعه آمارباشد می ،اسلامی یدرک شده در بانکدار یدسودمن

 و نامحدود یجامعه آمار طورکلی به باشد میاستان مازندران  رانیمهر ا الحسنه قرضبانک  نیثابت و آنلا

در  یاحتمال ریغ صورت به گیری نمونهروش  و باشد مینفر  483 تعداد نمونه ،به جدول مورگان با توجه

 یبررس یبرا ها داده وتحلیل تجزیهشده است.  ینظرسنج ها آناز  کرتیل فیدسترس و با پرسشنامه ط

انجام شد.  PLS Smartافزار  نرم به کمک یبا استفاده از روش معادلات ساختار اتیآزمون فرض

 تائید 5.0بالاتر از  متغیرها یتمام یبرا که مقدار آن AVE پرسشنامه از آزمون ییسنجش روا منظور به

که مقدار هر دو آزمون  مرکب ییایپرسشنامه از آلفا کرونباخ و پا ییایپا نییجهت تع نیو همچن دیگرد

 انیمشتر آفرینی ارزشدرک شده بر  هولتس -1که  دهد مینشان  جیشده است. نتا تائید 5.0از  شتریب

 دارد، معنادارمثبت و  تأثیردرک شده  یر سودمندسهولت درک شده ب -2دارد،  معنادارمثبت و  تأثیر

با توجه به آزمون  -3مثبت و معنادار دارد.  تأثیر انیمشتر آفرینی ارزشدرک شده بر  یسودمند -4

 یدرک شده در بانکدار یسودمند یانجیبا نقش م انیرمشت آفرینی ارزشسهولت درک شده بر  سوبل

 دارد. یمثبت و معنادار تأثیر اسلامی
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 مقدمه

 سایر در تکنولوژی تأثیرات مقایسه و بررسی .است پیشرفت حال در سرعت به تکنولوژی امروزه

 است و کرده ایجاد صنعت ارزش و جایگاه در بزرگی تغییرات "دیجیتال" که دهد می صنایع نشان

 دیجیتال تحول .(1411اقدم و همکاران،  حیدرزادهاست )بانکداری نیز از این تکنولوژی برخوردار شده 

 فعال را ها آن دیجیتال های فناوریکه  است تجاری ایه مدل و محصولات و خدمات فرایندهای شامل

 حوزه در ویژه به مختلف های حوزه در اطلاعات فناوری کاربری و توسعه (.2510، 1پاشمانکند ) می

 استقبال با وکار کسب دنیای در در حال حاضر که است اطلاعات فناوری های قابلیت حاصل بانکداری،

 در را رقابتی فضایی مالی، مؤسسات دیگر و ها بانک تعداد فزایشا است. همچنین شده رو روبه فراوان

 مالی، بازارهای در موجود رقابتی شدید فضای. است ایجاد کرده مشتریان جذب برای مالی بازارهای

 بازار از بیشتر سهم کسب شناسایی راهکارهای برای تلاش در ها بانک تا است شده باعث

 از .(1411کاظمیان و همکاران، باشند ) مشتریانشان حفظ ینهمچن و بانکی خدمات کنندگان مصرف

 خود، وکار کسب در تسریع و تسهیل برای مایلند و بالا رفته نیز مشتریان انتظارات سطح دیگر، سوی

 های فناوری و ابزارها از گیری بهره با بهتر را مالی خدمات ،تر وسیعطیف  یک در و بهتر بانکی خدمات

 جلب به خود، اهداف به دستیابی و بقاء حفظ منظور به ها بانک .(1414رابطی، ) ندینما دریافت جدید

 شود می منجر بانکی خدمات از ها آن میزان تقاضای افزایش به درنهایت که مشتریان رضایت و اعتماد

 نوین های در فناوری گذاری سرمایه برای توانند می ها بانک (.1411کاظمیان و همکاران، دارند ) نیاز

رفع  نوآورانه، های حل راه به سریع دسترسی امکان ،بانک برای حرکت، این. کند گیری تصمیم ،مالی

 ایجاد. کند می فراهم را بازار به ورود زمان کاهش و نوآورانه فرهنگ و بانک آن در استعداد کمبود

 هزینه سرعت، ازنظر آن شمار بی های مزیت به توجه با مالی نوین های فناوری بانک با راهبردی شراکت

، 2ماکسین و است )بومر بانکداری صنعت در رایج های از استراتژی جدید، مشتریان به دستیابی و

 های هزینه کاهش موجب بانکی امور انجام در تسریع و آسایش بر دیجیتال علاوه (. بانکداری2518

 اختیاردارند در خدماتمقایسه  برای بیشتری های فرصت مشتریان، دیگر سوی از .گردد می نیز مربوطه

 توسعه معضلات و حل به کمک در بانک توانمندی میزان اساس بر بانک مورد در مشتری قضاوت و

 استفاده، سهولت راحتی، و کننده مصرف با دوستی تراکنش، سرعت امنیت،. است استوار او تجارت

 باشد می مشتری وسطت بانک انتخاب عوامل ترین مهم از خصوصی، حریم به مربوط و مسائل اعتماد

 فزاینده پیشرفت و یکسو مالی از خدمات شدن جهانی و آزادسازی(. 1411)کاظمیان و همکاران، 

است  نموده تر پیچیده را ها آن ریسک وضعیت بنابراین و ها بانک فعالیت دیگر، سوی از مالی فناوری
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 مشتریان با نقش میانجی نیآفری ارزشبر  درک شده تاثیرسهولت بررسی منظور بهتحقیق  این حال

 .باشد میدر بانکداری دیجیتال  شده درک سودمندی

 دیجیتال بانکداری

 تحولات این فرایند، اصلی های محرک. است کرده دگرگون را مالی خدمات صنعت شدن، دیجیتالی

 جدید های رایانه و هوشمند های تلفن مانند ها فناوری این گرایی هم و اطلاعات فناوری عظیم

 این. هستند بانکداری الکترونیکی بازارهای یا گذاری سرمایه در گذاری سرمایه خدمات الکترونیکی یعنی

 جدید کاملاً تجاری های مدل ایجاد به بلکه ،کنند می فعال را جدید فرایندهای تجاری تنها نه تحولات،

 که هستند روشی نهما به بانکی ارزش زنجیره تغییر کل دهنده نشان حتی و شوند می منجر نیز

 4آیتواست ) تغییریافته بنیادی طور بهمسافرتی  صنعت یا رسانه مانند صنایع سایر در ارزش های زنجیره

 سازمانی، ساختار مشترک مانند بانک یک جوانب تمام تواند می دیجیتال (. بانکداری2510و همکاران، 

 دارای دیجیتال . بانکداری(2510، 3کلمندهد ) پوشش را خدمات و عملیات انسانی، منابع مدیریت

 عنوان به تواند می و است کاربردی های برنامه و اینترنت طریق از پیشرفته های ویژگی از بسیاری

 طریق از فرایند، (. این2510، 0اسکاردویشود ) گرفته نظر در خودکار بانکداری یا شعبه بدون بانکداری

 و کنند مراجعه بانک به معاملات انجام نیست برای لازم مشتریان. شود می اجرا دیجیتال های دستگاه

 بانکداری. ندارد نیاز با مشتریان دیدار به خود، معاملات تکمیل برای بانک این همچنین. برعکس

 و خارجی داخلی روابط در تغییر با مالی های مؤسسه در نوظهور های فناوری از ترکیبی دیجیتال،

 تجاری محیط با انطباق توانایی تقویت در این، بر علاوه. است انمشتری به خدمات مؤثر بهبود منظور به

 (.2510، 0باچواست ) حیاتی بسیار نزدیک آینده در تجاری یها بانک تجاری مدیریت و بهبود رقابتی

 آنلاین بانکداری

روزمره از آن  یاست که در زندگ یزیو همان چ گیرد در برمیرا  یعیگستره وس نیآنلا یبانکدار

که با استفاده  یشخص ی. هر کار بانکدارشود یشامل م زیرا ن لیموبا یو بانکدار میکن یستفاده ما اریبس

 ها، یبده حاسبهگرفته تا م یموجود ی. از بررسردیگ یدسته قرار م نیدر ا شود، یانجام م نترنتیاز ا

ها  سال تا .شود یگفته م نیآنلا یبانکدار گر،یشخص د ای حساب بهانتقال وجه  ایپرداخت قبوض 

تلفن همراه  یها یاما با استفاده گسترده از گوش شد، یانجام م تاپ لپو  وتریتوسط کامپ نیآنلا یبانکدار

 یاصل یبانک اتیاز عمل یاریانجام بس یبرا لیموبا یها شنیکیاز اپل توانند یهوشمند، امروزه اکثر افراد م

 استفاده کنند.
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 آنلاین و دیجیتال تفاوت بانکداری

را انجام  یبانک اتیاز عمل یکه تنها برخ نیآنلا یبانکدار برخلاف :ها تیو فعال عملکرد -

. از کند یبه شعب بانک را محدود م یشما به مراجعه حضور ازین طورکلی به تالیجید یبانکدار ،دهد می

 یکبان اتیتا به همه عمل شده فراهم انیمشتر یبرا یاریپرداخت تا باز کردن حساب، امکانات بس لیتکم

 داشته باشند. یترساز خانه دس

 نینو یتکنولوژ یاز ابزارها یبانک اتیعمل لیتسه یبرا نیآنلا یبانکدار :یاز تکنولوژ استفاده -

 یتعاملات، انتقال وجه و خدمات مشتر تیریکردن مد نهیبه یابزارها برا نی. از اکند یاستفاده م

مورداستفاده قرار  یتر شرفتهیپ یها یلوژتکنو تال،یجید یبانکدار در مورداما ؛ شود یاستفاده م

به  یو هوش مصنوع نیماش یریادگیربات،  ک،یتیآنال ،یمحاسبات ابر ن،یبلاکچ ون،یس. اتومارندیگ یم

 .شوند یارائه خدمات به روز استفاده م یمختلف برا یها وهیش

 تال،یجیشن دسولو نیدارد. در ارائه بهتر تیبه خلاق ازیمدام ن تال،یجید یبانکدار :تیخلاق -

مشخص به کار  یزمان یها در بازه ها سیبهبود سرو یدر بازار وجود دارد که همه برا یدیرقابت شد

مدام به روز  یتکنولوژ تال،یجید ی. در بانکدارنیآنلا یبانکدار وسخت سفتبرخلاف ساختار  روند، یم

 شتریب یو کارآمد ییکارا تا شود یم قیتحق دیجد یها و محصولات بانکدار در مورد سولوشن شود، یم

و  کنند یم ایمه مدت طولانیمنافع در  تأمین یرا برا یدیجد های فرصت تال،یجید یها شود. سولوشن

 ها هستند. فرصت نیا یمدام در پ زین ها بانک

در  تالیجید یاطلاعات بانکدار یابیو باز رهیذخ ندیبانکدار، فرا کینگاه  از اطلاعات: چارچوب -

 ییراهنما یمتخصص برا میت کی هیدر مراحل اول معمولاًاست.  تر دهیچیپ نیآنلا یکداربا بان سهیمقا

 ها بانکنقل و انتقالات روان و راحت انجام شود.  انیپروژه تا جر ریمد کیو  شوند یاستخدام م شتریب

نظر در  خوبی بهآن را  یآت یامدهایاطلاعات دقت کنند و پ تیریمد یها کیدر استفاده از تکن دیبا

 ازین دقت بهو پردازش آن  قیتحق ل،یاطلاعات، تحل دیوجود دارد، تول یکمتر یکاغذباز ازآنجاکه. رندیبگ

 دارد.

 ها سکیو ر رهایوجود دارد اما متغ یتیامن یها ینگران نیآنلا یبانکدار در :یتیامن یارهایمع -

عملکرد و  یارهایمع ده،یچیپ ی. با توجه به ساختار اطلاعاتاند متفاوت کاملاً تالیجید یدر بانکدار

است. هک  یبریسا تیدر خصوص امن تالیجید یدر بانکدار ینگران شتریب ،سازی ذخیره یها مدل

دارند.  سروکار ها آنبا  ها بانکهستند که  یها از مسائل اساس و سرقت داده افزارهابد نگ،یشیکردن، ف
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 یریپذ بینسبت به آس تیوجب حساساغلب م ل،یموبا یگوش قیاز طر انیبه مشتر یحداکثر یدسترس

 .شود یاطلاعات م

مانند  کند، یکه بانک ارائه م شود یم یمحدود به خدمات نیآنلا یبانکدار که درحالی طورکلی به

 تمرکز .شود یرا شامل م شتریب یخدمات تالیجید یبانکدار ک،یپرداخت اتومات یادآوریانتقال وجه، 

شامل  تالیجید یاست، اما بانکدار یبانکدار هیو پا یاصل یها بهشدن جن یتالیجیبر د نیآنلا یبانکدار

انجام  انشانیو مشتر یمال مؤسساتاست که توسط  ییها تیها و فعال شدن همه برنامه یتالیجید

 .شود یم

 شده درک سهولت

(. 1411همکاران،  و سرلکباشد ) می شده درک سهولت تکنولوژی پذیرش مدل در عامل نخستین

 در .باشد می هیچ یا کم ذهنی و فیزیکی تلاش نیازمند سیستم از استفاده است معتقد فرد که ای درجه

 تهدیدکنندگی جنبه کمتر افراد برای است آسان ها آن از استفاده که اطلاعاتی های فناوریحقیقت 

 درک، در خاص سیستم یک که دارد اشاره حدی از کاربر ارزیابی به شده درک استفاده دارند. سهولت

 شده ادراک سودمندی که درحالی بود؛ خواهد نیاز بی روحی و جسمی تلاش از اندازی راهو  ادگیریی

 سیستم یک از استفاده غیرملموس( و ملموس )پاداش نتایج بر تمرکز بیرونی با انگیزه دهنده نشان

 ستمسی )تجربه فرآیند به پرداختن با درونی به انگیزه مربوط شده ادراک استفاده راحتی است،

 (.2511، 0سلایککند ) می تسهیل را مطلوب نتایج به رسیدن که است خوشایند(

 شده درک سودمندی

 عنوان به شده درک سودمندی است، تکنولوژی پذیرش مدل در عامل دومین شده درک سودمندی

 ارتقا سازمان در را وی شغلی عملکرد خاص سیستم یک از استفاده است معتقد که شخص ای درجه

 گذشته به نسبت که ای شده درک نسبی مزیت شده درک یسودمند .شود می تعریف ،دبخش می

 .(2512، 8همکاران و لیوا )مونوز دارد مشتریان نگرش با مستقیم که ارتباط باشد می است، ایجادشده

وابسته  شده ادراک سودمندی درباره شناختی اعتقادات به است ممکن استفاده ادامه به تمایل و استفاده

 تقویت را سایت وب یک از استفاده ادامه برای اینترنتی خریدار تمایل شده ادراک سودمندی. باشد

 هنگام در طورکلی به کنندگان مصرف گفت توان می همچنین .(1411کاظمیان و همکاران، کند ) می

ال دیجیت بانکداری در شده ادراک سودمندی ،دهند میانجام  منفعت و هزینه تحلیل محصول یک خرید

 ارزیابی شده ادراک سودمندی. خدمت مربوط مزایای فواید و از عاطفی و شناختی ارزیابی از است عبارت
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 برای محصول که سودی میان مقایسه ارزش از این که ؛باشد می محصولات ارزش از ف کنندگان مصر

، 1تزکان و ران)آکتو باشد می، کند می صرف مشتری که ای هزینه مقابل در آورد می ارمغان به مشتری

2512.) 

 دیجیتال آفرینی ارزش

 ها ارزش ویژه از ای مجموعه آوردن فراهم باهدف به مشتریان سازمان تلویحی تعهد« آفرینی ارزش»

 انتخاب، حق ایجاد کیفیت عالی، مناسب، قیمت چون با ابزارهایی ارزش خلق این. است ها آن برای

کلیدی  مؤلفه دو باید میان این در .یابد می تجلی غیره و و خدمات کالاها خرید در سرعت راحتی و

 عملیاتی الگوی. است« گرا ارزش»عملیاتی  الگوی یک داشتن اول مؤلفه .گیرند قرار موردتوجه نیز دیگر

شرکت  که فرهنگی و سازمانی ساختار نظام مدیریتی، کار، ایفرآینده از ترکیبی انتخاب یعنی گرا ارزش

 الگوی عملیاتی باشد، هدف آفرینی ارزش اگر اساس، بر این. نماید می آفرینی ارزش تعهد انجام به قادر را

 ارزشی انضباط بر اساس. است« انضباط ارزشی»دوم  مؤلفه. هدف است این به رسیدن وسیله گراارزش

 معمولاً که باشد داشته تناسب کافی بازار با که گردد ارائه کاری راه برای مشتریان ارزش خلق برای باید

 (.1414ربطی، توانند ) می ها سازمان

 استفاده از بانکداری دیجیتال به مشتریان تمایل

 آیزن ازنظراست.  فرد توسط سیستم کارگیری به احتمال میزان استفاده، قصد یا مشتریان تمایل

 های سیستم از استفاده در فرد شخصی علاقه دیجیتال، بانکداری از استفاده برای مشتریان قصد

 قصد که ددهن می نشان الکترونیک تجارت معاملات از است. تعدادی بانکی تعاملات برای شده ارائه

 در مشتریان واقعی انتظارات قوی کننده بینی پیشیک  آنلاین تعاملات گماردن کار به برای مشتریان

 که باشد می انهآگاه برنامه از حسی در شخص انگیزه دیگر بیان به .باشد می الکترونیک تجارت تعاملات

 .(1411کاظمیان و همکاران، کند ) استفاده اینترنتی بانکداری خدمات از تا کند می کوشش

 پیشینه پژوهش

فرصت  یک: الکترونیک بانکداری ( در تحقیقی تحت عنوان پذیرش2521همکاران )و  15کارانزا 

 معادلات سازی مدلاز روش با استفاده  بانکداری در اسپانیا در صنعتمشتری  ارزش مشترک خلق برای

تمامی عوامل پیشنهادی بر  نشان دادند که Smart plsافزار  نرمجزئی  مربعات حداقل ساختاری

با عنوان  ای مقالهدر  (،2525همکاران )و  11معنادار دارد. سنتیگوکاربو تأثیردیجیتال  پذیرش بانکداری

مشتریان نشان دادند که  شده دیجیتالی بانک در (IT)اطلاعات  فناوری های گذاری سرمایه تأثیر
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 توسط مالی شدن دیجیتالی در پذیریش ای ملاحظه ابلق مثبت تأثیر ها بانک فناوری گذاری سرمایه

 های کانال در مشتریان های تراکنش انجام احتمال بانک (IT) گذاری سرمایه نیهمچن .دارد مشتریان

 تحت عنوان ای مقاله(، در 1418همکاران )اوار و . تبدهد می افزایش را فیزیکی شعبه به نسبت دیجیتال

 از حاصل های فرصتکه  دریافتنددیجیتال  طریق بانکداری از مشتری بهبود تجربه راهکارهای شناسایی

 کارکنان، های مقوله تمام شامل ترتیب به دیجیتال خدمات بانکداری از استفاده در مشتری تجربه بهبود

همکاران و  پور لیاسماع .زیرساخت است مقوله و سازمان مشتریان، اجتماعی، و فرهنگی ساختار، عوامل

آینده  مشتریان بانک انتظارات و شده ادراک خدمات بین کیفیت (، در تحقیقی به بررسی شکاف1410)

 کیفیت زمینه در شده شناساییعامل  هر که بود این مؤید پژوهش این در آمده دست به پرداختند نتایج

 سطح انتظارات با آینده بانک در فیزیکی( شواهد و اعتماد تضمین، پاسخگویی، )همدلی، خدمات

 کیفیت بهبود جهت در آینده بانک توجه مدیران نیازمند موضوع این که دارد داری معنی اختلاف

 :باشد می زیر صورت به تحقیق مفهومی مدل تحقیق ادبیات به توجه با .باشد می خدمات

 

 

 

 (2521همکاران،  و کارانزا)از  برگرفتهمنبع:  

 

 اهداف تحقیق

 شده درک سودمندیبر شده  درک سهولت تأثیر نییتع -

 مشتریان آفرینی ارزشبر شده  درک سهولت تأثیر تعیین -

 مشتریان آفرینی ارزششده بر  درک سودمندی تأثیر تعیین -

 شده درک سودمندی ر گرفتندر نظبا  مشتریان آفرینی ارزشبر  شده درک سهولت تأثیر نییتع -

 روش تحقیق

پیمایشی  –روش و ماهیت از نوع تحقیقات توصیفی ازنظرکاربردی است و هدف تحقیق حاضر ازنظر

 نامحدودبه دلیل  ثابت آنلاین بانک مهر ایران در سطح استان مازندران ی مشتریانجامعه آماراست. 

 گیری نمونه و روشاست  شده حاصل ز جدول مورگانبا استفاده انفر  483 نمونه تعداد جامعه آماری

 ها داده وتحلیل تجزیهشد. نظرسنجی نمونهتعدادپرسشنامه ازو باشد میاحتمالی در دسترسغیر صورت به

 انجام شد. pls Smart افزار نرم به کمک فرضیات با استفاده از روش معادلات ساختاری برای بررسی

 سهولت درک شده

 سودمندی درک شده

 ارزش آفرینی دیجیتال
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 ها داده وتحلیل تجزیه

 جزئی بوده مربعات حداقل پایه بر ساختاری معادلات پژوهش، این در ها داده وتحلیل تجزیه روش 

 .دهد میرا نشان  متغیرها به ترتیب ضریب مسیر و بارهای عاملی 2و  1است. نمودارهای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسیر ضرایب مقادیر -0 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاملی بارهای معناداری مقادیر -1 نمودار

. دهد می نشان موردبررسی متغیرهای بین را تی مقادیر 2 نمودار و متغیرها مسیر ضرایب 1 نمودار

 .دهیم می قرار موردبررسی( 1) شماره جدول در( 2 و 1فوق ) نمودار دو تحلیل ادامه در
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 شده مشاهده متغیرهای عاملی بارهای: 0 جدول

 ضریب آلفا پایایی مرکب AVE مرتبه اول 

 tآماره  بار عاملی هاگویه متغیر
   

ده
 ش

ک
در

ی 
ند

دم
سو

 

q1 5.300 3.120 

5.050 5.011 5.112 

q2 5.322 4.522 

q3 5.881 10.058 

q4 5.011 10.018 

q5 5.031 0.01 

q6 5.801 00.041 

q7 5.054 14.01 

q8 5.000 15.013 

ش
رز

ا
 

ی
رین

آف
 

ان
ری

شت
م

 

q9 5.153 20.401 

5.010 5.821 5.184 

q10 5.80 01.411 

q11 5.01 11.400 

q12 5.101 40.800 

q13 5.018 0.051 

q14 5.018 3.50 

q15 5.351 2.050 
ده

 ش
ک

در
ت 

هول
س

 

q16 5.812 42.32 

5.020 5.041 5.800 

q17 5.318 4.381 

q18 5.013 1.520 

q19 5.824 40.881 

q20 5.021 10.400 

q21 5.31 2.341 

q22 5.350 0.412 

q23 5.851 13.114 

 مناسب متغیرهاهمه  درنتیجه باشد می 5.3 از تر بزرگ عاملی به جدول فوق بارهای با توجه

 اراد را 1.10 از بیش متغیرها تمامی تی مقادیر آماره شود می مشاهده چنانچه همچنین .هستند

 واریانس میانگین با توجه به ،باشد می متناظر سازه بر ها آن بودن تأثیرگذار کننده بیان که باشند می

 روایی درنتیجهدارد  قرار مناسبی حد در و بوده 5.0از  بالاتر متغیرها همه برای (AVEشده ) استخراج

 کرونباخ آلفای ضریب و ترکیبی یپایای همچنین .باشد می تائید مورد کامل طور به ها داده همگرایی
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 متغیرها تمامی برای و باشند می 5.0که همگی بالای  800/5و  184/5، 112/5به ترتیب  آمده دست به

 .دارد قرار مطلوب حد در ها سازه سنجش های مدل درونی سازگاری که دهد می نشان

 مدل ساختاری برازش

R) نییتعضریب 
وابسته مدل است که  یرهایاز متغ یکهر  ییراتتغ یزانمبررسی  منظور به: (2

بیشتر باشد،  R2قدار مچه  هر .است شده استفاده R2 شود از یم یینمستقل تب یرهایمتغ وسیله به

 .کند میقدرت بالای تبیین واریانس را بیان 

 ضریب تعیین 1.جدول

 
 (R2) نییتعضریب 

 5.810 شده سودمندی درک

 5.101 مشتریان آفرینی ارزش

 باشد می 5.00بیشتر از ، تغیرهای وابستهم یبراضریب تعیین مقدار  که ازآنجایی (2ق جدول )طب

 .کند یم تائیدرا  یمناسب بودن برازش مدل ساختار ملاکدرنتیجه 

GOF:  برای بررسی برازش مدل کلی از معیارGOF و  5.20، 5.51شود که سه مقدار استفاده می

 است. شده معرفی GOF یبراعیف، متوسط و قوی مقادیر ض عنوان به 5.40

 :گردد میاین معیار از طریق فرمول زیر محاسبه 

 

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ا ̅̅̅̅   و  از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش ̅

 آیدبه دست می  پنهان پژوهش زای درونی متغیرهاانگین ضریب تعیین م

Rو  Commnalityان میز  3.جدول 
2 

 
Communality R2 

 5.050 شده سهولت درک
 

 5.810 5.010 درک شدهسودمندی 

 5.101 5.020 مشتریان آفرینی ارزش

    √                  

 شود.می تائید، برازش مدل کلی 5.080به میزان  GOFبرای  آمده دست بهبا توجه به مقدار 

 

2RiescommunalitGOF 
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 تحقیق های فرضیه آزمون

 دار داردامعن تأثیر سودمندی درک شدهبر  سهولت درک شده .1

 دار داردامعن تأثیر مشتریان آفرینی ارزشبر  سهولت درک شده .2

 دار داردامعن تأثیر مشتریان آفرینی ارزشبر  شده درک سودمندی .4

 تأثیر شده درک سودمندی یانجیبا نقش م مشتریان آفرینی ارزشبر  سهولت درک شده .3

 .دار داردنامع

 مقدار چنانچه .اند قرارگرفته آزمون مورد تی آماره و مسیر ضرایب وسیله به تحقیق های فرضیه

 و بوده دار معنی مسیر این که گرفت نتیجه توان می باشد، 1.10 از تر بزرگ مسیری برای تی آماره

 از حاصل تایجن 3شماره  جدول .گیرد می قرار تائید مورد 5.50 خطای سطح در موردنظر فرضیه

 دهد می نشان را تی آزمون

 تحقیق های فرضیه آزمون :4.جدول

 فرضیه
 متغیر

 نتیجه t آماره βمسیر ضریب
 وابسته مستقل

 تائید 35.150 5.100 شده درک سودمندی شده درک سهولت 1

 تائید 8.400 5.005 مشتریان آفرینی ارزش شده درک سهولت 2

 تائید 4.021 5.030 مشتریان فرینیآ ارزش شده درک سودمندی 4

 تحلیل میانجی()چهارم فرضیه 

 تأثیرداری فرضیه مربوط به  برای بررسی معنی توان میدر آزمون سوبل  طورکلی به: آزمون سوبل

 :آوریم می به دسترا از رابطه زیر  Z-Value میانجی استفاده کرد. مقدار

 

 

 :در این رابطه

a 5.100مستقل و میانجی=: ضریب مسیر میان متغیر 

b = 1.20: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa = 5.522: خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

Sb= 5.582: خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 
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نتیجه و در تر بزرگ 10/1از  Z-Value =1.12 مقدار که ازآنجاییون سوبل: منتایج حاصل از آز

 شده است. تائیدفرضیه چهارم مورد 

 گیری بندی و نتیجه جمع

 میانجی نقش با مشتریان آفرینی ارزش بر شده درک سهولت تأثیر یرسبر به مقاله در این

 تحقیقروش  پرداختیم.دیجیتال در بانک مهر شهرستان بابل  بانکداری در شده درک سودمندی

 که ازآنجایی است. شده انجام Smart PLS افزار نرمبه کمک  یاراز نوع معادلات ساخت یمایشیپ یفیتوص

 صورت به و نفر نمونه انتخاب 483لذا با استفاده از جدول مورگان تعداد  باشد مینامحدود  یجامعه آمار

 یعتوز ینو آنلا یحضور صورت به یانمشتر یناست. پرسشنامه ب شده انجام در دسترس یاحتمال یرغ

 آفرینی ارزش بر شده درک سهولت تأثیر درصد 10با ضریب اطمینان که  دهد مینشان  یجا. نتیدگرد

 تأثیر، (=8.400tبا ) شده درک سودمندی بر شده درک سهولت تأثیر ،(=35.150tبانک با ) مشتریان

ه با توج ینهمچن ؛ وقرار گرفت تائیدمورد  (=4.021t) مشتریان آفرینی ارزشبر  شده درک سودمندی

 درک سودمندیبا در نظر گرفتن  مشتریان آفرینی ارزش بر شده درک سهولت تأثیر به آزمون سوبل

 شده درک سهولت اهمیت نمود بیان توان می درنتیجهقرار گرفت.  تائید ( مورد=Z 1.12مقدار )با  شده

 سبب به نآ ابعاد از آگاهی و است گسترش حال در ،بانک مشتریان آفرینی ارزش بر آن تأثیر و

سودمندی  و همچنین باشد می ها بانک برای مشتریان وفاداری و ادراکی ارزش رضایت، بر تأثیرگذاری

 و مؤثر ارتباط برقراری و موفقیت در کلیدی توسط مشتریان نقش درک شده از بانکداری دیجیتال

 تأثیر برای مشتریان هنذ در آن مناسب موقعیت و حفظ ایجاد بنابراین دارد؛ دوباره استفاده به تمایل

 .گردد میمجدد مشتریان بانک  استفاده به تمایل و قصد و گیری تصمیم در
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 بررسی (1410) رقیه اسمعیلی، علیرضا؛ پورابراهیمی، عباس؛ اشلقی، طلوعی مهرداد؛ اسماعیلی،( 1

بر  بهشتی شهید پزشکی علوم هدانشگا کارکنان در اطلاعات فناوری سازی پیاده امکان و پذیرش میزان

 .30-35، 1، 18 پژوهنده، پژوهشی دوماهنامه ،(TAM) دیویس مدل اساس

طریق  از مشتری تجربه بهبود های فرصت شناسایی (.1418ب ) ،مرعشی & .م ،دهقانی .ا. ع ،تباوار( 2

 .وکار کسب و اخلاق ،مدیریت ملی کنفرانس نخستین. دیجیتال بانکداری

 در ریسک مدیریت الگوی (. ارائه1355) ، بیتا.انیزیتبر ،یشاد ،یانیشاهورد ،نرجس اقدم، حیدرزاده( 4

 سی شماره دهم، ، سالگذاری سرمایه دانش پژوهشی علمی عقلانی، فصلنامه رویکرد دیجیتال بانکداری

 .010-381وهفتم، صص 

 ،15 شماره برتر، سازمان مشتریان، برای آفرینی ارزش و شرکتی (. بانکداری1414) ،رئوف رابطی،( 3

 .02-00 صص

 پذیرش بر مؤثر (. عوامل1411) محمدحسین. مقدسیان، محمد، روستایی، محمدعلی؛ سرلک،( 0
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Abstract 
 

The purpose of presenting the article is to determine the effect of perceived ease 

on customer value creation with the mediating role of perceived usefulness in 

Islamic banking. The statistical population of the present study consists of regular 

and online customers of Qarz Al-Hasneh Mehr Bank of Iran, Mazandaran 

province. In general, the statistical population is unlimited and according to 

Morgan's table, the sample number is 384, and the sampling method is non-

probability and with spectrum questionnaire. They have been polled on a Likert 

scale. Data analysis was done to test hypotheses using structural equation method 

with the help of PLS Smart software. In order to measure the validity of the 

questionnaire from the AVE test, the value of which was confirmed above 0.5 for 

all variables, and also to determine the reliability of the questionnaire from 

Cronbach's alpha and composite reliability, the value of both tests was confirmed 

to be more than 0.7. The results show that 1- Perceived ease has a positive and 

meaningful effect on customers' value creation, 2- Perceived ease has a positive 

and meaningful effect on perceived usefulness, 3- Perceived usefulness has a 

positive and meaningful effect on customers' value creation. has it. 4- According to 

the Sobel test, perceived ease has a positive and significant effect on customer 

value creation with a mediating role of perceived usefulness in Islamic banking. 
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