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  مقدمه

از رويكردهاي بسيار مؤثر در حوزه  يكي عنوانبهچندي است با ايجاد فضاي اقتصاد مقاومتي در كشور 
اقتصادي، مفاهيم مديريتي نيز در پي آن، دچار تحول و تغييرات شگرف شده است و شاهد آن هستيم 

 گرفتهكلشبر منابع انساني  تأثيرگذار ويژهبهكه رويكردهاي نوين مديريتي نيز در حوزه مديريت سازماني 
مقام معظم رهبري نيز بوده، مديريت جهادي  تأكيدمواره مورد كه ه اين رويكردها ترينمهماست. يكي از 

ش است تا نيروي انساني را به حداكثر ظرفيت فعاليت خود مي در تلامديريتي كه با رويكردي اسلا ،است
 وريهرهبدارايي و به ماهو دارايي در راستاي دستيابي به كمال و ايجاد  عنوانبهبرساند و به نيروي انساني 

 و نشدا روزافزون پيشرفت با ).١٣٩٦آقايي و آقايي،كند (سودآوري كمك  باهدفمي و معه اسلابراي جا
 كمك با كه ستا هاييرتمها زشموآ مندزنيا ما يجامعه وزهمرا ت،طلاعاا يگسترده نجريا و ژيتكنولو

 هاييسانان ورشپر بايد فهد ).١٣٩٧ملايي پلي،( ودبر پيشبه وريفنا و علم يتوسعه با مهمگا ندابتو آن
 هاانسان كه ايگونهبه. نددازبپر هاآن حل به و هشد وبررو تمشكلا با قخلا يمغز با نندابتو كه باشد

 را تمشكلا نو رفكاا توليد و جمعي نشدا از گيريبهره با و دهكر اربرقر طتباار يكديگر با خوبيبه نندابتو
 خلق با كه هستند خلاقيت زشموآ مندزيان ما دممر وزهمرا ).١٣٩٥منصوري و مرزنگ،( ندداربر نميا از
 هر كه ستا هشد سبب ت،طلاعاا يفزاينده شدر. ندداربر مقد سعادتمند يجامعه يك سويبه نو رفكاا

 به الذ ،باشد شتهاند را هاآن كسب فرصت ييگرد كه باشد رداربرخو نشيدا و علم و تجربه از نسانيا
 وزمرا ينياد در موفقيت زمور از يكي هاانسان بين در بهتجر و نشدا و علم ويحا تطلاعاا ختناندا نجريا

 يگوشه در كه كس هر قعيوا تطلاعاا انميز به نيست درقا كسهيچ ).١٣٩٦قوي و همكاران،( ستا
 نشد هار سبب يقو هايانگيزه كه آيددرمي حركت به مانيز تطلاعاا ينا. دببر پي ،ستا نهفته او هنذ

 يكديگر شدر جهت در و اندحساس يكديگر سرنوشت به هاانسان مرحله نيا در. شودمي هنذ ونبير به آن

 همين كه دشو ريجا هاآن نميا تتجربيا و نشدا و علم از جرياني شودمي سبب درنهايت و كوشندمي
به راهبرد  هاشركت ،يرقابت جهان ديبا تشد ).١٣٩٤مرتضوي و منيريان،( دبو هداخو خلاقيت ساززمينه مرا

 ايگوناگون در سراسر دن هايشركت اند. در حال حاضر، افراد وهآورد يرو ينوآوررفتار  هويژبه كسب
 يوآورن .اندهكردنوآورانه  هايفعاليتو  ينوآور كارگيريبهشروع به  يرقابت تيمز آوردن به دست باهدف

 از راه يترقاب تيتازه و كسب مز يهاحلو راه ديجد هايفرصت افتني يشركت برا كي هايتلاشبه 
موجود  يكه بازارهاهنگامي ياز راه نوآور .دارد اشاره ندهايبهبود فرا اي ديخدمات جد د،يجد محصولات

و اثر آن  ينوآوررفتار  يبرا .شودمي ثروت خلق زد،يريهم م به ديو خدمت جد محصولي معرف ليبه دل
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نشان  هاپژوهشاز  يست. برخا شدهگفته اريسخن بس هاآنو عملكرد  وكارهاكسب دوباره اتيبر ح
  ).١٣٩٦نيك رفتار،دارد ( وكاركسببر عملكرد  ينوآور اثر مثبت راتييتغ ،دهدمي

  مسالهبيان 

ن جها جانبههمه، زيرا تغييرات سريع دهدميقيت قسمت مهم زندگي سازماني را تشكيل امروزه خلا
براي سازگاري با  هاآنو مديران  هاسازمانرا دگرگون كرده است كه  هاسازمانمحيط فعاليت  چنانآن

). ١٣٩٥اسماعيلي و همكاران،( ابنديبنويي براي اقدامات خود  هايراهت جهاني مجبورند تغييرات و تحولا
 يهاركادر  رفتار يا هيدا يك شپذير يا توسعه: دكر تعريف رتين صوا به توانميرا  مانيزسا خلاقيت

 نوين هايايده توليد يندافر مانيزسا خلاقيت ديگربارتعبه ستا جديد نمازسا كل ايبر كه ريتجا
 هايمحيط). ١٣٩٥و اسمعيل پور، زادهرجباست (حل مسائل سازمان جديد  هايراه يافتنو  مانيزسا

 همافر ريبتكاا تحركا ايبر مناسب يبستر ،شودمي قعوا لقباا ردمو هاآندر  خلاقيتروح  كه مانيزسا
و  خلاقيت وجمر اساساًو  متعهدند نسانيا ملاعو زيرابه نددار گانيكاري قالب هاسازمان ين. اكنندمي

با  رخودر ومتناسب  ،شودمي هيددنيز  نضباطيا راتمقر گرا هاسازمان ينا در. هستند نهآورانو هايتلاش
 رتصو ينا به نمازسا نكناركا ). خلاقيت١٣٩٥دوستي بناب،( ستا هندزساو  مفيد هايفعاليتبه  ترغيب

 زهتا هايايده دبو هنداخو درقا ،باشند قخلا نشاركادر  نكناركا قتيو كه كندميكمك  نمازسا يابق به

مرتضوي و ( رندگي ربكاو  ئهارا نمازسا هاييا رويه تخدما د،عملكر ت،محصولا ردمو در يمفيد و
 مديران كه دهستن يهايسازمان موفق، هايسازماندر محيط پويا و رقابتي امروز  درواقع. )١٣٩٥همكاران،

اين  باشند و خلاقيت و نوآوري دنبال به پويا رقابت يك در همواره سازمان استراتژي اساس بر كاركنان و
 مختلف هايعرصه در را زيادي تحولات ايران . انقلاب اسلاميگرددميامر در سايه مديريت جهادي محقق 

 نهادها اين در. كرد پيدا ظهور لاب اسلاميانق نهادهاي در و بود مديريت هاآن از يكي كه آورد به وجود
 اين داشت. اساسي هايتفاوت مديريت رايج رويكردهاي با كه گرفت شكل مديريت از جديدي سبك

 هايپژوهش متأسفانه ولي شد شناخته جهادي مديريت عنوانبه بعد، هايمهروموم در مديريت سبك
 دوباره رهبري معظم مقام تأكيدات با و اخير هايمهروموم در. نگرفت صورت آن الگوسازي براي چنداني

 جهادي ). مديريت١٣٩٧زين الديني و محمدي سياهبومي،است ( آغازشده جهادي مديريت به توجه

 محقق هااين اگر. كردن تكيه تدبير و درايت به تكيه كردن، علم به حساب كردن، خدا با تلاش، كار، يعني
 توانمي نيز را كشور معتقديم ما. است شدن اداره قابل طورنهمي نيز كشور. رودمي پيش كارها شود
 گرفتيم قرار زمان از ايبرهه در كه ما براي فقطنه كرد؛ اداره شودمي جهادي كار با. كرد اداره گونهاين
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 شرايط همه در است؛ زياد ما بر طاغوت و غرب هايقدرت آلود خباثت هايتعصب و تهديدها و فشارها كه
 و رهبري پايه بر جهادي نظام در مديريت ). اساس١٣٩٤پورصادق و ذاكري قزاآني،است ( رطوهمين

 وظيفه جهاد در مديران. شد گذاريپايه سازندگي سويبه و خودشان وظايف سويبه هاانسان هدايت
 هاعرصه همه در جهادي مديران. داشتند تلاش و كار براي را هاانگيزه سوق دادن نقش و رهبري هدايت،

 هايصحنه تمام در ايشان از اطاعت و امر رهبري با كه اندداشته معطوف اين بر را خود تلاش ،هازمينه و
با  هاسازمان). مديريت ١٣٩٦كياني زاده و گلشني،باشند ( انقلاب بازوي و حضورداشته انقلاب حساس

 در بين كاركنان ايجاد نمايند. رفتارنوآوري را  توانندمي كنندهترغيباستفاده از قدرت كاريزما و ابزارهاي 
 اي محصولات فرايندها، ،هاايده كارگيريبه يا و معرفي ايجاد، جهت در كه كارمند رفتارهاي تمام نوآورانه

 براي مهمي يبالقوه منافع و كه مربوطه واحد جديد) سازمان يا گروه نقش، يك درون( هايدستورالعمل
 در حمصال حل جديد يهاايده كارگيريبه فرايند به نوآورانه رفتار. گرددمي تعريف باشد، داشته واحد آن

 محل در نوآورانه ). رفتار١،٢٠١٠باكردارد ( اشاره فرايند يا خدمات محصول، يك ارتقاء درنتيجه و عمل

 و هاايده سپس ؛شودمي كار در مشكلي وجود متوجه كارمندان از يكي كه شودمي شروع زماني كار
 حمايت نوآوري، فرايند در آخر يمرحله. شودمي ايجاد مشكلات يا مشكل اين براي جديدي هايحلراه
). ١٣٩٥فرياد و همكاران،گرفت ( كار به سازمان در را هاآن بتوان اينكه تا است جديد هايحلراه و ايده از

 يك داراي كه دانندمي ايپيچيده رفتار را كار محيط در نوآورانه ) رفتار٢٠٠٦( ٢ميتر و ويسبرگ كرملي،

 حل براي ممكن هايحلراه و جديد يهاايده ايجاد مسئله، شناخت ،ازجمله است ايچندمرحله فرآيند
دجونگ باشد ( جديد خدمات و محصولات ايجاد در سازمان يا گروه يك كاري، نقش تواندمي كه مسئله

 و ارتقا جديد، هايحلراه و هاايده رائها ،مصالح درك كار، محيط در نوآورانه ). رفتار٣،٢٠٠٧و هارتوگ
. ستا همراه ناكامي و موانع ،هادشواري با اغلب كه است ايپيچيده فرايند هاآن براي منطقي اثبات يافتن

 هاعاليتف اين برابر در است ممكن بلكه دارد، فراوان كوشش به نياز تنهانه فرايند اين طي در نوآور شخص

يكي از  شهرستان شيراز هايشهرداري). ١٣٩٥حكاك و همكاران،شود ( رووبهر نيز هاييمقاومت با
تي بايس هاتوانمنديكه براي حفظ و توسعه  گرددميمستحكم دولت در جذب منابع محسوب  هايستون

ام كه انج يابيمدرميي اين سازمان هافعاليتنمود اما با نگاهي به  دهيسازماني اين سازمان را هافعاليت
لذا ضعف در مديريت  گرددميدر اين سازمان توسط مديران و كاركنان به شكل جدي دنبال ن هامهبرنا

از طرفي ديگر وجود سيستم كاري ثابت ايستا، ارائه خلاقيت و رفتارهاي  گرددمياحساس  شدتبهجهادي 

يريت جهادي وجود مد كنندمينوآورانه را از كاركنان سلب كرده است و كاركنان به شكل روتين كار 



 سنجش اثر گذاري مديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت.../سرافرازي و هاشمي

 
٣٩ 

 

شهرستان شيراز كاركنان را تحريك  هايشهرداري هايمأموريتاهداف و  تأمينكه براي  گرددميباعث 
ت كه آيا مديري باشدمي گونهايناصلي پژوهش  سؤالبه بروز و ارائه رفتارهاي نوآورانه كنند بنابراين 

 تأثيرشهرستان شيراز  هايشهرداري گانهيازدهجهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت سازماني در مناطق 
  معناداري دارد؟

  اهداف پژوهش

  هدف اصلي لف)ا

 هايشهرداري گانهيازدهمديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت سازماني در مناطق  تأثيرتعيين 
  شهرستان شيراز.

  فرعي هايهدف ب)

  راز.شيشهرستان هايشهرداريگانهيازدهسازماني در مناطق خلاقيتبر  رويكرد جهادي تأثيرتعيين  .١

  .شيرازشهرستان هايشهرداريگانهيازدهسازماني در مناطق خلاقيتبر رهبري جهادي  تأثيرتعيين  .٢

 شيراز.تانشهرس هايشهرداريگانهيازدهسازماني در مناطق بر خلاقيت انسانيمنابعرويكرد  تأثيرتعيين  .٣

  يراز.ششهرستان هايشهرداريگانهيازدهسازماني در مناطق خلاقيتبر  رويكرد ساختاري تأثيرتعيين  .٤

  شيراز.شهرستان هايشهرداري گانهيازدهبر رفتار نوآورانه در مناطق  رويكرد جهادي تأثيرتعيين  .٥

  شيراز.شهرستان هايشهرداري گانهيازدهبر رفتار نوآورانه در مناطق رهبري جهادي  تأثيرتعيين  .٦

 .شيرازشهرستان هايشهرداري گانهيازدهبر رفتار نوآورانه در مناطق  انيمنابع انس تأثيرتعيين  .٧

  پژوهش هايفرضيه

  فرضيه اصلي الف)

شهرستان  هايشهرداري گانهيازدهمديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت سازماني در مناطق 
  معناداري دارد. تأثيرشيراز 

  فرعي هايفرضيه ب)

 .دارد معناداريشيراز شهرستانهايشهرداري گانهيازدهمناطق در سازماني قيتخلا بر جهادي رويكرد .١

 ددار معناداريتأثيرشيرازشهرستانهايشهرداري گانهيازدهمناطقدرسازمانيخلاقيتبر جهادي رهبري .٢
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 رتأثيشيراز شهرستانهايشهرداري گانهيازدهمناطقرويكرد منابع انساني بر خلاقيت سازماني در  .٣
  معناداري دارد.

  .ارددمعناداريتأثيرشيرازشهرستانهايشهرداريگانهيازدهمناطقدرسازمانيخلاقيتبرساختاريرويكرد .٤

  .دارد معناداريشيراز شهرستانهايشهرداري گانهيازدهمناطق در نوآورانه رفتار بر جهادي رويكرد .٥

  .رددا معناداري تأثيرشيراز شهرستانهايشهرداري گانهيازدهمناطق در نوآورانه رفتار بر جهادي رهبري .٦

 أثيرتشيراز شهرستانهايشهرداري گانهيازدهمناطق در نوآورانه رفتار بر جهاد به انساني منابع رويكرد .٧
 .دارد معناداري

  پژوهش متغيرهايمباني نظري 

عتماد داشتن به نيروهاي جهاد، مديريت جهادي نوعي رهبري مشاركتي است. ا: ٤ديريت جهاديم

مديريت  هايويژگي، ميدان دادن و تفويض اختيار به جهادگران از هاآناهميت دادن و لحاظ كردن نظرات 
تشان است. احترام متقابل مديران و لااو پاسخگوي سؤ هراسدنمي هاآنجهادي است. مدير از انتقاد 

يروهاي جهاد تنها از يك رئيس مافوق دستور گرفته و و هر يك از ن خوردميكاركنان در جهاد به چشم 

كياني زاده و دارد (و تعيين خطوط اختيار و ارتباط در بين جهادگران وجود  مراتبسلسلهرعايت 
  ).١٣٩٦گلشني،

است كه شامل سه زمينه توليد ايده،  ايپيچيدهرفتار نوآورانه در محيط كار، رفتار : ٥رفتار نوآورانه

 دهندهنشانو  پردازدميي نو هاايده يارائهپردازي و  ايده است. توليد ايده، به ايده سازيادهپيترويج ايده و 
. ترويج ايده به تلاش افراد براي جلب پشتيباني كندميي جديد را توليد هاايدهميزاني است كه يك فرد 

براي  ترعملي هايتلاشبه ايده  سازيپيادهي جديد اشاره دارد. هاايده سازيپيادهو تعهد ديگران در 
دارد اشاره  اشسازمانيدر فعاليت كاري  هاآن سازيپيادهي نو به راهكارهاي عملي و هاايدهتبديل 

  ).١٣٩٦موحدي و همكاران،(

نو  هايانديشهآفرينش  توانايي را خلاقيت پژوهشگران و انديشمندان از بعضي :٦خلاقيت سازماني

 به و است موجود در باورهاي حساسيت و پذيريانعطاف نوآوري، از ايآميزهكه  دانندمي عالي سطح در

 تا بينديشد ديگر هاييافته به خردمندانه و منطقي هايانديشه با كه همراه دهدمي را اين امكان فرد

 اما شودمي زاده نوآوري توانايي با انسان هرچندباشد.  داشته و ديگران او براي دستاوردهاي سودمند

خلاقيت يعني ارائه فكر و طرح نوين براي ). ١٣٩٥رحمانزاده،است ( آن پرورش آن نيازمند يشكوفاي
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و توليدات  وريبهرهافزايش  به عبارتيسازمان (بهبود عملكرد)  هايفعاليتيا كيفيت  بهبود ارتقاي كميت
رابطه  وريرهبهو ارائه خدمات جديد كه معمولاً خلاقيت با  هاروشبهبود  هاهزينه يا خدمات، كاهش

  ).١٣٩٤عارف،گردد (ميمستقيم داشته و موجب بالا رفتن سطح عملكرد كاركنان در يك سازمان 

  سوابق پژوهش

  لف) سوابق داخليا

 بر اخلاقي رهبري تأثير ررسيب) پژوهشي با عنوان ١٣٩٧( يآباد حاجي عابدي سيريزي و جعفري
 انجام دادند و ديز استان كشاورزي در جهاد يلشغ استقلال و عضو– رهبر تبادل نقش با نوآورانه رفتار

 همچنين. اردد معنادار و مثبت تأثير عضو -رهبر تبادل بر مستقيم طوربه اخلاقي رهبرينتيجه گرفتند كه 

 كاركنان نوآورانه رفتار و اخلاقي رهبري بين رابطه ،ميانجي گر نقش عضو -رهبر تبادل كه داد نشان نتايج
 رهبري بين هرابط در شغلي استقلال گرانهتعديل نقش تائيد دهندهنشان نتايج اين بر علاوه. كندمي ايفا را

  .دبو كاركنان نوآورانه رفتار و اخلاقي

 شنق با نوآورانه رفتار بر كارآفريني رهبري تأثير) پژوهشي با عنوان ١٣٩٧همكاران (باقري مجد و 

ن و بلوچستان انجام دادند و نتيجه گرفتند سيستا دانشگاه عالي آموزش دره نوآوران هايمحرك ميانجي
 چنينهم. دارد تأثير غيرمستقيمو  مستقيم صورتبه نوآورانه رفتار و هامحرك بر كارآفريني كه رهبري

 و آزاد باز وي فرهنگ هايمحرك طريق از هادانشگاه. است داشته نوآورانه رفتار بر مستقيم اثر هامحرك
 علمي محيط نوآورانه رفتار در سازنده نقش توانندمي كارآفريني، رهبري كنار در نوآوري هوشمند مديريت

 .دكنن ايفا عالي آموزش ذينفعانو 

 كاركنان ادراك بر جهادي مديريت اثرات ) پژوهشي با عنوان تحليل١٣٩٧همكاران (شاكر اردكاني و 

صادق ميبد انجام  رجعف امام سازماني بيمارستان ميانجي فضيلت نقش بر تمركز با سازماني سياست از
ميانجي  نقش بر تمركز با سازماني سياست از كاركنان ادراك بر جهادي دادند و نتيجه گرفتند كه مديريت

 جهت در تواندمي مديريتي نوين سبك عنوانبه جهادي معناداري دارد. مديريت تأثيرسازماني  فضيلت

 اعتماد، افزايش و فضايل ارتقاء جهت در را مثبتي اثرات درمان و حوزه بهداشت در مديريتي تحول و بهبود

  باشد. داشته آن ادراكات و سياسي مخرب رفتارهاي اثرات كاهش و همكاري و همدلي

) پژوهشي با عنوان نقش دانشگاه كارآفرين و سرمايه فكري در ١٣٩٦همكاران (و  محمد شفيعي
يت مدير هايشاخصرفتند كه مديريت جهادي انجام دادند و نتيجه گ هايشاخصپيشرفت با تمركز بر 
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 موجود در محيط هايچالشمعناداري دارد با توجه به  تأثيرجهادي بر دانشگاه كارآفرين و سرمايه فكري 
 در اثربخشي و كارايي دانشگاه و صنعت توانميسبك مديريتي مناسب با فضاي ايران،  كارگيريبهكار، 

 باشد. تأثيرگذاردر پيشبرد اهداف كشور 

 بازرسي در سازماني اثربخشي بر جهادي مديريت تأثير ) پژوهشي با عنوان١٣٩٦( يمرادجزيني و 
 ينمعناداري دارد ا تأثيرسازماني  اثربخشي بر جهادي ناجا انجام دادند و نتيجه گرفتند كه مديريت كل

 و نندك تأكيد جهادي مديريت بر مبتني محيط بر ناجا كل بازرسي مديران چه هر كه است حاكي نتيجه

 با سازماني اثربخشي اساس اين بر. يافت خواهد افزايش نيز سازماني اثربخشي باشند، مندبهره آن از
 توانديم جهادي مديريت بر مبتني اداري محيط. است بينيپيش قابل جهادي مديريت بر مبتني محيط

 بياورد ارمغان به ناجا كل بازرسي براي را اثربخش سازماني

 عمناب مديريت بهبود بر جهادي مديريت تأثير ) پژوهشي با عنوان بررسي١٣٩٤همكاران (درستي و 
 بر هاديج غربي انجام دادند و نتيجه گرفتند كه مديريت آذربايجان استان كل ادارات بين مديران انساني

 هك بزرگ وجود آرمان همچنين. گذاردمي اثر غربي آذربايجان استان كل ادارات در دولتي مديريت بهبود
 است. بوده پژوهش اين در جهادي مديريت ابعاد از

 ينوآورانه رفتار با معنوي هوش ارتباط )پژوهشي با عنوان بررسي١٣٩٤همكاران (ابراهيم پور و 
 نآ هايمؤلفه و معنوي هوش انجام دادند و نتيجه گرفتند كه بين شهرمشكين راهنمايي معلمان مقطع

در  معنوي هوش هايمؤلفه نمره هر چه يعني دارد وجود ريمعنادا و مثبت يرابطه نوآورانه رفتار با
 .شودمي مشاهده زياد هاآن نيز در نوآورانه رفتارهاي بروز احتمال بالاتر باشد معلمان

 و سازماني شهروندي رفتار ميزان بين رابطه ) پژوهشي با عنوان بررسي١٣٩٤( يرينصهمتي و 
 رفتار انجام دادند و نتيجه گرفتند كه ميزان نهمدا استان ايحرفه فني كاركنان سازماني خلاقيت

 متوسط حد از بالاتر همدان استان ايحرفه فني اداره كاركنان سازماني قيتو خلا سازماني شهروندي

. است داشته وجود رمعنادا و مثبت هرابط آنان سازماني و خلاقيت سازماني رفتار شهروندي بين. است
 .ددارن سازماني را بر خلاقيت اثيرت بيشترين اجتماعي و آداب و جوانمردي وجدان كاري هايمؤلفه

بررسي رابطه بين اعتماد سازماني با  رابطه) پژوهشي با عنوان ١٣٩٣همكاران (نصيري وليك بني و 
خلاقيت سازماني در دانشگاه بوعلي سينا همدان انجام دادند و نتيجه گرفتند كه بين اعتماد سازماني با 

نسبت به كاركنان داشته  اعتماد گونهرتباط معناداري وجود دارد. مديران بايد رفتار خلاقيت سازماني ا
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مثبت  ، واكنشكنندميكه كاركنان در برابر مزايايي كه از سازمان كسب  شودميباشند كه اين امر باعث 
 دريافت اعتماد بيشتر خلاقيت بيشتر از خود نشان دهند. و بانشان دهند 

 بررسي رابطه بين اعتماد سازماني و خلاقيت سازماني) پژوهشي با عنوان ١٣٩٢همكاران (امامي و 
 انجام دادند و نتيجه گرفتند كه نفتي ايران در شهر كرمانشاه هايفرآوردهپخش  در شركت ملي پالايش و

اعتماد، يك عنصر سازماني مهم ارتباط معناداري وجود دارد.  بين اعتماد سازماني و خلاقيت سازماني
قدان ف و وريبهرهكه سطوح پايين اعتماد، سبب كاهش  دهدميموفقيت سازمان است. نتايج نشان براي 

. از سوي ديگر، سطوح بالاي اعتماد، سبب افزايش روحية كاركنان، افزايش شودمينوآوري و خلاقيت 
 .گرددمي مؤثر خلاقيت و نوآوري سازماني و كمك به مديريت تغيير

  ب) سوابق خارجي

 با نقشكاركنان:  نوآورانهرهبري فراگير بر رفتار  تأثير پژوهشي با عنوان )٢٠١٩همكاران (و  ٧لي
رهبري فراگير بر رفتار  انجام دادند و نتيجه گرفتند كهشده در چين حمايت سازماني درك  ايواسطه
تي ط رقابمعناداري دارد در يك محي تأثيرشده حمايت سازماني درك  ايواسطهبا نقش كاركنان:  نوآورانه

 هايمهارتمديران بايد دارد لذا  كنندهتعيينامروزي ابتكارات كاركنان نقش محوري و  هايسازماندر 
  .رهبري فراگير را توسعه دهند تا تشويق شوند

ق اشتياو نقش ميانجي  يرفتار نوآورانه، يادگيري سازمانپژوهشي با عنوان  )٢٠١٨( ٨تيفاني و نيكن
ازماني از يادگيري س رفتار نوآورانه انجام دادند و نتيجه گرفتند كه ر اندونزيري در شركت فناوري كشوكا

 به شتريبي توجه بايد انساني منابع و سازمان . متخصصانپذيردمي تأثيرري كاو نقش ميانجي اشتياق 
 بين رد خلاقانه رفتارهاي تقويت براي را يادگيري سيستم در جوامع و تيم نقش و باشند داشته تعامل

 بگيرند. نظر در كارمندان

 روابط سازماني، اعتماد با رابطه در تجربي مطالعه ) پژوهشي با عنوان يك٢٠١٨همكاران (و  ٩مينگ

شركت  ٦٣سازماني در  پايداري و اجتماعي مبادلات يكپارچه ديدگاه از نوآورانه رفتار و سازمان و كارمند
چين انجام دادند و نتيجه گرفتند كه بين  در يشانگها و هانگزو در صنايع كوچك و متوسط در نينگبو،

از طريق  توانندمي هاسازمانكارمند ارتباط معناداري وجود دارد.  كارمند و روابط سازماني، روابط اعتماد
 سازمان به خلاقيت و نوآوري دست يابند. و كارمند روابط سازماني و اعتماد

  و  يبر ارتباطات سازمان رندهيادگيسازمان  تأثير) پژوهشي با عنوان ٢٠١٧( ١٠هوانگ و چيالينگ
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 آورينفدر پارك علم و  توليدكنندهو كاركنان  رانيمد شرفتهيپ يدر صنعت فناور يسازمان تيخلاق
 تيقو خلا يبر ارتباطات سازمان رندهيادگيسازمان انجام دادند و نتيجه گرفتند كه  در استان شاندونگ

مشاركت كاركنان و مشاركت در شغل  تواندمي رندهيادگيسازمان ين بنابرا؛ معناداري دارد تأثيري سازمان
 .دهد شيافزا يسازمان تيكاركنان ارتقاء خلاق يرا برا يارتباطات سازمان ندتواميدهد و  شيرا افزا

 در تيو خلاق يسازمان يريادگيبر  ياثرات اعتماد سازمان) پژوهشي با عنوان ٢٠١٧( ١١يي و وين
 تيقو خلا يسازمان يريادگيبر  ياعتماد سازمانين انجام دادند و نتيجه گرفتند كه در چ انياستان فوج

 انياز اعتماد در م يشتريكه شواهد ب يكاركنان شرفته،يپ يسازمان با تكنولوژمعناداري دارد. در  تأثير
 ياارتقهستند كه به نفع سازمان و  ييبه انجام رفتارها ليما شتريب كنندميملاحظه همكاران خود را 

 است. يسازمان تيخلاق

و  كاركنان نوآورانهيادگيري سازماني بر رفتار  تأثيربررسي  پژوهشي با عنوان )٢٠١٧( ١٢لين و لي
بنگاه مفيد  ٢١در پارك علمي جنوب تايوان و در مجموع  هاآنبر روي مديران و زيردستان اشتياق شغلي 

يادگيري سازماني بر رفتار  ادند و نتيجه گرفتند كهانجام دكارمند  ٥١١مدير و  ٥٤ ازجمله شدهآوريجمع
تعامل  ندتوانمييعني مديران با يادگيري سازماني معناداري دارد  تأثيرو اشتياق شغلي  كاركنان نوآورانه

 .بگذارند تأثيركاري كاركنان را تقويت كنند و از اين طريق بر رفتار نوآوري كاركنان 

 قيترتباط بين اعتماد، انتقال و خلق دانش با نوآوري و خلان ا) پژوهشي با عنوا٢٠١٣( ١٣اسانكوزك

لق انتقال و خ كنندهتسهيلاعتماد بورس اوراق بهادار لهستان انجام داد و نتيجه گرفت كه  هايشركتدر 
 گرددمي. وجود اعتماد باعث دارد تأثيرقيت مستقيم بر نوآوري و خلا طوربهدانش در سازمان است و 

يشتري ي بهاايدهركنان به محيطي براي افزايش خلاقيت و نوآوري تبديل گردد و كاركنان محيط كاري كا
 از خود نشان دهند.

در  خلاقيت فردي و فضاي سازماني بر نوآوري شركت تأثير) پژوهشي با عنوان ٢٠١٣( ١٤هوليا

 شركت نوآوريخلاقيت فردي و فضاي سازماني بر  توليدي تركيه انجام داد و نتيجه گرفت كه هايشركت
كه كاركنان در جهت نوآوري  گرددميمعناداري دارد وجود فضاي سازماني خلاقيت فردي باعث  تأثير

  شركت ترغيب شوند.

  



 سنجش اثر گذاري مديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت.../سرافرازي و هاشمي

 
٤٥ 

 

  مدل مفهومي پژوهش

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  مدل مفهومي پژوهش١-٧شكل 

 )١٣٩٧( ييآقامنبع مدل: عيني پور و 

  پژوهش شناسيروش

. اشدبميمديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت سازماني  رتأثيبررسي  دف از انجام اين پژوهشه

 و بودشيراز  شهرستان هايشهرداري گانه ١١ مناطق كاركنان و رانيمد هيكل پژوهش نيا يآمار جامعه
 ٣٦٤در اين پژوهش با استفاده از فرمول كوكران  .باشندمي نفر ٧٠٦٤ پژوهش نيا يآمار جامعه تعداد

  .كنيمميانتخاب  هاشهردارياز  ايطبقهتصادفي  گيرينمونهنفر را از طريق 

N =

zଶpq
dଶ

1 +
1
N ൬

zଶpq
dଶ − 1൰

→ =

١.٩٦
٢

ቀ٠.٥ ∗ ٠.٥ቁ

٠.٠٥
٢

١ +
١

٧٠٦٤
൮

١.٩٦
٢

ቀ٠.٥ ∗ ٠.٥ቁ

٠.٠٥
٢

− ١൲

→  𝑛 = ٣٦٤ 

محتوايي به بررسي  كه از روش باشدمي نامهپرسشدر اين پژوهش  هادادهاطلاعات و  گردآوريابزار 

 شدهاستفادهپرسشنامه  ضريب قابليت اعتماد يمحاسبهبراي آلفاي كرونباخ  روايي و از طريق ضريب
بنابراين  باشدميبيشتر  ٧/٠از  هاپرسشنامهبا توجه به اينكه ضريب آلفاي كرونباخ  روازايناست. 

 مديريت جهادي
 رويكرد جهادي.١
 مديريت جهادي.٢
 رويكرد منابع انساني.٣
 رويكرد ساختاري.٤

 رفتار نوآورانه
 بررسي فرصت ها.١
 توليد ايده.٢
 ارتقاي ايده.٣
 زي ايدهمحقق سا.٤

 تعمق.٥

 خلاقيت سازماني
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در اين پژوهش كه شامل  موردبررسي متغيرهاي. باشندمياز پايايي قابل قبولي برخوردار  هاپرسشنامه
 مديريت جهادي، رفتار نوآورانه و خلاقيت سازمانيبه ترتيب شامل:  باشدميمتغير مستقل و متغير وابسته 

  .باشدمي

  اطلاعات وتحليلتجزيهروش 

استنباطي و هاي آماري روش دودستهتوان به در اين پژوهش را مي مورداستفادهي آماري هاروش

دهندگان از عمومي پاسخ هايويژگيهاي آماري توصيفي تقسيم كرد. براي بررسي و توصيف روش
هاي آماري است. روش شدهاستفادهي آمار توصيفي مانند جداول توزيع فراواني و ميانگين هاروش

 هايداده وتحليلتجزيه. همچنين اندشدهدادهتوضيح  اختصاربهنيز در زير  مورداستفادهاستنباطي 
  صورت گرفته است. Amosو  EXCEL ،SPSS18 يهاافزارنرمبا استفاده از  آمدهدستبه

  پژوهش هايفرضيهآزمون 

  رضيه اصليف

 هايشهرداري گانهيازدهمناطق مديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت سازماني در  

  معناداري دارد. تأثير شهرستان شيراز

  افزار ايموس انجام داد.توان با استفاده از نرمتحليل مسير، فرضيه اصلي را مي با استفاده از

. اعداد دهدميداري بين سه متغير را نشان نمودار اول رابطه همبستگي و نمودار دوم ميزان معني
 هنوآوران رفتار و جهادي باشند. ميزان ارتباط بين مديريتبتا مي ضرايبهاي ارتباطي همان روي جهت

درصد  ٢٤باشد كه در سطح قابل قبول قرار دارد و آزمون معنادار است ( واريانس تبيين شده مي ٤٩/٠
باشد مي ٤٥/٠ سازماني خلاقيت و جهادي ). همچنين ميزان ارتباط بين دو متغير مديريتدهدميرا نشان 

  ).دهدميدرصد را نشان  ٢٠و اين آزمون نيز معنادار است ( واريانس تبيين شده 

قرار دارد؛  ٠٠٥/٠در سطح  RMSEAهاي برازش مدل در سطح مناسبي قرار دارند ( مقدار شاخص
  .دشومي تائيددر سطح قابل قبولي  شدهارائهبنابراين مدل  ؛است ) ٩٠١/٠شاخص نكويي برازش برابر با 
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  ضرايب بتا ١-٩نمودار 

  
  معناداري فرضيه اصلي ٢-٩نمودار 

  فرضيه فرعي اول 

 شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق  در سازماني خلاقيت بر جهادي رويكرد 

  .دارد معناداري تأثير

 ريآما يرابطه وجود. دارد وجود رابطه يك هاآن بين حتماً  دننباش مستقل هم به نسبت هامتغير اگر
ش نمودار پراكن بر اساس .شوديم نمايان پراكنش نمودار نام به نموداري در همه از بيشتر متغير دو بين

كه از طريق آزمون رگرسيون خطي به بررسي اين  شودميقوي مشاهده  چنداننهي خطي زير يك رابطه
  پردازيم.رابطه مي
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 پراكنش فرضيه فرعي اول ٣-٧نمودار 

. ددهيمرا نشان  سازماني خلاقيت و جهادي رويكردضريب همبستگي و ضريب تعيين بين ١-٧جدول 
 ؛ كهدرصد اين ارتباط تبيين شده است ٥/١٤حدود  كندمياست كه مشخص  ٣٨٠/٠ميزان همبستگي 

  .دهدميضعيفي را نشان  تأثيرگذاري درواقع

 سازماني خلاقيت و جهادي ضريب همبستگي و ضريب تعيين بين رويكرد ١-٧جدول 

  ضريب تعيين ضريب همبستگي  مدل
  ١٤٤/٠  ٣٨٠/٠  سازماني خلاقيت ← جهادي رويكرد

كه رگرسيون  دهدمي، نشان Fآناليز واريانس رگرسيوني است كه با توجه به مقدار  ٢-٧جدول 
). ٠٥/٠است (مقدار احتمال كمتر از  تأثيرگذار سازماني خلاقيت بر جهادي رويكرددار است يعني معني

  باشد.مي هاآنساير مقادير شامل، مجموع مربعات رگرسيوني و خطا و همچنين درجات آزادي 

 آناليز واريانس رگرسيوني ٢-٧جدول 

  مقدار احتمال Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مقادير
  رگرسيوني

  هاباقيمانده
  كل

٠٦٤/٤  
١٣٥/٢٤  
١٩٩/٢٨  

١  
١٣٦  
١٣٧  

٠٦٤/٤  
٠٠٠١/٠  ٩٠/٢٢  ١٧٧/٠  

مقدار  جهادي رويكرد،  Tپردازد كه بر اساس آماره رگرسيوني مي ضرايببه بررسي  ٣-٧جدول 

در مدل  تأثيرگذارياست) و ضمن نشان دادن  ٠٥/٠دارد (مقدار احتمال كمتر از  ٩٦/١از  تربزرگ

راين بر بناب ؛بتا نيز در اينجا همان ميزان ارتباط همبستگي است ماند. همچنين وزنرگرسيوني باقي مي
  باشد.زير مي صورتبهخط رگرسيون  رگرسيوني، معادله ضرايباساس 
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𝐸(𝑌|𝑥) = ٤٣٦/٠ x +٩/١  

 رگرسيوني ضرايب ٣-٧جدول 

  مقدار احتمال Tآماره   هاي بتاوزن  رگرسيوني ضرايب  مدل
  ثابت رگرسيوني

  جهادي رويكرد
٩/١  

٤٣٦/٠  
-  
٣٨٠/٠  

٠٩/٨  
٧٨/٤  

٠٠٠١/٠  
٠٠٠١/٠  

  فرضيه فرعي دوم

 شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق  در سازماني خلاقيت بر جهادي رهبري

  .دارد معناداري تأثير

شود كه از طريق آزمون رگرسيون خطي ي خطي مشاهده نمينمودار پراكنش زير يك رابطه بر اساس
  پردازيم.به بررسي آن مي

  

  

  

  

  

  

 پراكنش فرضيه فرعي دوم ٤-٧نمودار 

را نشان  سازماني خلاقيت و جهادي يرهبرضريب همبستگي و ضريب تعيين بين  ٥-٧جدول 
  عدم ارتباط است. دهندهنشاناست كه  ٠٥٨/٠. ميزان همبستگي دهدمي

 سازماني خلاقيت و جهادي ضريب همبستگي و ضريب تعيين بين رهبري ٥-٧جدول 

  ضريب تعيين ضريب همبستگي  مدل
  ٠٠٣/٠  ٠٥٨/٠  سازماني خلاقيت ← جهادي رهبري

كه رگرسيون  دهدمي، نشان Fنس رگرسيوني است كه با توجه به مقدار آناليز واريا ٦-٧جدول 

). ٠٥/٠نيست (مقدار احتمال بيشتر از  تأثيرگذار سازماني خلاقيت بر جهادي رهبريدار نيست يعني معني
  باشد.مي هاآنساير مقادير شامل، مجموع مربعات رگرسيوني و خطا و همچنين درجات آزادي 



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره جهادي و حكمراني اسلاميهاي نوين مديريت رهيافتفصلنامه 

 
٥٠ 

 

 اريانس رگرسيونيآناليز و ٦-٧جدول 

  مقدار احتمال Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مقادير

  رگرسيوني
  هاباقيمانده
  كل

٠٩٦/٠  
١٠٣/٢٨  
١٩٩/٢٨  

١  
١٣٦  
١٣٧  

٠٩٦/٠  
٤٩٧/٠  ٤٦٥/٠  ٢٠٧/٠  

  فرضيه فرعي سوم

 تانشهرس هايشهرداري گانهيازدهرويكرد منابع انساني بر خلاقيت سازماني در مناطق  

  معناداري دارد. تأثيرشيراز 

كه از طريق آزمون  شودميضعيف مشاهده  تقريباً ي خطي بر اساس نمودار پراكنش زير يك رابطه
  پردازيم.رگرسيون خطي به بررسي اين رابطه مي

  

  

  

  

  

  

  

 پراكنش فرضيه فرعي سوم ٤-٧نمودار

ا نشان ر سازماني خلاقيت و انساني منابع رويكردضريب همبستگي و ضريب تعيين بين  ٧-٧جدول 

؛ درصد اين ارتباط تبيين شده است ١٣حدود  كندمياست كه مشخص  ٣٦/٠. ميزان همبستگي دهدمي
  .دهدميضعيفي را نشان  تأثيرگذاري درواقع كه

 سازماني خلاقيت و انساني منابع ضريب همبستگي و ضريب تعيين بين رويكرد ٧-٧جدول 

  يينضريب تع ضريب همبستگي  مدل
  ١٣/٠  ٣٦١/٠  سازماني خلاقيت ← انساني منابع رويكرد
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كه رگرسيون  دهدمي، نشان Fآناليز واريانس رگرسيوني است كه با توجه به مقدار  ٨-٧جدول 

است (مقدار احتمال كمتر از  تأثيرگذار سازماني خلاقيت بر انساني منابع رويكرددار است يعني معني
  باشد.مي هاآنجموع مربعات رگرسيوني و خطا و همچنين درجات آزادي ). ساير مقادير شامل، م٠٥/٠

 آناليز واريانس رگرسيوني ٨-٧جدول 

  مقدار احتمال Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مقادير

  رگرسيوني
  هاباقيمانده
  كل

٨٥/٣  
٦٢/٢٥  
٤٦/٢٩  

١  
١٣٦  
١٣٧  

٨٥/٣  
٠٠٠١/٠  ٤٣/٢٠  ١٨٨/٠  

 انساني منابع رويكرد، متغير  Tپردازد كه بر اساس آماره رگرسيوني مي ضرايبسي به برر ٩-٧جدول 

در مدل  تأثيرگذارياست) و ضمن نشان دادن  ٠٥/٠دارد (مقدار احتمال كمتر از  ٩٦/١از  تربزرگمقدار 
  بتا نيز در اينجا همان ميزان ارتباط همبستگي است. ماند. همچنين وزنرگرسيوني باقي مي

  باشد.زير مي صورتبهرگرسيوني، معادله خط رگرسيون  ضرايباين بر اساس بنابر

𝐸(𝑌|𝑥) = ٤/٠ x +٩٠٧/١  

 رگرسيوني ضرايب ٩-٧جدول 

  مقدار احتمال Tآماره   هاي بتاوزن  رگرسيوني ضرايب  مدل

  ثابت رگرسيوني
  انساني منابع رويكرد

٩٠٧/١  
٤/٠  

-  
٣٦١/٠  

٠٩/٨  
٥/٤  

٠٠٠١/٠  
٠٠٠١/٠  

  چهارم فرضيه فرعي

 شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق  در سازماني خلاقيت بر ساختاري رويكرد

  .دارد معناداري تأثير

شود كه از طريق آزمون رگرسيون خطي ي خطي مشاهده نمينمودار پراكنش زير يك رابطه بر اساس
  پردازيم.به بررسي آن مي
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 رمپراكنش فرضيه فرعي چها ٥-٧نمودار 

شان را ن سازماني خلاقيت و ساختاري رويكردضريب همبستگي و ضريب تعيين بين  ١٤-٤جدول 
كمتر از يك درصد اين ارتباط تبيين شده  كندمياست كه مشخص  ٠٧٦/٠. ميزان همبستگي دهدمي

  وجود ندارد. تأثيرگذاري درواقع ؛ كهاست

 سازماني خلاقيت و ختاريسا ضريب همبستگي و ضريب تعيين بين رويكرد ١٠-٧جدول 

  ضريب تعيين ضريب همبستگي  مدل
  ٠٠٦/٠  ٠٧٦/٠  سازماني خلاقيت ← ساختاري رويكرد

كه رگرسيون  دهدمي، نشان Fآناليز واريانس رگرسيوني است كه با توجه به مقدار  ١١-٧جدول 

تر از احتمال بيش نيست (مقدار تأثيرگذار سازماني خلاقيت بر ساختاري رويكرددار نيست يعني معني
  باشد.مي هاآن). ساير مقادير شامل، مجموع مربعات رگرسيوني و خطا و همچنين درجات آزادي ٠٥/٠

 آناليز واريانس رگرسيوني ١١-٧جدول 

  مقدار احتمال Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مقادير

  رگرسيوني
  هاهباقيماند
  كل

١٧٢/٠  
٢٩٥/٢٩  
٤٦/٢٩  

١  
١٣٦  
١٣٧  

١٧٢/٠  
٣٧٣/٠  ٧٩٨/٠  ٢١٥/٠  

  فرضيه فرعي پنجم

 شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق  در نوآورانه رفتار بر جهادي رويكرد

  .دارد معناداري تأثير

  كه از طريق آزمون رگرسيون  شودميي خطي تقريبي مشاهده نمودار پراكنش زير يك رابطه بر اساس
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  پردازيم.ميخطي به بررسي اين رابطه 

 

 
 پراكنش فرضيه فرعي پنجم ٦-٧نمودار 

. دهديمرا نشان  نوآورانه رفتار و جهادي رويكردضريب همبستگي و ضريب تعيين بين  ١٢-٧جدول 
 ه؛ كدرصد اين ارتباط تبيين شده است ٣٨حدود  كندمياست كه مشخص  ٦١/٠ميزان همبستگي 

  .دهدميمناسبي را نشان  تأثيرگذاري درواقع

 نوآورانه رفتار و جهادي ضريب همبستگي و ضريب تعيين بين رويكرد ١٢-٧جدول 

  ضريب تعيين ضريب همبستگي  مدل

  ٣٨١/٠  ٦١٧/٠  نوآورانه رفتار ← جهادي رويكرد

كه رگرسيون  دهدمي، نشان Fآناليز واريانس رگرسيوني است كه با توجه به مقدار  ١٣-٧جدول 
). ساير ٠٥/٠است (مقدار احتمال كمتر از  گذارتأثير نوآورانه رفتار بر ديجها رويكرددار است يعني معني

  باشد.مي هاآنمقادير شامل، مجموع مربعات رگرسيوني و خطا و همچنين درجات آزادي 

 آناليز واريانس رگرسيوني ١٣-٧جدول 

  مقدار احتمال Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مقادير
  يرگرسيون
  هاباقيمانده
  كل

٥٨/٥  
٠٨/٩  
٦٧/١٤  

١  
١٣٦  
١٣٧  

٥٨/٥  
٠٠٠١/٠  ٦/٨٣  ٠٦٧/٠  

 جهادي رويكرد، متغير  Tپردازد كه بر اساس آماره رگرسيوني مي ضرايببه بررسي  ١٤-٧جدول 

در مدل  تأثيرگذارياست) و ضمن نشان دادن  ٠٥/٠دارد (مقدار احتمال كمتر از  ٩٦/١از  تربزرگمقدار 
  بتا نيز در اينجا همان ميزان ارتباط همبستگي است. ماند. همچنين وزني ميرگرسيوني باق



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره جهادي و حكمراني اسلاميهاي نوين مديريت رهيافتفصلنامه 

 
٥٤ 

 

  باشد.زير مي صورتبهرگرسيوني، معادله خط رگرسيون  ضرايببنابراين بر اساس 

𝐸(𝑌|𝑥) = ٥١١/٠ x +٧١/١  

 رگرسيوني ضرايب ١٤-٧جدول 

  مقدار احتمال Tآماره   هاي بتاوزن  رگرسيوني ضرايب  مدل
  ييونثابت رگرس

  جهادي رويكرد
٧١/١  
٥١١/٠  

-  
٦١٧/٠  

٨٧/١١  
١٤/٩  

٠٠٠١/٠  
٠٠٠١/٠  

  فرضيه فرعي ششم

 تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق  در نوآورانه رفتار بر جهادي رهبري

  .دارد معناداري

يون گرسكه از طريق آزمون ر شودميي خطي ضعيفي مشاهده نمودار پراكنش زير يك رابطه بر اساس
  پردازيم.خطي به بررسي اين رابطه مي

 
 پراكنش فرضيه فرعي ششم ١٤-٧نمودار 

. دهدميرا نشان  نوآورانه رفتار و جهادي رهبريضريب همبستگي و ضريب تعيين بين  ١٥-٧جدول 
 ؛ كهدرصد اين ارتباط تبيين شده است ١٤حدود  كندمياست كه مشخص  ٣٧/٠ميزان همبستگي 

  .دهدميضعيفي را نشان  تأثيرگذاري درواقع

 نوآورانه رفتار و جهادي ضريب همبستگي و ضريب تعيين بين رهبري١٥-٧جدول 

  ضريب تعيين ضريب همبستگي  مدل
  ١٣٧/٠  ٣٧١/٠  نوآورانه رفتار ← جهادي رهبري



 سنجش اثر گذاري مديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت.../سرافرازي و هاشمي

 
٥٥ 

 

كه رگرسيون  دهدمي، نشان Fآناليز واريانس رگرسيوني است كه با توجه به مقدار  ١٦-٧جدول 

). ساير ٠٥/٠است (مقدار احتمال كمتر از  تأثيرگذار نوآورانه رفتار بر جهادي رهبريدار است يعني معني
  باشد.مي هاآنمقادير شامل، مجموع مربعات رگرسيوني و خطا و همچنين درجات آزادي 

 آناليز واريانس رگرسيوني ١٦-٧جدول 

  مقدار احتمال Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مقادير
  رگرسيوني

  هاباقيمانده
  كل

٢٥/٢  
١٠/١٤  
٣٥/١٦  

١  
١٣٦  
١٣٧  

٢٥/٢  
٠٠٠١/٠  ٦٦/٢١  ١٠٤/٠  

جهادي  رهبري، متغير  Tپردازد كه بر اساس آماره رگرسيوني مي ضرايببه بررسي ١٧-٧جدول 
در مدل  تأثيرگذارياست) و ضمن نشان دادن  ٠٥/٠دارد (مقدار احتمال كمتر از  ٩٦/١از  تربزرگمقدار 

  بتا نيز در اينجا همان ميزان ارتباط همبستگي است. ماند. همچنين وزنرگرسيوني باقي مي

  باشد.زير مي صورتبهرگرسيوني، معادله خط رگرسيون  ضرايببنابراين بر اساس 

𝐸(𝑌|𝑥) = ٢٧٤/٠ x +٢٨/٢ 

 رگرسيوني ضرايب ١٧-٧جدول 

  مقدار احتمال Tآماره   هاي بتاوزن  رگرسيوني ضرايب  مدل
  ثابت رگرسيوني

  جهادي رهبري
٢٨/٢  
٢٧٤/٠  

-  
٣٧١/٠  

٢٨/١٤  
٦٥/٤  

٠٠٠١/٠  
٠٠٠١/٠  

  فرضيه فرعي هفتم

 هايشهرداري گانهيازدهمناطق  در نوآورانه رفتار بر جهاد به انساني منابع رويكرد 

  .دارد معناداري تأثيرشهرستان شيراز 

شود كه از طريق آزمون رگرسيون خطي ي مشاهده نميي خطنمودار پراكنش زير يك رابطه بر اساس
  پردازيم.به بررسي اين عدم رابطه مي

 



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره جهادي و حكمراني اسلاميهاي نوين مديريت رهيافتفصلنامه 

 
٥٦ 

 

  

  

  

  

  

 پراكنش فرضيه فرعي هفتم٧-٧نمودار 

ا نشان ر رفتار نوآورانه و انساني منابع رويكردضريب همبستگي و ضريب تعيين بين  ١٨-٧جدول 

يك درصد اين ارتباط تبيين شده حدود  كندمياست كه مشخص  ١١٣/٠. ميزان همبستگي دهدمي
  وجود ندارد. تأثيرگذاري درواقع ؛ كهاست

 رفتار نوآورانه و انساني منابع ضريب همبستگي و ضريب تعيين بين رويكرد ١٨-٧جدول 

  ضريب تعيين ضريب همبستگي  مدل
  ٠١٣/٠  ١١٣/٠  نوآورانه رفتار ← انساني منابع رويكرد

كه رگرسيون  دهدمي، نشان Fني است كه با توجه به مقدار آناليز واريانس رگرسيو ١٩-٧جدول 

ر از نيست (مقدار احتمال بيشت تأثيرگذار نوآورانه رفتار بر انساني منابع رويكرددار نيست يعني معني
  باشد.مي هاآن). ساير مقادير شامل، مجموع مربعات رگرسيوني و خطا و همچنين درجات آزادي ٠٥/٠

 اريانس رگرسيونيآناليز و ١٩-٧جدول 

  مقدار احتمال Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مقادير

  رگرسيوني
  هاباقيمانده
  كل

٢٠٨/٠  
١٤٨/١٦  
٣٥/١٦  

١  
١٣٦  
١٣٧  

٢٠٨/٠  
١٨٨/٠  ٧٥/١  ١١٩/٠  

  حث و بررسيب

ناطق م نتيجه فرضيه اصلي پژوهش نشان داد مديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت سازماني در
مكاران هابراهيم پور و نتيجه اين فرضيه با  معناداري دارد تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازده

، شهرمشكين راهنمايي مقطع معلمان ينوآورانه رفتار با معنوي هوش ارتباط بررسي) با عنوان ١٣٩٤(



 سنجش اثر گذاري مديريت جهادي بر رفتار نوآورانه و خلاقيت.../سرافرازي و هاشمي

 
٥٧ 

 

 ميانجي نقش با نوآورانه فتارر بر كارآفريني رهبري تأثير) با عنوان ١٣٩٧همكاران (باقري مجد و 
) با عنوان ١٣٩٢همكاران (امامي و سيستان و بلوچستان،  دانشگاه عالي آموزش دره نوآوران هايمحرك

فتي ن هايفرآوردهپخش  در شركت ملي پالايش و بررسي رابطه بين اعتماد سازماني و خلاقيت سازماني
بررسي رابطه بين اعتماد  رابطه) با عنوان ١٣٩٣همكاران (، نصيري وليك بني و ايران در شهر كرمانشاه

 )١٣٩٣همكاران (اصفهاني و  بخشنجاتسازماني با خلاقيت سازماني در دانشگاه بوعلي سينا همدان، 
ان همكاردرستي و شهروندي،  رفتار بر تهران شهرداري جهادي مديريت بررسي تأثير پژوهشي با عنوان

 كل ادارات بين مديران انساني منابع مديريت بهبود بر جهادي ريتمدي تأثير بررسي) با عنوان ١٣٩٤(
انگيزه بر رفتارهاي نوآورانه كاركنان  تأثير با عنوان )٢٠١٠همكاران (و  ١٥آيجوانغربي،  آذربايجان استان

با  )٢٠١٧( ١٦لين و لي، ژجيانگ در چين در يك صنايع فناوري پيشرفته در استان و تحليل نابرابري
زيردستان  بر روي مديران وو اشتياق شغلي  كاركنان نوآورانهيادگيري سازماني بر رفتار  تأثيربررسي  عنوان

بين اعتماد، انتقال و خلق دانش  ارتباط) با عنوان ٢٠١٣( ١٧اسانكوزك، در پارك علمي جنوب تايوان هاآن

خلاقيت  تأثيران ) با عنو٢٠١٣( ١٨بورس اوراق بهادار لهستان، هوليا هايشركتدر  قيتبا نوآوري و خلا
يه . نتيجه فرضباشدميهمسو توليدي تركيه  هايشركتدر  فردي و فضاي سازماني بر نوآوري شركت

شهرستان  هايشهرداري گانهيازدهمناطق  در سازماني خلاقيت بر جهادي فرعي اول نشان داد رويكرد
 ميزان بين رابطه ا عنوان بررسي) ب١٣٩٤( يرينصهمتي و دارد نتيجه اين فرضيه با  معناداري تأثير شيراز

 انيريمن، مرتضوي و نهمدا استان ايحرفه فني كاركنان سازماني خلاقيت و سازماني شهروندي رفتار
كاركنان شركت مخابرات استان در  يسازمان خلاقيت بر دانش مديريت تأثير بررسي) با عنوان ١٣٩٤(

 كل بازرسي در سازماني اثربخشي بر هاديج مديريت تأثير با عنوان )١٣٩٦( يمرادجزيني و ، همدان
نقش دانشگاه كارآفرين و سرمايه فكري در پيشرفت با  با عنوان )١٣٩٦همكاران (و  محمد شفيعي، ناجا

 خلاقيت ادراك بين رابطه وتحليلتجزيه) با عنوان ٢٠١٥آكان (، مديريت جهادي هايشاخصتمركز بر 

تركيه، هوانگ و  ياكوتيه ارزروم ابتدايي و متوسطهمدرسه معلمان  زندگي از رضايت سطح و سازماني
نعت در ص يسازمان تيو خلاق يبر ارتباطات سازمان رندهيادگيسازمان  تأثير) با عنوان ٢٠١٧( ١٩چيالينگ

و همس در استان شاندونگ آوريفندر پارك علم و  توليدكنندهو كاركنان  رانيمد شرفتهيپ يفناور
 گانهيازدهمناطق  در سازماني خلاقيت بر جهادي م نشان داد رهبرينتيجه فرضيه فرعي دو .باشدمي

) ١٣٩٧همكاران (و  ثاني نارنجيندارد نتيجه اين فرضيه با  معناداري تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري

، هرانفني دانشگاه ت دهدانشكدر  قيتبررسي ساختار عاملي تسهيم دانش، اعتماد سازماني و خلابا عنوان 



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره جهادي و حكمراني اسلاميهاي نوين مديريت رهيافتفصلنامه 

 
٥٨ 

 

 در شركت ملي بررسي رابطه بين اعتماد سازماني و خلاقيت سازماني) با عنوان ١٣٩٢همكاران ( امامي و
با عنوان  )١٣٩٧همكاران (شاكر اردكاني و ، نفتي ايران در شهر كرمانشاه هايفرآوردهپخش  پالايش و

 فضيلت ميانجي نقش بر تمركز با سازماني سياست از كاركنان ادراك بر جهادي مديريت اثرات تحليل

بررسي  با عنوان )١٣٩٣همكاران (اصفهاني و  بخشنجات، صادق ميبد جعفر امام سازماني بيمارستان
اثرات ) پژوهشي با عنوان ٢٠١٧( ٢٠يي و وينشهروندي،  رفتار بر تهران شهرداري جهادي مديريت تأثير

رضيه نتيجه ف .باشدميهمسو ن در چين انياستان فوج در تيو خلاق يسازمان يريادگيبر  ياعتماد سازمان

تان شهرس هايشهرداري گانهيازدهمناطق فرعي سوم نشان داد رويكرد منابع انساني بر رفتار نوآورانه در 
) با عنوان ١٣٩٤( يرينصهمتي و معناداري دارد نتيجه اين فرضيه با نتيجه اين فرضيه با  تأثير شيراز

، نهمدا ناستا ايحرفه فني كاركنان سازماني خلاقيت و انيسازم شهروندي رفتار ميزان بين رابطه بررسي
ت كاركنان شركدر  يسازمان خلاقيت بر دانش مديريت تأثير بررسي) با عنوان ١٣٩٤( انيريمنمرتضوي و 

 در سازماني اثربخشي بر جهادي مديريت تأثير با عنوان )١٣٩٦( يمرادجزيني و ، مخابرات استان همدان

نقش دانشگاه كارآفرين و سرمايه فكري در  با عنوان )١٣٩٦همكاران (و  محمد شفيعي، ناجا كل بازرسي
 ادراك بين رابطه وتحليلتجزيه) با عنوان ٢٠١٥آكان (، مديريت جهادي هايشاخصپيشرفت با تمركز بر 

ه، تركي ياكوتيه ارزروم مدرسه ابتدايي و متوسطهمعلمان  زندگي از رضايت سطح و سازماني خلاقيت
 يسازمان تيو خلاق يبر ارتباطات سازمان رندهيادگيسازمان  تأثير) با عنوان ٢٠١٧( ٢١يالينگهوانگ و چ

 گدر استان شاندون آوريفندر پارك علم و  توليدكنندهو كاركنان  رانيمد شرفتهيپ يدر صنعت فناور
 گانههيازدطق منا در نوآورانه رفتار بر جهادي نتيجه فرضيه فرعي پنجم نشان داد رويكرد. باشدميهمسو 

) ١٣٩٤همكاران (ابراهيم پور و دارد نتيجه اين فرضيه با  معناداري تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري
جد ، باقري مشهرمشكين راهنمايي مقطع معلمان ينوآورانه رفتار با معنوي هوش ارتباط بررسيبا عنوان 

ه وآورانن هايمحرك ميانجي نقش با نوآورانه رفتار بر كارآفريني رهبري تأثير) با عنوان ١٣٩٧همكاران (و 

بررسي  با عنوان )١٣٩٣همكاران (اصفهاني و  بخشنجاتسيستان و بلوچستان،  دانشگاه عالي آموزش در
 بررسي) با عنوان ١٣٩٤همكاران (درستي و شهروندي،  رفتار بر تهران شهرداري جهادي مديريت تأثير
ربي، غ آذربايجان استان كل ادارات بين مديران انساني منابع يتمدير بهبود بر جهادي مديريت تأثير

ر يك د انگيزه بر رفتارهاي نوآورانه كاركنان و تحليل نابرابري تأثير با عنوان )٢٠١٠همكاران (و  ٢٢آيجوان
يادگيري  تأثيربررسي  با عنوان )٢٠١٧( ٢٣لين و لي، ژجيانگ در چين صنايع فناوري پيشرفته در استان

در پارك علمي  هاآنبر روي مديران و زيردستان و اشتياق شغلي  كاركنان نوآورانهر رفتار سازماني ب
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 رد نوآورانه رفتار بر جهادي نتيجه فرضيه فرعي ششم نشان داد رهبري .باشدميهمسو  جنوب تايوان
يريزي س فريجعدارد نتيجه اين فرضيه با  معناداري تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق 

 هبرر تبادل نقش با نوآورانه رفتار بر اخلاقي رهبري تأثير ررسيب) با عنوان ١٣٩٧( يآباد حاجي عابدي و
 تأثير بررسيبا عنوان  )١٣٩٥همكاران (، جهانگير و ديز استان كشاورزي در جهاد يشغل استقلال و عضو–

با  )١٣٩٦( يمراد، جزيني و خطاها گذارياشتراك به ميانجي نقش با نوآورانه رفتار بر كاري خاطرتعلق
 )١٣٩٦همكاران (و  محمد شفيعي، ناجا كل بازرسي در سازماني اثربخشي بر جهادي مديريت تأثير عنوان

دي مديريت جها هايشاخصنقش دانشگاه كارآفرين و سرمايه فكري در پيشرفت با تمركز بر  با عنوان
 در انهنوآور رفتار بر جهاد به انساني منابع د رويكردنتيجه فرضيه فرعي هفتم نشان دا .باشدميهمسو 
و  كاشفيندارد نتيجه اين فرضيه با  معناداري تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق 

ي استقلال شغل گريميانجي با نوآورانه رفتار بر اخلاقي رهبري تأثير پژوهشي با عنوان )١٣٩٨همكاران (
 ارتباط بررسي)پژوهشي با عنوان ١٣٩٤همكاران (ابراهيم پور و  برق استان البرز كارشناسان شركت توزيع

 )١٣٩٧همكاران (، شاكر اردكاني و شهرمشكين راهنمايي مقطع معلمان ينوآورانه رفتار با معنوي هوش
 نقش بر تمركز با سازماني سياست از كاركنان ادراك بر جهادي مديريت اثرات تحليلپژوهشي با عنوان 

 )١٣٩٣همكاران (اصفهاني و  بخشنجات، صادق ميبد جعفر امام سازماني بيمارستان يانجي فضيلتم
همكاران و  ٢٤ليشهروندي،  رفتار بر تهران شهرداري جهادي مديريت بررسي تأثير پژوهشي با عنوان

 حمايت ايواسطهبا نقش كاركنان:  نوآورانهرهبري فراگير بر رفتار  تأثير پژوهشي با عنوان )٢٠١٩(
انگيزه بر رفتارهاي  تأثير پژوهشي با عنوان )٢٠١٠همكاران (و  ٢٥شده در چين، آيجوانسازماني درك 

مسو ه ژجيانگ در چين در يك صنايع فناوري پيشرفته در استان نوآورانه كاركنان و تحليل نابرابري
 .باشدمين

  پژوهش يهاپيشنهاد

ناطق م در سازماني خلاقيت بر جهادي ن داد رويكردكه نشا پژوهشبر اساس نتيجه فرضيه فرعي اول 
ي هابرنامهاهداف و  گرددميدارد پيشنهاد  معناداري تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازده

سازماني در  هايزمينهاخلاقي و انساني باشد و مسائل اخلاقي در همه ابعاد و  هايجنبهسازمان داراي 

ت كه نشان داد رويكرد منابع انساني بر خلاقي پژوهشتيجه فرضيه فرعي سوم بر اساس ن نظر گرفته شوند
ر د گرددميمعناداري دارد پيشنهاد  تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق سازماني در 

گرفته شود و افراد متناسب  مدنظرتخصص و توانايي  مصالحاستخدام و گزينش كاركنان در سازمان، 
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ه نشان داد ك پژوهشبر اساس نتيجه فرضيه فرعي پنجم  شوند. كارگيريبه هايشانپتانسيلو  بااستعداد
ارد د معناداري تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازدهمناطق  در نوآورانه رفتار بر جهادي رويكرد

حيح ص هايسيستم كارگيريبهنيازها و كمبودهاي سازمان و محيطي شناسايي و با  گرددميپيشنهاد 
و بهبود كيفيت خدمات در دستور  وريبهرهبه شناسايي نقاط قوت و ضعف پرداخته شود و  ريزيبرنامه

 كار قرار گيرد.

طق منا در نوآورانه رفتار بر جهادي كه نشان داد رهبري پژوهشبر اساس نتيجه فرضيه فرعي ششم 

رهبر سازمان با مطالعه و  گرددميدارد پيشنهاد  يمعنادار تأثير شهرستان شيراز هايشهرداري گانهيازده
 مصالحي جديد حل هاروشروز در ارتباط بوده،  هايتكنولوژيافزايش دانش و آگاهي با دنياي مدرن و 

 و تعارض را شناسايي و بكار برده و نوآوري را تشويق كند.
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