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  چكیده

سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی استان پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل مدیریت بر مبنای ارزش و تاثیر آن در تعالی 

همبستگی است. جامعه آماری  مازندران انجام گرفته است. پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی از نوع

نفر با استفاده از فرمول کوکران به  949نفر از اعضای هیات علمی تمام وقت بوده است. تعداد  979این پژوهش شامل

محقق ساخته مدیریت بر مبنای ارزش و  ها از پرسشنامه آماری انتخاب شده بودند. جهت گردآوری دادهعنوان نمونه 

پرسشنامه استاندارد تعالی سازمانی استفاده شده است. پایایی آن ها با محاسبه فرمول آلفای کرونباخ برای هریک به 

اصله، از مدل یابی معادلات ساختاری با کمک روش بدست آمد. به منظور تحلیل داده ها ی ح 27/1و  29/1ترتیب برابر 

حداقل مربعات جزئی توسط نرم افزار آماری پی ال اس بهره گرفته شد. نتایج حاصل از ضرایب مسیر نشان دهنده وجود 

 7/77رابطه معناداری بین متغیرهای مدیریت بر مبنای ارزش و تعالی سازمانی دارد. لذا بر اساس آن می توان بیان کرد که 

آن درصد تعالی سازمانی توسط مدیریت بر مبنای ارزش تبیین می شود. همچنین شاخص های برازندگی مدل حاکی از 

 .است که مدل ارائه شده از برازش مناسب برخوردار است

 

 .مدیریت بر مبنای ارزش، تعالی سازمانی، دانشگاه آزاد اسلامی کلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

پایه و اساس فرهنگ هر سازمانی ارزش های آن 

حفظ سازمان می باشند. این ارزش ها به استقرار و 

استانداردهایی کمک می کند که می تواند بر هدایت افراد 

به سوی اقداماتی که برای سازمان مطلوب است تاثیر 

بگذارد. به طور ویژه هنگامی که استانداردها یا ارزش های 

سازمان به طور گسترده ای میان اعضا رایج شود، موفقیت 

سازمانی افزایش می یابد)خدایاری زرنق و دیگران، 

(. ارزش های موجود در یک سازمان از اهمیت 4129

درون سازمان دارند. ارزش ها،  زیادی در درك و تغییر

موجب می شوند که هویت سازمان شناخته شده و به 

به کار روند.  عنوان راهنمای عمل برای یک آینده موفق

هدف بسیاری از سازمانها، حفظ و به کارگیری ارزشها در 

درون و بیرون سازمان  ها درعمل و آشكار شدن آن 

در سازمانهای موفق، (. 9112، 4و همكاران است)گروسگر

ها رفتار و سبک  ارزش ها هستند. ارزش راهنمای واقعی،

 کنند. در چنین می مدیران و کارکنان را هدایت

گذاری،  ریزی، سیاست ها در برنامه هایی، ارزش سازمان

 مایندمی ن تصمیمات و عملیات نقش مهمی را ایفا

 جهت این از ضرورت ارزشها واقع در (.4199)بلانچارد، 

 دارای کارکنان همه ارزشها، اساسر ب که دارد اهمیت

 می محسوب سازمان اهداف پیشبرد در جایگاه مطلوب

 به هنجارها و ارزشها، رهنگبه فوجه ت شوند. بنابراین

 ارتقای سطح جهت کارکنان جویی مشارکت تقویت منظور

 اجتماعی و کارکنان معنوی و مادی، تخصصی علمی،

 بسیار اهمیت سازمان جامعه در جدید های نسل کردن

اما در عصر حاضر (. 411، 4192)رجایی پور، لافتی،  دارد

پیشرفت های سریع در فناوری و ارتباطات، حجم عظیم 

موسسات تولید و گردش اطلاعات، رقابتی شدن فزاینده 

محیطی ناشی از پیچیدگی و ، افزایش تغییرات آموزشی

گستردگی  پویایی پدیده ها، محدودیت منابع و هم چنین

و ضرورت حرکت دانشگاه انتظارات جامعه از دانشگاه ها 

ها و موسسات آموزشی و پژوهشی در مسیر تعالی و 

فرآیندها و فعالیت های دانشگاه آزاد اسلامی را سرآمدی، 

نشگاه آزاد اسلامی تحت تاثیر قرار داده، و ادامه حیات دا

نمی توان با اتكا  شده است. و دیگر با چالش هایی مواجه

به تجارب گذشته و رویكردهای سنتی، موفقیت و تعالی 

و دیگر  دانشگاه را تضمین نمود. مجموع این شرایط

جهت مقابله با  دانشگاه سبب شده است تا مدیران عوامل

ران و اگر مدی بیاندیشند. چاره ایی چالش های فوق

خواهند نسبت به موقعیت و شرایط سازمان  دانشگاه می

خود شناخت و آگاهی پیدا کنند، باید ابتدا قادر به 

شناخت ارزشهای حاکم بر دانشگاه باشند. چون ارزش به 

عنوان یكی از مفیدترین   سرمایه ای می باشد که در 

کند. و مسیر  پیدایش سازمان نقش اصلی را ایفا می

آن را مشخص و هدایت می نماید، و به  حرکت و فعالیت

های واقعی  بخشد. ارزش ای می سازمان حیات دوباره

دانشگاه، ملاك و معیار مطمئنی برای برنامه ریزی ها و 

سیاست گذاری ها در دانشگاه هستند، و به عنوان یک 

اصول و خط مشی کلی برای کارکنان، اعضای هیات 

با توجه به این که علمی و دانشجویان به حساب می آیند. 

ارزشهای حاکم بر دانشگاه عموماً، مهم ترین منبع آن 

محسوب می شوند. لذا مدیریت نمودن این ارزشها و پای 

بندی مدیریت، کارکنان و اعضای هیات علمی به ارزشها 

موفقیت در فعالیت ها، فرآیندها و عملیات دانشگاه را 

ی رغم تضمین می کند. با توجه به موارد مطروحه، عل

تحقیقات گسترده در زمینه مدیریت و بیان نظریات 

متعدد برای درك نقش مدیریت در سازمانها به طور عام و 

در دانشگاه ها به طورخاص، هنوز هیچ مدلی برای اجرای 

تاثیر مدیریت بر مبنای ارزش بر تعالی سازمانی واحدهای 

ر دانشگاه آزاد اسلامی وجود ندارد. بنابراین این پژوهش د

پی ارائه مدل مناسب در دانشگاه آزاد اسلامی استان 

 موفقیتبه منظور کسب این سازمان  مازندران است، تا

به دانشجویان و  بهبود کیفیت ارائه خدمات وبیشتر، 

، وظیفه خطیر و تاثیرگذار خود را به بهترین شكل جامعه

. لذا با انجام این پژوهش می توان ممكن به انجام رساند

وجود مدیریت بر مبنای ارزش و تعالی سازمانی وضعیت م

را شناخت و برنامه ریزی های لازم برای افزایش این 

ویژگی ها را طراحی و اجرا نمود. در واقع با انجام این 

مطالعه می توان به مسئولان دانشگاه آزاد اسلامی 

پیشنهاد داد که در راستای تعالی و سرآمدی دانشگاه چه 

دهند و حساسیت آنان را به این کار اقدام هایی انجام 

بیش تر کنیم. تا بر اساس آن کمیت و کیفیت پیامدها، 

بروندادها، نتایج و اثربخشی مدیریت بر مبنای ارزش در 
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تعالی سازمانی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی مشاهده و 

ارزیابی شود. در نهایت، این پژوهش در پی یافتن پاسخی 

ارائه مدل مدیریت بر مبنای برای این پرسش است که 

ارزش و تاثیر آن در تعالی سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی 

 چگونه است ؟

 یكی از روش های مناسب جهت بهبود عملكرد

در آن  ، به کار گیری مدیریت مبتنی بر ارزشسازمان

سازمان است. در این شیوه سعی می گردد با توجه به 

پر تلاطم  ایه ارزشهای حاکم بر سازمان به وضعیت

دیدگاه های  و مفاهیم مدیریت را از. پاسخی مثبت دهد

ارزشها در سازمان  مدیریت نمودن کند. ارزشی بررسی

یک الگوی مدیریتی است. که تاکید بر تحریک افراد، 

هم افزایی و نوآوری با هدف  مهارت ها و ارتقای توسعه

در (. 4199 می شود)دولان، بهبود عملكرد سازمان مرتبط

دیریت بر مبنای ارزشها طرح ها، تصمیمات و عملیات م

در سازمان بر اساس ارزشها هدایت و رهبری می 

(. مدیریت بر اساس ارزشها 97، 4199گردند)بلانچارد، 

یک ابزار رهبری استراتژیک نوین است که شالوده ارزشی 

دارد. اصولاً این ابزار نو اهداف ساده سازی، هدایت و 

ق می سازد. در سازمانی که به تضمین تعهد را محق

وسیله ارزشها مدیریت می شود و مدیریت بر مبنای 

ارزش اعمال می گردد، تنها یک رئیس وجود دارد و آن 

ارزشهایی است که سازمان برای خود تعیین کرده 

(. مدیریت مبتنی بر 4121است)نیازآذری و دیگران، 

 تواند در وضعیت بحرانی یا در محیط های ارزشها می

پیچیده و پویا، عامل انسجام بخشی و هدایت کننده برای 

ها باشند) مبینی دهكردی و ربانی،  توسعه و بقای سازمان

 بر مدیریت کارگیری به در گام اولین واقع، در(. 4124

 آن فلسفه سازمان، پذیرش خالصانه کر ید 9ارزشها اساس

که  بیاورند ایمان بایستی کارکنان است. عموم سوی از

 سازمان برای ارزشمند ای مسأله ارزشها اساس بر مدیریت

 .(411، 4192)رجایی پور، لافتی، است

تعالی سازمانی عامل مهمی برای سازمانها به ویژه 

ها از یک سو  مراکز آموزش عالی است. زیرا که دانشگاه

رقابت پذیری و از  برای ماندگاری خود و کسب مزیت

سوی دیگر برای ارائه خدمات با کیفیت تر و مرغوب تر 

برای ذینفعان خویش بایستی به تعالی سازمانی توجه 

کرده و همه عواملی را که در توسعه آن موثر است را 

(. تعالی 1، 4129)یارمحمدیان و دیگران، شناسایی نمایند

ه پایدار و سازمانی به معنای تعهد سازمانی به رشد و توسع

دائمی سازمان در جهت کسب رضایت مشتری و افزایش 

مستمر سود آوری و موفقیت سازمان در یک محیط ملی 

(.       4197،9و فراگیر و حمایت کننده است)حسینی، 

مدل های تعالی سازمانی در قالب الگوهای ارزیابی در 

صورتی که به درستی به کار گرفته شوند، ابزارهای 

تند که  می توانند مفاهیم و ارزشهای کارآمدی هس

سازمانی، تدوین و اجرای برنامه های استراتژیک، به 

کارگیری روش های خود ارزیابی، یادگیری سازمانی و 

بهبود مداوم را در سازمانها نهادینه نموده و امكان 

شناسایی بهترین فرآیندها را فراهم سازند)قورچیان و 

تعالی سازمانی یا (. الگوهای 419، 4199دیگران، 

سرآمدی کسب و کار به عنوان ابزاری قوی برای سنجش 

میزان استقرار سیستم ها در سازمان های مختلف به کار 

گرفته می شوند. هر سازمان با به کارگیری این الگوها، 

ضمن این که میزان موفقیت خود را در اجرای برنامه های 

ند، می تواند بهبود، در مقاطع مختلف زمانی ارزیابی می ک

عملكرد خود را با دیگر سازمان ها و به ویژه با بهترین آنها 

(. مدل تعالی 4، 4199نیز مقایسه کند)شفیع زاده، 

سازمانی دارای نه معیار است. پنج معیار آن توانمندسازها 

، ساز معیارهای توانمندو چهار معیار دیگر نتایج هستند. 

می دهند و  وششچه را یک سازمان انجام می دهد پ آن

چه را که یک سازمان بدست می  معیارهای نتایج، آن

آیند و  آورد. نتایج بر اثر اجرای توانمندسازها بدست می

. می یابند از نتایج بهبود دبا گرفتن بازخور سازها توانمند

رهبری، خط مشی و استراتژی،  شاملتوانمندسازها 

 شاملج نتای ،فرآیندها و ها و منابع کارکنان، مشارکت

نتایج و  نتایج مشتریان، نتایج کارکنان، نتایج جامعه

 (. 4192هستند)جلوداری ممقانی،  کلیدی عملكرد

 (، با عنوان معرفی4129نتایج پژوهش علی زاده)

دولتی  سازمانهای در تعالی محوری ارزشهای و معیارها

 دوازده دارای ایران دولتی بخش تعالی مدلنشان داد که 

 مدیریت فرایند، راهبردی، ریزی برنامه رهبری،) معیار

 مدیریت دولتی، امكانات و بودجه مدیریت انسانی، منابع

 اهداف تحقق خدمات، بودن الكترونیكی اطلاعات، و دانش
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 اصول به پایبندی شهروندی، توسعة دولتی، های برنامه و

 اجتماعی، مسئولیتهای تحقق ارزشی، و اخلاقی

 رجوع ارباب) محوری ارزش ده و (رجوع ارباب رضایتمندی

 پاسخگویی مداری، قانون محوری، عدالت محوری،

 مشارکت         سازمانی، چابكی محوری، دانش اجتماعی،

 نتیجه و هدف ثبات و رهبری خلاقیت، و نوآوری پذیری،

( با 4129. پژوهش یارمحمدیان و همكاران)است( محوری

و اعتماد عنوان رابطه بین عدالت سازمانی، رضایت شغلی 

سازمانی و تعهد سازمانی با خود ارزیابی از تعالی سازمانی 

به منظور ارائه یک مدل پیش بین نشان داده، متغیرهایی 

که کلیدی ترین نقش را در تبیین خود ارزیابی از تعالی 

سازمانی ایفا می کنند. شامل عدالت توزیعی، اعتماد به 

یج پژوهش سازمان و اعتماد به همكاران می شوند. نتا

 الگویمعرفی (، تحت عنوان 4129میرسپاسی و دیگران )

مدل تعالی  داد، کهنشان  ارزشی سازمان های دولتی ایران

محوری بوده  ارزش 41سازمانی در بخش دولتی دارای 

)ارباب رجوع محوری، که در سه حوزه کرامت انسانی

، دانایی عدالت محوری، قانون مداری و پاسخگویی(

محوری، چابكی سازمانی، مشارکت پذیری، )دانش محوری

)رهبری، ثبات  و چشم انداز محوری نوع آوری و خلاقیت(

. نتایج دسته بندی شده است هدف و نتجه محوری(

 (، با عنوان رابطة4129پژوهش موسوی و عربشاهی) 

 تعالی و اخلاق بین سازمانی نشان داد که تعالی با اخلاق

 می برقرار داری معنی و مثبت مستقیم، رابطة سازمانی

 دینی تعالیم و ها پژوهش سایر و پژوهش این باشد. نتایج

 ساختن نهادینه و عمل در اخلاق رعایت که است این موید

و  کمال جهت بسیاری معنوی و مادی آثار سازمان در آن

آورد. پژوهش امین بیدختی و  می ارمغان به تعالی

(، با عنوان بررسی راهكارهای دستیابی به 4124دیگران)

تعالی سازمانی در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی 

نشان داده است، که تمامی عوامل و متغیرهای مورد 

اشاره در این تحقیق)مانند فراهم کردن فرصت های 

کنان و یادگیری فردی و گروهی، زمینه های تشویق کار

ایده های خلاقانه( در دستیابی دانشگاه ها به تعالی 

سازمانی موثر بوده، و باید مورد توجه روسا و مدیران 

اجرایی  دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی قرار گیرند. 

(، با عنوان رابطه 4124پژوهش پورسلطانی و دیگران)

 تعالی سازمانی و تعهد سازمانی در ادارات کل تربیت بدنی

استان های منتخب ایران نشان داد که بین تعالی 

سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معنی 

داری وجود دارد. هم چنین بین توانمندسازها و نتایج در 

مدل تعالی سازمانی رابطه قوی و معنی داری مشاهده 

شد. با توجه به وجود رابطه مثبت بین تعالی سازمانی و 

می توان گفت مدیرانی که قصد اجرا و  تعهد سازمانی

پیاده سازی مدل تعالی سازمانی را دارند، بهتر است تعهد 

سازمانی کارکنان خویش را نیز مدنطر قرار دهند. پژوهش 

(، تحت عنوان شناسایی 4124میرسپاسی و دیگران)

معیارهای تعالی سازمانی در بخش دولتی نتایج یافته ها 

سازمانی در بخش دولتی دارای نشان داده که مدل تعالی 

دو محور اصلی مدیریت منابع سازمانی و مدیریت ارتباط 

 با شهروندان می باشد. 

( با عنوان 9142نتایج پژوهش اوآن و همكاران )

مدیریت بر مبنای ارزش به عنوان سرمشق نوآوری برای 

ادارات معاصر نشان داد که در سال های اخیر مدیریت بر 

نوان یک برنامه کاربردی و یک مفهوم مبنای ارزش به ع

نسبتا جوان و در حال رشد است، که به سرعت در حال 

افزایش در همه مناطق جهان می باشد. و تحریک کننده 

علاقه پژوهشگران و ابزاری برای توسعه پایدار است. 

برای توسعه و مدل تعالی عاملی  مدیریت بر مبنای ارزش

ز مدیریت بر مبنای سیستم های پیچیده می باشد. و ا

 برای ارزیابی عملكرد نهاییارزش به عنوان شاخصی 

شرکت های منحصر به فرد در بخش های اقتصادی، 

اجتماعی و اثرات زیست محیطی در سطوح جهانی 

توسعه یافته تحت استفاده می شود. سیستم های 

همراه با تنوع و شاخص و دارای مدیریت بر مبنای ارزش 

مدیریت بر مبنای ارزش به عنوان تكامل خواهد بود. 

منابع غیر قابل جایگزین و اطلاعات قابل اطمینان برای 

 1اجرای طولانی مدت است. پژوهش زاراگا و آلوارز

( تحت عنوان بررسی ارتباط بین قابلیت اطلاعات 9141)

و مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت در تعالی کسب و 

مدل تعالی سازمانی سازی  کار نشان داد، که برای پیاده

باید اطلاعات موثر فراهم شود تا به سازمان در دستیابی 

به نتایج بهتر و افزایش رقابت در سازمان کمک شود. 

(،  با پژوهشی با عنوان بخش 9144) 9کارتمل و دیگران
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گسترده رهبری تحولی، چگونه می توان مدل 

را در بخش آموزشی به طور موثرمورد  EFQMتعالی

قرار داد؟ به این نتیجه رسیدند که بین استفاده استفاده 

در بخش آموزشی و بهبود وضعیت مالی  EFQMاز مدل 

رابطه مثبت وجود دارد. به طوری که استفاده از این مدل 

باعث تعادل انتظارات ذی نفعان و بهبود فرآیندها شده 

(، تحت عنوان نیاز به 9119) 2است. پژوهش لانگ باتوم

ستفاده از مدل های تعالی سازمانی به تعلیم و آموزش ا

منطور ارزیابی بهبود مدیریت کیفیت در موسسات 

آموزش عالی، یافته ها نشان داد، که مدل های تعالی 

سازمانی در مقایسه با مدل های کنونی ارزیابی دانشگاه 

(، با عنوان 9117) 7ها اثر بخش ترند. پژوهش جوزتاری

انی اروپایی با استفاده خود ارزیابی مدل های تعالی سازم

از رویكرد  پرسشنامه ای در بخش خدمات آموزشی 

دانشگاه، نتایج یافته ها نشان داد، که این مدل ها در 

نهادهای آموزش عالی، به خوبی می توانند با تعیین نقاط 

قوت و ضعف به استراتژی دانشگاه قوت ببخشند و به 

ا را گونه سیستمی و همه جانبه، عملكرد دانشگاه ه

ارزیابی کنند و باعث افزایش کیفیت دانشگاه ها شوند. 

تحت عنوان چارچوبی برای (، 9117) 7پژوهش ونكارترامن

های آموزش عالی، نتایج  کاربرد تعالی سازمانی در برنامه

یافته ها نشان داد، که برخلاف صنایع، برای کاربرد فلسفه 

بویژه  ها و نهادهای آموزشی و تعالی سازمانی در برنامه

آموزش عالی باید چارچوبی ویژه را ایجاد کرد. وی 

چارچوبی را برای این امر ارائه کرده که مبتنی بر فرایند 

 نتایج باشد. های آموزشی می ارزشیابی مداوم برنامه

 نامه پرسش از استفاده (، با9117) 9پژوهش شارما و تالوار

 که داد نشان سازمان تعالی مدل عامل آمیختگی تحلیل، و

 مدار ارزش رهبری بر باید مبتنی رهبری اصلی تأکید

ها  ارزش تعالی، مدل اصلی کلید و باشد پایدار رشد جهت

(، تحت 9117) 2فرآیندهاست. پژوهش هایدز جریان و

عنوان اجرای مدل تعالی سازمانی در نهادهای آموزش 

عالی به این نتیجه رسیده است که در بخش های 

دانشگاهی که پیش تر از مدل های دیگر ارزیابی کیفیت 

دانشگاه ها )به جز مدل های تعالی سازمانی( استفاده می 

کردند، به اصل مهم مشتری مداری و رقابت توجه نمی 

ما استفاده از این مدل توجه نهادهای آموزشی را شده، ا

به مسایل ذکر شده با اهمیت جلوه می دهد. پژوهش 

(، با عنوان بررسی استفاده از 9117کالومورا و دیگران)

توانمند سازهای مدل تعالی ای اف کیو ام به منظور 

تحلیل ارتباط بین معیارها برای چارچوب مدیریت بهبود 

وزش عالی، نشان داد که عوامل و کیفیت در موسسات آم

معیارهای توانمندساز به عنوان اصول استقرار یک مدل 

مدیریتی که دانشگاه ها را به سوی تعالی هدایت می 

 نمایند، نقش دارند. 

با توجه به هدف اصلی این پژوهش که ارائه مدل تاثیر 

مدیریت بر مبنای ارزش در تعالی سازمانی دانشگاه آزاد 

ان مازندران و ارائه پیشنهادهای کاربردی به اسلامی است

مسئولان دانشگاه بر اساس نتایج پژوهش می باشد. لذا 

 سوال های پژوهش به شرح زیر مطرح می گردد. 

ارائه مدل مدیریت برمبنای ارزش و تاثیر آن در  (4

تعالی سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی استان 

 مازندران چگونه است؟

 میزان است؟ چهبه درجه تناسب مدل  (9

 

 پژوهش  شناسی روش -2

پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش، 

همبستگی است. جامعه آماری این  توصیفی از نوع

پژوهش را کلیه اعضای هیات علمی تمام وقت با مرتبه 

علمی استادیار، دانشیار و استاد که در واحدهای دانشگاه 

 4129-22آزاد اسلامی استان مازندران در سال تحصیلی 

مشغول فعالیت بودند، تشكیل داده اند. که تعداد آن ها 

ونه آماری با استفاده از فرمول نفر بوده است. نم 979برابر 

نفر از اعضای هیات علمی به شیوه  949کوکران تعداد 

نمونه گیری تصادفی طبقه ای بر حسب درجه واحدهای 

ها از  دانشگاهی انتخاب شده بودند. جهت جمع آوری داده

دو پرسش نامه استفاده شده است. پس از مرور کتابخانه 

موضوع پژوهش، فهرستی ای و اینترنتی، پیشینه و ادبیات 

از ابعاد و مولفه ها تهیه گردید. که پس از مشورت با 

اساتید محترم راهنما و مشاور و صاحب نظران و 

متخصصان، جهت ارزیابی مدیریت بر مبنای ارزش از 

پرسش نامه محقق ساخته استفاده شده است. لذا برای 

 91متغیر مدیریت بر مبنای ارزش، پرسش نامه ای با 

انتخاب و با مقیاس پنج گزینه ای لیكرت و به  گویه
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ترتیب با گزینه های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، و 

خیلی زیاد در رابطه با این گویه ها طراحی و تنظیم 

جهت شود. گذاری مینمره 2تا  4که به ترتیب از گردید. 

سنجش متغیر تعالی سازمانی بر اساس پرسش نامه 

سازمانی که این پرسش نامه  استاندارد شده مدل تعالی

با استفاده از مراجع و مستندات مورد استفاده در خود 

ارزیابی های مدل بنیاد مدیریت کیفیت و هم چنین 

سوالی  21سوالی و  21پرسش نامه های استاندارد شده 

که در  خود ارزیابی های این مدل مورد استفاده قرار می 

وین شده است. (، تد4121گیرند)خالقی و حاجی کریمی، 

اصلاحات و تغییرات لازم، متناسب با حوزه پژوهش در  

این پرسش نامه در دو بعد نامه اعمال گردید. پرسش

توانمندسازها با پنج مولفه)رهبری، خط مشی و استراتژی، 

کارکنان، مشارکت و منابع و فرآیندها( و نتایج با چهار 

معه و نتایج مولفه) نتایج مشتری، نتایج کارکنان، نتایج جا

سوال که در  2کلیدی عملكرد( انتخاب و برای هر مولفه 

سوال در مقیاس پنج گزینه ای لیكرت و به  92مجموع 

ترتیب با گزینه های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، و 

تا  4که به ترتیب از خیلی زیاد طراحی و تنظیم شده بود. 

 روایی محتوایی و صوری آن ها شود.گذاری مینمره 2

توسط صاحب نظران و متخصصان مربوطه مورد تأیید قرار 

است. به منظور تعیین میزان پایایی آزمون از   گرفته

فرمول آلفای کرونباخ استفاده گردید. که بدین منظور 

ابتدا دو پرسش نامه مورد استفاده در این پژوهش، جهت 

نفر از اعضای جامعه آماری  12اجرای آزمایشی در اختیار 

رفت. سپس با استفاده از داده های به دست آمده از قرار گ

 SPSSپرسش نامه های تكمیلی و با کمک نرم افزار 

میزان ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید. مقدار ضریب 

آلفای کرونباخ برای پرسش نامه مدیریت بر مبنای ارزش 

به دست  27/1تعالی سازمانی   و برای پرسش نامه 29/1

 71/1بالا بودن مقدار ضرایب مذکور از  آمد، با توجه به

می توان ادعا کرد که پرسش نامه ها ازپایایی مطلوبی 

برخوردار است. در این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده 

ها و تبدیل آن ها به اطلاعات معنی دار و هم چنین پاسخ 

آزمون فرضیات و برازندگی مدل گویی به سؤال ها و 

لات ساختاری با روش حداقل از مدل یابی معادپژوهش 

استفاده  مربعات جزئی و  با کمک نرم افزار پی ال اس

 .شده است

 

 یافته های پژوهش -3

 ویژگی های فردی و حرفه ای پاسخگویان: 

یافته های به دست آمده از پژوهش حاضر در 

خصوص ویژگی های فردی و حرفه ای آزمودنی ها نشان 

می مورد مطالعه داد که میانگین سن اعضای هیات عل

که نشان دهنده جمعیت نسبتاً جوان سال  91حدود 

هم چنین میانگین سابقه  نمونه های مورد مطالعه است.

سال  29/1سال و میانگین سابقه مدیریت  99/49تدریس 

درصد از آزمودنی  99درصد از پاسخگویان مرد و  77بود. 

درصد( از  7نفر) 49ها زن بودند. دانشگاه محل خدمت 

 4نفر) 1درصد( بابل،  9نفر) 9عضای هیات علمی آمل، ا

 4نفر) 1درصد( تنكابن،  94نفر) 92درصد( بهشهر، 

 4نفر) 4درصد( چالوس،  91نفر) 92درصد( جویبار، 

درصد(  9نفر) 9درصد( ساری،  47نفر) 12درصد( رامسر، 

درصد(  9نفر) 9درصد( قائم شهر،  47نفر) 11سوادکوه، 

نور بود. مرتبه علمی اعضای هیات درصد(  2نفر)44نكا و 

 919علمی نشان داد که بیشتر اعضای مورد مطالعه؛ یعنی

درصد( دانشیار بودند.  9نفر)  9درصد( استادیار و  27نفر)

درصد از پاسخگویان در گروه آموزشی علوم انسانی،  77

درصد در گروه  44درصد در گروه فنی و مهندسی،  92

درصد دیگر  1لوم پایه و درصد در گروه ع 41کشاورزی، 

 هم چنین در گروه علوم پزشكی مشغول فعالیت بودند.
 -درصد آزمودنی ها وضعیت استخدامی خود را رسمی 97

درصد نیز  49آزمایشی و  -درصد رسمی  91قطعی،

 پیمانی اعلام  کرده اند

ارائه مدل مدیریت برمبنای ارزش و تاثیر آن  سوال اول:

دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران در تعالی سازمانی 

 چگونه است؟

مدل یابی معادلات ساختاری یک رویكرد جامع بررای  

آزمون فرضیات، در باره روابرط برین متغیرهرای مشراهده     

در نمودارهای خروجی نرم افرزار پری   شده و مكنون است. 

شروند.   ال اس اعداد و یا ضرایب به دو دسرته تقسریم مری   

گیری هسرتند، کره    معادلات اندازه اول تحت عنوان  دسته

روابط بین متغیرهرای پنهران)دایره( و متغیرهرای آشركار     
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باشند. ایرن معرادلات را اصرطلاحاً بارهرای      )مستطیل( می

ی دوم معادلات ساختاری هستند کره   عاملی گویند. دسته

باشرند و بررای    روابط بین متغیرهای پنهران و پنهران مری   

ند. به این ضرایب اصطلاحاً شو ها استفاده می آزمون فرضیه

شود. با توجره بره مردل در حالرت      ضرایب مسیر گفته می

توان بارهای عاملی و ضررایب مسریر را    تخمین ضرایب می

برررآورد کرررد. بررر اسرراس بارهررای عرراملی، شاخصرری کرره  

گیرری متغیرر    بیشترین بار عاملی را داشته باشد، در اندازه

ایب مربوطرره سررهم بیشررتری دارد. و شاخصرری کرره ضررر  

تری داشته باشد، سهم کمتری را در اندازه گیرری   کوچک

 .(44، 4197)هومن، کند سازه مربوطه ایفا می

 های پژوهشآزمون مدل و فرضیه -4

این مرحله، همان بیان رسمی مدل و یكی از 

سازی معادلات ساختاری  ترین مراحل موجود در مدل مهم

گیرد، مگر این گونه تحلیلی صورت نمی است. در واقع هیچ

که پژوهشگر ابتدا مدل را که درباره روابط میان متغیرها 

 است، بیان و مشخص کند. 

 

 همبستگی میان متغیرها -4-1

یكی از مهمترین نتایج حاصل از نرم افزار پی ال اس 

ارائه ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش است، که 

ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش  4در جدول 

 قابل مشاهده است.

 

 

 ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش -1جدول 

 نتایج توانمندسازها تعالی سازمانی مدیریت بر مبنای ارزش سازه ها

 929/1 991/1 999/1 224/1 آرمان گرایی

 271/1 721/1 719/1 727/1 چشم انداز

 212/1 292/1 272/1 729/1 توسعه منابع

 977/1 297/1 242/1 791/1 مشتری محوری

 727/1 712/1 799/1 992/1 آموزش و توانمندسازی

 721/1 729/1 721/1 994/1 انسجام و یكپارچگی

 777/1 729/1 719/1 997/1 مكانیزم های انگیزشی

 717/1 919/1 722/1 972/1 اعتماد سازمانی

 742/1 772/1 771/1 717/1 آداب اجتماعی

 794/1 711/1 797/1 729/1 سازمانیتعهد 

 797/1 747/1 797/1 997/1 تجربه و مهارت

 771/1 744/1 771/1 911/1 خود ارزشیابی

 277/1 277/1 111/4 972/1 تعالی سازمانی

 772/1 921/1 922/1 917/1 رهبری

 722/1 991/1 777/1 747/1 خط مشی و استراتژی

 729/1 992/1 974/1 999/1 کارکنان

 727/1 979/1 917/1 712/1 مشارکت ها و منابع

 942/1 927/1 999/1 777/1 فرآیندها

 924/1 914/1 979/1 797/1 نتایج مشتری

 972/1 721/1 999/1 722/1 نتایج کارکنان

 977/1 721/1 912/1 791/1 نتایج جامعه

 971/1 719/1 999/1 729/1 نتایج کلیدی عملكرد

 



   يدانشگاه آزاد اسلام يسازمان يآن در تعال ريارزش و تاث یبر مبنا تيريارائه مدل مد/    8

 

ارتباط مثبت و معناداری بین  4براساس نتایج جدول

مدیریت بر مبنای ارزش و ابعاد آن وجود دارد.  هم چنین 

بین ابعاد مدیریت بر مبنای ارزش با تعالی سازمانی و 

ابعاد آن هم ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج 

مثبت و معناداری را بین مولفه ضریب همبستگی ارتباط 

های تعالی سازمانی با مدیریت بر مبنای ارزش نیز نشان 

های پژوهش را در حالت معناداری  مدل 4می دهد. شكل

دهد. این مدل در واقع  نشان می (T-value)ضرایب 

تمامی معادلات ساختاری )ضرایب مسیر( را با استفاده از 

مدل ضریب مسیر و  کند. بر طبق این آزمون می Tآماره 

باشد، اگر  % معنادار می22بار عاملی در سطح اطمینان 

+( قرار گیرد، 27/4تا  -27/4)   خارج بازه T  مقدار آماره

 در نتیجه بار عاملی یا ضریب مسیر، معنادار نیست.

 

 
 T-valueمدل آزمون شده تاثیر مدیریت بر مبنای ارزش بر تعالی سازمانی بر مبنای  -1شكل 

 

نشران داده شرده اسرت،      4همان طوری که در شكل 

برای تمامی مسیرها از مقردار اسرتاندارد    T-valueمقادیر 

بیش تر است، و گواهی برر وجرود رابطره     27/4قدرمطلق 

اداری بین متغیر مردیریت برر مبنرای ارزش و تعرالی     معن

محاسربه شرده برین دو      T-valueسازمانی اسرت. مقردار   

را نشان می دهرد، کره    772/11متغیر اصلی پژوهش برابر 

بیانگر وجود رابطه معناداری بین این دو متغیر می باشرد.  

در بین ابعاد مدیریت بر مبنای ارزش بعد اعتماد سرازمانی  

بیش ترین و بعد مشتری  291/17برابر  T-valueبا مقدار 

کم ترین مقدار را  292/7برابر   T-valueمحوری با مقدار 

دارند. هم چنین در بین مولفه های توانمندسرازها مولفره   

بریش تررین و    979/17برابرر    T-valueکارکنان با مقدار 

  T-valueمولفرره خررط مشرری و اسررتراتژی بررا مقرردار      

، در بین مولفه هرای نترایج، مولفره    کم ترین 177/97برابر

بریش     971/99برابرر    T-valueنتایج مشتری برا مقردار   

  T-valueترین و مولفه نترایج کلیردی عملكررد برا مقردار      

 کم ترین مقدار را دارند.         741/97برابر 

ضرایب مسیر، که بیانگر شدت  9هم چنین در شكل 

مسیر نشان رابطه است، مشاهده می شود. اندازه ضریب 

دهنده قدرت و قوت رابطه بین دو متغیر است. برخی 

 4/1محققان بر این باورند که ضریب مسیر بزرگ تر از 

یک میزان مشخص از تاثیر در مدل را نشان می دهد. 

اعداد روی مسیرها نشان دهنده ضریب مسیر، اعداد 

Rداخل دوایر برای متغیرهای درون زا بیانگر
و اعداد  2

ی متغیر پنهان بیانگر بارهای عاملی است. روی فلش ها

Rمقدار ضریب تعیین 
نیز نشان دهنده این مطلب است  2

که چه مقدار از متغیر وابسته به کمک متغیر مستقل 

Rتبیین می شود. برای 
مطلوب،  77/1مقادیر نزدیک به  2

ضعیف به  42/1معمولی و نزدیک به  11/1نزدیک به 

، بعد 9یب مسیر در شكل حساب می آید. با توجه به ضرا
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بیشترین اثر را  977/1اعتماد سازمانی با مقدار بار عاملی 

بر مدیریت بر مبنای ارزش دارد. و به ترتیب ابعاد انسجام 

، مكانیزم های 994/1و یكپارچگی با مقدار بار عاملی 

، تجربه و مهارت با 997/1انگیزشی با مقدار بار عاملی 

وزش و توانمندسازی با مقدار ، آم997/1مقدار بار عاملی 

، خودارزشیابی با مقدار بار عاملی 992/1بار عاملی 

، تعهد 729/1، چشم انداز با مقدار بار عاملی 911/1

، آداب اجتماعی با 729/1سازمانی با مقدار بار عاملی 

، توسعه منابع با مقدار بار عاملی 717/1مقدار بار عاملی 

و  791/1ار عاملی ، مشتری محوری با مقدار ب722/1

در مرتبه های  224/1آرمان گرایی با مقدار بار عاملی 

بعدی قرار دارند. هم چنین بر اساس ضریب مسیرها می 

توان بیان کرد، که متغیر مستقل مدیریت بر مبنای ارزش 

بر متغیر وابسته تعالی سازمانی  977/1با میزان بار عاملی 

 7/27نمندسازها و درصد بعد توا 7/27تاثیر گذار است. و 

درصد بعد نتایج توسط تعالی سازمانی تبیین می شوند. 

درصد  7/77( بیانگر آن است که مقدار 9هم چنین شكل)

از واریانس استفاده شده از متغیر تعالی سازمانی توسط 

مدیریت بر مبنای ارزش تبیین می شود. بنابراین نتایج 

به خوبی پژوهش نشانگر آن است که عوامل پیشنهاد شده 

توانایی اندازه گیری مفهوم مورد نظر را دارند. که بر 

اساس مدل ایجاد شده از طریق مدل یابی ساختاری ابعاد 

مدیریت بر مبنای ارزش زیر بنای مدل تعالی سازمانی در 

 دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران هستند.
 

 
 آزمون شده تاثیر مدیریت بر مبنای ارزش در تعالی سازمانی بر مبنای ضرایب مسیرمدل  2شكل 

 

 نتایج حاصل از آزمون مدل پژوهش -4-2

باشد، در ارتباط با اهمیت اثرات مستقیم در پژوهش از آنجا که تمامی اثرات مورد بررسی در مدل پژوهش مستقیم می

باشرد. اثرر    مری  گفت که، نوع دیگر از روابط بین متغیرهای پنهان در مدل معادلات سراختاری از نروع اثرر مسرتقیم     ها باید

های معادلات ساختاری است. و رابطره جهرت داری را میران دو متغیرر نشران       مستقیم، در واقع یكی از اجزای سازنده مدل

رض شده یک متغیر بر متغیر دیگر است. در درون یک مدل هرر اثرر   گر تأثیر خطی علیّ فدهد. این نوع اثر در واقع بیان می

کند. اگرچه یک متغیر وابسته در یک اثرر   ای را میان یک متغیر وابسته و متغیر مستقل، مشخص و بیان می مستقیم، رابطه

متغیرر وابسرته   تواند متغیر مستقل باشد، و برعكس. علاوه بر این در یک مدل رگرسریون چندگانره، یرک     مستقیم دیگر می

یرک متغیرر مسرتقل     تواند با چندین متغیر وابسته مرتبط شود، هم چنین در تحلیل واریانس چندگانره / چنرد متغیرره    می

 توان مشاهده کرد.می 9توان در جدول نتایج آزمون مدل پژوهش را می تواند با چندین متغیر وابسته مرتبط شود. می
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 ت مدل به تفكیک ابعاد و مولفه های اصلی پژوهش:  نتایج حاصل از آزمون فرضیا2جدول 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر جهت رابطه رابطه فرضیه

 تایید 224/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  آرمان گرایی 4

 تایید 729/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  چشم انداز 9

 تایید 722/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  توسعه منابع 1

 تایید 791/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  مشتری محوری 9

 تایید 992/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  آموزش و توانمندسازی 2

 تایید 994/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  انسجام و یكپارچگی 7

 تایید 997/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  مكانیزم های انگیزشی 7

 تایید 977/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  اعتماد سازمانی 9

 تایید 717/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  آداب اجتماعی 2

 تایید 729/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  تعهد سازمانی 41

 تایید 997/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  تجربه و مهارت 44

 تایید 911/1 مستقیم مدیریت بر مبنای ارزش  خودارزشیابی 49

 تایید 977/1 مستقیم تعالی سازمانی  مدیریت بر مبنای ارزش 41

 تایید 277/1 مستقیم توانمندسازها  تعالی سازمانی 49

 تایید 277/1 مستقیم نتایج  تعالی سازمانی 42

 

( نشان 9( و )4شكل های)( و 9همان طور که جدول)

به  می دهند، تمامی مولفه ها مورد تایید قرار گرفته اند.

عبارت دیگر این مولفه ها به خوبی توانایی اندازه گیری 

پس متغیر مدیریت بر متغیرهای مورد پژوهش را دارند. 

هم چنین در  مبنای ارزش بر تعالی سازمانی تاثیر دارد.

در  =12/1ه گیری % و خطای انداز22سطح اطمینان 

محاسبه شود، تحلیل مسیر تأییدی با  <27/4tصورتی که 

توجه به مقادیر ضرایب استاندارد مسیر و اعداد معناداری، 

دهد که فرضیات مورد تأیید قرار گرفته و نشان می

متغیرهای مربوطه مورد تأیید قرار گرفته اند. یعنی بین 

مشتری محوری، آرمان گرایی، چشم انداز، توسعه منابع، 

آموزش و توانمندسازی، انسجام و یكپارچگی، مكانیزم 

های انگیزشی، اعتماد سازمانی، آداب اجتماعی، تعهد 

سازمانی، تجربه و مهارت و خود ارزشیابی با مدیریت بر 

مبنای ارزش در دانشگاه آزاد اسلامی رابطه مستقیم و 

 معناداری وجود دارد. هم چنین بین مدیریت بر مبنای

بین تعالی سازمانی با  ارزش با تعالی سازمانی و

در دانشگاه آزاد اسلامی رابطه  و نتایج توانمندسازها

 مستقیم و معناداری وجود دارد.

 چه میزان است؟به درجه تناسب مدل سوال دوم: 

روش برآورد در پی ال اس ناپارامتری است. از این رو 

فیت شاخص های به دست آمده در پی ال اس همگی کی

برازش را نشان می دهند. به این معنی که این شاخص 

ها، عددی بین صفر تا یک می باشند و هرچه مقدار آن 

ها به یک نزدیک تر باشد، نشان دهنده برازش بهتر مدل 

می باشد)همانند شاخص ضریب تعیین در رگرسیون(. در 

بارهای گویه  PLSسطح مدل اندازه گیری،     نرم افزار 

یانس مانده ها را برآورد می کند. در سطح ها و کوار

ساختاری نیز ضرایب مسیر، همبستگی میان متغیرها، 

واریانس تبیین شده و میانگین واریانس استخراج شده 

برای  T( را برآورد می کند. آمارهAVEمتغیرهای پنهان )

هر یک از مسیرها و بارهای عاملی با استفاده از روش 

سازی محاسبه می شود. برش متقاطع یا خودگردان 

برازش مناسب مدل، زمانی محقق می شود که ضریب 

مسیر، معنادار بوده، واریانس تبیین شده قابل قبول باشد 

برای هریک از سازه ها  12/1و همسانی درونی بالای 

برقرار باشد. مقادیر قابل قبول بارهای عاملی نیز نشان 

ین، دهنده برازش مناسب مدل می باشند. علاوه برا

نیز شاخصی برای بررسی برازش مدل جهت  GOFشاخص

، 14/1بینی متغیرهای درون زا می باشد. سه مقدار پیش

به ترتیب، به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  17/1و  92/1

معرفی شده اند )داوری و رضازاده،  GOFو قوی برای 

4129 ،421 .) 
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 برازش مدل اندازه گیری -4-3

برای بررسی برازش مدل اندازه گیری سه معیار 

پایایی ترکیبی، روایی همگرا و آلفای کرونباخ استفاده می 

شود. برای سنجش پایایی مدل اصلی این پژوهش به 

بررسی پایایی ترکیبی، روایی همگرا و آلفای کرونباخ 

نشان داده  1پرداخته شده است. که نتایج آن در جدول 

 شده است. 

مشخص شده است، تمامی  1که در جدول  همان طور

متغیرها از پایایی ترکیبی بالایی در مدل برخوردارند. 

پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ در مورد همه 

است. که بیانگر این است، نتایج  7/1متغیرها بیش تر از 

پژوهش حاضر در مورد این دو معیار، برازش مناسب مدل 

ن معیار روایی همگرا که را تایید می کند. هم چنی

مختص مدل سازی معادلات ساختاری است، بررسی شد. 

این معیار نشان دهنده میانگین واریانس استخراج شده 

بین هر سازه با شاخص های خود است. به بیان ساده تر 

AVE  میزان همبستگی یک سازه با شاخص های خود را

نشان می دهد که هرچه این همبستگی بیش تر باشد، 

در  AVE، 1برازش نیز بیش تر است. با توجه به جدول 

است. که در نتیجه  2/1مورد تمامی متغیرها بیش تر از 

روایی همگرایی مدل و مناسب بودن برازش مدل های 

اندازه گیری تایید می شود. یعنی یک متغیر پنهان قادر 

است بیش از نیمی از واریانس شاخص های آشكار خود را 

ابراین می توان گفت که مدل استفاده شده تبیین کند. بن

 در این پژوهش از کیفیت مناسب برخوردار بوده است.

 

 ارزیابی مدل بیرونی متغیرهای پژوهش -3جدول 

 آلفای کرونباخ R2 پایایی ترکیبی میانگین واریانس استخراج شده متغیرها

 299/1 217/1 299/1 777172/1 توانمندسازها

 217/1 - 292/1 224199/1 مدیریت بر مبنای ارزش

 111/4 777/1 111/4 111111/4 تعالی سازمانی

 927/1 219/1 299/1 771494/1 نتایج

 

  

 برازش مدل ساختاری -4-4

برای بررسی برازش مدل ساختاری با روش پی ال اس 

Rیا R Squares در این پژوهش از ضرایب 
استفاده   2

Rشود. می
معیاری است که برای متصل کردن بخش  2

اندازه گیری و بخش ساختاری مدل سازی معادلات 

ساختاری به کار می رود. و نشان از تاثیری دارد، که یک 

متغیر وابسته )درون زا(  متغیر مستقل)برون زا( بر یک

Rمی گذارد. هر چه مقادیر 
مربوط به سازه های درون  2

زای یک مدل بیش تر باشد، نشان از برازش بهتر مدل 

Rاست. ضریب تعیین یا 
معیاری است، که مقدار آن بین  2

صفر تا یک می باشد. که مقادیر بزرگ تر مطلوب تر 

مولی و مع 11/1مطلوب،  77/1است. مقادیر نزدیک به 

Rضعیف است. مقدار  421/1
که نشان دهنده توانایی  2

مدل در توصیف سازه هاست. برای تمامی متغیرها بیشتر 

است. که در نهایت این نتایج نشان دهنده آن  77/1از 

 است که مدل ارائه شده از برازش مناسب برخوردار است.

 

 برازش کلی مدل  -4-5

پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش 

که  GOFساختاری مدل، برازش کلی مدل از طریق معیار 

شاخصی برای بررسی برازش مدل جهت پیش بینی 

متغیرهای درون زا می باشد، استفاده می شود. که مقدار 

آن بین صفر تا یک قرار دارد. و مقادیر نزدیک به یک 

. و توانایی پیش بینی نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند

کلی مدل را مورد بررسی قرار می دهد. و مدل آزمون 

شده پیش بینی متغیرهای مكنون درون زا را دارد. این 

 معیار از طریق رابطه زیر محاسبه می شود.

     
 

 مقادیر میانگین نشانه  Communalitiesکه  طوری به

Rهست و  سازه هر اشتراکی
دیر       مقا میانگین مقدار نیز 2

R Squares .بر اساس  سازه های درون زای مدل است

Rمقادیر ضریب تعیین) 1جدول شماره 
( به دست آمده 2
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است،  777/1و  219/1و  217/1متغیرها به ترتیب برابر 

هم چنین  باشد.می 979/1که میانگین این ضرایب برابر 

 میانگین واریانس استخراج شده(اشتراکات)مقادیر 

و  777172/1، 224199/1متغیرها به ترتیب برابر 

است، که میانگین اشتراکات این سه متغیر  771494/1

مدل عبارت  GOFبنابراین مقدار می شود.  717/1برابر 

 است از :  

√              = 0/788 

 

که به  17/1و  92/1، 14/1با توجه به سه مقدار 

معرفی  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

نشان  GOFبرای  799/1شده است، حاصل شدن مقدار 

از آنجایی که  دارد. از برازش قوی کلی مدل پژوهش

بدست آمده،  17/1بزرگتر از  GOFمقدار محاسبه شده 

نشان از برازش مناسب مدل پژوهش دارد. بنابراین می 

توان گفت برازش کلی مدل پژوهش بسیار مناسب و مورد 

 تایید می باشد.

 

 بحث و نتیجه گیری -5

بین ابعاد مدیریت بر مبنای ارزش با تعالی سرازمانی و  

ابعرراد آن ارتبرراط مثبررت و معنرراداری وجررود دارد. نتررایج  

ضریب همبستگی ارتباط مثبت و معناداری را بین مولفره  

های تعالی سازمانی با مدیریت بر مبنای ارزش نیرز نشران   

برای تمامی مسریرها   T-valueهم چنین مقادیر می دهد. 

بیش تر است، و گواهی  27/4استاندارد قدرمطلق  از مقدار

بر وجود رابطه معناداری بین متغیرر مردیریت برر مبنرای     

محاسربه   T-valueارزش و تعالی سرازمانی اسرت. مقردار    

را نشران   772/11شده بین دو متغیر اصلی پژوهش برابرر  

می دهد، که بیانگر وجود رابطره معنراداری برین ایرن دو     

اساس ضریب مسیرها مری تروان بیران    بر  متغیر می باشد.

درصد تعالی سرازمانی توسرط مردیریت برر      7/97کرد که 

درصررد بعررد   7/27مبنررای ارزش تبیررین مرری شررود. و   

درصررد بعررد نتررایج توسررط تعررالی   7/27توانمندسررازها و 

سازمانی تبیین می شوند. هم چنین نتایج بیانگر آن است 

از متغیرر  درصد از واریانس استفاده شرده   7/77که مقدار 

تعالی سازمانی توسط مدیریت بر مبنای ارزش تبیین مری  

شررود. لررذا نتررایج پررژوهش نشررانگر آن اسررت کرره عوامررل 

پیشنهاد شده به خوبی توانایی اندازه گیری مفهروم مرورد   

نظر را دارند. که بر اساس مدل ایجاد شده از طریق مردل  

یابی ساختاری ابعاد مدیریت برر مبنرای ارزش زیرر بنرای     

شود گیری میبنابراین نتیجهتعالی سازمانی هستند.  مدل

دانشرگاه   تعرالی سرازمانی   درمدیریت بر مبنای ارزش  که،

 ترأثیر مسرتقیم و معنراداری   آزاد اسلامی استان مازندران 

هرررای اوآن و ایرررن یافتررره برررا نترررایج پرررژوهش   دارد.

(، موسررررروی و 4129علررررری زاده ) (،9142دیگرررررران)

( همخوانی دارد. 9117و شارما و تالوار)(، 4129عربشاهی)

که نظام آموزش عرالی،   توان گفت،در تبیین این یافته می

گران بها ترین منبعی است کره کشرور بررای پیشررفت و     

توسعه در اختیار دارد. دانشرگاه بره عنروان محرل تجمرع      

اندیشمندان، دانش پژوهان، فرهیختگان، نخبگان و انسان 

جایگاهی برای پرورش سررمایه   های مشتاق علم به عنوان

های انسانی و اجتماعی می تواند، زمینه مساعدی را برای 

 بقرای  و اسرتمرار لرذا  توسعه و تعالی جامعه فراهم سرازد.  

 اسرت  آن مستلزمدر عصر اطلاعات و تولید دانش،  جامعه

دانشگاه ها باید با دقت بیشتری به محیط اطراف خود که 

ل تغییررر آن توجرره کننررد تررا و نیازهرا و انتظررارات در حررا 

. بتوانند نقش بایسته خود را به نحو اثربخشی ایفرا نماینرد  

دانشگاه به عنوان زیر مجموعه نظرام آمروزش عرالی و بره     

عنوان مرکزی که به تربیت و آماده ساختن نیروی انسانی 

کارآمد، شایسته و ماهر بررای پاسرخگویی بره نیراز هرای      

ی پرردازد، نقرش   واقعی جامعه در بخش هرای مختلرف مر   

حیاتی و کلیدی بره عهرده دارد. چرون دانشرگاه برا ارائره       

بروندادهای خود به جامعه، عمرلاً در راه توسرعه و تعرالی    

گام بر می دارد. بنابراین بسط و توسعه ارزشهای محروری  

در دانشگاه و اتخاذ شیوه مردیریت برر مبنرای ارزش مری     

رزش های حراکم  توانند دانشگاه را به تعالی برسانند. زیرا ا

بر دانشگاه مبنای تصمیم گیری و سیاستگذاری قرار مری  

گیرند. و نقرش زیرادی در رفترار اعضرای هیرات علمری و       

کارکنان دارنرد و مری توانرد، برر هردایت آنران بره سروی         

اقداماتی که برای دانشگاه مطلوب است تاثیر گذار باشد، و 

 لررذا تررأثیر موفقیررت و تعررالی دانشررگاه را افررزایش دهررد. 

مدیریت بر مبنای ارزش بر تعالی سازمانی منطقی به نظرر  

 رسد.می
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سنجش پایایی مدل اصلی این پژوهش نشان داد که 

میزان پایایی ترکیبی، روایی همگرا و آلفای کرونباخ 

تمامی متغیرها از مقدار بالایی در مدل برخوردارند. در 

نتیجه روایی همگرایی مدل و مناسب بودن برازش مدل 

ندازه گیری تایید می شود. یعنی یک متغیر پنهان های ا

قادر است بیش از نیمی از واریانس شاخص های آشكار 

خود را تبیین کند. بنابراین می توان گفت که مدل 

استفاده شده در این پژوهش از کیفیت مناسب برخوردار 

بوده است. هم چنین بررسی برازش مدل ساختاری با 

Rب تعیین یا ، ضریبه کمکروش پی ال اس 
برای  2

است. که در نهایت این  77/1تمامی متغیرها بیش تر از 

نتایج نشان دهنده آن است، که مدل ارائه شده از برازش 

مناسب برخوردار است. در بررسی برازش کلی مدل، 

که شاخصی برای  GOFبرای  799/1حاصل شدن مقدار 

بررسی برازش مدل جهت پیش بینی متغیرهای درون زا 

باشد، نشان از برازش مناسب مدل پژوهش دارد.  می

بنابراین می توان گفت برازش مدل کلی پژوهش بسیار 

مدل ارائه شده، مناسب و مورد تایید می باشد. بنابراین 

دارای برازش بسیار مناسب و مورد تایید است. و ارتباط 

باشد. در تبیین بین متغیرها با یكدیگر معنادار و مثبت می

ه باید اذعان نمود که تأثیر مدیریت بر مبنای این یافت

ارزش بر تعالی سازمانی دارای پشتوانه نظری محكمی 

است و تحقیقات متعددی تأثیر این ارزشها را بر 

متغیرهای متعددی مورد تأیید قرار دادند، لذا شناسایی 

دقیق ابعاد مدیریت بر مبنای ارزش و طراحی مناسب 

و تعیین اهداف منطقی مدل بر اساس پشتوانه نظری 

منجر به تأیید مدل و برازش آن شده است. چون تاکنون 

پژوهشی مشابه پژوهش اخیر انجام نشده و مدل پژوهش 

حاضر برای اولین بار ارایه شده است، لذا مقایسه انجام 

شود که مدیران و مسئولان نشده است. لذا پیشنهاد می

های علمی و منسجم ریزیدانشگاه آزاد اسلامی با  برنامه

نسبت به گسترش و تحكیم ارزش ها در دانشگاه همت 

گمارند، تا از این طریق موجب تقویت مدیریت بر مبنای 

 و مادی، تخصصی علمی، ارتقای سطحارزش و در نهایت 

 و کارکناناعضای هیات علمی، بهبود عملكرد  معنوی

هم چنین  بهبود عملكرد تحصیلی دانشجویان فراهم شود.

توجه به این که سازمان های متعالی و سر آمد،  با

ماموریت و دورنمای خود را از طریق یک استراتژی 

متمرکز که مبتنی بر نیازها و توقعات حال و آینده کلیه 

ذی نفعان می باشد، در نظر می گیرند. بنابراین مدیران 

دانشگاه باید شناسایی، درك و بازنگری نیازمندی ها و 

ویان، کارکنان و اعضای هیات علمی را انتظارات دانشج

مورد توجه قرار داده و با تدوین یک استراتژی بلند مدت 

به رشد و توسعه پایدار و دائمی و افزایش کیفیت در 

فرآیندها، عملیات و امور آموزشی، پژوهشی و فرهنگی 

دانشگاه در راستای کسب رضایت مندی کلیه مشتریان 

روند رو به بهبود عملكرد حمایت کنند. تا از این طریق 

تمامی فرآیندهای دانشگاه در جهت نتایج کلیدی عملكرد 

)دستیابی دانشگاه به اهداف برنامه ریزی شده( و تحقق 

نتایج جامعه) رضایت از تاثیر عملكرد دانشگاه بر توسعه 

 علمی و فرهنگی جامعه( فراهم گردد. 
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Abstract 

 
The aim of this study is the investigation of the presentation model for of  management by 

value and its the impact on organizational excellence in Mazandaran Islamic Azad 
university.This study is objectively application AL and methodologically correlational 
descriptive. Statistical population of this study includes all faculty members with the rank of 
Assistant professor Associate professor and professor. Statistical samples were 212 and selected 
by the use of Cochran formula and they have been chooser by random stratified sampling. We 
have used researcher self-made questionnaire of management by value and standard 
questionnaire of EFQM model. its reliability was achieved by Cronbach's Alpha formula and 
they were 0/98 and 0/97 respectively. In order to data analysis the resultant, The structural 
equation modeling With the help of partial least square method was used by statistical software 
PLS. The results of path coefficients showed a significant relationship between management by 
value and organizational excellence the variables.76/7 percent of organizational excellence has 
been approved by management by value. Also model fit indices indicate that the proposed 
model is an appropriate fit. 
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