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  چكيده

به عنوان يكي از عوامل مهم رقابتي براي سازمانها  1در سالهاي اخير گسترش استفاده از فنĤوري اطلاعات
خود به دنبال بهره گيري  اطلاعات هاي فنĤوري  سازمانها در راستاي انجام پروژه. مورد توجه قرار گرفته است

ي هستند تا بيشترين سود را از طريق بهره گيري از فنĤوري اطلاعات بدست از بهترين منابع داخلي و خارج
به همين دليل موضوع استفاده از منابع برون سازماني جهت بكارگيري ) 1386الواني؛ اشرف زاده( .آورند

بر اين اساس مسائل مهمي . فنĤوري اطلاعات در سازمان از موضوعات كليدي و مباحث مهم بشمار مي رود
را بايد به منابع  اطلاعات به عنوان مثال اينكه كداميك از فعاليتهاي فنĤوري. وي مديران قرار مي گيردپيش ر

در اين مقاله سعي شده ) 83رفيعي؛.(بيرون از سازمان سپرد، براي مديران اهميت بسياري پيدا خواهد كرد
و تعيين ضرايب  اطلاعات نĤوريهاي فپروژه 2است با شناسايي عوامل تاثير گذار بر تصميمات برون سپاري

هاي  امتيازبرون سپاري هر يك از پروژه 3گروهي مراتبي فرايند تحليل سلسله اهميت آنها با استفاده از متد
تعريف شده، در مديريت فنĤوري اطلاعات شركت ملي پالايش و پخش محاسبه شود و سپس با استفاده از 

و لحاظ كردن محدوديت بودجه، پروژه هاي مناسب جهت  )4مدل كوله پشتي(متد برنامه ريزي صفرو يك 
 .برون سپاري الويت بندي شوند

  

   فنĤوري اطلاعات، برون سپاري پروژه هاي فنĤوري اطلاعات، فرآيند تحليل سلسله مراتبي، :هاي كليدي واژه
  ريزي صفر و يكبرنامه

                                                           
1 Information Technology 
2 0utsourcing  
3Analytical Hierarchy Process 
4Knapsack Problem  
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 قدمهم

با توجه به اهميت استفاده از فنĤوري اطلاعات در 
بتي امروز، سازمانها بهترين راه را براي تامين اين محيط رقا

نياز خود بايد انتخاب كنند تا ضمن استفاده از مزاياي 
فنĤوري اطلاعات، كمترين هزينه مالي و فرصت را براي 

يكي از راههاي تامين نيازهاي . خود به ارمغان آورند
فنĤوري اطلاعات در سازمانها بهره گيري از منابع خارج از 

اما  در بهره گيري ) ؛1382اشرف زاده؛ .(ان مي باشدسازم
از منابع خارج از سازمان مسائل و مباحث مهمي در پيش 

جهت شناخت اهميت و حساسيت . روي مديران قرر دارد
اينگونه تصميمات مي توان به اين مورد اشاره كرد كه 
تصميم گيران يك شركت چه عواملي را در تصميم گيري 

سپاري كرده  ب اينكه فعاليتي را برونخودشان جهت انتخا
در . و يا در داخل سازمان انجام دهند، بايددر نظر بگيرند

واقع مي توان مطرح كرد كه مساله اصلي استفاده از 
سپاري نيست بلكه تعيين و تصميم گيري در مورد  برون

در اين راستا . خدمتي است كه بايد برون سپاري شود
تصميم برون سپاري و همچنين  گذار بر تعيين عوامل تاثير

گذاري آنها بر تصميمات بسيار درجه اهميت و ميزان اثر
) 1386چشم براه، مرتضوي؛ . (ضروري به نظر مي رسد

شناخت اين عوامل و ضرايب اهميت هر يك از آنها به 
تصميم گيران كمك مي كند تا بتوانند تصميمات آگاهانه 

  .تري در اين زمينه اتخاذ كنند
جه به اينكه مديريت فنĤوري اطلاعات در شركت با تو 

ملي پالايش و پخش يكي از واحد هاي نوپا در اين شركت 
مي باشد و همچنين اهميت اين مديريت در شركت و عدم 
وجود معيارهاي همه جانبه و مدون جهت تصميمات برون 

گذار سپاري اين امر را ضروري مي سازد كه معيارهاي تاثير
ن سپاري و ميزان اهميت هر يك مشخص بر تصميمات برو

شده تا با كمك مدل ارائه شده مديران را در اتخاذ 
  . تصميمات برون سپاري خود پشتيباني كند

  
سيستمهاي  / فنĤوري اطلاعاتسپاري تاريخچه برون

 :اطلاعاتي
اولين قدمها در جهت برون سپاري سيستمهاي 

ت اي هنگامي كه شرك 1963به سال  گردداطلاعات برمي

توافق نامه اي جهت اداره  2و شركت بلو كراس 1دي اس
كردن خدمات پردازش داده هاي شركت اي دي اس امضا 

در دهه   Minh Q,2003)&.(Jae Nam Lee  .كردند
بدليل اينكه در آن زمان كامپيوترها بسيار بزرگ و  60

بيشتر سازمانها به شركتهاي تخصصي  ،گران قيمت بودند
در . مديريت تسهيلات تكيه داشتند جهت تامين خدمات

واقع مي توان ادعا كرد كه در اين دهه بيشتر موضوع برون 
در دنيا به برون سپاري سخت  فنĤوري اطلاعاتسپاري 

  .شده است افزارها مربوط مي
آغاز بازار بسته هاي نرم افزارهاي كاربردي  70دهه 

وز در اين دهه براي تامين نيازهاي ر. استاندارد مي باشد
فنĤوري و نبود تعداد كافي پرسنل  فنĤوري اطلاعاتافزون 

مديران شروع به بستن قراردادهاي برنامه نويسي , اطلاعات
سپاري در اين دهه كردند كه بصورت يك نوع متداول برون

به بازار آمدن ميني كامپيوترها و كامپيوترهاي . در آمد
 80 كسب و كار خدمات پردازشي را در اوايل دهه, شخصي

در اين دهه تمركز ) 85همان منبع؛ .(تحت تاثير قرار داد
مربوط  فنĤوري اطلاعاتبيشتر بر روي خدمات پشتيباني 
  .به يكپارچه سازي هاي عمودي بود

كنترل چرخه توسعه محصول از مواد خام اوليه تا 
از اهميت ويژه اي برخوردار شد و  ،توزيع و تحويل محصول

يك وظيفه داخل سازماني در به عنوان فنĤوري اطلاعات 
عموماً محيط سيستمهاي  80سازمانها در دهه  .آمد

اطلاعاتي خود را بصورت منحصر به فرد ايجاد كرده و بر 
اين اساس شروع به خريد تجهيزات استاندارد نرم افزارهاي 
كاربردي و سيستمي و ارتباطي كرده و با مرتبط كردن 

براي هر سازمان  آنها با هم يك زيرساخت منحصر به فرد
رو به  90تمايل جهت برون سپاري در دهه .ايجاد كردند

افزايش گذاشت اما در اين زمان سازمانها بيشتر به بستن 
ادغام و , قرارداهايي جهت ايجاد شبكه و مديريت ارتباطات

توسعه برنامه هاي  ،هاي توزيع شدهيكپارچه سازي سيستم
در حاليكه در . دكاربردها و سيستم هاي عامل روي آوردن

بيشتر خدمات را  60شركتهاي خدمات پردازشي در دهه 
كردند در تامين مي 3از مكاني خارج از مكان خود سازمان

بصورت فزاينده اي به مديريت داخلي روي آورده  90دهه 

                                                           
1 EDS 
2 Blue Cross 
3 Offshore  
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ادغام سيستم ها تغيير بزرگ ديگري در برون سپاري . شد

پيچيده  در اين دهه مي باشد كه شامل تكنولوژي بسيار
امروزه برون  همراه مديريت شبكه و يادگيري مي باشد

داراي طيف و عمق بيشتري  فنĤوري اطلاعات سپاري
 فنĤوري اطلاعاتازخدمات و شامل وظايف بيشتري از 

  )Weinert&,Meyer2005.(نسبت به گذشته مي باشد
  

 تغييرات مفهوم برون سپاري) 1(جدول

  دهه  ريتمركز برون سپا رويكرد برون سپاري
  1960  سخت افزار  مديريت خدمات و تسهيلات
  1970  نرم افزار  مديريت فرآيندها و تسهيلات

  1980  استاندارد سازي سخت افزار و نرم افزار  مديريت سفارشات
  1990  راه حل نهايي  مديريت داراييها

  

Minh Q,2003)&.(Jae Nam Lee 
  

عوامل موثر بر تصميمات برون سپاري پروژه هاي 
  :نĤوري اطلاعاتف

هاي توان فرآيند برون سپاري پروژهبطور كلي مي
را مي توان به دو فاز كلي تقسيم كرد؛ فاز  فنĤوري اطلاعات

گيري در رابطه با برون سپاري مي باشد اول شامل تصميم
در واقع در اين فاز سازمان در مورد اينكه كدام يك از 

كداميك برون سپاري شوند و  فنĤوري اطلاعاتخدمات 
توسط خود سازمان انجام گيرد وهمچنين فعاليتهاي 

گيري تصميم, انتخابي به كدام تامين كننده واگذارگردد
اين فاز شامل مراحل قبل از قرار داد و تهيه .مي شود

در اين فاز همانگونه كه در شكل آمده . قرارداد مي باشد
 فنĤوري اطلاعاتسازمان در ابتدا به شناسايي فعاليتهاي 

پردازد و پس از تعيين فعاليتهاي قابل برون خود مي
  به شناسايي و انتخاب تامين كننده مناسب ،سپاري

  با اتمام اين فعاليت كار تهيه قرارداد آغاز  .پردازدمي
  .گرددمي

  

 فرايند برون سپاري )1(شكل 

  
(Manke Lucas & V.Ang,2003) 

  
ن عقد قرار داد آغاز مي گردد كه در واقع فاز دوم از زما

پس از .مي باشد فنĤوري اطلاعاتمديريت برون سپاري 
مرحله بعدي با عنوان فرا سوي , پايان تنظيم قرارداد

قرارداد آغاز مي شود كه در واقع به فعاليتهاي بعد از عقد 
سپاري اشاره دارد در اين مرحله سازمان بايد  قرارداد برون
اي قرارداد در وهله اول نظارت داشته باشد و بر نحوه اجر

بر اساس استانداردهاي تعيين شده به بررسي كنترل 
فرآيند اجراي تعهدات مندرج در قرارداد مي پردازد و در 
  آخر به مديريت ارتباطات با تامين كنندگان پرداخته

اين   (Manke Lucas & V.Ang,2003).شودمي
تعيين و شناسايي  تحقيق در واقع به بخش اول يعني

فعاليتهاي قابل برون سپاري پرداخته شده است و بر 

 ITتصميم برون سپاري : فاز اول

مراحل پيش از عقد      
 قرارداد

 شناسايي خدمات

 ITمديريت برون سپاري:فاز دوم    

 مراحل پس از قرارداد مراحل اجرايي حين قرارداد

  نظارت و اندازه گيري ايجاد قرارداد انتخاب تامين كننده
 

 مديريت روابط
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اساس عوامل تعيين كننده و موثر بر تصميمات برون 

سپاري  سپاري سعي در شناسايي فعاليتهايي كه قابل برون
هستند داشته است كه در ادامه نقطه نظرات چند تن از 

   .نويسندگان و محققان در اين مقوله آورده شده است
دسته عمده از  5در مقاله خود 1گودوين جي اودو

گذار بر تصميمات برون سپاري را نام مي برد عوامل تاثير
مباحث , منافع ذينفعان, كه شامل اهميت استراتژيك

هزينه عمليات و محيط صنعت , مربوط به تامين كنندگان
در مقاله  2تيبور كرميك. (Goodvin j, 2000) شودمي

يكسري عوامل با عنوان مزايا مانند  خود با بر شماري
افزايش كيفيت و عوامل ديگر مانند از دست  ،كاهش هزينه

دادن مركز اطلاعات افزايش يكسري از هزينه ها به عنوان 
ريسكها مطرح مي كنند كه هر سازماني با توجه به اين 
عوامل تصميم به برون يا درون سپاري برخي از فعاليتها 

, ه تصميم به برون سپاري باشددر صورتي ك. گيردمي
استراتژي و ويژگيهاي , محيط, هاعواملي چون هزينه

تواند برون سپاري نمايد مشخص فعاليتي را كه مي, فعاليت
و همكارانش  3تنگ .(Tabor kermik,2006) گردندمي

عوامل موفقيت در برون سپاري را به سه گروه مزاياي 
تكنولوژيكي دسته  مزاياي اقتصادي و مزاياي, استراتژيك
پارامترهاي  4چيان چنگ و چن بورهانگ. اند بندي كرده

تغيين كننده در تصميم برون سپاري را به چهار گروه 
اقتصادي و كيفيتي , استراتژيكي, ملاحظات مديريتي

گذار در عوامل تاثير 5وانگ يانگ. اندبندي كردهطبقه
, بعمنا, تصميمات برون سپاري را شامل عوامل اقتصادي

كيفيت خدمات ارائه شده و ريسك , استراتژي مديريت
در اين نوشته با ) 1386هاشمي؛( .دانندبرون سپاري مي

توجه به ادبيات مطروحه و همچنين نظر خبرگان 
معبارهاي اثر گذار بر تصميمات برون سپاري پروژه هاي 

  .گروه اصلي طبقه بندي شده اند 6فنĤوري اطلاعات در 
  

گروهي و  د تحليل سلسله مراتبيمروري بر فراين
  :متد برنامه ريزي خطي صفر و يك

  هايي ـلايي كه هر انسان به تنـباتوجه به محدوديت عق
                                                           
1 Goodvin j 
2 Tabor kermik 
3 Tang  
4 Chian Chang& Chen Bohrag  
5 Vang Yang 

شايد همكاري و تشريك مساعي گروهي .دچار آن است 
 گيري منطقي،تنها راه دستيابي به يك سيستم تصميم

 )1378 عادل آذر،معماريان،. (منظم، جامع و كامل ميباشد 
ايند تحليل سلسله مراتبي يكي از معروفترين فنون فر

تصميم گيري چند شاخصه است كه اولين بار توسط 
اين روش . ابداع گرديد 1970توماس ساعتي در دهه 

هنگامي كه عمل تصميم گيري با چند گزينه رقيب و 
تواند مورد استفاده واقع  مي. تصميم گيري روبرو است 

مقايسات زوجي نهفته  اساس اين تصميم گيري بر. شود
تصميم گيرنده با فراهم آوردن درخت سلسله مراتبي . است

درخت سلسله مراتبي تصميم عوامل . تصميم آغاز مي كند
مورد مقايسه و گزينه هاي رقيب مورد ارزيابي در تصميم 

سپس يك سري مقايسات زوجي انجام . دهد را نشان مي
رها را در اين مقايسات وزن هر يك از فاكتو. گيرد مي

در اين پژوهش . سازدهاي رقيب مشخص ميراستاي گزينه
با استفاده از اين متد جهت ارائه مدل نهايي ضرايب 
اهميت هر يك از معيارها بدست آورده شد كه مبنايي 

  .جهت تعيين امتياز هر يك از پروژه ها قرار گرفت
گاهي در حل  متد برنامه ريزي خطي صفرو يك

قالب مدل قرارمي گيرند بيان عددي  مسايل واقعي كه در
مقادير متغيرهاي تصميمي آنان مي بايست بصورت عدد 

برنامه ريزي عدد صحيح، يك واژه عام براي  .صحيح باشد
مدلهاي برنامه ريزي رياضي با شرط عدد صحيح بودن 

ضي از اين نوع مدلها متغيرهاي عدد عدر ب .متغيرهاست
و يك هستند كه به  صحيح محدود به انتخاب مقادير صفر
يكي از مسائل معروف  .اينگونه مدلها صفر و يك مي گويند

 ريزي خطي صفر و يك مسئله كوله پشتيدر برنامه
اين مساله در ارتباط با حمل كالا يا بار توسط .است

است كالا Nاز ميان  كالا mاتومبيل كشتي يا حتي انتخاب
موجود  با توجه به محدوديتهاي مطلوبيت راكه بيشترين 

   .براي تصميم گيرنده به ارمغان مي آورد
 
  تحقيق يشناس روش

تحقيق حاضر از لحاظ حيث هدف، كاربردي محسوب 
اين . مي شود،و از حيث روش، تحقيق پيمايشي است

بندي تحقيقات توصيفي به دليل تحقيق همچنين در دسته
توصيف شرايط و متغيرهاي موثر در پديده مورد بررسي 

قابل ذكر است اين تحقيق داراي .ي شودنيز محسوب م
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چگونگي ارائه مدل . رويكرد مطالعه موردي نيز مي باشد

سپاري فنĤوري مناسب جهت پشتيباني تصميم برون
اطلاعات به عنوان سوال اصلي تحقيق مطرح گرديد و 
جهت پاسخگويي به سوال اصلي تحقيق ابتدا مي بايست 

ن سپاري پروژه مهمترين عوامل اثر گذار بر تصميم برو
  .هاي فنĤوري اطلاعات شناسايي شوند

  

  جامعه و نمونه آماري
در اين تحقيق مديريت فنĤوري اطلاعات شركت ملي 

هاي نفتي و همچنين كاركنان پالايش و پخش فرآورده
هاي فنĤوري اطلاعات شركتهاي فرعي به عنوان واحد

جامعه آماري در نظر گرفته شده است كه جامعه آماري 
جهت پرسشنامه اول از . باشندتحقيق نود نفر مي اين

جهت پرسشنامه  .گيري تصادفي استفاده شده استنمونه
  از نظرات دوازده خبره در) مقايسات زوجي(دوم 
گيري برون سپاري شامل مدير واحد مديريت تصميم

فنĤوري اطلاعات روساي بخشهاي مختلف مديريت مربوطه 
زيابي پروژه ها ي فنĤوري و همچنين كارشناساني كه در ار

با توجه به اينكه .اطلاعات دخيل هستند استفاده شده است
تصميمات اصلي و نهايي در مديريت فنĤوري اطلاعات 
شركت ملي پالايش و پخش فرآورده هاي نفتي گرفته 

 .اندشود؛ اين افراد به عنوان خبرگان در نظر گرفته شدهمي
مونه اي از كاركنان هاي تحقيق، نبه منظور آزمون فرضيه

واحدهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات بصورت تصادفي 
ساده انتخاب شده است كه حجم نمونه از فرمول ككران و 

بدست آمده  46عدد%90در نظر گرفتن سطح اطمينان 
  .است
  

  روش گردآوري داده ها
در اين تحقيق پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوري 

جهت پاسخگويي به سوال . داصلي داده ها بكار گرفته ش
اي و  اصلي اين تحقيق ابتدا از طريق مطالعات كتابخانه

هاي معتبر كه   جستجو در اينترنت كليه كتابخانه
توانست منابع درخوري را شامل باشد مورد بررسي قرار  مي

هاي اطلاعاتي  پايگاه  گرفت و با مطالعه مجلات علمي،
ناد و مدارك علمي مختلف بر روي شبكه اينترنت، اس

مديريت فنĤوري اطلاعات شركت ملي پالايش و پخش 
آوري  هاي ثانويه تحقيق جمع هاي نفتي دادهفرآورده
سپس معيارهاي شناخته شده با استفاده از  .گرديد

مصاحبه تكميل شدند و در مرحله بعد با استفاده از 
پرسشنامه، موارد ذكر شده توسط جامعه آماري مورد تاييد 

در نهايت از پرسشنامه مقايسات زوجي جهت . تندقرار گرف
مراتبي استفاده  آوري اهميت معيارهاي ساختار سلسله جمع
  .شد

  

  مدل اجرايي
ازچهار فاز كلي , اين تحقيق در جهت آزمون فرضيه ها

. كه هر فاز شامل گامهاي مي باشد.تشكيل يافته است
  .مراحل اجرايي تحقيق را نشان مي دهد 2شكل 

  

  راحل اجرائي تحقيق حاضرم )2(شكل

فاز اول شناسايي عوامل اثر گذاربر تصميم برون 
  سپاري شركت ملي پالايش و پخش 

در اين تحقيق جهت پاسخگويي به سوال اول پژوهشي 
 6و آزمون سه فرضيه مرتبط با آن در گام اول اين فاز 

متغير فرعي  19محور اصلي شناسايي شد و در گام دوم 
بدست آمد و در گام سوم فرضيه هاي مرتبط با سوالات 

ها، به منظور بررسي فرضيه.گرفتندتحقيق مورد آزمون قرار
پرسشنامه در ميان كاركنان مديريت فنĤوري  46تعداد 

اطلاعات شركت ملي پالايش و پخش فرآورده هاي نفتي و 
وزيع روساي فنĤوري اطلاعات وارتباطات شركتهاي فرعي ت

جهت بررسي فرضيات تحقيق از آزمون دوجمله اي . شد
براين اساس ابتدا فرض صفر و فرض مقابل به . استفاده شد

سپس آماره آزمون و توزيع آماري . شدصورت آماري نوشته
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كه . محاسبه شده است spssمرتبط با استفاده از نرم افزار 

 به عنوان حد وسط در نظر گرفته شده و 3در آن عدد 
در نظر گرفته شده % 50ماره آزمون بصورت بدبينانه آ

كه با . گيرد در نهايت تصميم گيري آماري انجام مي. است
محاسبه شده توسط نرم افزار، در صورتيكه sigتوجه به 

باشد با توجه به يك % 50مقدار محاسبه شده كمتر از 
مقابل طرفه بودن آزمون فرضيه صفر رد شده و فرضيه 

كه با توجه به نتايج بدست آمده . مورد قبول واقع گرديد
در . هر سه فرض پژوهشي مطروحه مورد قبول واقع گرديد

واقع بر اساس فرضيات مطروحه سه محور اصلي اهميت 
استراتژيك، ويژگيهاي پروژه و ويژگيهاي تكنولوژي مورد 

  .نياز پروژه بر تصميمات برون سپاري موثر هستند
  

  مراتبي سلسله مدل م طراحيدو فاز
معيار اهميت "در اين فاز جهت بررسي اين فرضيه كه 

استراتژيك بيشترين تاثير را در تصميمات برون سپاري 
هاي فنĤوري اطلاعات در شركت ملي پالايش و پروژه

معيارهاي شناسايي شده درفاز اول در ساختار  "پخش دارد
وجود پروژه هاي با توجه به . سلسله مراتبي قرار داده شد

متفاوت و متنوع در حوزه فناوري اطلاعات و عدم امكان 
مقايسه آنها در ساختار سلسله مراتبي در ساختار قسمت 

ها را اضافه شده است تا امكان مقايسه هر پروژه به  رتبه
  .صورت جداگانه صورت درآمد

  
  فاز سوم محاسبه اوزان معيارها

روهي به روش به منظور حل مدل ابتدا ماتريسهاي گ
ميانگين هندسي محاسبه شد و سپس بعد از نرمالايز 
كردن اوزان نسبي آنها بدست آمد كه پس از محاسبه 
اوزان نسبي، اوزان نهايي از طريق ضرب نمودن اوزان 
نسبي زيرمعيارها در وزن نسبي معيار اصلي مربوطه بدست 
آورده شده است كه در جداول زير اوزان نهايي آورده شده 

ست و همچنين بر اساس پرسشنامه اي ديگر هريك از ا
  .بدست آمده است و اوزان هريك رتبه ها با هم مقايسه شده

  

فاز چهارم تكميل مدل پشتيباني تصميم برون
  سپاري

ابتدا ) 5(در اين فاز بر اساس مدل ارائه شده در شكل
هر يك از پروژه ها توسط نظر خبرگان و بر اساس معيارها 

مي شوند به عنوان مثال پروژه اول از نظر بندي  رتبه

خبرگان از نظر معيار سهم پروژه به اهداف سازمان داراي 
به همين ترتيب رتبه پروژه از نظر . رتبه متوسط مي باشد

تمامي معيارها توسط خبرگان مشخص مي گردد و سپس 
افزار تهيه شده داده ها وارد مي گردند در انتها  در نرم

توسط نرم افزارطراحي شده بر اساس )  E(امتياز پروژه 
 اوزان بدست آمده در مرحله قبلي محاسبه مي گردد

آورده ))  7(شكل (نمونه اي از اين محاسيات در ضميمه (.
پس از محاسبه اوزان تمامي پروژه ها با توجه . شده است
مدل كوله پشتي جهت انتخاب پروژه ها حل ) 5(به شكل
ر و يك نوشته شده هدف بطور كلي در مدل صف. مي شود

ماكزيمم كردن امتياز برون سپاري پروژه هاي فنĤوري 
اطلاعات با توجه به محدوديت هاي واحد مي باشد كه در 

 1387اي سال  اين تحقيق تنها محدوديت، بودجه سرمايه
مدل مربوطه جهت ) 6(در نظر گرفته شده است در شكل 

م افزار هشت پروژه شركت ملي پالايش و پخش با كمك نر
  .آورده شده است

  :در اين رابطه پارامترها بصورت ذيل تعريف مي گردد
Z:  تابع هدف مي باشد 
E: امتياز برون سپاري محاسبه شده هر پروژه 
C:بودجه مورد نياز جهت برون سپاري پروژه 
X:انتخاب يا عدم انتخاب پروژه 

MaxZ=E1X1+E2X2+……..+EnXn 

ST: 

C1X1+C2X2+……..+CnXn<=B  

X1……n=0 OR 1 
MaxZ= 0.2926X1 +  0.2728X2 +  

0.0.2241X3 +     0.2547X4 +     0.2425X5+   

0.2128X6+   0.3112X7+    0.3613X8 

ST: 

9730000X1 + 11120000X2 + 6000000X3 + 

18400000X4 + 2600000X5+ 60000X6+ 

3000000X7+ 27040000X8 <=78500000 

X1……8=0 OR 1 
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  سپاري هايي معيارهاي موثر بر تصميم بروناوزان ن)2(جدول 
 رتبه اوزان نهايي اوزان نسبي معيار فرعي  اوزان معيارهاي اصلي معيار اصلي رديف

1 
اهميت 

استراتژيك 

 پروژه

0.369  

 1 0.181 0.491 سهم پروژه در رسيدن به اهداف اصلي سازمان

 4 0.102 0.275 ميزان استفاده پروژه از منابع استراتژيك سازمان 2

 7 0.055 0.150 ميزان محرمانه بودن اطلاعات پروژه 3

 10 0.031 0.084 اهميت پروژه براي آينده سازمان 4

ويژگيهاي  5

 پروژه
0.097  

 6 0.060 0.619 ميزان تخصصي بودن پروژه

 9 0.037 0.381 ميزان پيچيدگي پروژه 6

7 

ويژگيهاي 

 تامين كننده
0.066  

 13 0.017 0.250 ه تامين كنندهميزان اطمينان ب

 14 0.016 0.246  توانايي تكنولوژيكي 8

 16 0.011 0.165 قابليتهاي سازماني تامين كننده 9

 17 0.011 0.163 انعطاف پذيري 10

 18 0.008 0.122 ميزان صرفه جويي در زمان 11

 19 0.004 0.054 تعداد تامين كننده 12

ويژگيهاي  13

ي تكنولوژ

 مورد نياز

0.062  

 11 0.028 0.453 نرخ تغيير تكنولوژي

 12 0.020 0.316 پيچيدگي تكنولوژي مورد نياز 14

 15 0.014 0.231 ميزان جديد بودن تكنولوژي مورد استفاده 15

ويژگيهاي  16

 سازمان
0.134  

 5 0.087 0.650 تخصص كارمندان فنĤوري اطلاعات سازمان

 8 0.047 0.350 امكانات سازمانتوانايي مالي و  17

18 
  0.272 هزينه

 2 0.159 0.586 هزينه انجام فعاليت در داخل سازمان

 3 0.113 0.414 هزينه انجام مبادله 19
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  نمودار سلسله مراتبي جهت رتبه بندي پروژه ها) 3(شكل 
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 نمودار سلسله مراتبي جهت محاسبه اوزان رتبه به ها)4( شكل
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آيا پروژه  داراي 
ها  حداقل رتبه

 باشد؟ مي

 خير

محاسبه امتياز
 پروژه

 حل مدل
 صفرو يك 

 انتخاب
  هاي پروژه
 جهت مناسب
  سپاري برون

 بلي

  پايان  شروع كن

  ها ورود پروژه

 مدل نهايي تحقيق)5( شكل

  

  

  

  

  
  

  حل نمونه مدل صفر و يك جهت انتخاب پروژهها در شركت ملي پالايش وپخش)6( شكل
  

  

  

  

  

  
  نتيجه گيري

ارائه مدلي جهت پشتيباني "هدف اصلي اين تحقيق 
تصميمات برون سپاري فنĤوري اطلاعات در شركت ملي 

بر  بوده است كه "هاي نفتي ايران پالايش و پخش فرآورده
  :اساس اين تحقيق نتايج ذيل حاصل گرديده است

معيار  6در اين تحقيق بر اساس ادبيات تحقيق -1
  :اصلي تشخيص داده شد كه عبارتند از

  معيارهاي اصلي اثرگذار بر تصميمات برون سپاري)3(جدول
  محورهاي اصلي

  نه هاهزي-3  ويژگيهاي تكنولوژي مورد نياز پروژه-2 اهميت استراتژيك پروژه -1
  ويژگيهاي سازمان-6  ويژگيهاي تامين كنندگان-5 ويژگيهاي پروژه-4

  

 معيارهاي فرعي اثرگذار بر تصميمات برون سپاري)2(جدول

  متغيرهاي اثر گذار بر تصميمات برون سپاري
  مانه بودن اطلاعات پروژهميزان محر  ميزان استفاده پروژه از منابع استراتژيك سازمان سهم پروژه در رسيدن به اهداف اصلي سازمان

  ميزان پيچيدگي پروژه  ميزان تخصصي بودن پروژه اهميت پروژه براي آينده سازمان

  قابليتهاي سازماني تامين كننده  توانايي تكنولوژيكي ميزان اطمينان به تامين كننده

  تعداد تامين كننده  ميزان صرفه جويي در زمان انعطاف پذيري

  ميزان جديد بودن تكنولوژي مورد استفاده  يدگي تكنولوژي مورد نيازپيچ نرخ تغيير تكنولوژي

  هزينه انجام فعاليت در داخل سازمان  توانايي مالي و امكانات سازمان تخصص كارمندان فنĤوري اطلاعات سازمان

    هزينه انجام مبادله هزينه انجام فعاليت در داخل سازمان
  

معيار  19 معيار اصلي تعريف شده 6بر اساس  - -2
  .فرعي مورد تاييد خبرگان قرار گرفت

بررسي فرضيات تحقيق نشان داد كه  سه محور  -3
اصلي اهميت استراتژيك، ويژگيهاي پروژه و ويژگيهاي 
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تكنولوژي مورد نياز پروژه بر تصميمات برون سپاري موثر 

  .  هستند
به منظور بررسي فرضيه سوال دوم تحقيق نياز به  -4

هميت هر يك از معيارها بود كه با تحليل محاسبه درجه ا
هاي مقايسات زوجي اهميت نسبي آنها به دست  پرسشنامه

آمد با بررسي اين اعداد به وضوح مشخص است كه اهميت 
به عنوان تاثيرگذارترين 0.369استراتژيك با درجه اهميت 

  . معيار بر تصميم برون سپاري است

ون پروژه بر 8جهت بررسي مدل پيشنهادي  -5
انتخاب گرديد و با بدست آوردن  87سپاري شده در سال 

امتياز برون سپاري هر يك از آنها و  قرار دادن امتيازها به 
ريزي صفر و يك و  عنوان  ضريب پروژه ها در مدل برنامه

حل مدل مشخص شد كه با توجه به محدوديت بودجه 
بهتر است كه به صورت  X6موجود در سازمان پروژه 

سپاري  هاي برون ماني انجام پذيرد و ساير پروژهساز درون
  .شوند

  

  شركت ملي پالايش و پخشITمحاسبه امتياز برون سپاري يكي از پروژه هاي ) 7( شكل
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