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 چکیده
عوامل  نیترمهمبه یکی از به عنوان یکی از مهم ترین استراتژی های آینده نگر سازمانی  کیاستراتژ یهمکار
 یپژوهش بررس نیهدف از ا بهبود عملکرد و خلق نوآوری تبدیل شده است. ی،رقابت تیرقابت و کسب مزبرای 
 .استمحصول  ینوآوربر ی و خارج یدانش داخلاشتراک  ک،یاستراتژ یهمکار تأثیر

فعال  جامعه مورد بررسی کارشناسان پیمایشی است. -این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی
با  هادادهاست.  و حمل و نقل ییایمیمواد ش ،یاطلاعات و ارتباطات، خدمات مال یفناور ،یخودروسازدر صنعت 

نیز با روش  هاهیفرضی شدند، آورجمعی تصادفی ساده ریگنمونهنمونه با استفاده از پرسشنامه و به روش  152حجم 
 بررسی شدند. Smart-PLS افزارنرممعادلات ساختاری و با استفاده از مدلیابی 

 ینوآورنش داخلی و خارجی و دااشتراک مثبتی بر  تأثیر استراتژیک همکارینتایج تحلیل داده ها نشان می دهد که 
 استراتژیک از طریق همکاریدارند. محصول  ینوآورمثبتی بر  تأثیردانش داخلی و خارجی اشتراک دارد. محصول 
 دارد. محصول ینوآورمثبتی بر  تأثیردانش داخلی و خارجی اشتراک 

شرکا، امکان اشتراک دانش و  بامشترک  یفضا کی جادیابا توجه به یافته های تحقیق شرکت ها می توانند با 
 گریو د نارهایها، وبآموزش ات،ینشر ،یجلسات گروه شامل برگزاری توانندیفضاها م نی. اکنندتجارب را فراهم 

و دانش شرکا، مشتریان و کارمندان  اتیتا از تجرب کندیکمک م شرکت هاراهکار به  نی. اباشدمشابه  یهاتیفعال
را  کیاستراتژ یاست که همکار تلاشی نیمطالعه اول نیا .بخشند هبودب را محصولات خود یاستفاده کرده و نوآور

 .در نظر می گیردا یتجار یهاشرکت ینگرندهیآ یبرا یبه عنوان ابزار
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 مقدمه

و  نیتراز مهم یکیمحصول  ینوآور
در  یپژوهندهیموضوعات آ نیترجذاب

و  ی)عل دیآیوکار به شمار محوزه کسب
؛ 2023و همکاران،  ی؛ خ2023همکاران، 

و  ی؛ ل2023 ،یلتسکیو ب ستچیاندر
(. 2023 وان،ی؛ ژانگ و 2023همکاران، 

 تیمملو از عدم قطع یتجارت کنون یایدن
است. به طور  ندهیفزا یها و چالش ها

جنگ بر سر  هیو سا یریگخاص، همه
 یاسابقهیب راتییها و تغا، چالشکشوره

)وانگ  یجهان نیتام یهارهیزنج نهیدر زم
 یابیبازار یها(، کانال2023و همکاران، 

 ی( و الگوها2022و همکاران،  ی)کاواسک
کننده به ارمغان آورده است مصرف یرفتار

 (. 2021)امانکاوا و همکاران، 
امکان را  نیها ابه شرکت ینوآور

و منابع  هایاستراتژ ها،دهیکه ا دهدیم
 یسازیتجار دیجد یهاخود را به روش

کنند و تنوع سبد محصولات و خدمات 
 جه،یدهند و در نت شیخود را افزا

از رقبا را بهتر مشتریان  یهاخواسته
محصول شامل  ینوآور. کنندبرآورده 
توسعه،  یبرا دیجد یها نشیب بکارگیری

در زمینه  دیجد یها دهیا یو اجرا رشیپذ
 وان،ی)ژانگ و  است محصولات و خدمات

تا کمک می کند  شرکت هاکه به  (2023
را بازار  تیو عدم قطع سکیر یحدود

به  یشتریبرقابتی  یایو مزا دهندکاهش 
  (.2020و آرکاده،  لوید )کارندست آور
در  کیاستراتژ یهمکار گر،ید یاز سو

از ابزارها و  یکی نیتأم رهیزنج
در  ینگرندهیآ یدیکل یهایاستراتژ
از  توانندیها موکار است که شرکتکسب

در روابط خود  یاساس یآن به بازنگر قیطر
 کسب کنند یرقابت تیبا شرکا پرداخته و مز

. منطق (1399)مهدیخانی و والمحمدی، 
است که  نیا یهمکار ینهفته در استراتژ

قادر به رقابت و  ییتنهابه ازمانس کی
 ن،یبنابرا ست؛یر امروز ندر بازا تیموفق

ها به دنبال از سازمان یاریبس
و  یسازماننیب یهاتیفعال یسازهماهنگ

هستند تا به  گریکدیمتقابل با  یهمکار
(. 2017)فالک،  ابندیعملکرد برتر دست 

از  نگرندهیآ یهااز شرکت یاریبس
مقابله با  یراب یهمکار یهامدل

طور و به کنندیبازار استفاده م یهاچالش
 یبر رو یگذارهیدر حال سرما یاندهیفزا

هستند تا  کیاستراتژ یهاشراکت
خلق  یارزشمند بازار را برا یهافرصت

کنند )شونوالدر و بر،  ییشناسا ینوآور
 70که  دهندینشان م قاتی(. تحق2023

به دنبال  2023ها در سال درصد از شرکت
 کیاستراتژ یهاشراکت تیتقو ای جادیا

 زین 2024روند در سال  نیاند. اخود بوده
رقم  نیکه ا شودیم ینیبشیو پ افتهیادامه 

 نیازیرا . (2024)چایی،  درصد برسد 80به 
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با شرکا  یکه همکار اندافتهیها درشرکت
مختلف عملکرد  یهاجنبه تواندیم

 چل،یقرار دهد )م ریرا تحت تأث یسازمان
(. 2023 و همکاران، نژادیلی؛ اسماع2023
 ییکه بهبود توانا رسدیبه نظر م ن،یبنابرا
 یهاها و غلبه بر چالششرکت ینوآور

شرکا  نیب یتوجه به همکار تیموجود، اهم
 .سازدیروشن م شیاز پ شیرا ب

اهمیت  ،اخیر مطالعاتاز طرفی دیگر 
جنبه های بهبود در را  دانش اشتراک
خلق دانش  .اندداده نشانسازمان مختلف 

است که در  یاتیح یندیها فرآسازمان یبرا
 قیاز طر کنندیم یها سعآن شرکت

شرکا  ان،یمشتر کنندگان،نیبا تأم یهمکار
درک  یرا برا یدیو کارکنان، دانش جد

 یتر به بازار رقابتپاسخ مناسب و طیبهتر مح
و  یخانیخلق و به اشتراک بگذارند )مهد

 (.2019 ،یوالمحمد
 ،یمتلاطم کنون طیدر مح ،یطور کلبه

 اریها بسشرکت یبرا یمسئله همکار
 چیآشفته ه طیشرا نیدر ا رایاست، ز یاتیح

به سمت  تواندینم ییتنهابه یشرکت
 یهاحرکت کند و شراکت تیموفق

 تیدر موفق یدیکل یبه عامل کیاستراتژ
 لیتبد یو خارج یداخل یدر بازارها یرقابت
رقابت  مانند یعوامل ن،یا راند. علاوه بشده
 ازیو ن یو مال یکیزیکمبود منابع ف د،یشد

 طیو اشتراک دانش، شرا یبه همکار
. کندیم جادیها اشرکت یرا برا یترسخت

از  یمندبهره یچگونگ یاگرچه بررس
محققان  یبرا کیاستراتژ یهمکار یایمزا

 یهامهم است، اما تلاش اریبس رانیو مد
 نیب رتباطا یبه بررس یمحدود
 یو نوآور کیاستراتژ یهایهمکار

رابطه  نیمحصول و عوامل مؤثر در ا
 مفروضات یسو، برخ کیاند. از پرداخته
اند و از مانده یباق یصورت نظرهنوز به

 چیاند و هنشده شیآزما یلحاظ تجرب
 ینشان نداده است که همکار مطالعه ای

دانش  کاشترا تواندیچگونه م کیاستراتژ
قرار دهد.  ریمحصول را تحت تأث یو نوآور

 این مطالعه اولین پژوهشی است که
 یابزاررا به عنوان  کیاستراتژ یهمکار

ارائه  ی تجاریهاشرکت ینگرندهیآ یبرا
 .دهدیم

 

 پژوهش مبانی نظری
 یبر منابع، اساس نظر یمبتن هینظر

. بر اساس دهدیم لیپژوهش حاضر را تشک
در مورد منابع  یدو فرض اصل ه،ینظر نیا

مطرح شده است که به  یسازمان
که چرا  پردازدیمسأله م نیا یسازروشن

نسبت  یها عملکرد بهتراز سازمان یبرخ
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است که  نیبه رقبا دارند. فرض اول ا
از منابع  یمتنوع بیترک توانندیها مشرکت

 کیمعنا که منابع در  نیداشته باشند، به ا
دوم شرکت خاص ناهمگن هستند. فرض 

فرد منابع منحصربه نیاست که مبادله ا نیا
 نیاست، به ا یها کار دشوارشرکت نیب

 زیشرکت خاص ن کیمعنا که منابع در 
و  ی)بارن مانندیم یباق داریثابت و پا

دو فرض  نیبر اساس ا (.2019 ،یهرستلت
وضوح نشان بر منابع به یمبتن هینظر ،یاصل

 یزانیبه م یکه عملکرد سازمان دهدیم
 تواندیسازمان م کیدارد که  یبستگ

منابع ارزشمند،  یطور همزمان دارابه
 دیتقل یدشوار برا ای دیتقل رقابلیو غ ابیکم

اند شده یسازمانده یدرستباشد که به
 (.2023 وانگ،ی و)ژانگ 

مهم  میپارادا کیبر منابع  یمبتن هینظر
 یهمکار نیمطالعه رابطه ب یبرا

 کی. از استمحصول  یو نوآور کیاستراتژ
تا  کندیبه محققان کمک م هینظر نیسو، ا

 ینوآور جادیرا که به ا یمحدوده منابع
کنند )فورکادل و  ییشناسا کندیکمک م

 هاشرکت رای(. ز2018همکاران، 
از منابع ملموس و ناملموس  یامجموعه

 ییو توانا یهمکار ها،تی)مانند دانش، قابل
خود  نیتأم رهیخلق ارزش( را در طول زنج

چهارچوب  تواندیدارند که م اریدر اخت
 یباشد. از سو یخلق نوآور یبرا یاساس

از  یاعنوان مجموعهبه ینوآور گر،ید
 تواندیکه م شودیشناخته م هاتیقابل
و عملکرد  یرقابت تیطور خلاقانه مزبه
ها فراهم کند سازمان یرا برا یعال

 (.2006)دانپورت، 
 کیاستراتژ یهمکار هینظرطبق این 

 یابزار مؤثر برا کیعنوان به تواندیم
ها عمل کند سازمان یپژوهندهیآ

 نی(. در ا1399 ،یو والمحمد یخانی)مهد
با شرکا  یهمکار لها در طوراستا، سازمان

دانش  یگذارها به اشتراکسازمان ریو سا
به  یابیدست یو برا پردازندیم اتیو تجرب

طور خلاقانه و نوآورانه اهداف مشترک، به
 (.2023 وانگ،ی)ژانگ و  کنندیعمل م
 

های همکاری دیدگاه آینده نگر به 

 استراتژیک
طبق تئوری همکاری، میزان همکاری بین 
شرکا به درجه ارتباط، اعتماد و وابستگی 

تواند به ها بستگی دارد که میمتقابل آن
دم قطعیت در تعاملات پایدارتر و کاهش ع

با در نظر گرفتن  بازار منجر شود.
های استراتژیک به عنوان ابزاری همکاری

پژوهی، سطح مؤثر برای آینده
های های سازمانی از فعالیتاستراتژی

ابتدایی فراتر رفته و شامل بهبود 
کننده و محصولات، نوآوری، مدیریت تأمین

شود )او و همکاران، افزایش رقابت می
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ها در بسیاری از شرکتبنابراین، (. 2014
پذیری و پاسخگویی به اند تا انعطافتلاش

نیازهای مشتریان را در بازارهای پویا 
 افزایش دهند. 

تر عمر چرخه کوتاهاز طرفی، 
های جدید و ظهور فناوریمحصولات، 

کنندگان، محیط افزایش روابط بین تأمین
ها را به سمت پیچیدگی بیشتر سوق شرکت

با افزایش این پیچیدگی،  البتهدهد می
سطح اطمینان و ریسک موجود در زنجیره 

یابد )یوتامی و اکپوترا، ارزش نیز افزایش می
عبارت دیگر، همکاری (. به2021

ی فعالیت مشترک دو یا استراتژیک به معنا
ریزی چند شرکت مستقل به منظور برنامه

و اجرای عملیات زنجیره تأمین است که 
های بیشتر در هدف آن دستیابی به موفقیت

 (.2007باشد )ویپل و راسل، آینده می
این نوع همکاری به شرکا این امکان 

دهد که درکی شفاف از تقاضا در آینده را می
حی عملی برای به دست آورند و طر

توسعه خلق کنند و یا برآوردن این تقاضا 
های توانند فعالیتها میدهند. همچنین، آن

صورت سیستماتیک هماهنگ مرتبط را به
کنند تا به بهترین نحو وظایف خود را به 

 (.2004انجام برسانند )بارت، 
 

 دانش داخلی و خارجی اشتراک

مروزه، دانش و اطلاعات به عنوان ا
کلیدی در مدیریت ابهام و  عوامل

پیچیدگی، کاهش ریسک و عدم اطمینان و 
شوند های بازار شناخته میشناسایی فرصت

؛ صادقی و 2013)هسو و همکاران، 
(. اشتراک دانش به توانایی 2016همکاران، 

گذاری مؤثر و کارآمد شرکت در به اشتراک
دانش با شرکای زنجیره تأمین، مشتریان و 

دارد. این توانایی در حل  کارکنان اشاره
گیری و انجام وظایف مسائل، تصمیم

رود )آکینویسی و کلیدی به کار می
( 1995(. نوناکا و تاکوچی )2020همکاران، 

که خلق دانش ابتدا در سطح  معتقد بودند
شود و سپس در فرآیند فردی آغاز می

همکاری، این دانش فردی گسترش یافته 
براین  شود.میو به دانش سازمانی تبدیل 

خلق دانش یک فرآیند پویا است که اساس 
ها از طریق تعاملات اجتماعی میان سازمان

 شود. حاصل می
یکی از نیز اشتراک مؤثر دانش 

ها به شمار های شرکتترین تواناییاساسی
آید و این دانش باید از منابع معتبر کسب می

 ی در سازمانمناسب چهارچوبشده و به 
(. اشتراک دانش 1985)پورتر،  شودمنتقل 

شود. به دو بعد داخلی و خارجی تقسیم می
اشتراک دانش خارجی به عنوان توانایی 

های بیرونی شرکت در استفاده از تخصص
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برای بهبود محصولات و فرآیندهای خود 
شود، در حالی که اشتراک دانش تعریف می

ها، داخلی به تبادل اطلاعات، ایده
ها میان اعضای صپیشنهادات و تخص

سازمان اشاره دارد )گائو و همکاران، 
پیوسته، به هماین دو بعد به (.2019
کنند تا در دنیای ها کمک میشرکت

طور مؤثری پیچیده و در حال تغییر امروز، به
های جدید ها پاسخ دهند و فرصتبه چالش

گذاری مؤثر با اشتراک را شناسایی کنند.
تواند بهبود میدانش، نوآوری سازمانی 

چشمگیری در پاسخگویی به نیازهای 
ها که شرکتطوریمشتریان ایجاد کند، به
های قابل توجهی در این فرآیند توانمندی

برای حل مسائل پیچیده در فرآیند تولید به 
  (.2010آورند )شونهر و همکاران، دست می

 

 محصول  ینوآور
عنوان یک تواند بهمینیز نوآوری محصول 

بع کلیدی برای ایجاد مزیت رقابتی در من
ها با استفاده از نظر گرفته شود. شرکت

های رقابتی بازار توانند به چالشنوآوری می
پاسخ دهند و در نهایت با حفظ و توسعه 

های رقابتی، به عملکرد بهتری دست مزیت
عنوان تولید، توسعه و یابند. نوآوری به

گروه  های نو در سطح شغل،شناسایی ایده
شود که هدف آن و سازمان تعریف می

ها های افراد، گروهبرداری از توانمندیبهره
 (.2023ها است )علی و همکاران، و سازمان

عنوان فعالیتی تعریف نوآوری به
شود که هدف آن ایجاد، انتقال، تغییر و می

های جدید است. نوآوری واکنش به ایده
دید های جتنها به خلق ایدهمحصول نه

کارگیری اشاره دارد، بلکه شامل معرفی و به
شود و هدف کلی آن ها نیز میاین ایده

ارتقای عملکرد سازمانی است )جانسون و 
(. نوآوری محصول 2004همکاران، 

عنوان ابزاری برای خلق دانش جدید و به
کند و هدف وکار عمل میهای کسبایده

وکار داخلی، آن بهبود فرایندهای کسب
تار و ایجاد بازار برای محصولات و ساخ

(. 2009خدمات است )باریگه و همکاران، 
در محیط متغیر امروزی، موضوع نوآوری 
محصول برای حفظ توان رقابتی و 
ماندگاری در بازار از اهمیت بالایی برخوردار 
است، زیرا نوآوری محصول عامل حیاتی 

منظور ایجاد ارزش و ها بهاست که سازمان
 برند.ابتی پایدار از آن بهره میمزیت رق
در مطالعات خود بیان  (2010) نادیو

نوآوری محصول تأثیرات قابل کرد که 
توجهی بر کارایی و بقای بلندمدت 

های ها دارد. اساس نوآوری را ایدهشرکت
دهد. نوآوری خلاق و سازنده تشکیل می

عنوان یک ایده، محصول یا فرایند جدید به
شود و به تمایل می برای شرکت معرفی
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شرکت برای توسعه عناصر جدید یا ترکیب 
جدیدی از عناصر موجود در تولیدات، 

های مدیریتی اشاره دارد  ها یا شیوهفناوری
هایی که نوآوری را تقویت امروزه، شرکت

طور مؤثرتری به توانند بهکنند، میمی
های خود ادامه دهند. نوآوری فعالیت

برای توسعه محصول با خلق دانش 
محصولات و فرایندهای تولیدی جدید یا 

آید. دست میبهبود فرایندهای موجود به
ها با تکیه بر نوآوری در پی افزایش سازمان

وری و بهبود وضعیت اقتصادی خود بهره
 (.2017هستند )استفان و بنگستون، 

 ینوآورو  همکاری استراتژیک

 محصول
 (2019ی )و والمحمد یخانیمهد

 ییتنهاکه به ییهاسازماننشان دادند که 
 قیاز طر توانندیم ستند،یقادر به رقابت ن

خود را  یاساس یهایتوانمند ،یهمکار
و ارائه خدمات بهتر  دیکرده و به تول بیترک
امروز  دهیچیدر بازار پ اتیتداوم ح یبرا

مشهور  یهاشرکت انیبپردازند  در م
 یهایبه همکار معمولطور که به یجهان

به  توانیمشغول هستند، م کیاستراتژ
 اشاره کرد: ریموارد ز

 دیتول نهیدر زم یو سامسونگ: همکار اپل
 یکیالکترون زاتیها و تجهتراشه

در توسعه  ی: همکارنتلیو ا کروسافتیما
 یوتریکامپ یافزارهاافزارها و سختنرم

و  دیدر تول یو نستله: همکار کوکاکولا
 هایدنینوش عیتوز
 دیدر تول ی: همکاررباسیو ا نگیبوئ
 ییهوا یهایو فناور ماهایهواپ
و توسعه  دیدر تول یو سوبارو: همکار وتایتو

 یسوار یخودروها
 قاتیتحق نهیدر زم یو ناسا: همکار گوگل

 .شرفتهیپ یهایو فناور ییفضا
که  یشرکا زمان نیب یهمکار

اند، گسترده اریبس یسازمان یهاشبکه
)پراجوگو و اولهاگر،  رسدیبه نظر م یضرور
ها از تجارب سازمان ط،یشرا نیا در (.2012

و قدرت  ییکرده و کارا یبرداربهره گریکدی
 یطیمح داتیمانور خود را در برابر تهد

گفت  توانیم ن،ی. بنابرادهندیم شیافزا
عمده شکل  لیها به دو دلکه مشارکت

 یهاتیبه استفاده از مز ازین -1: رندیگیم
 ییکارابهبود به  ازین -2شرکا و  ریسا یرقابت

منابع )کاستا و همکاران،  میتسه قیاز طر
و  یوتامی یراستا، مطالعه نیا در(. 2016

 ز،ی( نشان داد که تما2021اکپوترا )
 یو منابع داخل یریپذانطباق ،یهمکار

 تیموفق یعناصر برا نیتریاصل ،یقو
هستند. بر اساس  یها در خلق نوآورشرکت
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به  قیاول تحق هیمطالب ذکرشده، فرض
 :شودیمطرح م ریشرح ز

 تأثیر استراتژیک فرضیه اول: همکاری
 دارد.محصول  ینوآورمعناداری بر 

 

اشتراک همکاری استراتژیک و 

 دانش 
همکاری به معنای فعالیت دو یا چند شرکت 

ریزی، اجرای عملیات مستقل برای برنامه
مشترک و دستیابی به موفقیت است 

(. همکاری 2016)نوریس تریل و کلای، 
در تسهیم اطلاعات و دانش، به 

با کند تا گیرندگان کمک میتصمیم
تری برای اتخاذ دامنه وسیع ،بیشترشفافیت 

. اختیار داشته باشنددر تصمیمات منطقی 
گیرندگان در همچنین، قابلیت تصمیم

شناسایی، جستجو و پردازش اطلاعات نیز 
گیری دارد تأثیر زیادی بر فرآیند تصمیم

 (.2014)چیلد و هسیه، 

ها این همکاری با شرکا به شرکت
های خود را دهد که شایستگیامکان را می

ها از طریق از نظر کارکنان و دارایی
طات دانشی بهبود بخشند. ایجاد دانش ارتبا

جدید نیازمند تسهیل اشتراک دانش با 
کنندگان است. بر این اساس، تأمین

کنندگان، به همکاری شرکت با تأمین
شود )کو و عملکرد بالایی منجر می

(. از طریق ایجاد همکاری 2011همکاران، 

توانند به مزایایی ها میاستراتژیک، شرکت
ویی در مقیاس، دسترسی به جاز قبیل صرفه

های کمیاب و کاهش دانش و مهارت
تحقیق و نوآوری دست یابند  ریسک های

 (.2016)یه و همکاران، 
همکاری استراتژیک میان یک 

کنندگان مستلزم سازمان، مشتریان و تأمین
رفتارهای مشارکتی از قبیل به 

ریزی گذاری اطلاعات بازار، برنامهاشتراک
حصول مشترک و سایر مشترک، توسعه م

(. لنی و 2017اقدامات مشابه است )لو، 
( در تحقیقات خود، 2007همکاران )

( 1ها را به دو گروه: اقدامات شرکت
کننده )شامل سپاری و چند تأمینبرون
سپاری، لجستیک الکترونیکی، برون

 استراتژیک همکاری( 2 و( …پیمانکاری و 
 با همکاری شامل) ناب هایشیوه و

 الگوگیری، مشتریان، و کنندگانتأمین

ه تقسیم کرد (… و استراتژیک ریزیبرنامه
همچنین، اگر  (.2017 کانت، و گورانی)ند ا

اشتراک دانش و رفتارهای مشارکتی از 
اثربخشی لازم برخوردار نباشد، پیامدهای 

در  سازمانی با مشکلاتی مواجه خواهد شد.
خانی و والمحمدی این راستا، مهدی

( دریافتند 2016( و ارپاسی و بالگلو )2019)
که همکاری استراتژیک تأثیر مثبتی بر 
انتقال دانش دارد. مطالعه لی و همکاران 

( نیز نشان داد که روابط و همکاری 2023)
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کنندگان، دانش جدیدی با مشتریان و تأمین
های دوم و بنابراین، فرضیه کند.خلق می

 شوند:سوم به شرح زیر مطرح می
 تأثیر استراتژیک : همکاریدومفرضیه 

 دانش داخلی دارد.اشتراک معناداری بر 
 تأثیر استراتژیک : همکاریسومفرضیه 

 دانش خارجی دارد.اشتراک معناداری بر 

 

 محصول نوآوریدانش و اشتراک 
که  دهدیامکان را م نیها ادانش به شرکت

خود را توسعه دهند و  یاصل یهایستگیشا
 تیریمد هایدگیچیو پ راتییها، تغبر چالش

دانش  نیبمانند. ا یکنند و در رقابت باق
وجود  یضمن ای حیصورت صربه تواندیم

که محققان به  ییهاداشته باشد. جنبه
 ندیاند شامل فرآآن پرداخته یبررس

خلق دانش و اشتراک دانش  ،یریادگی
اطلاق  یندیاست. اشتراک دانش به فرآ

تجاری واحد  کیآن  قیکه از طر شودیم
. ردیگیقرار م گرانید اتیتجرب ریتحت تأث

است که به  یندیدانش، فرآ تیریمد
انتخاب،  ،ییها در شناساسازمان
و  کندیدانش کمک م عیو توز یدهسازمان

از  یبخشکه  یاطلاعات مهم و تخصص
صورت حافظه سازمان هستند و معمولاً به

 لیدر سازمان قرار دارند را تبد افتهیساختارن

 یندهایفرآ شودیامر موجب م نی. اکندیم
 یزیربرنامه ا،یپو یریادگیحل مسئله، 

کاراتر و  یریگمیو تصم کیاستراتژ
دانش از  تیریمد ندیتر شوند. فرآاثربخش

ت. در شده اس لیتشک یمختلف یهابخش
دانش سطح  دیآغاز اشتراک دانش، ابتدا با

شود و  یسازرهیو ذخ ییسازمان شناسا
گردد )نانوکا و  میافراد تسه نیسپس ب

 (.2007 ،یتاکوچ
طور عمده حال، کاربرد دانش به نیا با

وابسته به اشتراک مؤثر آن است. اگر 
شود،  لیتسه بین شرکااشتراک دانش 

داشت. با  یانتظار عملکرد بالاتر توانیم
 یهاتیمؤثر اشتراک دانش، فعال ندیفرآ

 نیو ا شوندیم تیبهتر و مؤثرتر هدا شرکا
آن ها  یریپذانعطاف شیامر موجب افزا

و  یاشتراک دانش داخل تمالاًخواهد شد. اح
 ییهایاستراتژ نیمنجر به تدو یخارج

بهتر  سازدیها را قادر مکه شرکت شودیم
 یهانانیبازار و عدم اطم راتییتغ به

از  یدیدرک جد ایپاسخ دهند و  یطیمح
 انیمحصول، بازار و مشتر یو نوآور دیتول
 ،یو والمحمد یخانیدست آورند )مهدبه

2019.) 
در محصولات  ینوآور گر،ید یسو از

از عوامل  یکیها به بازار آن یو معرف دیجد
ها ها است. شرکتشرکت تیموفق یاتیح
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طور خود را به یهایاستراتژ توانندیم
و بهبود محصولات  ینوآور یمستقل برا

 یبا شرکا یهمکار قیاز طر ای رندیکار گبه
توسعه  رای. زابندیهدف دست  نیبه ا یخارج

 لیطور مستقل به دلبه محصولات
 اریبس ،یمنابع و دانش ناکاف تیمحدود
(. 2023و همکاران،  یاست )ل زیبرانگچالش

( 2021و همکاران ) یراستا، چاترجا نیدر ا
( نشان دادند 2019) یکارتو دونگ و مک

 بیاز ترک دیمحصول نوآورانه جد کیکه 
ها حاصل شرکت نیب دیمجدد دانش جد

 :.شودیم
دانش داخلی اشتراک فرضیه چهارم: 

 دارد. محصول ینوآوربر  تأثیر معناداری
دانش خارجی اشتراک فرضیه پنجم: 

 دارد.محصول  ینوآوربر  معناداریتأثیر 
در دانش داخلی اشتراک فرضیه ششم: 

ارتباط بین همکاری استراتژیک و نوآوری 
 دارد.محصول نقش میانجی 

دانش خارجی در  اشتراکفرضیه هفتم: 
ارتباط بین همکاری استراتژیک و نوآوری 

 محصول نقش میانجی دارد.
در این پژوهش بر اساس ادبیات ذکر 

متغیر  عنوانبهشده، همکاری استراتژیک 
دانش داخلی و خارجی اشتراک مستقل، 

متغیرهای میانجی و متغیر نوآوری  عنوانبه
متغیر مستقل در نظر  عنوانبهمحصول 

گرفته شده است. همکاری استراتژیک بر 

(، 2014یقات بلومی و همکاران )تحقاساس 
، مهدیخانی و (2016بالگلو ) و یارپاس

و همکاران  یالتیرا( و 2019والمحمدی )
دانش داخلی اشتراک بر  مؤثرعامل  (2020)

در نظر گرفته  محصول ینوآورو خارجی و 
شده است. براین اساس مدل مفهومی 

 نشان داده شده است. 1تحقیق در شکل 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1نمودار 

 روش پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی 

از نتایج این تحقیق  هاسازمانزیرا ، است
توانند برای غلبه بر مشکلات خود یم

نیز  هادادهاستفاده نمایند. از نظر گردآوری 
ی هادادهپیمایشی است؛ زیرا -توصیفی

کمی مورد نیاز از نمونه آماری با استفاده از 
پرسشنامه به دست آمده است. جامعه 
 آماری در این پژوهش کارشناسان

 اشتراک
دانش 
 داخلی

همکاری 
استراتژی

 ک

اشتراک 
دانش 
 خارجی

نوآوری 
 محصول

 اندازه
 نوع صنعت
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اطلاعات  یفناور خودروسازی، یهاشرکت
و  ، حمل و نقلخدمات مالی ،و ارتباطات

 320پس از بررسی تعداد  ،بودشیمیایی  مواد
با روش تصادفی  هاآننفر پرسشنامه بین 

توزیع شد که از این تعداد  طبقه بندی شده
پرسشنامه برگشت داده شد.  152

یی تاپنجی پرسشنامه با طیف هاسؤال
 20ی شدند. پرسشنامه ریگاندازهلیکرت 

گویه برای همکاری  7شامل  یسؤال
و همکاران  یبلوماز تحقیقات  استراتژیک

( 2019) یو والمحمد یخانی(، مهد2014)
گویه برای  3 ،(2020و همکاران ) یالتیو را

اشتراک گویه  5 و دانش داخلی اشتراک
کوفتروس و از تحقیقات  خارجیدانش 

 ینوآورگویه برای  5 و (2005همکاران )
 ژانگ و همکاراناز تحقیقات  محصول

. قبل از توزیع پرسشنامه شد اتخاذ (2023)
نمونه به صورت  30برای آزمون پایایی 

 افزارنرمتوزیع و با استفاده از  آزمونیشپ
SPSS  محاسبه  %83آلفای کرونباخ آن
ی جمعیت هایژگوی 1جدول گردید. 

 دهد.شناختی نمونه را نشان می
در این  وش تجزیه و تحلیل داده ها.ر

 از روش هاهیفرضپژوهش برای آزمون 

ز الگویابی معادلات ساختاری با استفاده ا
استفاده  3ه نسخ Smart-PLSبرنامه 

 شده است.

 هایافته

هایی که از بار شاخص در تحلیل داده ها،
 درصد برخوردار بودند از 70عاملی کمتر از 

 حذف شدند، آلفای گیریاندازه مدل
به دست آمده  0.70 نیز بالاتر از کرونباخ

(.  علاوه براین نتایج آزمون 2است )جدول 
که ( به دست آمد 0.91کفایت نمونه نیز )

درصد معنی دار  95در سطح اطمینان 
 واریانس میانگین 3است.مطابق جدول 

 روایی و درصد 0.50 از بالاتر شدهاستخراج
 به دست آمد، 0.70 از بالاتر ترکیبی
 قبولی قابل اعتبار از سازه بنابراین

برخوردارند و نگرانی بابت سو گیری در 
ترکیبی،  پایایی 3تحقیق وجود ندارد. جدول 

همگرا و روابط بین متغیرها را نشان  روایی
 دهد.می

 

 ی جمعیت شناختی نمونههایژگیو. 1جدول 

 درصد فروانی خصوصیت شرح

 %71 108 مرد جنسیت

 %29 44 زن

 
 

 سابقه کار

 %13.7 21 سال 5تا  3

 %18.2 28 سال 10تا  5

 %32.8 50 سال 15تا  10

 %24.2 37 سال 20تا  15

 %111 17 به بالا 25

 
 تحصیلات

 %63.8 97 کارشناسی

کارشناسی 
 ارشد و بالاتر

55 36.2% 
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تعداد 
 کارکنان

0-20 21 13.8% 

20-50 82 54% 

50-100 40 26.2% 

 %06 9 100بالاتر از 

 

 های اصلیتحلیل مؤلفه  . 2جدول 

 هاگویه میانگین انحراف استاندارد آلفای کرونباخ بار عاملی

  
0.70 
 
 

 اشتراک دانش داخلی  
 1سوال  3.42 1.11 0.83**
 2سوال  3.65 1.05 0.74**
 3سوال  3.48 1.10 0.78**

 دانش خارجیاشتراک     
**0.70  

 
0.82 

 4سوال  3.40 1.12
 5سوال  3.26 1.28 0.81**
 6سوال  3.38 1.20 0.76**
 7سوال  3.71 1.11 0.72**
 8سوال  3.58 1.16 0.80**

 همکاری استراتژیک    
**0.73  

 
 

0.85 

 9سوال  3.50 1.13
 10سوال  3.47 1.20 0.70**
 11سوال  3.48 1.16 0.74**
 12سوال  3.28 1.32 0.71**
 13سوال  3.50 1.18 0.72**
 14سوال  3.44 1.24 0.76**
 15سوال  3.59 1.13 0.73**

 نوآوری محصول -   
**0.77  

 
0.83 

 16سوال  3.22 1.21
 17سوال  3.36 1.11 0.71**
 18سوال  3.30 1.12 0.78**
 19سوال  3.14 1.22 0.84**
 20سوال  3.35 1.18 0.78**

 

 

 همگرا و روابط بین متغیرها ترکیبی، روایی . پایایی3جدول 

 2R CR AVE 1 2 3 4 شاخص

    0.76 0.58 0.87 0.51 دانش خارجیاشتراک 

   0.78 0.61 0.70 0.88 0.64 محصول ینوآور

  0.80 0.64 0.64 0.80 0.82 0.32 دانش داخلی اشتراک
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 0.72 0.57 0.69 0.52 0.59 0.89 - استراتژیک همکاری

 پیشنهاد( 2001) کنترل. نادلر متغیرهای
 تغییر فرایندهای مدیریت که دهدمی

 از بزرگ هایسازمان در است ممکن
 ترمشکل بیشتر ترکوچک هایشرکت

 است ممکن تربزرگ هایشرکت. باشد
 افزایش تغییرات کمتری جهتتوانایی 
 از بالاتری سطح، کارهای روتین رسمیت
بیشتری  سازمانی سکون و مکانیکی ساختار

 با سازمانی مطابق اندازه. داشته باشند

 ( از2016هیکمن و همکاران ) هایپژوهش

 .شد گیریاندازه کارکنان تعداد نظر
 صنعت نیز بر طبق مطالعات نوع همچنین

عنوان متغیر ( به2016آکیاپونگ و آکیوا )
نتایج  4جدول کنترل در نظر گرفته شد. 

 دهد.طور خلاصه نشان میها را بهفرضیه
 

 

 

 
 هاگیری مدل نهایی و نتایج فرضیه. اندازه2نمودار 

 

 ی مستقیمها. نتایج فرضیه4جدول 

 نتیجه معناداری استاندارد هافرضیه

 تائید 48/10 57/0** دانش داخلی  اشتراک ←همکاری استراتژیک 

 تائید 19/22 71/0** دانش خارجی اشتراک  ←همکاری استراتژیک 

 تائید 46/3 25/0** نوآوری محصول ←همکاری استراتژیک 

دانش اشتراک 

 داخلی

همکاری 

 استراتژیک

دانش اشتراک 

 خارجی

 ینوآور

 محصول

 اندازه

 نوع صنعت

(71/3 )39/0  

(46/3 )25/0  

 (48/10 )57/0  

(22/5 )27/0   (19/22 )71/0  
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 تائید 71/3 39/0** نوآوری محصول ←دانش داخلی اشتراک 

 تائید 22/5 27/0** نوآوری محصول ←دانش خارجی اشتراک 

 تائید 89/5 34/0** نوآوری محصول  ←دانش داخلیاشتراک  ←همکاری استراتژیک 

 تائید 72/4 21/0** نوآوری محصول  ←دانش خارجیاشتراک ←همکاری استراتژیک

  >0.01P **  داری    سطح معنی                                                                                           

 گیریبحث و نتیجه
 یهمکار ریتأث یبررس حاضر هدف پژوهش

محصول با نقش  یبر نوآور کیاستراتژ
بود.  یو خارج یاشتراک دانش داخل یانجیم

 یاول نشان داد که همکار هیفرض جینتا
محصول  یبر نوآور مثبتی ریتأث کیاستراتژ
و  یوتامی قیتحق جیبا نتا هاافتهی نیدارد. ا

 زه،راستا است. امرو( هم2021اکپوترا )
ها شرکت نیب کیاستراتژ یهمکار

 تیریمد یمحور یهااز جنبه یکیعنوان به
در نظر گرفته  ینگرندهیو آ کیاستراتژ

 کیاستراتژ یها. نرخ شراکتشودیم
طور به ریاخ یهاها در سالشرکت
 ن،یبنابرااست.  افتهی شیافزا یریگچشم

 به کیاستراتژ یهاشراکت تیریمدو  جادیا
)شونوالدر  کمک می کندها شرکت نوآوری

از  یریگبا بهره هاشرکتزیرا  (.2023و بر، 
 ن،یتأم رهیدر زنج کیاستراتژ یهمکار

 ت،یظرف د،یتول یندهایقادرند به سرعت فرآ
 دیحجم معاملات و زمان چرخه تول

و  یگورانکنند ) میمحصولات خود را تنظ
به  ینوع همکار نی(. ا2017کانت، 
که با  دهدیامکان را م نیها اشرکت

 یهایهمکار شبردیو پ رشیپذ
 یازهایخود را با ن یسازگار ک،یتراتژاس

با  ن،یدهند. همچن شیافزا ریمتغ طیمح
و  انیبا مشتر یارتقاء همکار

 توانندیها مشرکت کنندگان،نیتأم
کنند و  افتیدر یارزشمند یبازخوردها

 لیدخ یریگمیتصم ندیها را در فرآآن
تا بر  کندیها کمک مامر به آن نیسازند؛ ا
 ینوآور نهیزم رموجود د یهاچالش

 محصول غلبه کنند.

دوم و سوم  یهاهیفرض جینتا
 یمثبت همکار ریدهنده تأثنشان

و  یبر اشتراک دانش داخل کیاستراتژ
 قاتیتحق جیبا نتا هاافتهی نیاست. ا یخارج

و  یخانیمهد ،(2023و همکاران ) یل
 یو کلا لیتر سی(، نور2019) یوالمحمد

راستا ( هم2016و بالگلو ) ی(، ارپاس2016)
( بر 2016) یل و کلایتر سی. نورباشدیم
 کیاستراتژ یه همکاربودند ک باور نیا

موقع اطلاعات، و انتشار به شبردیپ یبرا
و  یارتباط یهاستمیاستفاده از س

 یدانش ضرور تیریمد یهایاستراتژ
به حداکثر رساندن  تواندیاست و م
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  کمک کند. یارتباطات داخل
و  یدانش داخل میتسه ن،یبر ا علاوه

 تیریمد ییدهنده پاسخگونشان یخارج
 ریو سا کنندگاننیتأم یازهایشرکت به ن

 یدانش چارچوب میتسه نیاست. ا نفعانیذ
محصولات  عیو توز یطراح یمناسب برا

. آوردیدر داخل و خارج از سازمان فراهم م
 یهمکار شیبا افزا تیریمد ط،یشرا نیدر ا

شرکا،  یو بلندمدت برا مدتتاهدر کو
که منجر به بهبود  کندیم جادیا یارزش

 طیمح ن،یهمچن .شودیعملکرد م
 عیسر شرفتیکه با پ ا،یوکار پوکسب
 شیبالا و افزا یدگیچیپ ،یفناور
به  ازین شود،یشناخته م نانیاطمعدم

مختلف  یهاتخصص لیرا به دل یهمکار
داده  شیافزا یطور قابل توجهها بهشرکت

آگاه باشند که رقابت  دیها بااست. شرکت
قدرتمند شکل  گرانیمعمولاً توسط باز

 توانندیم گرانیباز نیو ا ردیگیم
و  یهمکار یبرا یدیجد یهافرصت

خود را  یفراهم کنند تا منابع دانش ینوآور
که  شودیم شنهادیپ ن،یتوسعه دهند. بنابرا

 ،یهمکار یهاشبکه جادیها با اشرکت
و به  یآورروز را جمعاطلاعات و دانش به
 یطور مؤثر در راستااشتراک بگذارند و به

 .رندیبه کار گ ینوآور جادیا

های سوم و چهارم نشان نتایج فرضیه
اشتراک دانش داخلی و خارجی دهد که می

تأثیر مثبتی بر نوآوری محصول دارد. 
های پنجم و ششم همچنین، فرضیه

دهنده این است که اشتراک دانش نشان
عنوان یک عامل داخلی و خارجی به

میانجی در ارتباط بین همکاری استراتژیک 
کند. این و نوآوری محصول عمل می

همکاران های لی و ها با نتایج پژوهشیافته
( و 2021(، چاترجای و همکاران )2023)

 ( همخوانی دارد.2019کارتی )دونگ و مک
( به 2023در این زمینه، لی و همکاران )

عنوان یک گذاری و توسعه دانش بهاشتراک
کنند ها اشاره میسلاح رقابتی برای سازمان

که به افزایش نوآوری و بهبود عملکرد 
تواند همچنین میشود. این فرآیند منجر می

وری عملیاتی، مانند تسهیل به افزایش بهره
بازگشت سریع مواد و ردیابی محصولات، 

تری نسبت به کمک کند و دیدگاه وسیع
عملیات شرکت فراهم آورد. این عوامل به 

ها، بهبود نوبه خود موجب کاهش هزینه
عملکرد، افزایش فروش و افزایش رضایت 

 شوند.مشتریان می
توانند با ها مین، شرکتبنابرای

مشارکت دادن کارکنان، مشتریان و شرکا 
های خلاقانه را در فرآیند حل مسائل، ایده

تشویق کرده و روحیه اشتراک، خلق و 
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کارگیری دانش را پرورش دهند. به
همچنین، با ایجاد فضایی صمیمی، صادقانه 
و مبتنی بر همکاری و احترام متقابل میان 

توانند ن و شرکا، میکارکنان، مشتریا
اشتراک دانش را تسهیل کرده و از حبس 

های تخصصی جلوگیری دانش در حوزه
های خلاقانه ها با پذیرش ایدهشرکت کنند.

توانند به کارکنان، مشتریان و شرکا می
خلق محصولات یا خدمات جدید و یا 
اصلاح محصولات موجود برای مقابله با 

های توجه به یافتهتغییرات بازار بپردازند. با 
توانند با ایجاد ها میاین تحقیق، شرکت

یک فضای مشترک با شرکا، امکان 
اشتراک دانش و تجربیات را فراهم کنند. 

توانند شامل برگزاری این فضاها می
ها، جلسات گروهی، نشریات، آموزش

های مشابه باشند. وبینارها و دیگر فعالیت
کند تا ها کمک میبه شرکت هااین راهکار

از تجربیات و دانش شرکا، مشتریان و 
برداری کرده و نوآوری کارمندان بهره

 محصولات خود را بهبود بخشند.
پژوهش  نیا یهاتیمحدود نیترمهم

و  جینتا میمربوط به تعم یهاشامل چالش
دهندگان در خصوص به پاسخ یدهنانیاطم

. با شودیها ممحرمانه بودن اطلاعات آن
 یهاداده زپژوهش ا نیدر ا کهنیتوجه به ا

استفاده شده است، پژوهشگران  یمقطع
 یطول یهاداده یبه بررس توانندیم ندهیآ

ی از تاثیر ترقیعم یهالیبپردازند تا تحل
همکاری استراتژیک را بر جنبه های 

 شنهادیپ ارائه دهند. مختلف سازمان ها
موانع  ندهیکه پژوهشگران آ شودیم

ها و شرکت نیب کیاستراتژ یهمکار
 یتجار یو شرکا کنندگاننیتأم ان،یمشتر

 ن،یکنند. علاوه بر ا یرا به دقت بررس
نقش  یبه بررس توانندیم یمطالعات آت

 تیدر کسب مز کیاستراتژ یهمکار
 بپردازند. داریپا یرقابت
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 منابع. 6
 ری(. تأث1399). زی. چنگیوالمحمد و رسولی، خانیمهد

ومتوسط بر رشد کوچک یهاشرکت یهایژگیو
نگر و  ندهیآ یابیهوش بازار یانجیبا اثر م یعملکرد مال

 ،تیریمد یپژوه ندهی. آکیاستراتژ یریپذانعطاف
 (.120ی )اپیپ(، 1)31
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The impact of Strategic Collaboration on Product Innovation via the 

Role of Knowledge Sharing: Future Perspective 
 

 

Abstract 
 

Background and Purpose: Strategic collaboration has emerged as one of 

the most significant forward-looking organizational strategies, becoming 

a crucial factor for competition, achieving competitive advantage, 

enhancing performance, and fostering innovation. This study aims to 

examine the impact of strategic collaboration, both internal and external 

knowledge sharing, on product innovation. 

Methodology: This research is applied in purpose and descriptive-survey 

in method. The target population consists of experts active in the 

automotive, information technology and communications, financial 

services, chemicals, and transportation industries. Data were collected 

from a sample of 152 respondents using a questionnaire and through 

simple random sampling. The hypotheses were tested using structural 

equation modeling with Smart-PLS software. 

Findings: The results of the data analysis indicate that strategic 

collaboration positively influences both internal and external knowledge 

sharing and product innovation. Furthermore, internal and external 

knowledge sharing positively affects product innovation. Strategic 

collaboration positively impacts product innovation through internal and 

external knowledge sharing. 

Conclusion: Based on the research findings, companies can facilitate 

knowledge and experience sharing by creating a shared space with 

partners. Such spaces may include group meetings, publications, training 

sessions, webinars, and other similar activities. This approach helps 

companies leverage the experiences and knowledge of partners, 

customers, and employees to enhance their product innovation. This study 

represents the first attempt to examine strategic collaboration as a tool for 

shaping the future perspective of commercial companies. 

 

Keywords: Strategic Collaboration, Knowledge Sharing, Product 

Innovation, Future Perspective. 

 


