
 1 1402 تابستان؛ 133وم؛ شماره س فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 ی فاز  کردیبا رو یمات مالمحور فعال در صنعت خدپروژه  یها سازمان  نده یآ یموثر رو یها شرانیپ لیتحل یبرا  اریم یتصم ستمیس کیارائه 

 

محور  پروژه  یهاسازمان  ندهیآ یموثر رو یهاشران یپ  لی تحل یبرا اریم یتصم ستم ی س کیارائه 

 یفاز کرد یبا رو یفعال در صنعت خدمات مال
 

 

 اباذر هادی شایسته

 . ایران  رودهن، اسلامی، آزاد دانشگاه رودهن، واحد مالی، گرایش صنعتی  مدیریت دکتري دانشجوي

 مسئول مکاتبات( )  ملکی   محمدحسن

 .ایران قم، قم، دانشگاه مدیریت، گروه دانشیار،
mh.maleki@Qom.ac.ir 

 بایگی میرعرب سیدعلیرضا

 ایران.   رودهن، اسلامی، آزاد دانشگاه رودهن، واحد استادیار،

 نرگس یزدانیان 

 ایران.   رودهن، اسلامی، آزاد دانشگاه رودهن، واحد ،استادیار

 

 

 22-12-1400 تاریخ پذیرش:  21-06-1400 تاریخ دریافت: 

 چکیده

است که    ییهااز حوزه  یکی  یمال   يکارها دارد. فناور ودر بهبود عملکرد کسب  یخدمات ارائه شده آن نقش مهم  ت یف یو ک   یهدف: صنعت خدمات مال

از   یمحور بخش مهمپروژه  يهاسازمان  ندهیدر آ  ،ی مال  يو فناور  یو متنوع خدمات صنعت مال  یموقت  تی صنعت را متحول کرده است. به علت ماه   نیا

به هم  نیا بود.  ارائه    نیصنعت خواهند  دنبال  به    نده یآ  يموثر رو  دارتی اولو  ي هاشرانیپ  ییشناسا  يبرا  اریمیتصم   ستمیس  کیخاطر پژوهش حاضر 

و از بعد    یهدف، اکتشاف  ثیاز ح   ؛يکاربرد  ،ي ریگ از منظر جهت  یپژوهش: پژوهش فعل  یشناس. روشباشدیصنعت م   نیمحور در اپروژه  يهاازمانس

  ی فیابزار ک کیو  يفاز نیبدتر-نیو بهتر يفاز یدلف یاز دو روش کم  ق،ی تحق اریمیتصم ستمیارائه س ياست. برا  یشیمایمطالعه پ  کیها، داده يگردآور 

بکار گرفته    هاشرانیپ  يبند تی اولو  يبرا   يفاز  نیبدتر-نیو روش بهتر  ها شرانیغربال پ  يبرا  يفاز  یدلف  کیاستفاده شده است. تکن  ياشهیر  فیبا نام تعار

  نه یش یمرور پ  ق یاز طر  شرانیپ  15: در ابتدا  هاافتهیبدست آمده است.    شرانیپژوهش متناسب با هر پ   يراهکارها  ،ياشهیر  فیابزار تعار  تایشده است. نها

  ي بند تیاولو يفاز نیبدتر -نیبا روش بهتر ماندهیعامل باق 6عامل کنار گذاشته شد.  9 يو مصاحبه با خبرگان استخراج شد. در مرحله بعد با غربال فاز

پ را داشتند.     تیاولو  نیترشیب   ی ار در صنعت خدمات مالکوکسب  يهامدل  تی شدت رقابت و ماه  ،یالمللنیب  یمال  يهاتیمحدود  شرانیشدند. سه 

  نفعان، يذ  ینیو جهان ب  طیمح  ل،یتبد  ندیمسئله، فرا  مالکفعالان،    ان،ی آن شامل مشتر  يهاو مولفه  ياشه یر  فیبا استفاده از ابزار تعار  تای: نهاير یگجهینت

 .دی شده و راهکار مطلوب ارائه گرد فیتوص دارتیاولو يها شرانیمرتبط با پ  ستمیس

 
 ی محور، صنعت خدمات مالسازمان پروژه شران،یپ نده،یآ ار،یمی تصم ستمیس کلمات کلیدی:
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 مقدمه  

در دنیاي فعلی بازارهاي مالی در شرایط بحران و گذار قرار  

در   مالی  خدمات  صنعت  که  مهمی  نقش  به  نظر  دارند. 

می ایفا  مشتریان  تحولات زندگی  و  روندها  شناخت  کند، 

این صنعت براي بازیگران کلیدي آن اهمیت زیادي دارد. 

ناخالص    دیاز کل تول  %90از    شیب  ،ایالات متحدهاقتصاد    در

  نیامروزه ا  شود.   به خدمات مالی و بیمه مربوط می  یداخل

ن توسط  تحول    فناورانه  ينوآور  دیجد  يروهایصنعت  و 

  ارائه خدمات   يبرا  دیجد  هايشیوه  باعث ایجاد  ،وکارکسب 

فعالیت اقتصادي یک    .(i  ،2018گامبر و همکاراناست) شده

است که در در ارتباط  ها  جریان پول و پرداخت   با  جامعه

نقش   مالی  موسسات  فعالیت   مهمیآن  این   بازي  هادر 

عنوان  می به  و  اصلی کنند  کسب   هسته   شناختهوکار  یک 

شتاب رشد اقتصادي  ،  موسسات مالی  توسعهبا   د.  شونمی

گرفت  کمالا خواهد  و  پبراري  i)یاسپیتا،  i  ،2019  .)  ارائه

براي اقشار محروم جامعه، در    بهاي مناسب خدمات مالی با  

از   یکی  حاضر  توسعه    هايشاخص  ترینعمدهحال 

iد)کیم و همکارانشو می  در نظر گرفتهاقتصادي   i i  ،2018 .) 

یکی از ابزارها و لوازم صنعت خدمات مالی، فناوري مالی  

حوزهاست.   از  یکی  مالی  چهره  فناوري  که  است  هایی 

کلی با تغییر مواجه ساخته است.  صنعت خدمات مالی را به

شرکت فین به  و  است  مالی  فناوري  مخفف  و  تک  ها 

میاستارتاپ اطلاق  با  هایی  را  مالی  خدمات  که  شود 

میهاي  فناوري ترکیب  مدرن  دنبال  نوآورانه  به  یا  و  کنند 

و  بیشتر  مالی  خدمات  و  محصولات  ارائه  براي  نوآوري 

نوعی  مناسب  مالی  فناوري  سخن،  دیگر  به  هستند.  تر 

مدل خلق  باعث  که  است  مالی  کسب نوآوري  کار  وهاي 

شود که  جدید، کاربردها، فرایندها و محصولات نوینی می

موسس  و  مالی  بازارهاي  تاثیر  روي  مالی  خدمات  ات 

iچشمگیري دارد )مایر  v  ،2016ها  تک(. فرایند توسعه فین

اجتماعی،   عوامل  تاثیر  تحت  مختلف  کشورهاي  در 

اقتصادي، سیاسی و قانونی متنوعی از جمله وجود نیروهاي  

هاي جدید، قوانین و  گذاري روي ایدهماهر، میزان سرمایه

قوانین مالیاتی،  هاي وضع شده، برنامه هاي دولتی،  سیاست 

میزان   جامعه،  اعتماد  جلب  جامعه،  تقاضاي  و  ظرفیت 

کیفیت   ارتباطات،  فناوري  نفوذ  ضریب  دسترسی، 

میزیرساخت  امنیت  و  اروپا،  ها  اتحادیه  )گزارش  باشد 

تک باعث تغییر ماهیت خدمات مالی  (. پیشرفت فین2019

تک نظران از آن به عنوان انقلاب فینخواهد شد که صاحب 

افزار،  اند. این انقلاب از طریق توسعه سریع سخت کرده  یاد

افزار و همگرایی فزاینده فناوري اطلاعات و ارتباطات  نرم 

 (.v ،2019است )استولز 

بانک مانند  مالی  موسسات  از  بیمهبسیاري  ها، ها، 

شرکت کارگزاري و  سرمایهها  خدمات  هاي  به  گذاري 

هاي  نیاز دارند. شرکت تکی  هاي فینها و استارتاپشرکت 

پروژهفین ساختار  از  عمدتا  و  تک  بوده  برخوردار  محور 

دهند، ماهیت  اغلب خدماتی که به این موسسات ارائه می

پروژه دارد. برخلاف سازمانموقتی و  ماتریسی و  اي  هاي 

هایی هستند  محور تنها سازمانهاي پروژهاي، سازمانوظیفه

در رقابت  و  تولید  اصلی  عامل  پروژهآن   که  هستند.  ها  ها 

اي هستند که در برخی موارد هاي جداگانهها فعالیت پروژه

می دور  هم  از  جغرافیائی  نظر  هاي  از  سازمان  باشند. 

محور تمایل زیادي به استقلال و تمرکززدایی دارند و  پروژه

 (. vi ،2018نمایند )شناي بودن استقبال میاز جزیره

محور در تحولات  انی پروژهبه علت نقش مهم ساختار سازم

هاي  آینده صنعت خدمات مالی، شناسایی و تحلیل پیشران

هایی با این ساختار در صنعت مالی  موثر روي آینده سازمان

اهمیت زیادي دارد. به همین خاطر تحقیق حاضر به دنبال  

تصمیم سیستم  یک  فنون  توسعه  بکارگیري  با  یار 

پیشرانتصمیم  تحلیل  براي  روي  گیري  موثر  هاي 

باشد.  محور در صنعت خدمات مالی میهاي پروژهسازمان

به همین منظور در ابتدا از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با  

پیشران سازمانخبرگان،  آینده  روي  موثر  هاي  هاي 

محور در صنعت خدمات احصا شدند. در ادامه این پروژه

د از غربال ها با تکنیک دلفی فازي غربال گردید. بعپیشران

بهترینپیشران تکنیک  با  نظر  مورد  عوامل  بدترین   -ها، 

تکنیک  وزن کاربست  با  پژوهش  پیشنهادات  شد.  دهی 

 دار ارائه گردید.هاي اولویت اي و پیشرانتعاریف ریشه
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 پیشینه تحقیق

باه صاااورتی فراگیر در اغلاب  در دنیااي امروز پروژه هاا 

توان کمتر ساازمانی را میشاوند و  ها پیاده ساازي میساازمان

اي نشااده باشااد. پیدا کرد که به نوعی درگیر اجراي پروژه

هاي ها به عنوان یک ساازمان موقتی در درون ساازمانپروژه

شااوند، ها سااازمان مادر محسااوب میدائمی که براي آن

viشااوند )ویلازونشااکل گرفته و اجرا می i  ،و همکاران

هاي  می هر کدام نقشهاي موقتی و دائ(. این سازمان2020

 کنند. متفاوتی ایفا می

محور، سااازمانی اساات که اقدامات آن از سااازمان پروژه

ها، مأموریت آن  ها تشاااکیل شاااده و با انجام پروژهپروژه

viیاار یاار، زرین و شاااکوهکناد )شاااکوهتحقق پیادا می i i  ،

محور غالباً به صاورت همزمان هاي پروژه(. ساازمان2020

ر هساتند. چنین ساازمانی داراي هویت  در چند پروژه درگی

دائمی و پاایادار اسااات کاه اجراي ماأموریتش در قاالاب 

انجاام میپروژه چنین هاا  پاذیرد. مادیریات و حااکمیات 

هایی  شاود. پروژههایی چالش مهمی محساوب میساازمان

که به نظر مسااتقل و مجزا برسااند، ممکن اساات بر ساار 

رقاابات کنناد بادسااات آوردن مناابع و پشاااتیباانی بیشاااتر  

i)راهایو  x  ،2015 .) 

هاااي اخیاار بااه عنااوان  محور در سالهاي پروژهسازمان

هور براي ادغام مناااابع  ظسازمانی در حال    ساختاریاااک  

محققان و فکاااري متناااوع و تخصصااای ماااورد توجاااه  

و همکاران،   xآگراول)  اندکارها قرار گرفتهومدیران کساب 

کارهاي  وصاانایع و کسااب هاااااا در  (. این سااازمان2021

اي،  ، مهندساای، خدمات حرفهشااامل مشاااوره  بساایاري

فعالیت  پیچیده تولیداتهااي ناوین  و فنااوري،  فرهنگای

 کنند.  می

حوزه از  فعالیت  یکی  ساختارها  از  نوع  این  که  هایی 

و  گسترده مالی  خدمات  صنعت  دارند،  مالی اي  فناوري 

حقیقت،  می در  مالیباشد.   ، خدمات 

توسطمی  محسوب اقتصادي خدمات که    موسسات  شوند 

  توان  می   مالی  موسسات   جمله  از.  شوندمی  ارائه مالی

  بیمه،   هاي شرکت   اعتباري،  و   مالی  موسسات   ها،بانک به

صرافیکارگزاري بورسی،    و هاهاي 

نمود )چن، ریواس    اشاره  دولتی گذاريسرمایه هايشرکت 

 ی، نترنتیاز انقلاب ا  یناش   یفن  تحولات(.    xi  ،2018و وو 

توسعه    باعث و    دگرگون کردهرا    یچهره صنعت خدمات مال

انواع خدمات    شامل  یکی الکترون  یشد. مال  یکیالکترون  یمال

بيبانکدار  مثل  یمال سهام  مهی،  معاملات    با که    است   و 

بودجه    شود.  انجام می  یک یالکترونهاي  ها و فناوريروش

برقراري دهد بدون  یم  امکانمشاغل    ایبه افراد    یکیالکترون

ف حساب  یلما  موسساتبا    یکیزیتماس  معاملات به  ها، 

  ی محصولات و خدمات مال  باباطلاعات در    اخذو    يتجار

الکترون  يهامدل  اغلب کنند.    دایپ  یدسترس  ی کیتجارت 

خدمات  نیآنلا  يبانکدار  مثل  یمال ،  نیآنلا  يکارگزار، 

  1990در دهه    تلفن همراه  يپرداخت تلفن همراه و بانکدار

  ن یاز ا  ي اری، بسیکیالکترون  ارتهمانند تج  پدیدار شدند.  

تعداد    تحولات کاهش  و  شدن  کوچک  به   شعب منجر 

xi)لی و شین   شده است و موسسات مالی  ها  بانک  یکیزیف i ،

صنعت  ها در  (. بسیاري از موسسات مالی و شرکت 2018

سازمان خدمات  به  گسترده  طور  به  مالی  هاي خدمات 

ها تنوع زیادي  محور نیاز دارند. خدمات این سازمانپروژه

شرکت  از  وسیعی  طیف  و  با  داشته  مالی  موسسات  و  ها 

گیرد. در ادامه تحقیقاتی هاي کاري مختلف را در بر میزمینه

ی  محور، صنعت خدمات مالهاي پروژهکه در زمینه سازمان

و فناوري مالی انجام شده است مورد بحث و بررسی قرار  

 خواهد گرفت. 

فیگوئیدوا  و  xiآبرناتس  i i  (2021سیستم نقش  هاي  (، 

محور مورد  هاي پروژهاطلاعاتی را در فرایند تغییر سازمان

سازمان محققین،  زعم  به  دادند.  قرار  براي بررسی  ها 

امات مدیریت  پذیري بیشتر در مقابله با تغییر، از اقدانعطاف 

استفاده  پروژه براي مدیریت فرایندها و فعالیت  هاي خود 

سازمانمی هدفی،  چنین  تحقق  براي  ساختار  کنند.  از  ها 

نمایند. هدف این مقاله محور استفاده میهاي پروژهسازمان

شیوه در  شناسایی  تغییر  به  پاسخ  براي  مناسب  هاي 

پروژهسازمان با  هاي  پژوهش  این  است.  رویکرد  محور 
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خاصی پرداخته    پژوهی انجام شده و به بررسی شرکت اقدام

که با چندین چالش محیطی مواجه شده و براي سازگاري  

چالش این  و  با  سازمانی  فرایندهاي  در  تغییراتی  ها، 

هاي اطلاعاتی خود ایجاد کرده است. مطالعه طولی سیستم

سیستم فرایندهاي  که  داد  نشان  نقش   شرکت  اطلاعاتی 

محور در  هاي پروژهی در پشتیبانی از فرایندهاي سازمانمهم

xiعلی مواجهه با تغییرات دارد.   v  ( به 2020و همکاران )

مرور سیستماتیک و تحلیلی مقالات مربوط به فناوري بلاک  

آن نظر  از  پرداختند.  مالی  خدمات  صنعت  در  ها،   چین 

هاي کسب و کار، کل  سازي روشهاي مدرن دیجیتالروند

کرده   کاملاً دگرگون  را  از صنایع  تعدادي  مشاغل و حتی 

مانند   چینبلاک  فناوري.  است  آخرین توسعه در صنایعی 

بالایی   اهمیت  از  اعتماد  که  جایی  است،  مالی  خدمات 

است  امنیتی   چینبلاک  فناوري  .  برخوردار  سیستم  یک 

غیرمتمرکز و کدگذاري شده است که قابلیت ایجاد خدمات  

هاي دیجیتالی جدید را از طریق این فناوري  و سیستم عامل

بندي پیشنهادي این  چارچوب طبقه .سازدنوظهور مهیا می

است: مزیت  مولفه  داراي سه  مالی، چالشمقاله  ها و  هاي 

این مطالعه،  . نهایتاًچینعملکردهاي فعال شده توسط بلاک 

چین  پیامدهاي پژوهش و عملکرد آینده را در الگوي بلاک 

( به مطالعه در  2020و همکاران )  xvند. چانگ ک روشن می

چین روي موفقیت صنعت  مورد چگونگی تاثیرگذاري بلاک 

مالی و فناوري  امروزه  کردند.  اقدام   چی،  بلاک  خدمات 

موضوعات متداول در میان پیشگامان فناوري در امور مالی  

چین و اثرات  بلاک  فناوري مالی،  هستند. این مقاله انقلاب 

کند و مشخصات اصلی  در صنعت مالی را تشریح می آن  

دهد. در ادامه مقاله، سه چالش چنین فناوري را نشان می

اصلی و همچنین سه دغدغه اخلاقی در مورد بکارگیري  

مقاله   چین بلاک  فناوري همچنین   است.  کرده  تشریح  را 

پیشرفت  دستاوردها بلاک و  را  هاي  صنعت  چین  براي 

خدمات مالی مورد بررسی قرار داده است. نتایج نشان داد  

معمول است و  امري   چینبلاک  که مخفی نمودن دانش در

ریزي شده نظریه رفتار برنامه منطق آن با استفاده از رویکرد

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به زعم محققان، علت  

پنهان ارزیابیعمده  دانش،  و  کاري  رفتاري  عاطفی،  هاي 

شوندگان همچنین چندین پیشنهاد  شناختی است. مصاحبه

و عامل موفقیت را براي غلبه بر مسائل فعلی در پذیرش  

چین ارائه دادند. در پایان، مقاله نشان داد که چگونه بلاک 

خدمات مالی بایستی به این فناوري جدید پاسخ دهند و  

ساختاریافته   روشی  به  را  دانش  اشتراک  توان  می  چگونه 

نمود.  مدیر یو یت  و  سون  روش xvi  (2020لین،  یک   )

xviبیزي  i   براي محور  داده  رفتاري  هاي  تحلیل  بر  مبتنی 

به  دادند.   ارائه  مدیریت ریسک در صنعت خدمات مالی 

آن  وابستگیزعم  و  رفتاري  متغیر  غیر  ها، مشخصات  هاي 

هاي بزرگ باعث می شود تا فرایند مدیریت  خطی در داده

هاي بسیاري همراه باشد.  با چالشریسک در خدمات مالی  

ها، رویکرد بیزي به خوبی و با دقت  با توجه به این ویژگی

ها و فرایندهاي مدیریت ریسک را  تواند فعالیت زیادي می

کند.   برآورد  صنعت  این  تحلیل  در  و  سازي  شبیه  نتایج 

تواند به طور  تجربی هم تایید کردند که رویکرد بیزي می

مدیر عملیات  خدمات  چشمگیري  در صنعت  ریسک  یت 

xviوي و میراگلیا   .مالی را ارتقا دهد i i  (2017  پژوهشی با )

هاي مبتنی  عنوان فرهنگ سازمانی و انتقال دانش در سازمان

بر پروژه انجام دادند. این پژوهش به صورت مطالعه موردي  

وساز در چین انجام شده است. نتایج  در یک شرکت ساخت 

این پژوهش در سطوح پایین سازمان نشان داد که افراد با  

ل مواجه هستند و امکان چالش اهمیت نوع دانش قابل انتقا 

گردد.   احتکار  یا  و  شده  گذاشته  اشتراک  به  دانش  دارد 

همچنین نکته دیگر این است که در آن سازمان، چه مقدار 

باشد. این پژوهش  از انتقال و یا احتکار دانش قابل قبول می

افراد از اقتدار   مشخص کرد که فرهنگ سازمانی بر درک 

هاي خاص  ایی مکانیسمدانش و ترجیحات آنان براي شناس 

xiون و کیانگ انتقال دانش موثر است. x  (2016  پژوهشی )

سازمان در  دانش  اشتراک  و  هماهنگی  عنوان  هاي با 

بررسی  پروژه هدف  با  حاضر   تحقیق  دادند.  انجام  محور 

آنرابطه رفتار  و  افراد  هماهنگی  میزان  بین  قبال ي  در  ها 

انجهاي پروژهتقسیم دانش در سازمان است.  ام شدهمحور 

گذاري دانش این پژوهش دوعامل هماهنگی در به اشتراک 
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تلاش میو  معرفی  اصلی  عوامل  را  جمعی  که  هاي  کند 

دهند. نتایج نشان داد که رفتارها  پذیري را افزایش میرقابت 

را   دانش  اشتراک  در  هماهنگی  افراد،  خصوصیات  و 

ي  هسازند در حالی که اشتراک دانش به نوبپذیر میامکان

تواند هماهنگی را در سازمان ایجاد کند. مرادي،  خود نمی

دل و  )نادري  به 1399انگیزان  توسعه    (  فرآیند  بررسی 

مطالعه به  این    اقدام کردند.   تک در ایرانفین  هاياستارتاپ

تک در ایران که در  فین  هاياستارتاپبررسی فرآیند توسعه  

هستند،   بلوغ خود  و  رشد  از  آغازین  و    پردازدمیمرحله 

که    محوريسوال   است  فرآیند   هااستارتاپاین  در 

ها و موانعی مواجه  گیري و توسعه خود با چه چالششکل

دادند نشان  نتایج  مهم  هستند؟  توسعه  که  موانع  ترین 

  هاي لشچا:  از   تک در ایران عبارت است فین  هاي استارتاپ

ها براي  شفاف در بانک استراتژي وجود عدم  گذاري،قانون

همکاري و شرایط کلان سیاسی و اقتصادي کشور به ویژه  

تحریم ها بوده و راهبردهایی از جمله تدوین استانداردها و  

تسهیل    خاصه و    هااستارتاپقوانین جدید متناسب با نیاز  

حول دیجیتال فرآیندهاي بانکداري باز و ترسیم نقشه راه ت

نفعان کلیدي می تواند به صنعت بانکداري با همکاري ذي

زاده  پرچمی جلال و امینی  .منجر شود  هااستارتاپتوسعه  

وري منابع انسانی در تحلیل عوامل موثر بر بهره( به  1399)

مقاله عوامل موثر بر  اینپرداختند. محور هاي پروژهسازمان

کند. عوامل موثر بر  بررسی میوري در سطح پروژه را  بهره

اي  وري و روابط پیچیده با مطالعات میدانی و کتابخانهبهره

هاي پویا مدل شدند.  شناسایی و سپس با استفاده از سیستم

بهره بر  موثر  عوامل  ایجاد ساختار،  از  در سطح  پس  وري 

دسته  کلی شامل کارایی مدیریت پروژه، ایمنی    5پروژه در  

هاي انگیزشی  اي منابع انسانی، سیاست ه کارگاهی، سیاست 

کیفیتی گروهو سیاست  شدند. ارزیابی   تحلیلبندي و  هاي 

سازي سیستم پویا روي یک پروژه  واقعی نشان  نتایج پیاده

بهره افزایش  پروژه جهت  مدیریت  که  در سطح  داد  وري 

حکمیان و    .محور، بیشترین تاثیر را داردهاي پروژهسازمان

( سازمان1397همکاران  نظري  مدل  توسعه  به  هاي ( 

پروژه پرداختند.  یادگیرنده  این  محور   پژوهش،هدف 

پروژهنظریه یادگیرنده  سازمان  حوزه  در  و  پردازي  محور 

یافته اساس  بر  نظري  مدل  یک  دو ارائه  در  میدانی  هاي 

محور صنعت نفت و گاز و پتروشیمی است..  سازمان پروژه

مطا معرفی  این  به شناسایی و  منتهی    25لعه  مفهوم اصلی 

در   که  قرار    6گردیده  تحقیق  پارادایمی  مقوله عمده مدل 

سازمان  حوزه  در  کیفی  نگاه  که  آنجا  از  است.  گرفته 

به   اي  مطالعه  تاکنون  و  بوده  توجه  مورد  کمتر  یادگیرنده 

پروژه یادگیرنده  سازمان  است،  موضوع  نپرداخته  محور 

نوان یک مطالعه نوآورانه در این زمینه  تحقیق حاضر به ع 

( به طراحی الگوي  1394فر و همکاران ) . طالعیمطرح است 

پروژه پرداختند. سازمان  سازمانی  عملکرد  بر  مبتنی  محور 

این   پروژهپژوهشهدف  به  )محور  ، طراحی مدل سازمان 

هاي سازمانی نوظهور( مبتنی بر عملکرد  عنوان یکی از چهره

نت  است.  که مدل سازمانی  دارد  آن  از  تحقیق حکایت  ایج 

نهایی تحقیق، متشکل از متغیر مدیریت پروژه با پنج بعد  

)الزامات دانشی، ریسک، فرایندي، منابع انسانی، حاکمیت  

و  سازمان  پروژه  طبیعت  میانجی  متغیر  دو  و  رهبري(  و 

پروژه مدیریت  فناوري  ابعاد  بین  از  است.  سازمان  هاي 

ریسک داراي بالاترین اولویت در    پروژه، الزامات مدیریت 

محور است. همچنین مبتنی  گیري مدل سازمان پروژهشکل

پیشنهاد  مدیران  به  تحقیق،  نهایی  مدل  عاملی  بارهاي  بر 

ابعادمی به  توجه  که  فناوري    شود  در    بکارانتقال  رفته 

پروژهپروژه نوع  و  اندازه  سازمان،  سازمان،  هاي  هاي 

پروژه به  وارد  مدیریت    هايفشارهاي  الزامات  و  سازمان 

ساختار   طراحی  براي  خود  اولویت  در  را  پروژه  ریسک 

 .چنین سازمانی قرار دهند

می داده  توضیح  پژوهش  نوآوري  ادامه  زمینه  در  در  شود. 

هاي کمی خاصه در  خدمات مالی و فناوري مالی پژوهش

هاي انجام شده در برخی از پژوهشایران انجام شده است.  

تاث با  ها، رابطه  سازمان  عملکرد  روي  مالی  فناوري  یر 

بانکشرکت  بیمههایی چون  در ها و شرکت ها،  فعال  هاي 

می مربوط  مالی  خدمات  همکاران، صنعت  و  فان   ( شود 

(.  2020؛ چانگ و همکاران،2020علی و همکاران ،    ؛2019

هاي اخلاقی ها و دغدغهها به چالش برخی دیگر از پژوهش
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اند )چانگ  کارها پرداختهوها در کسب فناوريمربوط به این  

ها در این زمینه  (. بخش اعظم پژوهش2020و همکاران،  

بحث اکوسیستم فناوري مالی، نحوه پیشرفت و تکامل آن 

و نقش این اکوسیستم در خلق نوآوري در صنعت خدمات 

؛ پالمی و همکاران،  2018اند )لی و شین،  مالی اقدام کرده

زمی2019 در  مالی (.   خدمات  صنعت  و  مالی  فناوري  نه 

این   است.  پذیرفته  صورت  باکیفیتی  مروري  تحقیقات 

مقالات یک مرور تحلیلی از مقالات و گزارشات سازمانی  

فین به  مربوط  ملی  بلاک و  کسب تک،  کارهاي  وچین، 

گیرند )علی  هاي مالی را در بر میخدمات مالی و نوآوري

تحقیقات به کاربست    (. برخی دیگر از2020و همکاران،  

هایی  کار در حوزهوفناوري مالی در مدیریت و بهبود کسب 

مشتري مدیریت  چون  و  خدمات  کیفیت  بهبود  مداري، 

؛ لین، سون و  2014اند )تانگ و همکاران،  ریسک پرداخته

اي هم در مورد گزینش (.  معدود مطالعات پراکنده2020یو ،

پیاده موانع  و  مناسب  مالی  و  سازفناوري  مالی  فناوري  ي 

اجراي   پیامدهاي  و  صورت    فناورياثرات  انجام  مالی 

آینده،  مورد  در  کمی  بسیار  تحقیقات  است.  پذیرفته 

هاي فناوري مالی انجام شده هاي آینده و آیندهگیريجهت 

است. برخی تحقیقات انجام شده صرفا به صورت توصیفی  

بلاک  مالی،  فناوري  وضعیت  و  صنعت  عملکرد  و  چین 

کردهخدم توصیف  را  آینده  در  مالی  و  ات  )علی  اند 

(.  بررسی مطالعات پیشین به خوبی شکاف 2020همکاران،

محور در صنعت خدمات مالی  هاي پروژهدر زمینه سازمان

 دهد.هاي موثر روي آینده آن را نشان میو پیشران

 تحقیق شناسیروش

پراگماتیسم )به علت  تحقیق حاضر از منظر بنیان پارادایمی،  

روش از  هدف، استفاده  حیث  از  کیفی(؛  و  کمی  هاي 

هاي پژوهش( و از منظر  اکتشافی )به دلیل شناسایی پیشران

هاي  گیري، کاربردي )کاربرد نتایج در تحلیل پیشرانجهت 

باشد.  همچنین تحقیق فعلی از  صنعت خدمات مالی( می

جمع دادهحیث  است آوري  پیمایشی  پژوهشی  و    ها، 

باشد. در این تحقیق، علاوه بر شناسی آن آمیخته میروش

بدترین فازي که هر    -دو تکنیک کمی دلفی فازي و بهترین

کیفی  روش  دارند،  تعلق  کمی  و  اثباتی  پارادایم  به  دو 

پیشرانتعاریف ریشه ارائه راهکار بر اساس  براي  هاي  اي 

اطر  دار مورد استفاده قرار گرفته است. به همین خاولویت 

شناسی، پژوهش داراي رویکرد آمیخته است.  از منظر روش

شامل مدیران موسسات مالی سنتی    پژوهش  نظريجامعه  

شرکت  کارشناسان  و  مدیران  بیمه(،  و  و  )بانک  ها 

هاي خدمات مالی تکی و مدیران پروژههاي فیناستارتاپ

مبتنی و    یقضاوت  شکلبه    ريیگ روش نمونه  است. همچنین

دانش و   باشد  قضاوت تخصصی خبرگانبر  به.  می   لازم 

ا در  نمونه  حجم  است  م  15پژوهش    نیذکر  باشد.  ینفر 

گیري عددي بین  هاي تصمیم حجم نمونه مناسب در روش

ها  از غناي خروجی  10باشد. حجم کمتر از  نفر می  20تا    10

بالاي  می حجم  و  نتایج    20کاهد  کم  پایایی  باعث  نفر 

 شود. می

 پژوهش حاضر عبارتند از:  هايگام

مرور پیشااینه و مصاااحبه با خبرگان صاانعت خدمات  •

روي هاي کلیدي اثرگذار  مالی براي شاناساایی پیشاران

محور فعال در صنعت خدمات هاي پروژهآینده سازمان

 مالی؛

هاي کلیدي پژوهش با اساتفاده از دلفی  غربال پیشاران •

 فازي؛

تحقیق باا کااربسااات  هااي کلیادي  بنادي پیشااارانرتباه •

 ؛  بدترین فازي  -بهترین

دار و با  هاي اولویت ارائه پیشنهادات با توجه به پیشران •

 اي.استفاده از تعاریف ریشه

روش ادامه  سیستم  در  توسعه  براي  استفاده  مورد  هاي 

شدهتصمیم  تشریح  تحقیق   xxفازي  یدلفتکنیک  اند.  یار 

گو  کافمن و  دلف  کاربرد.  معرفی شد   xxiتا یتوسط    ی روش 

که اهداف و   یو اجماع بر مسائل  ريیگ میتصم  برايفازي  

به   ن  صورت شفافپارامترها    ج ینتا  باعث   ستند،یمشخص 

ارائه چارچوب  نی ا  اصلی  قابلیت   .شودیم  مفیدي   یروش، 

که بس  منعطف با موانع    زا  اري یاست  عدم دقت و    مرتبط 
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فرایند  در    هاچالشاز    اريی. بسدهدیرا پوشش م  شفافیت 

اطلاعات    ريیگ م یتصم می  مبهمبه  از  شودمربوط  سوي  ؛ 

بر    تصمیمات  دیگر خبرگان  شده    تیصلاح   مبناياتخاذ 

است    ترمناسب   نیاست؛ بنابرا  ی فردي آنان و به شدت ذهن

داده شوند.   نشانفازي  ادبا اعد یها به جاي اعداد قطعداده

راي روش از اج تلفیقیفازي  یدلف تکنیک ییاجرا هايگام

تحل  یدلف انجام  با  ل یو  اطلاعات  روي  بر    بکارگیري ها 

فازي  مجموعه  هینظر  فیتعار گاممیهاي  این باشد.  هاي 

 روش عبارت است از: 

در  خبرگااننظرات    يسااااازيو فااز  گردآوري  :1  گاا   .

دلف  تمیالگور آغاااز،  يغربااالگر  يبرا  يفاااز  یروش   در 

عبارات    يساااازيفاز  يبرا موثر  يفاز فیط  کی  بایساااتی

توان یم  هدف نیا  يشااود. برا جادیدهندگان اپاسااخ یزبان

 .نموداستفاده   متعارف  يفاز يهافیاز ط

 گزینشپس از  .  شاااده  يفااز  ریمقااد  يفااز  عیتجم  :2  گاا 

نظرات  يفاااز  فیط و   گردآوري  خبرگااان  مناااسااااب، 

 يفاز عیتجم  يبرا تکنیک  نیچند شاااود.یمساااازي  فازي

به   خبرهشاده اسات. اگر نظر هر  مطرحنظرات کارشاناساان  

داده شاااود،   نشاااان  (l, m, u)ی  مثلث  يعنوان اعاداد فااز

خبرگاان  نظرات   يفااز  نیانگیا م  گیريانادازه  فن  نیترسااااده

 :است 

𝐹𝐴𝑉𝐸=

∑ 𝑙

𝑛
,
∑ 𝑚

𝑛
,
∑ 𝑢

𝑛
 

نظرات    يفاز  يبند. پس از جمعزدایی مقادیريفاز  :3  گا 

  یمختلف  فنونشود. در    تفکیکاز آن    ریمقاد  دی، باخبرگان

رو با  می  يفاز  کردیکه  نهامحقق  ،  پذیردصورت   ت یدر 

به    یینها  يفاز  ریمقاد   ل یتبد  روشنعدد واضح و    کیرا 

توان با  یرا م  ياو ذوزنقه   یمثلث  يکند. جمع اعداد فازیم

 نیانگ یم  ترین مناسب   کهنمود  خلاصه    روشن مقدار    کی

  فنونشود.  یشناخته م  يساز يعمل به عنوان فاز  نیاست. ا

دارد.  زدایی  فازي  يبرا  مختلفی ساده    فنوناز    یکیوجود 

 است:  یمثلث ياعداد فاز نیانگی، م زداییيفاز يبرا

𝑖𝑓 𝐹 ̃ =  (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛  𝐹 =
𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

از جملاه مرکز ثقال   زداییيفااز  يبرا  گرید  تکنیاک  نیچناد

(COG( مرکز منطقاه ،)COAو م ) حاداکثر وجود    نیانگیا

اعداد   زداییيفاز ياصاالاح شااده برا COAدارد. روش 

 است: ریبه شرح ز  یمثلث  يفاز

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

از    :4گاا    فااز  گزینشپس  منااسااااب و   زداییيروش 

حد معمولا ً    نیشاود. ا  تعیین  دیآساتانه باحد   ک، یهاارزش

در مطاالعاات مختلف متفااوت اسااات.   محققنظر   بر مبنااي

نظرات کارشاناسان   زداییيفاز یکه ارزش قطع  یدر صاورت

. ردیگ یملاک قرار م ،از حد آساتانه باشاد بالاترشاده  عیتجم

 شاودیم  کنار گذاشاته ،از حد آساتانه باشاد ترکم اریاگر مع

xxi)بوزن i   ،2016و همکاران .) 

اولویت  پیشرانبراي  پژوهش،  بندي  بهترینهاي    - تکنیک 

xxiبدترین فازي  i i    .روش بهترین  بکار گرفته خواهد شد-

فنون فازي، روشی است که   مانند سایر  نیز  بدترین فازي 

نشان   به نسبت   بهتر  را  اطمینان  عدم  قطعی،  رویکردهاي 

این روش توسط جو و ژودهدیم  .xxi v  (2017  مطرح  )

بهترین  هاآنشد.    تکنیک  تا  کردند  در  -تلاش  را  بدترین 

با کاربست متغیرهاي زبانی،    وک محیط فازي توسعه داده  ی

دهند.  قرار  ارزیابی  مورد  عوامل  باب  در  را  خبرگان  نظر 

عوامل   ارزیابی  براي  پژوهشگران  این  که   نظر  ازاعدادي 

، اعداد انددادهقرار    استفاده  موردخبرگان در شرایط فازي  

، متغیرهاي  1(. جدول  2017باشد )جو و ژو،  فازي مثلثی می

بدترین فازي را نشان    -زبانی بکار رفته در تکنیک بهترین 

 . دهدیم

 متغیرهای زبانی فازی . 1جدول 

 اعداد فازي  نماد ي زبانی رهایمتغ 

 E (1,1,1) اهمیت یکسان

) LI اهمیت کم  3/2 ,1, 2/3 ) 

) RI مهم  نسبتاً 2/3 ,2, 2/5 ) 

) VI خیلی مهم  2/5 ,3, 2/7 ) 

) EI مهم  کاملاً 2/7 ,4, 2/9 ) 

را نمایش   بدترین-بهتریننرخ ناسازگاري روش  2جدول 

 . دهدیم
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 . محاسبه نرخ ناسازگاری2جدول 

 کاملاً

 مهم 

خیلی  

 مهم 

  نسبتاً

 مهم 

اهمیت  

 کم

اهمیت  

 یکسان 

متغیره 

اي  

 زبانی

( 2/7 ,4,

2/9 ) 

( 2/5 ,3,

2/7 ) 

( 2/3 ,2,

2/5 ) 

( 3/2 ,1,

2/3 ) 
(1,1,1) �̃�𝐵𝑊 

 

اي براي ارائه راهکار با توجه به نهایتا ابزار تعاریف ریشه

هاي اولویت دار مورد استفاده قرار گرفت. تعاریف  پیشران

است.     xxvهاي نرمشناسی سیستماي بخشی از روشریشه

هاي نرم داراي هفت گام است. برخی  ی سیستمشناسروش

گام این  میاز  ترسیم  را  واقعی  دنیاي  از ها  بعضی  و  کنند 

  سیستم   یک  SSMدهند.  یمدنیاي مفهومی را نمایش    هاآن 

  براي   انسانی   فعالیت  يهامدل  از  که   است  ياچرخه  یادگیري 

ها  آن  ادراکات،  واقعی  دنیاي  در وضعیت   بازیگران  شناسایی

 مورد  در  گیريیم تصم  برايها  آن  آمادگی  و  موقعیت   این  از

ها ، قضاوتتصورات  که  کندیم  هدفمند استفاده  هايیت فعال

کند )چکلند و  یم  ارزیابی  را  بازیگر  مختلف  يهاارزش  و

، ابزارها و فنون مختلفی مانند  xxvi  ،2020.)   SSMپولتر

ریشه ابزار تعاریف  از  دارد.  خود  در  غنی  تصاویر  و  اي 

ریشه گرفته  تعاریف  بکار  سناریونگاري  براي  عمدتا  اي 

شود.  اغلب افراد به تبعیت از چکلند از حروف مخفف می

CATWOE   می استفاده  تعاریف  این  ارائه   .کنندبراي 

C=Customer    ،به معناي مشتريA=Actors    افرادي

  T=Transformationکه نقش کلیدي در سیستم دارند،  

دگرگ  یا  تبدیل    W=Weltanschauungونی،  فرایند 

مالکیت،   O=Ownershipبینی،  جهان

E=Environment   محیط )محدودیت هایی که سیستم

 اي هستند. را در بر گرفته است( ، ابعاد ابزار تعاریف ریشه

 

 های پژوهشیافته

پژوهش  پیشران کلیدي  و   هاي  پیشینه  مرور  طریق  از 

ها در جدول  مصاحبه با خبرگان استخراج شدند. این پیشران

ها، مقالات مرتبط  آورده شده است. براي استخراج پیشران  3

محور و فناوري  هاي پروژهبا صنعت خدمات مالی، سازمان

سال فاصله  در  در    2020تا    2010هاي  مالی  موجود 

)مگیران  پایگاه داخلی  معتبر  و  هاي  دانشگاهی(  جهاد  و 

 خارجی )الزویر و امرالد( مورد بررسی قرار گرفتند. 

 

 های کلیدی تحقیق.  پیشران 3جدول 
 هاي پژوهش پیشران منابع

 ( 2021آبرناتس و فیگوئیدوا )
هاي اطلاعاتی مورد  توسعه سیستم

 استفاده

(،  2020چانگ و همکاران )

(، 2020علی و همکاران )

 مصاحبه 

فناوري و تجربیات  انتقال 

 هاي موفق جهانی شرکت

 ( 2019پالمی و همکاران )
کار در وهاي کسبماهیت مدل

 صنعت خدمات مالی 

زاده  پرچمی جلال و امینی

(1399) 
 مهارت نیروي انسانی 

xxviبوچاک  i  و همکاران

xxvi(؛ دیگرلی2018) i i 

(2019) 

محیط قانونی صنعت خدمات  

 مالی 

xxiتانگ x   و همکاران

 xxx(؛ کویی و وو 2014)

(2016) 

 نفعانها و علایق ذيخواسته

 کار وفضاي کسب مصاحبه 

انگیزان  مرادي، نادري و دل

 (، مصاحبه 1399)

هاي  عملکرد مراکز رشد و پارک

 علم و فناوري 

 (2019فان و همکاران )
نوع تعامل موسسات مالی سنتی با  

 ها تکفین

(؛ پالمی و 2018)لی و شین 

 (2019همکاران )
 ها تکماهیت اکوسیستم فین

(،  1397حمزه و عطاطلب )

 مصاحبه 
 المللی هاي مالی بینمحدودیت

 شدت رقابت  xxxi (2020)گونزالز 

 تنوع خدمات مالی ارائه شده  (2020علی و همکاران )

زاده و همکاران حسن

 ، مصاحبه (1399)

بازارهاي  نوع مداخله دولت در 

 مالی 

(؛ علی 2019فان و همکاران )

(؛ چانگ و  2020و همکاران )

 (2020همکاران )

گذاري موسسات سنتی سرمایه

 ها تکروي فین
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از   استفاده  با  این عوامل  ادامه  فازي مورد   روشدر  دلفی 

ان با استفاده از متغیرهاي زبانی،  قرار گرفتند. خبرگ   بررسی

  غربال عوامل   . نتایجشناسایی کردنددرجه اهمیت عوامل را  

 آورده شده است.  4در در جدول 

 

   هاغربالگری پیشراننتایج   .4جدول 
هاي  پیشران

 تحقیق
 عدد دیفازي شده  میانگین نظرات خبرگان

توسعه 

هاي  سیستم

اطلاعاتی مورد 

 استفاده

0/4 0/15 0/025 0/191666667 

انتقال فناوري و 

تجربیات  

هاي  شرکت

 موفق جهانی 

0/525 0/275 0/1 0/3 

هاي  ماهیت مدل

کار در وکسب

صنعت خدمات  

 مالی 

0/925 0/75 0/5 0/725 

مهارت نیروي  

 انسانی
0/375 0/125 0/025 0/175 

محیط قانونی 

صنعت خدمات  

 مالی 
0/35 0/1 0 0/15 

ها و  خواسته

 نفعان علایق ذي
0/55 0/3 0/075 0/308333333 

فضاي  

 کار وکسب
0/925 0/7 0/45 0/691666667 

عملکرد مراکز  

رشد و  

هاي علم و  پارک

 فناوري 

0/925 0/725 0/475 0/708333333 

نوع تعامل  

موسسات مالی  

سنتی با 

 ها تکفین

0/35 0/1 0 0/15 

ماهیت  

اکوسیستم  

 ها تکفین
1 0/975 0/725 0/9 

هاي  محدودیت

 المللی مالی بین
0/9 0/675 0/425 0/666666667 

 0/675 0/45 0/675 0/9 شدت رقابت 

تنوع خدمات  

 مالی ارائه شده 
0/525 0/275 0/1 0/3 

نوع مداخله  

دولت در 

 بازارهاي مالی 
0/4 0/15 0/025 0/191666667 

گذاري  سرمایه

موسسات سنتی 

 ها تکفینروي 
0/525 0/275 0/1 0/3 

 

از    بالاترعامل    6درجه اهمیت    میانگیننتایج نشان داد که  

در نظر   0/ 60حد آستانه برابر با    پژوهشاست. در این    0/ 6

هاي  ماهیت مدل   . این عوامل عبارتند از:گرفته شده است 

کسب وکسب  فضاي  مالی،  خدمات  صنعت  در   کار، وکار 

پارک  و  رشد  مراکز  ماهیت  عملکرد  فناوري،  و  علم  هاي 

فین محدودیت تکاکوسیستم  بینها،  مالی  و  هاي  المللی 

 حذف شدند.عامل    9با توجه به نتایج دلفی،       شدت رقابت.

 های نهایی تحقیقپیشران  . 5جدول

  نهاییهاي پیشران

 C1 کار در صنعت خدمات مالیوهاي کسبماهیت مدل

 C2 کار وکسب يفضا

 C3 ي علم و فناور يهاعملکرد مراکز رشد و پارک

 C4 ها تکنیف ستمیاکوس تی ماه

 C5 ی المللنیب  یمال يهاتیمحدود

 C6 شدت رقابت 

 

دست  از  هر    دیبا  ، هاپیشرانبه    یابی پس  از    کیوزن 

ارز  هاپیشران گ   یابیمورد  از    تعیینتا    ردیقرار    میان شود 

است.    يشتری ب  ت یاهم  يدارا  کیموجود کدام  هايپیشران

  ي فاز  نیبدتر  -ن یاز روش بهتر  هاپیشرانوزن    یابیارز  يبرا

گرفته   براشدکمک  ا  ی ابی دست   ي.  به    نیبه  توجه  با  امر 

  « 2C»  اریمع  نیو بدتر  «5C»  ار یمع  نیبهتر   رگان، نظرات خب

نظرات خود را راجع    ،خبرگان  پس از آندر نظر گرفته شد.  

با    ارهایمع  ریو سا  ارهایمع  ریبا سا  اریمع  نیبهتر  سهیبه مقا

 کردند. انیب 7و  6 جداولدر  اریمع نیبدتر
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 مقایسه بهترین معیار با سایر معیارها  .6جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C5 RI EI LI RI E E 

 مقایسه سایر معیارها با بدترین معیار   .7جدول 

  C2 

C1 VI 

C2 E 

C3 LI 

C4 LI 

C5 EI 

C6 VI 

پس از این کاه خبرگاان نظر خود را راجع باه هر یاک از 

بیان کردند. این نظرات با اسااتفاده از رابطه زیر   هاپیشااران
 مدلسازي غیرخطی می شود.

𝑚𝑖𝑛 ξ∗ 

s.t. 

|
(𝑙5

𝑊,𝑚5
𝑊,𝑢5

𝑊)

(𝑙1
𝑊,𝑚1

𝑊,𝑢1
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5

𝑊,𝑚5
𝑊,𝑢5

𝑊)

(𝑙2
𝑊,𝑚2

𝑊,𝑢2
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5

𝑊,𝑚5
𝑊,𝑢5

𝑊)

(𝑙3
𝑊,𝑚3

𝑊,𝑢3
𝑊)

− (0.5,1,1.5)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5

𝑊,𝑚5
𝑊,𝑢5

𝑊)

(𝑙4
𝑊,𝑚4

𝑊,𝑢4
𝑊)

− (3/2,2,5/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙5

𝑊,𝑚5
𝑊,𝑢5

𝑊)

(𝑙6
𝑊,𝑚6

𝑊,𝑢6
𝑊)

− (1,1,1)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙1

𝑊,𝑚1
𝑊,𝑢1

𝑊)

(𝑙2
𝑊,𝑚2

𝑊,𝑢2
𝑊)

− (5/2,3,7/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙3

𝑊,𝑚3
𝑊,𝑢3

𝑊)

(𝑙2
𝑊,𝑚2

𝑊,𝑢2
𝑊)

− (1/2,1,3/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙4

𝑊,𝑚4
𝑊,𝑢4

𝑊)

(𝑙2
𝑊,𝑚2

𝑊,𝑢2
𝑊)

− (1/2,1,3/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

|
(𝑙6

𝑊,𝑚6
𝑊,𝑢6

𝑊)

(𝑙2
𝑊,𝑚2

𝑊,𝑢2
𝑊)

− (7/2,4,9/2)| ≤ (𝑘∗,𝑘∗,𝑘∗) 

 

∑ 𝑅(

6

𝑗=1

�̃�𝑗) = 1 

𝑙𝑗
𝑊 ≤ 𝑚𝑗

𝑊 ≤ 𝑢𝑗
𝑊 

𝑙𝑗𝑤 ≥ 0 

𝑗 = 1.2.3, … ,6 

سازي غیرخطی، این مدل باید به یابی به مدلپس از دست 

 ي زیرخطی شود. شیوه

𝑚𝑖𝑛 ξ∗ 

s.t. 
𝑙5 − 1.5 ∗ 𝑢1 ≤ K∗ ∗ 𝑢1;  𝑙5 − 1.5 ∗ 𝑢1 ≥ −K∗ ∗ 𝑢1; 

𝑚5 − 2 ∗ 𝑚1 ≤ K∗ ∗ 𝑚1;  𝑚5 − 2 ∗ 𝑚1 ≥ −K∗ ∗
𝑚1; 

𝑢5 − 2.5 ∗ 𝑙1 ≤ K∗ ∗ 𝑙1;  𝑢5 − 2.5 ∗ 𝑙1 ≥ −K∗ ∗ 𝑙1; 

𝑙5 − 3.5 ∗ 𝑢2 ≤ K∗ ∗ 𝑢2;  𝑙5 − 3.5 ∗ 𝑢2 ≥ −K∗ ∗ 𝑢2; 

𝑚5 − 4 ∗ 𝑚2 ≤ K∗ ∗ 𝑚2;  𝑚5 − 4 ∗ 𝑚2 ≥ −K∗ ∗
𝑚2; 

𝑢5 − 4.5 ∗ 𝑙2 ≤ K∗ ∗ 𝑙2;  𝑢5 − 4.5 ∗ 𝑙2 ≥ −K∗ ∗ 𝑙2; 

𝑙5 − 0.5 ∗ 𝑢3 ≤ K∗ ∗ 𝑢3;  𝑙5 − 0.5 ∗ 𝑢3 ≥ −K∗ ∗ 𝑢3; 

𝑚5 − 1 ∗ 𝑚3 ≤ K∗ ∗ 𝑚3;  𝑚5 − 1 ∗ 𝑚3 ≥ −K∗ ∗
𝑚3; 

𝑢5 − 1.5 ∗ 𝑙3 ≤ K∗ ∗ 𝑙3;  𝑢5 − 1.5 ∗ 𝑙3 ≥ −K∗ ∗ 𝑙3; 

𝑙5 − 1.5 ∗ 𝑢4 ≤ K∗ ∗ 𝑢4;  𝑙5 − 1.5 ∗ 𝑢4 ≥ −K∗ ∗ 𝑢4; 

𝑚5 − 2 ∗ 𝑚4 ≤ K∗ ∗ 𝑚4;  𝑚5 − 2 ∗ 𝑚4 ≥ −K∗ ∗
𝑚4; 

𝑢5 − 2.5 ∗ 𝑙4 ≤ K∗ ∗ 𝑙4;  𝑢5 − 2.5 ∗ 𝑙4 ≥ −K∗ ∗ 𝑙4; 

𝑙5 − 1 ∗ 𝑢6 ≤ K∗ ∗ 𝑢6;  𝑙5 − 1 ∗ 𝑢6 ≥ −K∗ ∗ 𝑢6; 

𝑚5 − 1 ∗ 𝑚6 ≤ K∗ ∗ 𝑚6;  𝑚5 − 1 ∗ 𝑚6 ≥ −K∗ ∗
𝑚6; 

𝑢5 − 1 ∗ 𝑙6 ≤ K∗ ∗ 𝑙6;  𝑢5 − 1 ∗ 𝑙6 ≥ −K∗ ∗ 𝑙6; 

𝑙1 − 2.5 ∗ 𝑢2 ≤ K∗ ∗ 𝑢2;  𝑙1 − 2.5 ∗ 𝑢2 ≥ −K∗ ∗ 𝑢2; 

𝑚1 − 3 ∗ 𝑚2 ≤ K∗ ∗ 𝑚2;  𝑚1 − 3 ∗ 𝑚2 ≥ −K∗ ∗
𝑚2; 

𝑢1 − 3.5 ∗ 𝑙2 ≤ K∗ ∗ 𝑙2;  𝑢1 − 3.5 ∗ 𝑙2 ≥ −K∗ ∗ 𝑙2; 

𝑙3 − 0.5 ∗ 𝑢2 ≤ K∗ ∗ 𝑢2;  𝑙3 − 0.5 ∗ 𝑢2 ≥ −K∗ ∗ 𝑢2; 

𝑚3 − 1 ∗ 𝑚2 ≤ K∗ ∗ 𝑚2;  𝑚3 − 1 ∗ 𝑚2 ≥ −K∗ ∗
𝑚2; 

𝑢3 − 1.5 ∗ 𝑙2 ≤ K∗ ∗ 𝑙2;  𝑢3 − 1.5 ∗ 𝑙2 ≥ −K∗ ∗ 𝑙2; 

𝑙4 − 0.5 ∗ 𝑢2 ≤ K∗ ∗ 𝑢2;  𝑙4 − 0.5 ∗ 𝑢2 ≥ −K∗ ∗ 𝑢2; 

𝑚4 − 1 ∗ 𝑚2 ≤ K∗ ∗ 𝑚2;  𝑚4 − 1 ∗ 𝑚2 ≥ −K∗ ∗
𝑚2; 

𝑢4 − 1.5 ∗ 𝑙2 ≤ K∗ ∗ 𝑙2;  𝑢4 − 1.5 ∗ 𝑙2 ≥ −K∗ ∗ 𝑙2; 

𝑙5 − 3.5 ∗ 𝑢2 ≤ K∗ ∗ 𝑢2;  𝑙5 − 3.5 ∗ 𝑢2 ≥ −K∗ ∗ 𝑢2; 

𝑚5 − 4 ∗ 𝑚2 ≤ K∗ ∗ 𝑚2;  𝑚5 − 4 ∗ 𝑚2 ≥ −K∗ ∗
𝑚2; 

𝑢5 − 4.5 ∗ 𝑙2 ≤ K∗ ∗ 𝑙2;  𝑢5 − 4.5 ∗ 𝑙2 ≥ −K∗ ∗ 𝑙2; 

𝑙6 − 2.5 ∗ 𝑢2 ≤ K∗ ∗ 𝑢2;  𝑙6 − 2.5 ∗ 𝑢2 ≥ −K∗ ∗ 𝑢2; 

𝑚6 − 3 ∗ 𝑚2 ≤ K∗ ∗ 𝑚2;  𝑚6 − 3 ∗ 𝑚2 ≥ −K∗ ∗
𝑚2; 

𝑢6 − 3.5 ∗ 𝑙2 ≤ K∗ ∗ 𝑙2;  𝑢6 − 3.5 ∗ 𝑙2 ≥ −K∗ ∗ 𝑙2; 

∑ 𝑅(

6

𝑗=1

�̃�𝑗) = 1 

𝑙𝑗
𝑊 ≤ 𝑚𝑗

𝑊 ≤ 𝑢𝑗
𝑊 

 

𝑙𝑗𝑤 ≥ 0 

𝑗 = 1.2.3, … ,6 

افزار پس از خطی سازي مدل فوق، این مدل باید در نرم 

آید.   به دست  متغیرها  از  تا وزن هر یک  لینگو حل شود 

دهد.  آمده از جدول لینگو را نشان میدست نتایج به  8جدول  

به نرم دست اعداد  از  فازي هستند  آمده  اعدادي  لینگو  افزار 

 که باید به اعداد قطعی تبدیل شوند.

 وزن قطعی  وزن فازي  ها پیشران

C1 [12/0,15/0,16/0] 15/0 

C2 [066/0,067/0,074/0] 068/0 

C3 [11/0,14/0,17/0] 14/0 
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C4 [1/0,15/0,16/0] 143/0 

C5 [23/0,24/0,3/0] 25/0 

C6 [16/0,22/0,24/0] 213/0 

 هاپیشرانوزن  . 8جدول 

برابر   ξمقدار    ،لینگو   افزارنرماز    آمدهدست بهبا توجه به نتایج  

، �̃�𝐵𝑊مقدارو    2با توجه به جدول  همچنین  .است  0/ 074با  

بنابراین نرخ ناسازگاري برابر    است،  8/ 04برابر با    CIمقدار  

مقایسات زوجی صورت گرفته    جهیدرنتاست.    0/ 0092با  

 سازگار است. 

 گیرینتیجهبحث و  

تک  هایی مانند فینتحت تاثیر نوآوري  صنعت خدمات مالی

مدل  تحولات چشمگیر  هاي کسب و  دستخوش  آن  کار  و 

هاي انجام شده در حوزه فناوري  اغلب پژوهششده است.  

مالی روي عملکرد موسسات سنتی   فناوري  تاثیر  به  مالی 

نوآوري بررسی  فناوريمالی،  و  مانند ها  مالی  هاي 

فناوري  بلاک  اکوسیستم  بررسی  شناسایی  چین،  و  مالی 

چالشریسک و  میها  مربوط  مالی  فناوري  شود.  هاي 

ها و روندهاي آتی این حوزه گیريتحقیقات کمتر به جهت 

پیشینه پژوهش  ورود کرده این شکاف در  به  با توجه  اند. 

هاي  پژوهش حاضر به دنبال شناسایی پیشرانفناوري مالی،  

محور فعال در صنعت  هاي پروژهاثرگذار روي آینده سازمان

است.   مالی  اول خدمات  مرحله  در  تحقیق،  اجراي  براي 

هاي تحقیق با استفاده از مرور پیشینه و مصاحبه با  پیشران

بعد،   مرحله  در  شدند.  استخراج  پیشران   15خبرگان 

 9استخراج شده با استفاده از دلفی فازي تحلیل شدند و  

  -تکنیک بهترین  عامل باقیمانده با  6عامل کنار گذاشته شد.  

اولویت  فازي  عوامل،  بدترین  وزن  مبناي  بر  گردید.  بندي 

المللی، شدت رقابت  هاي مالی و بینمحدودیت هاي  پیشران

مدل  کسب و  آینده  وهاي  روي  را  اثرگذاري  بیشترین  کار 

پروژهسازمان مالی  هاي  خدمات  صنعت  در  فعال  محور 

 دارند. 

تحلیل   راهکار  از  پیشنهاد  ارائه  شده  براي  استفاده  سناریو 

سناریویی   پیشران،  هر  با  مرتبط  که  این صورت  به  است. 

آن، راهکار مناسب براي خلق   از  با استفاده  ارائه شده که 

محور فعال در صنعت  هاي پروژهآینده مطلوب براي سازمان

می توصیف  ملی  مهمخدمات  اثرگذار  شود.  پیشران  ترین 

سازمان آینده  پروژهروي  صنعت محور  هاي  در  فعال 

در  هاي مالی و بین المللی است.  خدمات مالی، محدودیت 

این سناریو اجزاء سیستم به صورت زیر هستند: مشتریان  

بانک مانند  سنتی  مالی  موسسات  مسئله:  یا  و سیستم  ها 

سازمانبیمه سیستم:  فعالان  خرد؛  مشتریان  و  هاي  ها 

مشغول پروژه مالی  فناوري  حوزه  در  که  محوري 

ارائه  رسانی به موسسات مالی هستند؛ فرایند تبدیل:  خدمت 

مدل قالب  در  فناورانه  و  مالی  مختلف  خدمات  هاي 

با توجه به محدودیت کار؛ جهانوکسب  هاي موجود  بینی: 

در عرصه انتقال فناوري به داخل کشور، باید نهایت استفاده  

فین ظرفیت  از  این  تکرا  در  مالکیت:  برد؛  داخلی  هاي 

نقش رشد، پارک   سیستم  مراکز  فناوري،  و  علم  هاي 

سیاست  همچنین  و  سنتی  بزرگ  مالی  گذاران موسسات 

دولتی بسیار مهم است؛ محیط: صنعت خدمات مالی عمدتا  

هاي سناریو مورد  پیشنهاد تحقیق با توجه به مولفهداخلی.  

هاي علم و فناوري و مراکز رشد  نظر این است که پارک 

هاي داخلی  تکآموزش و مشاوره، فینباستی از طریق ارائه  

سیاست  کنند.  راهنمایی  قوانین  را  طریق  از  دولتی  گذاران 

توانند موانع پیش روي  و کار میموثر و بهبود فضاي کسب 

ها را از میان بردارند. موسسات مالی سنتی هم  این سازمان

توانمندي به  توجه  امکانات  با  و  مالی  نظر  از  خود  هاي 

همکاري زمینههبایستی  در  را  خود  نرماي  افزاري،  هاي 

تنوع و  خدمات،  فینتوسعه  با  خدمات  ها  تکبخشی 

 گسترش دهند. 

سناریویی که در رابطه با  پیشران دوم، شدت رقابت است.  

هاي زیر است:  توان مطرح کرد داراي مولفهاین پیشران می

و   سنتی  مالی  موسسات  مسئله:  یا  سیستم  مشتریان 

کنندگان خرد که به طور گسترده از  رفگذاران و مصسرمایه

فین استارتاپتکخدمات  و  فینها  استفاده  هاي  تکی 

سازمانمی سیستم:  فعالان  پروژهکنند؛  و  هاي  محور 

خدمات تکفین پیشرفته  فناوري  از  استفاده  با  که  هایی 

دهند و رقابت زیادي میان آنان وجود متنوعی را ارائه می



 55 1402 تابستان؛ 133وم؛ شماره س فصلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال سی و 

 

 ی فاز  کردیبا رو یمات مالمحور فعال در صنعت خدپروژه  یها سازمان  نده یآ یموثر رو یها شرانیپ لیتحل یبرا  اریم یتصم ستمیس کیارائه 

ارائه خدمات مالی و فناوري در مقیاسی دارد؛ فرایند تبدیل:  

شرط  بینی:  ؛ جهانشدهگسترده با تنوع بسیار و حتی شخصی

خواست  به  توجه  محیطی  چنین  در  در  بقا  مشتریان  هاي 

این سیستم فاقد مرکز بوده و  ؛ مالکیت:  بازارهاي مالی است 

بازی و  نقش نهادها  آن  در  خارجی  و  داخلی  متعدد  گران 

مالی  دارند خدمات  صنعت  محیط:  پیشنهاد  المللیبین؛   .

طرح شده این است  هاي سناریو  تحقیق با توجه به مولفه

پروژهسازمانکه   قابلیت  هاي  ارتقاي  براي  محور 

هاي پذیري خود با توجه به تنوع خدمات مالی و مدل رقابت 

تخصصی شدن خدمات خود حرکت  کار به سمت  وکسب 

قابلیت  باید  حقیقت  در  و  کنند.  انسانی  نیروي  ها، 

مدل  روي  را  خود  پروژهساختارهاي  خدمات  ها،  و  ها 

خاصی متمرکز کنند. در صورت عدم تمرکز، به علت نیازها  

هاي به شدت شخصی شده مشتریان، شکست در  و خواسته

سازمان سازمانتظار  مثال  براي  بود.  خواهد  هاي  انها 

مدل محور  پروژه از  برخی  با  است  کسب بهتر  کار  وهاي 

وامفین پرداخت،  مانند  مالی  تک  امور  پول،  انتقال  دهی، 

سرمایه مالی، شخصی،  تامین  ثروت،  مدیریت  و  گذاري 

کنند.  همکاري  رگولاتوري  فناوري  یا  و  بیمه  بانکداري، 

 ها و ارائه خدمات پراکندگی فعالیت در حوزه تعریف پروژه

 ها خواهد شد.باعث هدررفت منابع و تمرکز این سازمان

کار است. براي این  وهاي کسب پیشران سوم، ماهیت مدل

هاي این سناریو  توان سناریو ارائه دارد. مولفه پیشران هم می 

عبارتند از:  مشتریان سیستم: موسسات مالی و مشتریانی که  

مدل  فیناز  از  خاصی  وامهاي  مانند  یا دهی  تک 

هاي  کنند؛ فعالان سیستم: سازمانگذاري استقبال میسرمایه

فینپروژه استارتاپتکمحور،  و  ارائه ها  مشغول  که  هایی 

هستند؛   مالی  خدمات  صنعت  به  تبدیل: خدمات  فرایند 

پروژه مدلمدیریت  بر  تمرکز  با  مالی  خاص  هاي  هاي 

وامکسب  یا  پرداخت  مانند  کار  رمز  بینی:  جهاندهی؛  و 

ها و نیازهاي بازار  و کار توجه به خواستهقیت در کسب موف

مالکیت:   دست است؛  در  اصلی  نقش  سناریو  این  در 

هاي  کنند که سازمانها تعیین میمشتریان و بازار است. آن

پروژهپروژه چه  روي  محیط:  محور  کنند؛  تمرکز  هایی 

کار  وهاي خاص کسب صنعت خدمات مالی با تاکید بر مدل

هاي  شود سازمانبا توجه به این سناریو پیشنهاد میتک.  فین

هاي بازار را به درستی شناسایی نموده  محور خواستهپروژه

به خواسته توجه  با  کنند.  و  عمل  بازار  زمینه  هاي  این  در 

بندي بازار و  هاي بازاریابی جدید و خوشهاستفاده از روش

در  ها، نقش مهمی  تخصیص امکانات با توجه به این خوشه

محور فعال در صنعت خدمات هاي پروژهموفقیت سازمان

 مالی خواهد داشت. 

میمهم که  پیشنهادي  سازمانترین  آینده  براي  هاي  توان 

که محور  پروژه است  این  داد  ارائه  مالی  خدمات  صنعت 

ها، هاي کلیدي موثر بر آینده آن علاوه بر شناسایی پیشران

رویکرد  می از  استفاده  با  این  توان  آینده  سناریونگاري، 

و سازمان مطلوب  آینده  مقایسه  با  و  نموده  بررسی  را  ها 

هایی را براي بهبود عملکرد  محتمل، پیشنهادات و سیاست 

 ها ارائه داد. این سازمان
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