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 چکیده

 از یکی همچنین. است دانش تیریمد یریکارگ به مستلزم نیتام رهیزنج طول در رانیمد یها استیس شرفتهیپ یها سازمان در

 جامع یکردیرو اب نگر ندهیآ ماتیتصم ازمندین که است دیتول یزیر برنامه مساله شود یم گرفته نیتام رهیزنج در که یماتیتصم

 ریتاث یبررس یبرا ایپو یمدل ارائه دنبال به قیتحق نیا .کرد محقق را امر نیا ستایا نگرش قیطر از توانینم که است وستهیپ به و

 حاضر پژوهش .باشد یم یستمیس تفکر چارچوب در ینفت یها فراورده در دیتول نرخ بر دانش تیریمد یاحتمال یوهایسنار

 نوع از ها داده یگردآور لحاظ واز یفیک و یکم نوع از ها داده تیماه لحاظ به و یکاربرد یها پژوهش نوع ،از هدف براساس

 مورد ساله۲۰ یزمان بازه کی در یمیپتروش محصولات دیتول شرکت کی در قیتحق نیا.باشد یم یعل -یلیتحل یها پژوهش

 یها حلقه قالب در ها آن روابط وییشناسا یاصل یرهایمتغ ابتدا خبرگان دییتاو پرسشنامه هیته با که است گرفته قرار مطالعه

 هیبش vensim افزار نرم لهیوس به و لیتکم انیجر -انباشت نمودار قالب در یاصل مدل یطراح با سپس دهیگرد نیتدو یعل

 مورد ران آ عاتیضا نرخ وکاهش دیتول نرخ یتقاضا بر دانش تیریمد یرهایمتغ ریتاث شده مطرح یوهایسنار .است شده یساز

 نرخ شیافزا به موفق دانش تیریمد یها مولفه از یریگ بهره و مناسب یها یخروج ارائه با مدل نیا .می دهندقرار یابیارز

 صورت تیحساس لیتحل و یسنج اعتبار یها آزمون نیهمچن.است شده نیتام رهیزنج در آن عاتیضا نرخ کاهش و دیتول

 .دارد آن بودن معتبر از نشان مدل یرو بر گرفته
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 مقدمه 

گذشته که  و زنجیره تامین تولید های مدیریتامروزه شیوه

کردند کارایی یکپارچگی کمتری را در فرایندهایشان دنبال می

دراین  . (۱۳۸۸ ،همکاران و مقدم اند)صادقیداده خود راازدست

ترین منبع جهت اتخاذ تصمیمات عنوان مهمرابطه دانش به

های نوین به بهبود عملکرد زنجیره تامین مدیریتی و فناوری

(. که فرایندی ۱۳99ه های آن کمک مینماید.)علمداری،ومولف

همچنین (. ۲۰۱5،بسیار پیچیده و چالش برانگیز است )اگییلا

باعث ایجاد یک محیط همکاری می، مدیریت دانش درتولید

پذیری و پاسخگویی به تقاضا و نرخ تولید شود که به انعطاف

 جدید مینأهای تدر زنجیره کند.درطول زنجیره تأمین کمک می

عنوان ریان محصولات به تنهایی وجود ندارد و دانش نیز بهج

 یک کالای نامشخص در جریان است، اعضای مختلف زنجیره

مین را گسترش میأت مین علاوه بر اینکه دانش کل زنجیرهأت

ها را نیز کسب کنند تا بتوانند توانند دانش سایر سازماندهند، می

مانند  مینأت تمام اعضای زنجیره. به دانش مکمل دست پیدا کنند

 کنندگانکنندگان و مصرفکنندگان، تولیدکنندگان، توزیعمینأت

زیادی از نظر   اهمگونیناما مین هستند،أت دانش زنجیرهدارای 

توانند از طریق می وکار با یکدیگر دارند، بنابرایندانش و کسب

رعت کرده وسهمسو گذاری دانش منابع دانش رااشتراک

واحدهای  (.۲۰۱۲،وری را افزایش دهند )لی وهوآوری و بهرهنو

دنبال راهی برای سازگاری و همراه شدن با تغییرات تولیدی به

سال گذشته ۱5باشند.در طول م دردنیای رقابتی امروز میومدا

مدیریت دانش از یک مفهوم و دانش در حال ظهور به یک فعالیت 

 (.۲۰۰5،گشده است)چنها تبدیل ضروری روزافزون در سازمان

( نشان داد که چگونه دانش در ۱995)۱تاکوچیومطالعه نوناکا 

شود و چگونه چنین دانشی ها خلق،استفاده و تسهیم میسازمان

کند تعدادی از محققان مانند ری کمک میآوبه توزیع نو

( ۱99۶(،کاپلان و نورتون)۱99۷(،ادینسون و مالن)۱99۶اسویبی)

عنوان سرمایه سازمان به را دیریت دانشمآن بر اهمیت یدکأبات

 تمدیری مفاهیم تلفیق با توجه به اینکه خاطر نشان کردند. 

مین و مدیریت دانش به تازگی مورد توجه قرار گرفته أت زنجیره

است درهردوزمینه، تمرکز برتخصیص منابع برای حمایت از 

ت های  تجاری در جهت کسب مزیت رقابتی اهمیت پیدا فعالی

ند، از آنجاییکه این دو مفهوم زمینه های مختلف تحقیقاتی می ک

را نشان می دهد و باعث تلاقی بیشتر  مدیریت دانش و زنجیره 

تامین شده است، امروزه زنجیره های تامین علاوه برمنابع و 

دارایی ملموس، دارایی های  ناملموس همانند دانش را 

 (.۲۰۱۱و همکاران  بیشترازگذشته مورد توجه قرار داده اند.)ژانگ

مین همکاری لازم را در أت انطباق مدیریت دانش در زنجیره

 کند تا زنجیره به شکلی کارا و اثر بخش به یکمحیط فراهم می

جود و یعنی جایگاه رقابتی استراتژیک در بازار تبدیل شود.

 تواند تضمینمین میأت مدیریت دانش درمیان اعضاء زنجیره

 به دانش لازم برای بهبود رقابت درزنجیرهنماید که کلیه اعضاء 

ردن دانش درون ک اند.به عبارت دیگرمدیریتمین دست یافتهأت

ثر از منابع کمک میؤها در استفاده مبه سازمان زنجیره تأمین

انتقال دانش و تسهیم دانش میان گروه .(۲۰۱۲،نماید)لی و هو

 م بینهایی که اهداف متفاوت دارند هم درون یک سازمان وه

 رک ناقصهمچنین د بسیار دشوار است. مینأت شرکا در زنجیره

مین باعث شکست و أت از انطباق مدیریت دانش در زنجیره

شود.دراین باره ضرورت دارد که موانع استقرار ناکارآمدی آن می

ردن ای ازبین ببر شناسایی شود. مینأت مدیریت دانش در زنجیره

 بین بردن این موانع، شناسایی های ازاین موانع بایستی راه حل

ها براساس اولویتبندی گردد. مهم این است که راه حلواولویت

بندی صورت گرفته واجرا شوند تا موانع انطباق مدیریت دانش 

ند. مزیت رقابتی ازبین برو مین برای رسیدن به یکأت در زنجیره

همسویی اهداف مین به أت اتخاذ مدیریت دانش در زنجیره

کند مین کمک میأت به تقاضا در زنجیره به موقع وییوپاسخگ

عنوان ضمانتی در دسترس به مین بهأت مدیریت دانش در زنجیره

درمحیط رقابتی  مینأت دانش خارجی وبهبود کلی زنجیره

 زمانی که یکازطرفی  (.۲،۲۰۱4شود )پاتیل و کانتمحسوب می

سازی یههای شباستفاده از مدلباشد سیستم دارای پیچیدگی می

رسد. باتوجه به مشکلات آشکاردر مدلضروری به نظر می

شده جهت استخراج یک راه حل صرفسازی ریاضی، زمان 

کند از آن پرداز سعی میزیاد بوده ومدلبرای یک مدل تحلیلی

پرداز قادر به فرموله کردن است مدلممکن حتی اجتناب کند و 

یستم رویکرد پویایی شناسی سرفتار سیستم نباشد. در این راستا 

ها، رویکردی برای درک رفتار غیر خطی سیستم ها در طول زمان 

با استفاده از ایده هایی مانند حلقه های باز خور،نرخ و حالت و 
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،و ۳تاخیرهای زمانی موثر بر رفتار کل سیستم است.)بلک مور

می های سیستمپویایی تکنیک کهاز آنجایی (.۲۰۱5همکاران 

 یمسیستم در بازه زمانی مشخص به تصم رتحلیل رفتار یکتواندد

بتواند با مشاهده رفتار سیستم در گذر زمان  ویرنده کمک کند گ

یش از اجرای ی پگیربرای تصمیم تا تصمیمی مناسب اتخاذ نماید

منظور،شبیه  های مورد استفاده برای اینآن پی برد. یکی از راه

 از اجرای آن در سیستم شپی سازی مدل تصمیم در محیط مجازی

در پژوهش  شبیه سازی ضرورت دارد. باشد، که اینحقیقی می

صورت گرفته مدل ارائه شده براساس پیشینه و مرور ادبیات 

مد و براساس معیارها و آافزارهای کارپژوهش با استفاده از نرم

های مدیریت لفهؤم تاثیر متغیرهای مسئله اقدام به سناریوسازی

ثر ؤهای م.بنابراین شاخصنمایدمی زنجیره تامیندر دانش 

مین و نحوه اثرگذاری این شاخصأمدیریت دانش بر زنجیره ت

وتحلیل آن در طول ها بر روی نرخ تولید،شبیه سازی و تجزیه

زمان با استفاده از رویکرد پویایی سیستم از جمله اهداف این 

د به ذکر ش عنایت به توضیحاتی که در بالا با .باشدتحقیق می

اریوهای سن رسد دستیابی به یک سیاست بهینه وتدویننظر می

های مین شرکت پالایش و پخش فراوردهأمناسب در زنجیره ت

ور موضوعی مهم و در ختواند میثیر آن بر نرخ تولیدأنفتی و ت

  اشد.بتوجه 

 پیشینه پژوهش

های شبیه سازی است که سیستم از نوع مدلهای روش پویایی

ها وضعیت فعلی سیستم با توجه به فرایندها و این مدلدر 

شود تا درک بهتری از رفتار سازی میرفتارهای گذشته مدل

سیستم واقعی حاصل شود.با پیشرفت صنعت و پا گذاشتن به 

های تولیدی به داشتن دنیای صنعتی دانش محور، نیاز شرکت

ب در سساختاری که باعث افزایش تولید محصولات با کیفیت منا

بیشتر مشخص شده است.لذا در جهت شود  مینأطول زنجیره ت

روجی ن بر خآثیرات أاستفاده بهینه از مدیریت دانش و بررسی ت

های مختلف اقدامات زیادی صورت گرفته است که فرایند مدل

مری دورانی و  .شودها اشاره میدر ادامه به تعدادی از آن

های مدیریت دانش ( به طراحی زیر ساخت ۲۰۱9همکارانش )

بر عملکرد مدیریت زنجیره تامین پرداختند. وبه این نتیجه 

رسیدند  که مشتری و زنجیره تامین آن در مدیریت خود بسیار 

معامله میکنند و سرمایه گذاری را در مدیریت دانش و مدیریت 

( نقش مدیریت ۲۰۱۶لو و همکاران ) برنامه به حداقل می رسانند.

نجیره تامین را مورد بررسی قرار داده و کیفیت بر عملکرد ز

دریافتند که تمرکز بر مشتری ، بهبود مستمر و مشارکت کل تامین 

لی  کنندگان، عملکرد زنجیره تامین را بهبود می بخشد.

(چگونگی ارزیابی اثربخش مدیریت دانش در زنجیره ی ۲۰۰۸)

تامین برای افزایش توسعه را مطرح وبا تحلیل ویژگی های 

ت دانش به بیان استفاده ازآن برای ایجاد شایستگی و مدیری

و  4مینگ عملیاتی کردن دانش در زنجیره ی تامین میپردازد.

( در تحقیقی سازمان دهی ، یادگیریی،به اشتراک ۲۰۱۷همکاران )

گذاری دانش واطلاعات،خلق دانش مشترک،فناوری اطلاعات و 

کرد زنجیره ذخیره سازی دانش را از عوامل مهم در بهبود عمل

( ادعا کردند ۲۰۱5و همکاران )5بوتواکیونا  تامین دانستند.

های مطالعات محدودی در زمینه توسعه مدل یکپارچه قابلیت

مدیریت دانش وجود دارد که سه بعد اساسی توسعه مدیریت 

دانش، شامل زیر ساخت مدیریت دانش، فرایندهای مدیریت 

دانش را یکجا در  های مدیریتها و مهارتدانش و شایستگی

(نشان داد ساز و ۲۰۱۲نظر گرفته باشد.پژوهش چن و فانگ)

ثری در ؤکارهای حاکمیت دانش و فرایندهای دانش، ابعاد م

مند ادبیات پیاده سازی ابتکارهای دانشی هستند. بررسی نظام

های بلوغ، به مباحث دهد در مدلحوزه مدیریت دانش نشان می

های آن، کمتر توجه شده است. لفهؤهم راستایی استراتژیک و م

ها اهمیت استراتژیک مدیریت دانش نادیده در بسیاری از پروژه

های عنوان پروژههای مدیریت دانش، بهگرفته شده و پروژه

اند. ریزی شدههای سازمان برنامهارتباط با استراتژیمستقل و بی

سازی های پیاده همین دلیل، با وجود حجم انبوهی از پروژهبه

ها در دستیابی ها، شاهد شکست آنمدیریت دانش در سازمان

. آله و همکاران (۲۰۱۲، ۶هستیم )زاک رهای مورد انتظابه مزیت

استفاده از درک اهمیت  پی بردند ۲۰۱4نیز در تحقیقی در 

منظور دستیابی به ترین گام به، اولین و سادهمدیریت دانش

نتایج حاصل از مطالعه  ت.ارزش و رسیدن به مزیت رقابتی اس

مدیریت دانش در »با عنوان  ۲۰۱۰کارین و گوری در سال 

دهد که نشان می« ای تجربی در فرانسهمین، مطالعهأزنجیره ت

ترین توانمند سازها در مدیریت مدیریت دانش یکی از مهم

رود و یک عنصر حیاتی در کسب مین به شمار میأزنجیره ت
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های امروزی است. هنگی شرکتهای چند فراطلاعات در محیط

 در پژوهش، مینأبا توجه به اهمیت مدیریت دانش در زنجیره ت

ها سعی شده چارچوبی مفهومی در مورد مدیریت دانش و آن

تجربی  اتمین با استفاده از مطالعأن در مدیریت زنجیره تآثیر أت

که طالاری و  یدر پژوهش های فرانسوی ارائه گردد.در شرکت

انجام دادند نقش مدیریت دانش در  ۱۳9۲ر سال علیمحمدی د

ها مورد بررسی قرار گرفت. در این مین شرکتأتکامل زنجیره ت

رداخته پ آنمین و سیر تکامل أپژوهش ابتدا به بررسی زنجیره ت

مین را أشده و سپس مدیریت دانش و نقش آن در زنجیره ت

دهد که نقش دهد. این پژوهش نشان میمورد بحث قرار می

مین نه تنها انکارناپذیر بوده، أهای تمدیریت دانش در زنجیره

بلکه با گسترش فناوری اطلاعات و توسعه تجارت الکترونیک 

 .تکاملی خود شده استاحل مین به مرأمنجر به ورود زنجیره ت

دریافتند  ۱۳9۳اسماعیل زاده و همکارانش طی پژوهشی در سال 

ر دیریت دانش یکی از عناصدر دنیای دانش محور و رقابتی فعلی، م

کلیدی در زنجیره تامین بوده و درنهایت در این تحقیق تاثیر مولفه 

های مدیریت دانش بر کلیه ابعاد عملکرد زنجیره تامین را نشان 

در بحث سیستمهای پویا نیز افشار کاظمی و  دادند.

( مدل مربوط به زنجیره تأمین فولاد ایران با ۱۳۸۸همکاران)

ها رابرای شناخت و ارزیابی روند و سیستمروش پویایی 

( ۲۰۱۱ونگ) شناخت عوامل اثرگذار بر آن، تهیه و توسعه دادند.

در یک شرکت تولید کننده موتور سیکلت برای انتقال دانش 

جهت مدیریت بحران های سازمانی از پویایی سیستم بهره گرفته 

ایی ای با عنوان مدل پویدر مقاله ۲۰۱۳در سال  ۷پولس است .

های لجستیک معکوس، یک مدل سیستم برای بهبود استراتژی

ها موجودی در محیط لجستیک معکوس برای بررسی استراتژی

در نظر گرفته است و با در نظر گرفتن تولید محصولات جدید 

ا مین رأدر کنار تولید مجدد محصولات بازگشتی زنجیره ت

هدف  توسعه داده است و یک مدل موجودی مرور پیوسته با

در نظر گرفته است. را آنمین برأهای زنجیره تکمینه کردن هزینه

های سیستم پویا، با توجه به تطابق مدل مورد بررسی با ویژگی

ریزی پویا برای تحلیل این مسئله استفاده شده و مدل برنامه

سپس نتایج به دست آمده با نتایج مورد انتظار مقایسه و 

 ۲۰۰5یس و همکاران در سال تحلیل شده است.جرجیادوتجزیه

های پویا برای مدیریت سازی سیستمای با عنوان مدلدر مقاله

لوژی پویایی وهای غذایی، متدمین استراتژیک زنجیرهأزنجیره ت

تحلیل، همراه با در وسازی و تجزیهمدلعنوان ابزار سیستم را به

غذایی مین أهای تهای استراتژیک برای زنجیرهنظر گرفتن موضوع

اند و بهبود و اند و راهبردی برای متدولوژی ارائه دادهاتخاذ کرده

مین یک أهای تسازی استراتژیک زنجیرهپیشرفت آن را برای مدل

ریزی ظرفیت بلندمدت مدیریت زنجیره و چند ستونی ارائه و برنامه

اند و قابلیت اجرایی متدولوژی مین استراتژیک را تحلیل کردهأت

ای از یک ی چندین ردهی مورد نظر را یک شبکههیافتتوسعه

نیک بخش و  .اندی غذاهای سریع، نشان دادهی عمدهزنجیره

ای با عنوان شناسایی عوامل در مقاله ۱۳9۱همکاران در سال 

مین و بهبود آن با استفاده از تکنیکأثر بر عملکرد زنجیره تؤم

منظور گر، بههای سیستم مورد کاوی در شرکت داروهای پویایی

های بهبود مین و شیوهأثر در زنجیره تؤمتغیرهای م ییشناسا

های سیستم در شرکت داروگر ، از تکنیک پویایینعملکرد آ

 ،مدیریت دانش مفهوم نسبتا  فوقبراساس مطالب  اند.استفاده کرده

های رقابتی و متغیر و ها در محیطجدیدی است که سازمان

رویکردهایی نوین دارند.تحقیقات پیچیده امروزی جهت کسب 

است صنعتی انجام گرفتهزیادی در این زمینه در بخش تولیدی و

 تولید بخصوص درصنعتن ومیأثیر آن در زنجیره تأاما ت

. در مجموع است صورت معدود و جزئی انجام شدههب پتروشیمی

های ارائه شده در های انجام شده در مدلبا توجه به بررسی

ر طول زنجیره د نرخ تولیدبرثیر مدیریت دانش أین،تتحقیقات پیش

های دینامیکی در نظر گرفته نشده است. با روش سیستم تأمین

های مشهود ارائه شده در این تحقیق میبنابراین جزو نوآوری

 باشد.

 روش شناسی تحقیق-3

با و باشد کاربردی می-پژوهش حاضرازنوع تحقیقات علمی 

های زیر مجموعه تحقیق شرکت مکانی اینتوجه به اینکه قلمرو 

صورت هآن ب گذشته سال۱۰ هایداده وشرکت نفت هستند 

مستند در شرکت موجود بوده وهمچنین با نظر خبرگان و 

های های نفتی دادهمتخصصین شرکت پالایش و پخش فراورده

خبرگان مورد  بینی شده است. شرایطینده نیز پیشآسال ۱۰

سال تجربه در خصوص یکی  5ند از: حداقلاستفاده عبارت بود

تأمین، سمت مدیریتی در شرکت های اصلی زنجیرهاز بخش
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های تأمین شرکت های مربوط به زنجیرههای نفتی و یا پروژه

 ممفاهی نفتی، ارتباط با مراکز آکادمیک و مطالعه درخصوص

  تأمین. زنجیره

 هااصطلاحات،متغیرها و روش

مدلی ایجاد کنیم که موارد ذکر شده  قصد داریم پژوهشدراین 

در بالا را در بر داشته باشد و با استفاده از نمودار علت و معلولی 

ها را در نظر بگیرد.سپس با ایجاد این مدل و بل آناروابط متق

شود که چه می نشان دادهافزار ونسیم در نرم سازی آنشبیه

ا انجام تحلیل بثیر بیشتری بر نرخ تولیددارند.سپس أمتغیرهایی ت

 پیشنهادی ن برخی عوامل، سناریوهایدحساسیت و تغییر دا

متغیرهای مورد بررسی در این تحقیق در  .گردندمطرح می

 :باشدبه شرح زیر می۱جدول شماره 

 

 متغیرهای استفاده شده دراین پژوهش -۱جدول

 متغیرمعادل انگلیسی  متغیر پژوهشگران

Massa and testa 2009 :Daroch and McNAUGHTON 
2002 

 evaluate market changes among competitors ارزیابی تغییرات بازار در میان رقبا

Massa and  testa 2009:DanaeeFard and Selseleh 2010 جذب و حفظ نیروهای متخصص attract and retain specialized staff 

DoD 2011 نرخ ایجاددانش knowledege cretion rate 

DoD 2011 نرخ دانش منقضی شده knowledge expuration rate 

Goldoni and Oliviera 2010 DanaeeFard and Selseleh 

2010 
 recorded valided knowledge دانش معتبرثبت شده

Leibowitz and Chen 2001: DanaeeFard and Selseleh 

2010 
 Management support in sharing knowledge پشتیبانی مدیریت درتسهیم دانش واطلاعات

and information 

Massa and testa 2009 ;Goldoni and Oliviera 2010 مه کارکنان به منابع دانش و پروژه های تکمیل شدهدسترسی ه access of all staff to knowledge resources 

and completed projects 

Schermata 2000 سطح اشتراک دانش knowledge sharing level 

Goldoni and Oliviera 2010 وجودسیستم اطلاعاتی وارتباطی مناسب existence of proper information and 

communication system 

Fawcett et al 2007 کنندگان واعضای تدارکاتاشتراک اطلاعات باتأمین information sharing with suppliers and 
logestics members 

Fugate et al.2009; Hult et al. 2004; Liao and wu 

2009; Masssa and Testa 2009 
 knowledge participation in the production ید و توسعه یک محصول جدیدمشارکت دانش در تول

and development of a new product 

Liao et al. 2011 برداری ازدانشاستفاده وبهره knowledge utilization and exploitation 

Massa and testa 2009 توانایی تطبیق فرآیندها ability to adapt processes 

Shafi I Nikabadi.2013 انگیزه کارکنان در بکارگیری فعالیت هایی برمبنای دانش emplyees interest in using knowledge based 

activities 

Chopra and Mindell 2007 ورودی موادخام raw material input 

Cooper 2007 موجودی مواد اولیه Raw material inventory 

Chang 2012 نرخ ضایعات مواد اولیه raw material loss ratio 

David Ross 2016 نرخ تولید Production rate 

David Ross 2016 ظرفیت تولید Production capacity 

Winser 2014 تقاضا Demand 

Winser 2014 نرخ حمل ونقل Shipment rate 

Cooper 2007 نرخ ضایعات مواداولیه Raw material loss rate 

David Ross 2016 تولیدمطلوب Desired production 

Winser 2014 نرخ مطلوب ارسال Desired shipment rate 

David Ross 2016 نرخ ضایعات محصول نهایی product loss ratio 

Cooper 2007 موجودی عمده فروشی wholeseller inventory 

David Ross 2016 نرخ تحویل Delivery rate 

Fugate et al.2009; Hult et al. 2004; Liao and wu 

2009; Masssa and Testa 2009 
 partnership with customers to assess needs مشارکت با مشتریان برای ارزیابی نیازها

Fawcett et al. 2007 توسعه یک محصول جدید development of a new product 

ها در شناسایی، مدیریت دانش، فرآیندی است که به سازمان مدیریت دانش

های تخصصدهی، انتشار )انتقال( اطلاعات و گزینش، سازمان

که بخشی از حافظه سازمانی هستند و غالبا  به صورت ساختار مهم 
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توربان و )مکلین، نماید نیافته در سازمان وجود دارند، کمک می

همچنین مدیریت دانش، آگاهی از دانش موجود سازمانی،  (.۲۰۰۲

خلق، تسهیم و انتقال دانش، استفاده از دانش موجود، کسب دانش 

جدید و ذخیره و انباشت آن است که این اقدامات در فرآیند 

ها های سازمانیادگیری سازمانی و با توجه به فرهنگ و استراتژی

که این اقدامات  (.۱۳9۳د )اصغر زاده و قرایی پور، گیرصورت می

در فرآیند یادگیری سازمانی و با توجه به فرهنگ و استراتژی 

گیرد. ساختاردهی به دانش موجب بهبود ها صورت میسازمان

ریزی استراتژیک و ی حل مسئله یادگیری پویا، برنامهیمؤثر و کارا

بر شناسایی دانش، شود. مدیریت دانش گیری اثربخش میتصمیم

دهی و افزایش ارزش آن از طریق استفاده مجدد شرح و سازمان

های مختلفی بکار کند. مفهوم مدیریت دانش در حوزهتمرکز می

توان به مهندسی دانش و هوش گرفته شده است که از آن جمله می

ها و هایی که در پردازش دادهمصنوعی اشاره کرد که پیشرفت

ها و اطلاعات از به وجود آمده، دسترسی به داده های شبکهفنّاوری

طریق اینترنت در هر زمان و مکان در جهان را افزایش داده است. 

افزایش تقاضای بازار برای کاهش زمان ورود محصول به بازار، 

ترین هزینه همگی پذیری بیشتر و کیفیت بالاتر در پایینانعطاف

 اند.دیریت دانش داشتهنقش مهمی را در ایجاد مباحث در مورد م

 مینأزنجیره ت

زنجیره تامین به مجموعه ای از فعالیت های سفارش مواد 

خام،تولید محصولات، توزیع نهایی و تحویل به مشتری اطلاق 

می شود که این فعالیت ها با جریان مواد و جریان اطلاعات 

این راستا دو نفر از محققین (. در Li،۲۰۱۱ ) مرتبط است

زنجیره  ۲۰۰۱معروف این حوزه، یعنی چوپرا و میندل در سال 

کنند. زنجیره تأمین تمامی مین را به این صورت تعریف میأت

مراحلی است که به صورت مستقیم یا غیرمستقیم در برآوردن 

 شوند. سفارش مشتری درگیر می

 پویایی سیستم

رسیدن به  ته از اجزا است که براییافای سازمانسیستم مجموعه

نظر بگیرید که  را در یهدف مشخصی ایجاد شده است. شرکت

خش دو ب .اجزای ایندارای بخش منابع انسانی و بازاریابی است

کنند با یکدیگر در ارتباطند و تلاش می یافتهسازمان ایگونههب

مین کنند. ایده أتا بقا و سودآوری )هدف مشخص( شرکت را ت

 دستیابی به کیفیتی از طراحی سیستم پویایی ایدف پایهو ه

مدیریت شده  هایکه قابل مقایسه با عملکرد در سیستم است

 .باشد

 های پویایی سیستمی:مدل

منابع: منابع به فیزیک یا خمیره سیستم مربوط بوده و کانون توجه 

محصولات در  .دهد هستندفرآیند تبدیلی که در سیستم روی می

مورد یک شرکت تولیدی، بیماران در مورد یک بیمارستان و یا 

ای از منابع سسه اعتباری نمونهؤمنابع مالی و اعتباری برای یک م

سطوح، نمایانگر حالت و وضعیت  سطح و نرخ: باشند.می

ای ای از زمان هستند. حتی اگر در لحظهسیستم در هر نقطه

وح همچنان وجود خواهند داشت. مقدار نرخ به صفر برسد، سط

وه بر این ازآنجاکه متغیرهای سطح در یک سیستم پویا حکم لاع

انبار یا انباشته مواد را دارند، دو نرخ مختلف را از هم جدا می

ها را جذب کنند. سطوح انبارهایی هستند که تغییرات جریان

ترین روش برای نمایش این مفاهیم، توان گفت سادهکنند.میمی

تصویر منبعی شامل جریان ورودی و یک جریان خروجی است 

در این نمودار  حلقوی:-نمودار علیّ .(۱۳9۶میان آبادی، )

هر ارتباط با یک پیکان نشان داده شده که حامل یک علامت 

دهد. علامت است و انتهای آن جهت ارتباط علّی را نشان می

ودن ب مثبت روی پیکان نمایانگر آن است که در صورت ثابت

سایر عوامل، تغییر )افزایش/کاهش( در عامل ابتدای پیکان 

موجب تغییر )افزایش/کاهش( در عامل انتهای پیکان در همان 

دهد که تغییر در عامل جهت خواهد شد. علامت منفی نشان می

ان عامل انتهای پیک رابتدای پیکان در یک جهت موجب تغییر د

ر به کاهش و کاهش شود یعنی افزایش منجدر جهت عکاس می

 .(۱۳۸۷مزرعه فراهانی، و شود )تیموریمنجر به افزایش می

 اجرای مدل  -۴

 معلولی-های علیحلقه ۴-۱

معلولی ابزاری برای ترسیم ارتباطات علی در -نمودارعلت 

و  معلولی-برای ترسیم نمودار علت . داخل یک سیستم است

و اطلاعات  هاساز نیازمند دادههای پویا، مدلتوسعه فرضیه

ن مدل آ ای است. مشخص نبودن دیدگاهی که بر اساسگسترده

شود از مشکلات روش پویایی سیستم علی ساخته می
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با این وجود (.۱۳9۰ ،بادیآخاتم فیروز  و صادقی مقدم)است

ها داده یورآدسترس زیادی برای جمع رهای فراوان و دروش

ضیح داده های علی و معلولی که توحال،حلقه رد.وجود دا

لید ن بر نرخ توآ ثیراتأفرایندهای مدیریت دانش و ت شد،برای

 شود.ترسیم می ۱در شکل 

 

 
 در نرخ تولید کارگیری دانشهمعلولی ب-حلقه علی  -۱شکل شماره

 

ثبت شده ملاحظه شد افزایش دانش  ۱همانگونه که در شکل 

باعث افزایش سطح اشتراک دانش در سازمان و سپس افزایش 

کاربرد دانش شده، و این خود منجر به افزایش تولید و افزایش 

پاسخ دهی به تقاضا میشود که این امر نیز به نوبه خود باعث 

افزایش خلق دانش میشود در نتیجه بار دیگر میزان دانش ثبت 

 مثبت ادامه پیدا میکند شده افزایش می یابد و این حلقه

های علت و معلولی فوق مشخص است همانطورکه در حلقه

های مدیریت دانش یعنی نرخ تولید دانش، دانش تأثیر مؤلفه

گذاری دانش و استفاده و معتبر ثبت شده، سطح اشتراک

ها بر نرخ های آنبرداری از دانش به همراه زیر مجموعهبهره

 یستم تولید،مشخص و ثبت گردیدهتولید و میزان موجودی در س

است. همچنین نوع و جهت تأثیرگذاری این متغیرها بر یکدیگر 

 های علی و معلولی ترسیمهای مربوطه در حلقهوسیله پیکانبه 

 شده است.

 افزارسازی مدل جریان در نرمشبیه ۴-۲

بعد از ترسیم و تشریح نمودار علت و معلولی به رسم نمودار 

ترین بخش یک شبیهزیم. مدل جریان محوریپرداجریان می

وردپارامترها و معادلات ریاضی و آسازی است که از طریق بر

 .گیردشود و مبنای تحلیل قرار میسازی اجرا میافزار شبیهنرم
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 حالت نمودار جریان -2شکل

 

از رفتار سیستم، باید روابط بین متغیرهای رای درک بهتر ب

سیستم تدوین شود و با استفاده از رایانه، مقدار متغیرها در طول 

 Vensimافزار زمان شبیه سازی شود. برای این منظور از نرم

ها از نظرات وردن فرمولآبرای بدست ستفاده شده است. ا

و  مینأتشنا با مدیریت دانش و زنجیره آنظران صاحب خبرگان و

پویایی سیستم بهره گرفته شده است. ضرایب و مقادیر ثابت با 

ن آمارهای قبلی شرکت پتروشیمی و صاحب نظران آ کمک

 شرکت محاسبه شده است.

 گیریبحث و نتیجه-5

ساختارهای پیچیده مانند مدیریت ، های پویارویکرد سیستم

سازی میدانش و روابط پارامترهای کلیدی سیستم را مدل

هاو روابط متقابل امری مداین وابستگیآنماید.مدل سازی کار

ضروری است و درک کامل از پویایی سیستم و رفتار آن گامی 

سازی عملکرد آن است.مدل ارائه شده در مهم در جهت بهینه

ابتدا به نمایندگی از رفتار سیستم، تحت شرایط عادی ساخته 

ز معیارهای شده است.عملکرد سیستم با توجه به تعدادی ا

با  است. سناریوهاییل قرار گرفته یکلیدی  مورد تجزیه و تحل

های مختلف مدیریت دانش طراحی گردیده و توجه به جنبه

در انتهابا مدل  و گیری شدهاندازه سیستممعیارهای عملکردی 

 پایه مقایسه گردیده است.

 سناریوپردازی 5-۱

مین أزنجیره تمتغیرهای مدیریت دانش و ی در تدوین سناریو 

بینانه و بدبینانه تغییر با توجه به نظر خبرگان به دو حالت خوش

 باشد:به شرح زیر می۲دادیم که در جدول شماره 
انه بینسناریو متغیرهای مدیریت دانش وزنجیره تأمین در دو حالت خوش -2جدول شماره

 و بدبینانه

 بینانهحالت خوش حالت بدبینانه متغیرها

 افزایش %۳4 کاهش %۱۷ تغییرات بازار در میان رقباارزیابی 

 افزایش %4۷ کاهش %۱۸ مشارکت با مشتریان برای ارزیابی نیازها

 افزایش %۶۰ کاهش %4۰ حمایت مدیریت در تسهیم دانش

 افزایش %۶۰ کاهش %4۰ دسترسی کارکنان به منابع دانش

 افزایش %4۷ کاهش %۲4 وجود سیستم اطلاعاتی مناسب

 افزایش %۳۰ کاهش %۱۲ کنندگان و اعضای تدارکاتمینأاشتراک اطلاعات بین ت

 افزایش %4۷ کاهش %۲۷ برداری از دانشاستفاده و بهره

 افزایش %۶۰ کاهش %4۰ توانایی تطبیق فرایندها

 افزایش %۶۰ کاهش %4 انگیزه کارکنان

 افزایش %۲۷ کاهش %۲۷ جذب و حفظ نیروی متخصص
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با اجرای سناریوی بدبینانه درصد تحقق تقاضا کمتر شده و با 

شود بینانه درصد تحقق تقاضا بیشتر میاجرای سناریوی خوش

 Vensimافزار با اجرای سناریوهای فوق در محیط نرم که

 آید:های زیر بدست میخروجی

 
پایه و سناریو خوش بینانه و بد بینانه برای متغیر رفتار مدل در حالت  -3 شکل شماره

 نرخ تولید

مشاهده میکنید با اعمال تغییرات  ۳همانگونه که در شکل شماره 

م به رفتار سیست ذکر شده بر روی مقادیر متغیرها، شاهد تغییر

 Base Runصورت خوش بینانه و بدبینانه در مقایسه با حالت 

یرها شرکت با افزایش مقادیر متغهستیم. بر این اساس نرخ تولید 

به بعد شروع به افزایش  ۱۳در سناریوی خوش بینانه از سال 

ادامه دارد به طوریکه  ۲۰می کندو این روند افزایشی تا سال 

واحد  ۳۰سال در نهایت نرخ تولید بیش از  ۷پس از مدت 

افزایش را نسبت به مدل پایه نشان میدهد وهمچنین با کاهش 

به بعد شاهد کاهش  ۱۳ها در سناریو بدبینانه از سال مقادیر متغیر

نرخ تولید  ۲۰نرخ تولید خواهیم بود تا جاییکه در انتهای سال 

 واحد از سناریوی حالت پایه کمتر خواهد شد. ۱۰به میزان 

 
رفتار مدل در حالت پایه و سناریو خوش بینانه و بد بینانه برای متغیر  -۴شکل شماره   

 نرخ ضایعات

 

قابل ملاحظه است با اعمال  4همانطور که در شکل شماره  و

تغییرات ذکر شده بر روی مقادیر متغیرها، شاهد تغییر رفتار 

سیستم به صورت خوش بینانه و بدبینانه در مقایسه با حالت 

Base Run  هستیم. بر این اساس نرخ ضایعات مواد اولیه

نه از بینا شرکت با افزایش مقادیر متغیرها در سناریوی خوش

به بعد شروع به کاهش می کند و این روند کاهشی تا  ۱۰سال 

سال در نهایت  ۱۰ادامه دارد به طوریکه پس از مدت  ۲۰سال 

تن کاهش را نسبت به مدل  4/۰نرخ ضایعات مواد اولیه بیش از 

پایه نشان میدهد وهمچنین با کاهش مقادیر متغیرها در سناریو 

د شاهد افزایش نسبی نرخ ضایعات به بع ۱۰بدبینانه از سال 

مقدار ضایعات مواد  ۲۰خواهیم بود تا جاییکه در انتهای سال 

 اولیه به میزان ناچیزی از سناریوی حالت پایه بیشتر خواهد شد.

 تست آزمون حدی و اعتبار سنجی مدل 5-۲

ها های پویا،بیشتر بر رفتار دادهاعتبار سنجی در رویکرد سیستم

کید دارد که بیان کننده صحت ارتباط ساختار أدر طول زمان ت

و احمدوند ۲۰۰۰استرمن،) است. ایجاد شده با رفتار تولید شده

دنبال اعتماد به مدل و نتایج هتست مدل ب .(۱۳9۳و همکاران،

باشد در این تست با استفاده از ترمین ورسیدن به درک عمیقآ

و  معادلاتمقادیر حدی بعضی از متغیرها به تعیین اینکه آیا 

کنند صورت منطقی و مطابق با قوانین فیزیکی رفتار می همدل ب

عنوان مثال در این تست متغیر مقدار مورد شود. بهمی پرداخته

نیاز در هر واحد محصول را در دو حالت کمینه و بیشینه ممکن 

 .که در شکل زیر نیز قابل مشاهده است استصفر

 
 ت اکستریم پوینت برای متغیر نرخ تولیدرفتار مدل در حال -5شکل شماره 
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 رفتار مدل در حالت اکستریم پوینت برای متغیر ورودی مواد اولیه -6شکل شماره 

های اگر ورودی متغیرهای خلق دانش برابر صفر شود حلقه

 شبرداری از دانبعدی مانند دانش ثبت شده و استفاده و بهره

توسط مدل برای بازه کند، مقدار تولید که نیز کاهش پیدا می

بینی شده بود با مقدار واقعی تولید در همین سال پیش۲۰زمانی 

طورکه در شکل زیر نیز قابل همان؛ بازه مقایسه شده است

مشاهده است اگر ورودی متغیرهای خلق دانش برابر صفر شود 

برداری شده و استفاده و بهره ثبت های بعدی مانند دانشحلقه

یید خبرگان نیز میأکند.که مورد تپیدا میاز دانش نیز کاهش 

شوند که با مشاهده می ۶و  5های که این نتایج در شکل باشد

صفر در نظر گرفتن مقادیر متغیرهای خلق دانش، نرخ تولید و 

 گردند.در پی آن مقدار مصرف مواد اولیه صفر می

 نتیجه گیری 5-3

متغیرهای مدیریت دانش رابر نرخ  تاثیر ی مطرح شدهناریوهاس

مورد ارزیابی قرار دادند.همان طور و میزان ضایعات را تولید 

سال مقادیر متغیرها تا  که مشاهده شد با افزایش و کاهش

و اثرات مدل طراحی شده بعد از سال  تغییری صورت نگرفته۱۳

از این رو میتوان گفت  .دوازدهم ملموس و قابل درک است

ده در این پژوهش که شامل متغیرهایی نظیر : مدل ارائه ش

ای مشارکت با مشتریان بر،ارزیابی تغییرات بازار در میان رقبا

دسترسی  ،حمایت مدیریت در تسهیم دانش ،ارزیابی نیاز ها

شتراک ا، وجود سیستم اطلاعاتی مناسب ،کارکنان به منابع دانش

و بهره  دهاستفا، اطلاعات بین تامین کنندگان و اعضای تدارکات

 و انگیزه کارکنان، توانایی تطبیق فرایندها، برداری از دانش

که از متغیرهای کلیدی مدیریت  جذب و حفظ نیروی متخصص

دانش هستند به طور جدی و مقابل درک بر روی بر روی 

متغیرهای خروجی مسئله که همان نرخ تولید و مقدار ضایعات 

های مطرح شده  هستند تاثیر گذار است. و با کمک سناریو

درصد افزایش داد که این امر به  ۳۰میتوان میزان تولید را تا 

تنهایی موجب پوشش دادن مقدار بیشتری از تقاضا می باشد و 

 4۰همچنین میزان ضایعات نیز در مدل پیشنهادی به میزان 

درصد کاهش نشان می دهد که این میزان کاهش ضایعات 

زینه های کل سیستم میتواند اثرات چشمگیری در کاهش ه

 داشته باشد.

  پیشنهادات-6

، مینأراین مقاله مدلی جامع برای مدیریت دانش در زنجیره تد

است. مدل فوق در یک سیستم ارائه شده  با رویکرد پویایی

کارگیری هپس از باست.  شده گرفته کار یمی بهشرکت پتروش

تایج برای بهبود ن یهایمدل پویا و مشاهده نتایج آن، سیاست

صورت انفرادی توان بهها را میمدل پیشنهاد شدند. این سیاست

 یا همزمان اجرا کرد.

با .توان در هر سازمان یا نهاد دیگری استفاده کردمی از مدل فوق

ثیرات عوامل أتتوان مین، آاعمال تغییراتی در پارامترهای 

بته در . الدمین را بررسی کرأمختلف مدیریت دانش بر زنجیره ت

ثربر سیستم مدیریت دانش و ؤاین مدل از پارامترهای فرعی م

شده و فقط ظرنپیچیدگی صرف شمین، به دلیل افزایأزنجیره ت

اند. بنابراین با لحاظ کردن سایر نظر قرار گرفته مدعوامل اصلی 

های بعدی پیشتری را برای پژوهشتوان نتایج دقیقعوامل، می

گذاری های سرمایهتصمیماید در ب مدیران شرکت بینی کرد.

ایج آن را مد تخیرهای زمانی میان اعمال یک سیاست و نأخود ت

های زود هنگام را ها یا شکستنظر قرار دهند، یعنی موفقیت

های اتخاذ شده ندانند، زیرا ارزیابی ها یا سیاستناشی از تصمیم

مورد  تمی مانند سیستمیسدرستی یا نادرستی هر سیاست در س

است و نتایج فوری یرپذین تحقیق در بلندمدت امکانمطالعه ا

ممکن است ناشی از عواملی باشد که از نظر مدیران پنهان مانده 

 .است
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 فهرست منابع

 مترجمان؛ پویایی شتتناستتی کستتب وکار، ،(۱۳9۰. )جان د استتترمن، (۱

 .کوروش برارپورو همکاران

(ابزارهای مدیریت در توسعه ۱۳9۳اصغرزاده،ف.وقرایی پور رضا.) (۲

 دانش 

،تدوین استراتژی زنجیره تأمین (۱۳۸۸) ،.،ماکویی ا.افشارکاظمی م (۳

هشنامه ها،پژوصنعت فولادایران بااستفاده ازتحلیل پویایی سیستم

 .5۱ بازرگانی،شماره

 ای برمدلسازی،مقدمه(۱۳۸۶) ،.،ومزرعه فراهانی،م.تیموری،ا (4

هایاقتصادی واجتماعی،تهران،انتشارات دانشگاه علم وصنعت سیستم

 .ایران

(،برنامه ریزی یکپارچه تامین، ۱۳۸۸صادقی مقدم،م.و مومنی منصور،) (5

 تولید و توزیع زنجیره تامین با بکارگیری الگوریتم ژنتیک.

،نقش مدیریت دانش درتکامل (۱۳9۲. )وعلیمحمدی،ع. طالاری،م (۶

 .5۸ ،شماره۱۱ های بازرگانی،دورهها،بررسیشرکتتأمین . زنجیره

(بررسی نقش مولفه های مدیریت دانش در بهبود ۱۳99علمداری،ا.) (۷

عملکرد زنجیره تامین فروشگاه های زنجیره ای،پژوهش های 

/بهار ۱۷کاربردی در مدیریت و حسابداری)سال پنجم( شماره 

 ۶۷-۸۷/ص۱۳99

ومدلی برای ارزیابی ناب ،زنجیره تأمین ناب (۱۳99. )قرایی پور،ر (۸

 .بودن زنجیره تأمین

: ،مدیریت زنجیره تأمین(۱۳9۶)،.(میان آبادی،ع9 .۱

 تاریخچه،اهداف،فرایندها

 .۲۶۳مزایاو موانع،ص .۲

(، شناسایی عوامل موثر برعملکرد ۱۳9۱نیکبخش ج، مهدی خانی ا ،) (9

زنجیره تامین و بهبود آن با استفاده از تکنیک پویایی سیستم مورد 
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