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 1400/ 12/ 06تاريخ پذيرش:   1399/ 11/ 17تاريخ دريافت: 

 چکیده

  ر ی است و به خاطر تاخ  نانیکارآفر  یبرا  جیمعضل را  کی  نانیعدم اطم  طی فرصت مناسب در شرا  کیانتخاب    یبرا   یریگ م یتصم

  ت ی باشد. درک ماه یم یو حداقل  قی ردقیها غ در مورد فرصت  نانی فرصت ها، اطلاعات کارآفر یبردارو بهره یابیارز نیب یزمان

مطالعه شناسایی    نیبوده است. هدف ا  ینیکارآفر  یو تمرکز اصل   نانهیکارآفر  یهایریم گ یو اساس تصم  هیپا   نان،یو منابع عدم اطم

معیارهای عدم اطمینان در ارزیابی فرصت های کارآفرینی در کسب و کارهای فناور محور با رویكرد آمیخته می باشد. جامعه 

هدفمند   یریگ بخش به صورت نمونه  نیدر ا  یریگ امل خبرگان حوزه صنعت نرم افزار می باشد. روش نمونهش  قیتحق  یآمار

و پرسشنامه می باشد. تجزیه و تحلیل داده ها در قسمت     افته یساختار    مهی اطلاعات، مصاحبه ن  یبوده است که ابراز گردآور

چند   یها  یریگ   میو تصم  انسیوار  لیو تحل  یتوسط وزن ده  یکم  یو در قسمت داده ها  یتوسط کدگذار  یفیک   یداده ها

عدم اطمینان منایع، مشتری،    یمشمول شش کدمحور  قیتحق  نیعدم اطمینان در ا  یپذیرفته است. نشانگرها  صورت  ارهیمع

 است .  دهیعوامل ارائه گرد هرکدام از کیبوده است که مدل شمات هیکد اول 29عامل، رقابتی، تكنولوژیكی و سیاسی و 

 

 عدم اطمینان، ارزیابی فرصت، کسب و کار فناور، فرصت های کارآفرینی، صنعت نرم افزار: واژه های کلیدی
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 مقدمه 

  موجب   یاسیس  و  یاجتماع  ی، ، اقتصادیفن  طیدر مح  راتییتغ

روبرو شوند، گرچه    ی زیادیها با فرصت   نانی که کارآفر  شودیم

امكان دنبال کردن و منابع محدود،    یزمان  یهات یمحدود  لیبه دل

باید فرصت    کارآفرینان،  نیبنابرا  ندارد.  وجودهمه فرصت ها  

نمایند انتخاب  را  ا  مناسب    فرصت  یابی ارز  یبرا  ییابنم  نیو 

واقع   (2007،باشد)برایانت می هسته    فرصت   یابیارز  در  ها، 

  (.2018و همكاران،  1)ارزوروملواست   ی نیکارآفر  یریگ   میتصم

در شرایط عدم فرصت مناسب    کی انتخاب    ی برا  ی ریگ م یتصم

نظر  که    است   نانیکارآفر  یبرا  جیمعضل را  کی  اطمینان با در 

آ شفرد نامعلوم  نده یگرفتن  و  مولان  خاطر    (2،2006)مک  به  و 

)توماسجان    ی فرصت هابردارو بهره  یابیارز  نیب   یزمان  ریتاخ

همكاران کارآفر(2013،و  اطلاعات  فرصت   اننی،  مورد  ها  در 

  ، نانیو منابع عدم اطم  ت ی. درک ماهمی باشد  یو حداقل  قی ردقیغ

اساس    هیپا اصل  و  نانهیکارآفر  ی ها  یریگ   میتصمو    ی تمرکز 

  مطالعات     .(0112و همكاران،  3)مک کالوی بوده است   ینیکارآفر

ها انجام فرصت   یابیارز  یدرک چگونگ  یتا به امروز برا  یاریبس

همكاران است شده و  نلسون   ؛4،2002)کح  و  ؛ 5،2005باکر 

همك 2007،برایانت  و  هاینی  و  ؛  6،2009اران؛  گریچنیک 

شفرد7،2010همكاران و  میچل  و  8،2010؛  اسمیت  ؛ 

خاص    یكردیها رواز آن  کی هر    ،حال  نیبا ا  (.9،2010همكاران

موضوع   سوم  داشتهبه  و  شخص  اول  دیدگاه  مانند  اند، 

همكاران و  شفرد؛  10،2013شخص)آتیو  و  مولان  ؛  2006،مک 

همكاران و  درآمد   یسازنهیشیب   دگاهید (،  2009،هاینی 

  ای   یو نقش عوامل شناخت(  11،2016ی)وود و همكاران اقتصاد

ارز  یاجتماع و  ؛  12،2012)بارتوهافرصت   یابیدر  میچل 

  (. 13،2014وود و یلیام و    ؛  2009،؛ هاینی و همكاران2010،شفرد

  ،ها هستندفرصت   ییبالقوه قادر به شناسا   نانیاز کارآفر  یاریبس

  یحیدرک صح  نانی که کارآفر  یدر زمان  هایگذارهیاما اکثر سرما

فرصت  با  مرتبط  خطرات  شكست از  ندارند،  ها 

  ی افزار  نرم  صنعت  (.14،2003سیرمون   و  هیت   )ایرلند،خورندیم

 تحولات   در  عیسر  راتییتغ  علت   به  که  است   آشفته  صنعت   کی

ونیب  شیپ  امكان  عدم  ها،  ینوآور  و  یكیتكنولوژ   رقابت  ی 

میادیز  اری بس  فشار   با   ،سخت  مواجه  و  )پاترونسترباشدی 

  یاریبس  به  یافزار  نرم  صنعت   ن،یا  بر  علاوه.  (15،2014همكاران

 یمحدود  کنترل  ها  شرکت   که  است   وابسته  یخارج  یروهاین  از

آنها   به    یابیارز  .(16،2000ونكاتارامان   و  )شیندارندنسبت 

 خطرات   درک   یابیارز  و  یبررس  جهت   ندی فرایک    ها،فرصت 

  و  اكووریل  ،  )سبستووااست   یگذار  هیسرما  به  مربوط

  و   بالقوه  خطرات  ییشناسا  یبرا  نیکارآفر(.  17،2007اسمیتل 

  ق یدق  طرح  ک ی  به  باشد،می  مناسب   فرصت   کی   ایآ  نكهی ا  یابیارز

  کی  از   که  ردیبگ  میتصم  تواندیم  نیکارآفر  سپس.  دارد  ازین

 هات یقطع  عدم  از  یناش  خطرات  لیتحل  و  هیتجز  از  پس  فرصت 

(. 18،2008نماید)میجر  یبرداربهره  هافرصت   رافطا  طیمح  در

  چی ه  وکارکسب   ط یمح  که   است   یمعن  ن یا  به  نانیاطم  عدمنبودن  

 نیا  تواندیم  نیکارآفر  و  کندینم  جادیا  وکار کسب   یبرا  یخطر

 هات یقطع  عدم(.  19،2005)دلیگرکند  دنبال  ترس  بدون  را  فرصت 

 نانیکارآفر  اقدامات  و  ینوآور  ،هایر یگ میتصم  در  یادیز  ریتاث

 روند  یر یگ میتصم  مرحله  در  ت یقطع  عدم  ت یاهم  .دارد

 شده  شناخته  گستردهو    یکل  طور  به  ینیکارآفر

  در   قاتیتحق.  (21،2015زاخاری  و  ؛ میشرا20،2014)آرستاداست 

  که   ییهافرصت   و  هات یقطع  عدم  یابیارز  و  ییشناسا  نهیزم

  قات یتحق نیبنابرا . است  اندک  کنندیم جادیا افزارنرم  یاندازراه

  به  تا  است   مهم  یافزارنرم  یهابرنامه  شروع  در   ،گسترده

 که  یانتخاب  از  و  رندیبگ  بهتری  ماتیتصم  کند  کمک  نانیکارآفر

و  )پاترونسترکنند  اجتناب  شودیم  وکار  ب کس  شكست   به  منجر

  ند یفرآ  یرو  بردر این خصوص    قاتیتحق  اکثر  (.2014همكاران،

  تاسیس شرکت های  مختص  اما  هستند  متمرکز  ین یکارآفر  یکل

  ی، افزارنرم  ینیکارآفر  در  ی اصل  چالش.  ستندین  یافزارنرم 

  که  است   نوآورانه  ی جهان  بازار  در  یتجار  یها فرصت   یابیارز

همكاران،)پاترونسترهستند  تغییر  حال  در  سرعت   به .  (2014و 

  نه یزم  ، اینمداوم  ینوآور  و  وقفه  یب  یتقاضا  وجود  با  ن،یبنابرا

  در  شكست   نرخ.  انجامدینم  موفق   یهایگذارهیسرما  به  شهیهم

.  است   بالا  عیصنا   ریسا   به  نسبت   یافزار  نرم  یها  شرکت   انیم

 آنها   تاسیس  از   سال  2  طول  در  ها  شرکت   نیا  از  یبزرگ   ت ی اکثر

  10مورد از    9  فوربز   تحقیقات  به  توجه   با .  است   خورده  شكست

استارت آپ های    آنها   خورند و اکثراستارت آپ شكست می

افزاری همكاران،نسترترو)پاباشندمی  نرم    نانی کارآفر.  (2014و 

  ه یسرما  نیا  با  ارتباط  در  ندهیآ  ریسک های  یابیارز  با  معمولا
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 ت یقطع  عدم  اگرچه  (.22،2012می باشند)رز  مواجه  ی هاگذار

 چ یه  ماا  ،کندیم  فایا  یافزارنرم  استارت آپ های  در   یمهم  نقش

  با   فرصت   یابیارز  در  جامع  مدل   ککنون یتا  قاتیتحق  از  کی

  یافزارنرم  ینی کارآفر  در  ژهیو  به  ،ت یقطع  عدم  عوامل  از  استفاده

و  اندنداشته   بر   نانیکارآفر  که  یهنگام  .(23،2017پارددی )تامی 

 اند،   کرده  دایپ  اتشانیتجرب  با  مطابق   را  یفرصت  که  باورند  نیا

  بهره برداری و  امكان  و  دهد  یم  کاهش  را   تقاضا  ت یقطع  عدم

همكاران،دهدیم  شیافزا  را  ینیکارآفر و   نیا (.  2013)آتیو 

  مثبت  فرصت   یگذار  ارزش  شیافزا  و  ت یقطع  عدم  در  کاهش

  نیکارآفر  کی  که  یهنگام.  شود  یتكانش  اقدام  به  منجر  دانتو   یم

  ی م  که  دارد  وجود  یاری بس  عوامل  کند،  یم  یابیارز  را  یفرصت

  اطلاعات  نامتقارن  ریث ات  و منجر به  باشد  خته شنانابرای او      تواند

عدم قطعیت و ریسک ممكن است خیلی بیشتر از    و این  گردد

با توجه    .(2006،)مک مولان و شفردحد تصور کارآفرین باشد

همچنین   به و  مناسب  فرصت  انتخاب  در  خطا  وجود  امكان 

ایط عدم اطمینان و  شر   در  ارزیابی فرصت جهت  کمبود دانش  

، در این تحقیق تاثیر  نیاز کارافرینان با توجه به شرایط موجود

معیارهای عدم اطمینان در ارزیابی فرصت های کارآفرینی در  

 کسب و کارهای فناور مورد بررسی قرار گرفته است. 

 پیشینه پژوهش

  یآورفن  ، بازار  اطمینان  عدم  از   ییبالا  درجه  با   ی تكنولوژ  طیمح

  خاص   طور  به  افزارنرم   یاندازراه  ستمیسمواجه می باشد.    باقر  و

می  حد  از  شیب   رقابت   و  د یشد  نانیاطم  عدم  با باشد. مواجه 

  رات ییتغ  علت   به  که  است   آشفته  صنعت   کی  ی افزار  نرم  صنعت 

 ش یپ  امكان  عدم  ها،  ینوآور  و   یكیتكنولوژ  تحولات  در  عیسر

ونیب موا ادیز  اریبس  فشار  با  ،سخت   رقابت   ی  جه  ی 

همكاران،  باشد)پاترونستر می   خاص  اطمینان  عدم  (.2014و 

 نامطمئن   منابع  آگاهی از  اما  نباشد،  آشكار  همیشه  است   ممكن

بگذارند.   تاثیر  پروژه  یک  شكست   یا  موفقیت   روی  تواند  می

 تحلیل  با را می توان عدم اطمینان ها در پروژه های نرم افزاری

ها    بررسی  اطمینان  عدم  منابع اطمینان  عدم  این  شامل  نمود، 

زیرمو  اطمینان    (:24،2017باشند)مارینهومی  ارد  عدم 

  بالغ  یا جدید  آوریفن از استفاده میزان به  تكنولوژیكی: بستگی

  برای   چقدر  محصول  که  دهدمی  عدم اطمینان بازار: نشان  .دارد

  دهندهنشان  است.  جدید  بالقوه  کاربران  و  کنندگان  مصرف  بازار،

 .کنندمی  استفاده  محصول  از  کاربران  و  خریداران  که  است  میزانی

  هایسازمان  اقدامات   از  ناشی  است   نان محیطی: ممكناطمیعدم  

دولت،  مصرف  رقبا،   کنندگان،  تامین)  مختلف   کنندگان، 

 احتمال  مورد در شک  شامل منبع  این. باشد( غیره   و سهامداران

  فرهنگی،  -اجتماعی  هاگرایش)   محیط  در  تغییرات  ماهیت   یا

انسانی:    -اجتماعی  اطمینان  عدم  .است (  غیره  و  جمعیتی  تغییرات

  مسائل.  کندمی  بررسی  را  سازمان  یک  درون  افراد  بین  روابط

ارزش  دینی، تجربیاتسیاست،  از    فرهنگی  هایآموزش  و  ها، 

در  باید  که  مواردی هستند  )تامی و      .شوند  گرفته  نظر  جمله 

  ها   اطمینان  عدم  افزاری،  نرم  کارآفرینی   زمینه  (در2017پارددی،

  تأمین  رقبا،  فناوری،  سیاسی،  های  اطمینان  عدم  عنوان  به  را

عدم اطمینان   نماید.  می  بندی  منابع طبقه  و  کننده  مصرف  کننده،

  مورد   در   اطمینان  عدم  از  ناشی  سیاسی  اطمینان  سیاسی: عدم

  و   فعلی   شرایط  در   ها  ستسیا  اقتصادی و  شرایط  دولت،  رفتار

  تنظیم   و  مروج  ریز،  برنامه  نقش  دولت   که  آنجا  از.  است   آینده

  را  کشورها   اکثر   در  منابع  سایر  و  تجاری   انكوباتورهای  کننده

.  هستند  برخوردار  زیادی  اهمیت   از  سیاسی  عوامل  کند،  می  بازی

  می  سیاسی  تصمیمات  باشد،  جهانی  افزار  نرم  بازار  اگر   حتی

روی    جهات  بسیاری  از  مهم و  هایزمینه  از  ریبسیا  در  تواند

  طریق   از   مثال  عنوان  به  بگذارد،  تأثیر  جدید  های   گذاری  سرمایه

  قوانین  اشتغال،  قوانین  غیرمستقیم،  و  مستقیم  های  مالیات  قانون

 اصلاحات،   یا  تجارت  محدودیت   کننده،  مصرف  از  حمایت 

تحقیقات   تخصیص یا  بودجه   طریق   از  غیرمستقیم  طور  به  و 

  قدرت های  سیاسی،   احزاب  توسط   شده  ایجاد  سیاسی  ایضف

  و   ها  شرکت   مرکزی  دفتر  یا  عملیاتی   منطقه  در  ثبات  و  سیاسی

 افزار  نرم  صنعت   در  ها  عدم اطمینان تكنولوژیكی: نوآوری  غیره.

  برای  تقاضا  تغییر  با   بتواند  تا  افتد   می   اتفاق  زیاد  بسیار  سرعت  با

  فنی  اطمینان  عدم.  دکن  مقابله  جدید  محصولات  و  ها  فناوری

  زیرساختهای   بودن  موجود  مورد   در  اطمینان  عدم  به  مربوط

 عدم اطمینان رقابتی: عدم   است.  فناوری  حلهای  راه  و  فناوری

 یک  در  رقیب   رفتار  و  عملكرد  از  آگاهی  میزان  به  رقبا  اطمینان

  شناسایی  بر  تمرکز  و  دارد اشاره  تحول حال در  سرعت  به  بازار

  عملیاتی های استراتژی و آنها خدمات و تمحصولا ارائه رقبا،

 بازار  از  زیادی   زمان  فشار  با  افزار ها   نرم  اندازی  است. راه  آنها
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  های  گذاری   سرمایه  با  شدید رقابت  معرض  در  و  هستند  روبرو

  در   دارند.  قرار  نوآورانه  و  جدید  های  فناوری  ظهور و  حال  در

  در  ژیکراتاست  اصلی  هدف  یک  بازار،  ارائه به  زمان  راستا،  این

 عدم اطمینان عرضه کننده: عدم   می باشد.  افزار  نرم  کارآفرینی

 اطمینان عدم به افزار نرم صنعت  زمینه در کننده  عرضه اطمینان

  یک   در  بازاریابی  های  کانال  و  گذاران  سرمایه  شرکا،  مورد  در

  با  ارتباط  و  تعداد شرکا.  شود  می   مربوط  مشترک   گذاری  سرمایه

  جایگزین،  کالاهای   وجود  بازار،  و  گذاران  سرمایه  فشار  آن ها،

  که  است   عواملی  جمله  از  جانبی  لوازم  تعویض  هزینه  و  اعتماد

 افزاری   نرم  شرکت های.  گذارند  می  تاثیر  گیری ها  تصمیم  در

  به   نیاز  بالقوه،  هدف  بازار  به  ورود  برای  به طور معمول   جدید

  ا ب  همكاری  و  موجود  های  فناوری  به وسیله  فعالیت   یا  توسعه

  زیاد  احتمال  به  همچنین.  دارند  موجود  های  کانال  و  ها   شرکت

 با  رابطه  برقراری  به  نیاز  که  هایینوآوری   در زمینه  اطمینان  عدم

اطمینان    بود.  خواهد  بیشتر  دارند،   جدید  کنندگان  تامین عدم 

  و  پذیرش  مورد  در  آگاهی  عدم  به   مشتری  اطمینان  مشتری: عدم

  اطمینان   عدم.  دارد  اشاره  جدید  یفناور  به  توجه  با  کاربر  تقاضای

  توسعه  بر  که   است  اقتصادی  کلان  تحولات  با  ارتباط  در  مشتری

 رشد   مانند  گذارند،  می  تاثیر  زمان  طول  در  تقاضا  مدت  بلند

  بالقوه،  مشتریان  خرید  قدرت  بالقوه،  بازار  اندازه  جمعیت،

عدم .  بازار  رشد  و  مشتری  های  ویژگی منابع:  اطمینان   عدم 

  سرمایه  و  منابع  دقیق  بینی  پیش  در  مشكل دلیل  به  ابعنم  اطمینان

  به   دسترسی  مانند  گذاری،  سرمایه  شروع  برای  لازم  های  گذاری

 توسعه،   و  تحقیق  در  تخصص  به  دسترسی  مهارت و  و  دانش

 جریان  پرسنل،   آموزش  فناوری،  انتقال  فناوری،  رونق   تجهیزات،

  اغلب  ها  ورینوآ  این،  بر  می باشد. علاوه  هزینه   ساختار  و  درآمد

  با   بالقوه  هدف  بازار  با  مقابله  برای  را  افزاری  نرم  های  برنامه

  ارزش   با  منابع.  دهند  می  توسعه  کمتری  زمان  و  محدود  منابع

 را  شرکت   زیرا  و موجب ایجاد ارزش خواهند شد،  می باشند

  موجود  تهدیدات  یا  کند  استفاده  ها  فرصت   از  سازند  می  قادر

 تواند  می  داخلی  و  بیرونی  شرایط  ییرنماید. تغ  خنثی  را  محیط  در

  به  توجه   با   است  لازم  بنابراین  ببرد،  بین   از  را  منبع  یک  ارزش

مرتب  موجود،  شرایط   شوند.  بررسی  منابع  ارزش  به صورت 

  در  فرصت   ارزیابی  افزاری،  نرم  کارآفرینی  در  مهم  چالش  یک

و  است)پاترونستر  سرعت   پر   و  نوآورانه  جهانی  بازار

 ارزیابی   و  تحقیق  به  طمربو   فرصت ها،  ارزیابی  (.2014همكاران،

می   گذاری  سرمایه  با  مرتبط  خطرات   درک   برای  بیرونی  محیط

 فرایند  یک  کارآفرینی  موفقیت   ارزیابی  یا  گیری  اندازه.  باشند

 زنده  قابلیت   ارزیابی  شامل  فرایند  این  است که  مدت  طولانی

  طرح   با  بازار  در  موجود  افزاری  نرم  خدمات  یا  محصول  ماندن

  مورد  در  بحث   و  ها  اطمینان  عدم  از  یبسیار  مورد  در  سوال

 به  حساسیت   و  دقیق  بررسی  باشد.میاحتمالی    پیامدهای

  منابع   استقرار  محل  مشاهده  امكان  همچنین  و  بازار  نیازهای

 توسعه  برای  فرصتی  تا   کند  کمک  کارآفرین  یک  به   است  ممكن

کارآفرین.  کند  پیدا که  صورتی   و  محیط  ارزیابی  به  قادر  در 

باشد،  اتتغییر  ارزیابی  تشخیص  برای  عالی  فرصتی  احتمالی 

خواهد داشت)تامی و    وجود  مناسب در این خصوص  فرصت 

 (.2017پارددی،

 روش شناسي تحقیق

  وکار کسب  فرصت  ی ابیارز یارهایمع کدام  که  نیا ی بررس یبرا

افزاری    یبرا نرم  های    مهین  یهامصاحبه   ،هستند  مهمشرکت 

تهیه پرسشنامه  هاداده  یآورجمع  روش  عنوان  به  یساختار   و 

  به  یساختار  مهین  یهامصاحبهدلیل انتخاب  .  می شوند  انتخاب

افراد    لیتحل  و  هیتجز  یبرا  یروش  عنوان کم  تعداد  علت  به 

 قیتحق  که  است   یمعن  بدان  نی ا.  های نرم افزاری می باشدشرکت 

روش تحقیق در این    .است   تر مناسب   ت یجمع  نیا  یبرا  یفیک 

از مصاحبه، پرسشنامه، نظر خواهی  پژوهش آمیخته است، لذا  

پیشبرد اهداف پژوهش استفاده    از خبرگان  .گشته است برای 

جمع آوری اطلاعات در بخش کمی از روش های ذیل   ایبر

مطالعه کتابخانه ای: جهت گردآوری اطلاعات    استفاده گردید:

مو  ادبیات  و  نظری  مبانی  زمینه  کتابخانهدر  منابع  از  ای،  ضوع، 

است.  مقالات شده  منظور جمع    استفاده  به  میدانی:  تحقیقات 

مصاحبه و  ، از  برای تجزیه و تحلیل  و    ها و اطلاعاتآوری داده

در بخش کیفی این پژوهش از شیوه    گشت.استفاده    پرسشنامه

است. گردیده  استفاده  موردی  مطالعه  ه  ب  مطالعه  در  طورکلی 

کیفی از روش تحلیل محتوا، مراجعه مستمر به ادبیات و چک  

گرفت.  نظران صورت  و صاحب  کنندگان  مشارکت  با    کردن 

در گام دوم در قالب    نتایج در گام اول تحلیل محتوایی است و

های مرکزی  ندی و درجه بندی و نیز شاخصهای رتبه بتكنیک



 1400، زمستان 127/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  158

 هاي كارآفريني در كسب و كارهاي فناور )مورد مطالعه: صنعت نرم افزار(اطمينان در ارزيابي فرصتشناسايي تاثير معيارهاي عدم

گردد. در بخش کیفی گزارش می  مانند میانه و میانگین تحلیل و

در و  برای تجزیه و تحلیل داده ها از تحلیل محتوا و کدگذاری

، وزن دهی، تحلیل واریانس و تصمیم گیری های بخش کمی

  قات یتحق  از  کی  چیهبا توجه به اینكه    .دش  استفادهچند معیاره  

  عوامل   از  استفاده   با   فرصت  یاب یارز   در  جامع  مدل  کتا کنون ی

اند.    یافزارنرم  ینیکارآفر  در  ژهیو  به  ،ت یقطع  عدم نداشته 

  ک ی  دستان  در  دیمف  یابزار  عنوان  به  تواندیم  پژوهش حاضر

ته  در بر داش  یتجار  یهانهیزم  در  ی عمل  ی کاربردها  ،نیکارآفر

با توجه به جامعه آماری که شامل شرکت های با نوآوری   باشد و

چنین  سابقه  وجود  عدم  و  باشد  می  کشور  در  بالا  فناورانه 

تحقیقاتی در کشور می تواند در رشد و توسعه هر چه بیشتر  

باشد.   موثر  جامعه  اقتصاد  و  ها  شرکت  آماری    این  جامعه 

  باشند.میار  ، شرکت های کارآفرین در صنعت نرم افز پژوهش

گیری   کیفی  نمونه  بخش  با در  برفی  گلوله  و  هدفمند    روش 

در بخش و  تحلیل محتوا و کدگذاری  و    اشباع نظری  حجم نمونه

مصاحبه،پرسشنامه و نظر خواهی از  ابزار    با   کمی روش پیمایش 

هی از روایی در پرسشنامه از طریق نظرخوامی باشد.  خبرگان  

ردآوری  ه روش های موازی گ خبرگان و پایایی از طریق مقایس

 دانش  و  اطلاعات  در راستای کسب     داده ها انجام یافته است.

را    شد،خواسته  گیرنده  تصمیم   تیم  اعضای  از خود  قضاوت 

مین هر معیار  ادرباره میزان درجات اهمیت هر معیار و یا درجه ت

( بیان  1های تصمیم به صورت عبارات کلامی)شكلتوسط گزینه

 . است ر یک مقیاس ترتیبی خطی کنند که مبتنی ب
 مقدار زبانی نماد تعریف شده  واژه زبانی

 7S بی نهایت مهم
1OU 

 6S VH بسیار مهم

 5S H مهم

 4S M متوسط

 3S L کم اهمیت

 2S VL بسیار کم اهمیت 

 بی اهمیت
1S N 

 گزینه های تصمیم -1شکل

 
1  OU stands for Outstanding, VH for Very High, H 

for High, M for Medium, L for Low, VL for Very Low, 

and N for None.  

گیرنده درباره  هر عضو تیم تصمیم   هایارجحیت ها و    قضاوت

تدرج درجه  یا  و  معیار  هر  اهمیت  توسط  اات  معیار  هر  مین 

شوند تا یک  های تصمیم با همدیگر تلفیق و تجمیع میگزینه

آیدارزش   بدست  عامل  هر  برای  تصمیمیمسا  .واحد  گیری ل 

عملكردی   ارزش  تعیین  و  ارزیابی  مستلزم  شاخصه  چند 

نیازمند موضوع که  هستند،  مطالعه  مورد  های  پدیده  و  ها 

شاخصزیغربالسا انتخاب  و  شناسایی  مهم    ،  و  کلیدی  های 

 باشند ارزیابی می

 يافته ها 

دجمعیت    مشخصات کننده  شرکت  افراد  مصاحبه  شناختی  ر 

 می باشد.  2مطابق شكل 
 درصد فراوانی 

 جنسیت
 90.48 مرد

 9.52 زن

 تحصیلات

 38.10 کارشناسی

 28.57 کارشناسی ارشد

 33.33 دکترا

 معیت شناختیمتغییر های ج  -2شکل

از  برای   حاصل  های  عبارت  کیفی  های  داده  تحلیل  تجزیه 

کد گذاری شدند، در طی   Atlas.ti8مصاحبه توسط نرم افزار  

استخراج و کد گذاری   اولیه  عبارت  115این کد گذاری تعداد  

با ادغام عبارت کلی با عبارات فرعی    ،آن ها صورت پذیرفت 

فهوم م 29د مشابه تعداد سپس با ادغام موار تعداد کدها کمتر و

مطابق   کدمحوری  ششکه پس از گروه بندی    گزینش گشتند

 استخراج گشت.  3شكل 

 کد محوری کدگزینشی کدباز 

 به روز بودن مهارت نیروی انسانی 

 پیش بینی روال فعالیت های سازمان 

 تخصص نیروی انسانی 

 تعصبات خاص نیروی انسانی 

 توانایی تحلیل نیروی انسانی 

 ی نیروی انسانی جامع نگر

 کارایی نیروی انسانی

مهارت منابع  

 انسانی

عدم اطمینان 

 منابع
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 نداشتن تجربه کاری نیروی انسانی 

ه کار تیمی در نیروی  نداشتن روحی 

 انسانی

 افزایش میزان درآمد 

 درآمدی پایداری جریان 

 جریان درآمدی 

 درصد سود 

 میزان فروش 

 جریان درآمد 

 تعداد افراد مورد نیاز 

 د نیروی انسانی دستمز

 ساختار هزینه 

 نرسیدن به سود 

 هزینه پروژه 

 هزینه زمانی 

هزینه  

 اجرایی طرح 

روند   به روز رسانی مداوم تكتولوژی 

 نوآوری 

 مجوز نرم افزاری 

 نداشتن سازمان نظارتی 

 نداشتن کپی رایت 

قوانین کپی 

 رایت 

منابع  عدم دسترسی به منابع 

 تكنولوژیكی

 تسلط بر تكنولوژی 

 داد افراد مورد نیاز تع

 توانایی

 رسیدن به محصول نهایی

 سوابق قبلی کاری

آموزش و  

تجربه  

 کارآفرین

 پیش بینی زمان

 تحمل زمانی مشتری 

 زمان مورد انتظار 

 سرعت کار 

 هزینه زمانی 

 برآورد زمانی 

 تعداد مشتری 

 حفظ سهم بازار 

اندازه بازار  

 بالقوه 

عدم اطمینان 

 مشتری 

 سازمانی  تحمل تغییرات شغلی

 فاوت مشتریان سلایق مت 

شرایط کاری  

 مشتریان 

 اداراک ارزش کار

 تفاوت سلیقه ای مشتریان 

 حفظ اطلاعات مشتری 

 درک ارزش نرم افزار 

 تكنولوژی عدم شناخت مشتری از 

عدم شناخت مشتری از نیاز واقعی 

نیاز های  

 مشتری 

 خود 

 نیاز مشتری 

 نیاز های متفاوت سازمانی 

 صادی تاثیر بازار اقت

 رت خرید مشتریان تغییرات قد

 سود برای مشتری 

قدرت خرید  

 مشتری 

 تحمل زمانی مشتری 

 تعصبات خاص مشتریان 

 تغییرات رفتاری مشتریان 

شناخت  نداشتن قدرت تحلیل و 

 مشتری 

تغییرات 

رفتار خرید  

 مشتری 

 پیش بینی روال فعالیت های سازمان 

 میزان همكاری کارفرما 

توضیح  

ناکافی 

 الزامات 

کانال های   کانال توزیع

عدم اطمینان  توزیع

محصولات   افزایش کیفیت کار  عامل 

 جایگزین

 توان حفظ مشتری 

 جلب اعتماد مشتری 

 شدت رقابت 

 میزان رقابت 

رقابت در  

 محیط 

عدم اطمینان 

 رقابتی 

رقیب   قدرت رقابت 

قدرتمند در 

 بازار 

 سهم بازار

 نیاز بازار 
 سهم بازار

استراتژی   ی استراتژی بازاریاب 

 بازاریابی 

پیشرفت   تكنولوژی به روز 

های  

 تكنولوژیكی

عدم اطمینان 

 تكنولوژیكی

سرعت   رشد سریع تكنولوژی 

 نوآوری 

فرآیندها و  دانش فنی 

روش های  

 نرم افزاری 

 دسترسی به ابزار مناسب 

 دسترسی به زیر ساخت های فناوری 

 میزان دسترسی به فناوری 

 نولوژی نحوه دسترسی به ابزار تك

زیر ساخت  

 های فناوری 
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 معیار سنجش مناسب 

 نداشتن استاندارد کاری جامع 

استاندارد  

 مشخص 

محیط   سیاست های دولت 

 سیاسی 

اطمینان عدم 

 سیاسی 

 سازمان نظارتی 

 سیاست های دولت 

 عدم وجود سازمان حمایتی 

 قوانین حمایتی دولت 

 معیار سنجش مناسب 

 نداشتن استاندارد کاری جامع 

  قوانین

ی حمایت

 دولت 

 پایداری نیروی انسانی 

ترک کار نیروی انسانی به علت 

 سربازی 

قوانین  

حمایتی 

 اشتغال 

 تحریم 

 سازمان های دولتی کاهش بودجه 

شرایط  

اقتصادی  

 جامعه 

 کدگذاری  -3شکل

تاثیر معیارهای عدم اطمینان در ارزیابی  رتبه بندی  سپس برای  

  10، نظرات  فناورفرصت های کارآفرینی در کسب و کارهای  

خبره توسط پرسشنامه از طریق تبدیل هفت معیار زبانی به اعداد 

اخذ   نظرات  فازی  تجمیع  که  ها  گردید،  آن  نرمالسازی  در   و 

 قابل مشاهده می باشد.   4شكل

 
 نرمال سازی  -4شکل

 

 بحث و نتیجه گیري 

هدف ما در این پژوهش شناسایی عوامل و میزان تاثیر معیارهای  

اطم درعدم  و    ینان  کسب  در  کارآفرینی  های  فرصت  ارزیابی 

بود که کمک به تصمیم گیری    صنعت نرم افزار در    کارهای فناور

اطمینان   عدم  شرایط  در  مناسب  های  فرصت  انتخاب  و  بهتر 

اب راستا  این  در  نماید.  می  این صنعت  بر  بررسی  حاکم  با  تدا 

مه  پیشینه مبنای نظری به دست آمد و سپس با مصاحبه های نی

به   افزار  نرم  صنعت  در  اطمینان  عدم  معیارهای  ساختاریافته 

و در ادامه با رتبه بندی معیارهای به دست آمده از    دست آمد

در این   عدم اطمیناننشانگرهای  طریق پرسشنامه توسط خبرگان  

مشمول   مشتری،  عکدمحوری    ششتحقیق  منایع،  اطمینان  دم 

 گردید.ی  کد فرع  29و      عامل، رقابتی، تكنولوژیكی و سیاسی

بین   از  که  نشان می دهد  ها  اطمینان   کد فرعی  29یافته  عدم 

عدم  و  فناوری  های  زیرساخت  به  دسترسی  میزان  از  ناشی 

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

[داشتن استاندارد مشخص ]

[برآورد زماني]

[توضيح كافي الزامات]

[شرايط اقتصادی جامعه]

[قوانين حمايتی اشتغال]

[قوانين حمايتی دولت]

[محيط سياسی]

[زير ساخت های فناوری]

…فرآيندها و روش های نرم ]

[سرعت رشد نوآوری]

[پيشرفت های تکنولوژيکی]

[استراتژی بازاريابی]

[سهم  و نياز بازار]

[رقيب قدرتمند در بازار]

[ميزان و شدت رقابت در محيط]

…ر محصولات جايگزين از نظ]

[کانال های توزيع]

[یتغييرات رفتار خريد مشتر]

[قدرت خريد مشتری]

[نياز های مشتری]

[شرايط کاری مشتريان]

[اندازه بازار بالقوه]

[آموزش و تجربه کارآفرين]

[يکیدسترسي به منابع تکنولوژ]

[قوانين کپی رايت]

[روند نوآوری]

[هزينه اجرايی طرح]

[جريان درآمد]

…مهارت و تخصص منابع ]
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نیاز مشتری،   کد   6از بین    اطمینان ناشی از میزان شناخت از 

اطمینان   عدم  تاثیر  (  5)شكل    رقابتیمحوری  بیشترین  دارای 

   باشد.می

 
های  نان در ارزیابی فرصتعیارهای عدم اطمیرتبه بندی م-5شکل

 کارآفرینی در کسب و کارهای فناور صنعت نرم افزار 

شده در معیار عدم اطمینان رقابتی  با توجه به بررسی های انجام  

نیاز بازار دو   معیار میزان و شدت رقابت در محیط و سهم و 

زاریابی  های با، معیار استراتژی0.87معیار با اولویت بالا با رتبه 

در رتبه دوم و معیار وجود رقیب قدرتمند در بازار   0.86با رتبه  

ررسی کلی  در رتبه بعدی قرار گرفته است. در ب  0.84با رتبه  

به زیر   از میزان دسترسی  ناشی  اطمینان  معیارهای فرعی عدم 

ساخت فناوری و عدم اطمینان ناشی از میزان شناخت از نیاز  

ترین جایگاه و عدم اطمینان ناشی از  در بالا  0.9مشتری با رتبه  

ترین جایگاه قرار می گیرد. در پایین  0.73حیط سیاسی با رتبه  م

  و   افزار  نرم  صنعت   در  ها  نوآوریر زیاد  با توجه به سرعت بسیا

 اطمینان   عدم،  جدید  محصولات  و  ها  فناوری  برای  تقاضا  تغییر

به    ی فناور  هایحل  راه   و  فناوری  های  زیرساخت  به   مربوط  فنی

اطمینان قدرتمند مطرح می  به    ،گرددعنوان یک عدم  توجه  با 

  غیرقابل  و  ناپایدار  ماهیت   دلیل  به  جدید  های  آوری   فن  اینكه

  تر،  پیچیده  فناوری  یک  شوند،  می  شناخته  آنها  بودن  بینی  پیش

  فناوری   اطمینان  عدم.  بردمی  بالاتر  را  فناوری  اطمینان  عدم  سطح

  کارایی  قیمت،  نظر   از  نوآوری  یا  یدجد  فناوری  ارزیابی  به  نیاز

در  کیفیت   و  های  پیشرفت   ها،  بخش  سایر  با  مقایسه  دارد. 

 کنند،   می  رشد  سریعتر  بسیار  افزار  نرم  صنعت   در  فناوری

 تهدیدات   از  تا  باشیم  همگام  فناوری  این  که با  است   مهم  بنابراین

درک   و   انتظارات  مورد  درشود.    جلوگیری  ها   فرصت  عدم 

نوآورانه،    افزاری  نرم  خدمات  یا  محصولات  مورد  در  مشتری

  برنامه  اغلب   نوپا  شرکت های.  دارد  وجود  زیادی  اطمینان  عدم

  نهایی  کاربران  و  مشتریان  که  دهند  می  توسعه  را  افزاری  نرم  های

  از  برداری  بهره  برای  بنابراین.  باشند  شده  شناخته  به طور کامل

  کاربر  نیازهای  از  خاصی   های  جنبه  باید  کارآفرین  فرصت،  یک

 عمر   چرخه  طول  در  عدم اطمینان  از منابع  تعدادی  کند.  درک   را

و  می  رخ  افزارینرم  باشندغیرقابلدهند  می    مدیریت.  اجتناب 

  عنوان  به  زیرا  است  توجهقابل  بسیار   عدم اطمینان ها  این   صحیح

به  دستیابی  برای  اصلی  کنندهتعیین  عوامل   های پروژه  موثر 

  یک  .است   بهینه  هاآن   عملكرد  که  اندشده  شناسایی  افزارینرم 

  بازار  در  فرصت   ارزیابی  افزاری،  نرم  کارآفرینی  در  مهم  چالش

  (. 2014و همكاران،است)پاترونستر  سرعت   پر  و  نوآورانه  جهانی

  بیرونی  یطمح  ارزیابی  و  تحقیق  به  مربوط  فرصت ها،  ارزیابی

 اندازه.  می باشند  گذاری  سرمایه  با  مرتبط  خطرات  درک   برای

  مدت  طولانی  فرایند  یک  کارآفرینی  موفقیت  ارزیابی  یا  گیری

 محصول   ماندن  زنده  قابلیت   ارزیابی   شامل  فرایند  این  است که

 مورد  در  سوال  طرح  با  بازار  در   موجود  افزاری  نرم  خدمات  یا

احتمالی    پیامدهای  مورد  در  بحث   و  ها  اطمینان  عدم  از  بسیاری

  همچنین   و  بازار  نیازهای  به  حساسیت   و  دقیق  بررسی  باشد.می

  کارآفرین  یک  به  است   ممكن  منابع  استقرار  محل  مشاهده  امكان

که  .  کند  یداپ  توسعه  برای  فرصتی  تا  کند  کمک صورتی  در 

احتمالی    تغییرات  ارزیابی  و  محیط  ارزیابی  به  قادر  کارآفرین

این    فرصت  تشخیص  برای   عالی  فرصتی  باشد، در  مناسب 

با توجه    (.2017دی،پاردخواهد داشت)تامی و    وجود  خصوص

به محدودیت تعمیم پذیری نتایج پژوهش های کیفی بهتر است  

امل موثر عدم اطمینان در ارزیابی از  در پژوهش های آتی عو 

فرصت های کارآفرینانه در سایر صنایع نیز مورد بررسی قرار  

گیرد تا بتوان در صورت مشابهت نتایج،  نظریات و راهبردهای 

 ن گردد. عام در این خصوص تدوی
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