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 18/04/1403تاریخ پذیرش:                              1403/ 10/ 24تاریخ دریافت:

 

 چکیده: 

موفقیت   كرده است.  ایجاد   اثربخش زنجیره  هماهنگی  مبحث  برای  را   جذابی های  چالش   تأمین،   زنجیره   پویایی ساختار   :زمینه

هایی كه در زنجیره تأمین  پایدار یک شركت نه فقط به عملکرد آن شركت به تنهایی، بلکه به همکاری و تعامل با سایر شركت
نمایند، بستگی دارد. بنابراین لازم است به این پرسش پاسخ داد كه روابط بین عوامل موثر بر همکاری استراتژیک در  فعالیت می 

 زنجیره تامین تعاملی چگونه است؟

  اینهدف این تحقیق بررسی روابط بین عوامل موثر بر همکاری استراتژیک و روایی مدل تحقیق می باشد.    روش ها:هدف و  

.  بوده است نفر 10قطعات خودرو به تعداد خبره   جامعه آماری تحقیق كارشناسانتحلیلی بوده   تحقیق از نوع تحقیقات كاربردی و
پرسشنامه   تحقیق،  زوجی ابزار  مقایسه  پرسشنامه محقق ساخته   استاندارد  و    و  از  بوده  ها  داده  تحلیل  معادلات  دیمتل  برای  و 

 استفاده شده است. ساختاری 

تاثیر گزها    ه تحلیل داد  یافته ها: اری عوامل موثر بر همکاری زنجیره تامین بوده است كه سطح  در نهایت به احصای وزن 

 اری را دارد.   رساخت های همکاری كمترین تاثیر گزهمکاری دارای بیشترین وزن و زی

روابط معنی دار بین متغیرهای تحقیق و همچنین مدل مفهومی تحقیق توسط معادلات ساختاری مود تایید قرار گرفته    نتایج: 

 است.

همکاری استراتژیک، قطعه سازی تبریز  روابط علی،  تعاملی،   زنجیره تامین، کلید واژه: 

 فصلنامه آینده پژوهی مدیریت

 1404 پاییز/ 141سال سی وششم/ شماره
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 مقدمه:

در طول سالها ، نقطه همکاری استراتژیک در زنجیره تأمین  
زنجیره   مدیریت  مختلف  موضوعات  در  را  ای  ویژه  جایگاه 

آورد دست  به  فعالیت  .  تأمین  تأمین  زنجیره  همکاری 
مشاركت دو یا چند شركت مستقل به منظور برنامه ریزی و  
اجرای عملیات زنجیره تأمین ، با هدف دستیابی به موفقیت  

وفقیت و  م   (.Reddy etal,2021,10334)  بیشتر است
های  آفرینی شركت، وابسته به ارزش هلدینگ هااثربخشی  

هم  و  می تابعه  آن  واحدهای  و  ستاد  بین  راه  افزایی  باشد. 
هم  به  هلدینگدستیابی  در  روحیه  افزایی  كردن  برقرار  ها 

های اخیر همکاری به عنوان  همکاری بین اجزا است. در دهه 
محور اصلی بهبود عملکرد زنجیره تامین قلمداد شده است  

ارتباطات بین  انکار و  و  سازمانی به عنوان واقعیتی غیرقابل 
های سازمانی مطرح است. با توجه به ماهیت  یکی از چالش 

بازارها نه تنها همکاری عمودی و درونی   پیچیده و پویای 
تسهیم   است، مخصوصا  نیاز  مورد  نیز  افقی  بلکه همکاری 

ای كه در سطوح مشابه  های تولیدكنندهظرفیت بین شركت
تواند سودآوری و پایداری را برای آنها به  می   رقیب نیستند، 

آورد همکاران،    ارمغان  و  و  (.  36،  1400)رضائی  موفقیت 
اثربخشی هلدینگ ها به ایجاد ارزش شركتهای تابعه و هم  

راه به دست  .  افزایی بین ستاد و واحدهای آن بستگی دارد
آوردن هم افزایی در منابع ، ایجاد روحیه همکاری بین مؤلفه  

است محور  .  ها  عنوان  به  همکاری   ، اخیر  های  دهه  طی 
اصلی بهبود عملکرد زنجیره تأمین در نظر گرفته شده است  
واقعیت غیرقابل   به عنوان یک  بین سازمانی  ارتباطات  و   ،
است  شده  ظاهر  سازمانی  های  چالش  از  یکی  و    انکار 

(,2018, 3978Qamar .)    ، بسته به صنعت مورد نظر 
تعیین دقیق سطح زنجیره تأمین امکان پذیر نیست. به طور  
كلی ، سطح زنجیره تأمین و لایه ها را می توان در چندین  

، توزیع  كننده مواد اولیه ، تولید كننده  لایه تهیه كرد: تأمین 
زنجیره   این سطح  ، خرده فروش و مشتری.  انبار  یا  كننده 

، كه  ن در صنعت قطعات خودرو تعمیم دادتأمین را می توا 
بخش عمده ای از پیچیدگی عملیات است و هماهنگی در  
سه سطح اول زنجیره تأمین رخ می دهد. زنجیره تأمین سه  

 
1  Lee 

سطح به تأمین كنندگان ، تولید كنندگان و توزیع كنندگان  
دارد امروز    (.Abdirad,2021,191)   اشاره  وضعیت 

صنعت خودرو در جهان نشان می دهد كه قراردادهای بلند  
تعداد سازندگان    ، از طرف دیگر  یافته است.  افزایش  مدت 
و   ها  شركت   ، بنابراین  است.  یافته  كاهش  قطعات 
خودروسازان ساخت قطعات می توانند از طریق همکاری و  

  .دن تعامل نزدیک ، یک زنجیره تأمین بسیار رقابتی ایجاد كن
با توجه به شرایط اقتصادی و تجاری در دنیای رقابتی امروز  
، می توان ذكر كرد كه صنعت خودرو و قطعات برای بقای  
خود به قابلیت های رقابتی بالایی نیاز دارند و این قابلیت ها  
با توجه به استراتژی های همکاری و هم افزایی شبکه تأمین  

   (.Subramanian, 2016,4) به دست می آید
)  1لی  همکاران  شركای  2011و  بین  همکاری  مکانیزم   ،)

زنجیره تامین در استفاده از تکنولوژی جدیدی كه بطور بالقوه  
شود،   می  تامین  زنجیره  امنیت  و  بخشی  اثر  بهبود  موجب 
مهمترین عامل در ایجاد همکاری زنجیره تامین عنوان كرده  

در سیستم زنجیره  2011)  2اند. لی و وانگ  (، وجود بحران 
اعضاء مطرح   بین  برای همکاری  تامین را مهمترین عامل 
پیچیده زنجیره تامین،   اند و معتقدند در یک سیستم  كرده 
وجود بحران در هر یک از اجزای زنجیره تامین تاثیرات منفی  
بر كل زنجیره وارد می كند. بحرانی هایی كه در یک زنجیره  

د می آید عبارتند از اثر شلاقی، شکست زنجیره  تامین بوجو 
تامین و افزایش هزینه. هر یک از این بحران ها دارای علل  
انتقال   مشکل  تقاضا،  به  مربوط  مسائل  مانند؛  داخلی 
زنجیره   ساختار  در  نقص  و  تکنولوژیکی  عوامل  اطلاعات، 
های   سیاست  مانند  خارجی  علل  دارای  یا  و  است  تامین 

محدود كننده برای فعالیت های منطقه    اقتصادی و قوانین 
ای و بین المللی می باشد. اگرچه هر یک از اعضای زنجیره  
تامین بطور مستقل دارای سیاست هایی برای مقابله با این  
بحران ها هستند اما در بلند مدت به تنهایی نمی توانند به  
های   استراتژی  انتخاب  لذا  بپردازند  ها  بحران  این  حل 

س از  و  همکاری  شناسی  روان  ها،  سیستم  تئوری  منظر  ه 
عملیات تجاری یک نیاز ضروری برای زنجیره تامین است.  

2  Liu and  Wang 
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(، در روابط زنجیره تامین به بحث  2010و همکاران )  1نیاگا 
وابستگی اشاره كرده اند. منظور از وابستگی، وابستگی به نیاز  
شركت برای حفظ رابطه تعاملی برای رسیدن به اهداف مورد  
نظر است. ساختار این وابستگی، سطح وابستگی متقابل در  

برنامه ری مانند  نتایج مهمی  و  را مشخص كرده  زی،  رابطه 
تنظیم هدف مشترک، اندازه گیری عملکرد و حل مساله دارد  
كه به عنوان مهمترین عوامل در رابطه همکاری بین شركای  

(،  2010و همکاران )  2زنجیره تامین محسوب می شود. كای
ایجاد یک سیستم اطلاعاتی یکپارچه زنجیره تامین را نیامند  
وجود عوامل اعتماد، پشتیبانی قانونی، اشتراک گذاری، برنامه  
اند.    ریزی تولید، توسعه محصول و هماهنگی عنوان كرده 

سرینداراهان  و  زنجیره  2005)  3سیماتوپانگ  همکاری   ،)
و شاخص های   قلمداد كرده  موثر  استراتژی  را یک  تامین 
تشریک مساعی در زنجیره تامین را كیفیت اطلاعات، تعهد،  
سیستم اتوماسیون، تمركز بر مشتری، هماهنگی بین شركا،  
سیاست های یکپارچه، تصمیم گیری مشترک معرفی كرده  

 اند. 
در    قطعه سازی تبریز   همکاری استراتژیک در زنجیره تامین 

می  بندی  دسته  اصلی  اصلی  فاكتور  سطح  1شود:  پنج   )
همکاری دارای مولفه سیاست گذار، برنامه ریزی بلند مدت،  
تخصیص منابع، نظام ارزیابی عمکرد مشترک، حجم فعالیت  
انتخاب   ها،  قابلیت  توسعه  و  منابع  اشتراک  مشتک،  های 
فعالیت همکاری، برنامه ریزی فعالیت ها، اجرای فعالیت ها و  

ری شامل نیروی  ( زیر ساخت های همکا2كنترل فعالیت ها. 
انسانی توانمند، فرهنگ سازمانی، اعتماد بین همکاران، تعهد  
فناوری   همکاری،  به  نگرش  همکاری،  سابقه  همکاری،  به 

( مکانیزم های  3اطلاعات و زیر ساخت های حمل و نقل.  
گیری  همک تصمیم  مشترک،  های  تعریف هدف  شامل  اری 

قراردادها،   مدیریت  اطلاعات،  تبادل  و  تسهیم  مشترک، 
ایجاد   فرایندها و  استاندارد سازی  استاندارد سازی محصول، 

سازمانی.   میان  های  طراحی  4تیم  وظایف  در  هماهنگی   )
محصول جدید، ساخت محصول، تنظیم موجودی كالا، خرید  

لجستیک تداركات،  نقل.    و  و  حمل  هماهنگی  5و  جنس   )

 
1 Nyaga 
2  Cai 

انتقال   جریان  و  اطلاعاتی  جریان  مالی،  های  جریان  شامل 
 (. 23، 1399،  و همکاران )حیدرزاده و    كالا 

سطح همکاری: سطح همکاری به تصمیمات استراتژیک در  
بقا    بطوریکهسطوح ارشد سازمان های همکار اشاره دارد و  

اگر مؤلفه های    و ثبات روابط همکاری به آن بستگی دارد 
مورد توجه اعضاء زنجیره    به طور جدی  استراتژیک  همکاری

شود   تامین گرفته  نظر  خواهد  ،  در  پایدار  همکاری  سیستم 
   (.Nyaga etal, 2010,105)ماند

در چارچوب  : همکاری استراتژیک  ی همکاریزیرساخت ها
كه   است  پذیر   امکان  های  زیرساختارهایی  قابلیت  به 

هاگی فرهن سازمان  انگیزشی  و  فناوری  تبادل  ف  ،  تسهیل 
 Nyaga)   اشاره دارداطلاعات و اجرای نقش های طرفین  

etal, 2010,105.)   
مینه همکاری: یکی از مؤلفه های همکاری استراتژیک ،  ز

تعیین وظایف و فعالیت های درگیر در زنجیره تأمین است.  
به عبارت دیگر، ایجاد فرآیندهای تصمیم گیری مشترک و  
هماهنگی   تواند  می  كه  تأمین  زنجیره  فرآیندهای  ادغام 
دهد  افزایش  را  زنجیره  عملیاتی  و    تاكتیکی 

(, 2008,410Simatupang and Sridharan  .) 

مکانیسم همکاری: به مجموعه ای از فعالیت ها ، اقدامات و  
واكنش ها و روش هایی كه شركای خود را برای استفاده از  
  ، دهند  می  ارائه  همکاری  روش  یک  اتخاذ  برای  یکدیگر 

  (.samei, 2011,8) اشاره دارد 
هماهنگی كار: فعالیتهای عمده در زنجیره تأمین از بالادست  
تا پایین دست می تواند شامل مدیریت موجودی ، طراحی و  
و   توزیع   ، سفارش  فرآیند   ، تولید   ، جدید  محصول  توسعه 
مشتری   به  خدمات  و  تقاضا  مدیریت   ، فروش   ، لجستیک 

 .  (larsen, 2000,380) باشد
مانند   ارتباطاتی   ، كنندگان  تأمین  بین  در  هماهنگی:  مواد 
موجودی،   موجودی،  تقاضا،  مورد  در  اطلاعات  بینی  پیش 
از یک سو و سفارش   ظرفیت و داده های تأمین كنندگان 
خرید و مجوز ترخیص از شركت كانونی برای تأیید سفارش  
توسط تأمین كننده از طرف دیگر و سرانجام كالا را ارسال  

3 Simatupang  and Sridharan 
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به   كانونی  شركت  توسط  معامله  پرداخت  و  فاكتور  و  كنید 
 (. 35،  1390محقر و همکاران، ) تأمین كنندگان وجود دارد 

در عصر فعلی   از محققان مدیریت،  بر اساس نظر بسیاری 
های منفرد نیستند كه با یکدیگر به  ها و سازمان دیگر شركت 

های تأمین هستند كه كه  پردازند، بلکه این زنجیرهرقابت می 
در حال رقابت با یکدیگرند. درک این شرایط و این تغییرات  

قرار  چالش  مدیران  روی  پیش  را  بسیاری  استراتژیک  های 
ها عبارتند از)فیض  دهد كه از جمله مهمترین این چالش می

 (: 1393،33آبادی، 

می  • داخل شركت  در  ساختاری  و  مکانیزمی  چه  توان  با 
بین   یکپارچگی  و  شركت  داخل  در  كاركردی  یکپارچگی 

 شركتی در بیرون از شركت را بوجود آورد؟ 

توان در روابط بین سازمانی در شبکه تأمین از  چگونه می  •
سطح هماهنگی )هم راستایی در اقدامات( و همکاری )هم  

 استایی در اهداف( به تشریک مساعی یا شراكت رسید؟ 
تحقیقات زیادی بر روی اینکه منابع لجستیکی مانند منابع  
فیزیکی، انسانی، اطلاعاتی، دانش و منابع ارتباطی در كسب  
اما   تأثیرگذار هستند، انجام گرفته شده است  رقابتی  مزیت 

های  های تعاملی و همکاری در خوشه روی فرایندها و مدل 
   . صنعتی تحقیقات بسیار كمی انجام گرفته شده است

  محققین   از  های برخیتوصیه   و  های آتیجهت گیری   بررسی
  زمینه   در  شکاف تحقیقاتی  از   نشان  آتی،  پژوهشهای  برای
  زنجیره   های روابط مؤلفه   بین  هماهنگی   كه  است   مدلی  ارائه

به صورتی كه همکاری فقط در یک    . بررسی نماید  را تأمین
جریان   یا  و  عملیاتی  ابعاد  جمله  از  تأمین  زنجیره  از  بعد 

مطالعه  نیازمند  و  شده  گرفته  انجام  نشان  اطلاعات  كه  ای 
مولفه  بطور  دهنده  تأمین  زنجیره  در  همکاری  های 

 سیستماتیک باشد، است.  
بنابراین محقق در صدد ارائه مدلی است كه ضمن توجه به  
را پوشش   تأمین، محدودیت فوق  تعامل و همکاری شبکه 
و   تعامل  در  موثر  عوامل  تعیین  پژوهش  این  هدف  دهد. 
همکاری شبکه تأمین سه سطحی در قطعه سازی خودرو و  
ارائه مدل تعامل شبکه تأمین با رویکرد همکاری استراتژیک  

 باشد. می

 
1 Content Validity Ratio 

عنوان  به   زنجیره تأمین  در   همکاری  نظام  استقرار   ترتیب   بدین 
به    را  هاسازمان   از   بسیاری   توجه  محیطی   تحولات  به   پاسخی

از   بسیاری اكنون هم كهای گونه  به ؛.است نموده جلب خود
با    بیشتر  تعامل   گرو  در   را  خود   حیات  موفق،   های سازمان 

 . دانندمی  تأمین  زنجیره  در خود  تجاری همکاران 

 روش تحقیق 
تحقیق حاضر به لحاظ روش هدف از نوع تحقیقات كاربردی  

تحقیقات   نوع  از  تحقیق  روش  لحاظ  به  می    همبستگیو 
تحقیق  كارشناس و صاحب نظر زنجیره  باشد. جامعه آماری  

سازی   قطعه  انجمن  ستاد  از  كه  تبریز  سازی  قطعه  تامین 
طبق برآوردی كه از انجمن قطعه    تعیین شده اند می باشد.

سازی   قطعه  در  فعال  واحدهای  آمد  عمل  به  تبریز  سازان 
واحد می باشد كه حجم نمونه بر اساس    150تبریز برابر با  

با   برابر  مورگان  ابزار    108جدول  است.  شده  تعیین  نفر 
گردآوری اطلاعات پرسشنامه است. روایی صوری پرسشنامه  

اساتید و صاحب نظر قرار  از نظر  تایید  ان این عرصه مورد 
 نسبت شاخص ای سنجش روایی محتوایی از دوگرفته و بر

  )2CVI(  محتوا  روایی شاخص و(  1CVRمحتوا ) روایی
به   پرسشنامه  راستا  این  در  است.  شده  از    10استفاده  نفر 

اساس   بر  را  خود  نظرات  تا  گردید  ارائه  متخصص  اساتید 
ضروری بودن هر یک از سوالات اعلام نمایند. بدین ترتیب  

شاخص   سوالات  تک  تک  قرار    CVRبرای  بررسی  مورد 
بوده آن سوال    0.62گرفته بطوریکه اگر مقدار آن كمتر از  

ادامه   در  است.  شده  داشته  نگه  این صورت  غیر  در  حذف 

از نظر واضح بودن، ساده بودن و مرتبط بودن     CVIشاخص  
برای تک تک سوالات مورد سنجش قرار گرفت در صورتی  

بود مورد تایید در غیر این صورت    0.79كه مقدار آن بیشتر از  
مورد بازبینی قرار می گرفت. برای سنجش پایای پرسشنامه  
از آزمون ضریب آلفای كرونباخ استفاده شده است كه این  

پایایی آن مورد    0.919رابر با  ضریب ب بدست آمده است و 
است.   گرفته  قرار  پرسشنامه  تایید  اطلاعات  گردآوری  بزار 

تحقیق   متغیرهای  زوجی  به  .  استمقایسه  پرسشنامه  این 
رای  صورت زوجی مقایسه بین دو متغیر را نشان می دهد پ 

بمنظور بررسی روابط داخلی عوامل  تجزیه و تحلیل داده ها  

2 Content Validity Index 
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شاخص  این  و  به  است.  شده  استفاده  دیمتل  روش  از  ها 
صورت كه ابتدا عوامل موثر با استفاده از روش تحلیل شبکه  
از روش   استفاده  با  بندی شدند و سپس  رتبه  وزن دهی و 
و   یکدیگر  بر  متغیرها  تأثیرگذاری  میزان  بررسی  به  دیمتل 

روابط  تعیین متغیرهای علی و معلومی پرداخته شده است.  
بدست آمده از روش دیمتل در قالب فرضیات  علی و معلومی  

روایی و اعتبار این  تحقیق مطرح شده اند كه برای سنجش  
فرضیات از روش معادلات ساختاری استفاده شده است كه  
در نهایت مدل مفهومی تحقیق بر اساس این فرضیات بوجود  

 آمده اند.  

 یافته ها

این تحقیق درخوشه صنعتی  قطعه سازی تبریز انجام گرفته   
كارشناسان   عنوان  به  مجوعه  این  خبره  اعضای  كه  است 
تبریز مورد   انجمن قطعه سازی  از طرف ستاد  معرفی شده 

با توجه به هدف   مصاحبه و نظر سنجی قرار گرفته شده اند.
شناسائی   زیرمعیارهای  و  معیارها  براساس  نخست  پژوهش 
شده به طراحی مدل مناسب تحلیل شبکه اقدام شده است.  

به   ای وتحلیل شبکه   تجزیه فرایند براساس این مدل نمودار 
 خواهد بود.   1نمودار صورت 

 
 های مورد استفادهمعیارها و زیر معیارهای مدل و نماد  :1نمودار

 

 معیارها و زیرمعیارهای مدل و نمادهای مورد استفاده :1جدول

 زیر معیار  نماد  معیار اصلی  نماد 

C3 های  مکانیزه

 همکاری 

S31  های مشترک بین همکاران تعریف هدف 

S32  گیری مشترک بین همکاران تصمیم 

S33 

S34 

 تسهیم و تبادل اطلاعات 

 مدیریت قراردادها 

S35  استانداردسازی محصول 

S36  استانداردسازی فرایندها 

S37  های میان سازمانی ایجاد تیم 
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C4   هماهنگی در

 وظایف 

S41  ساخت محصول 

S42  طراحی محصول جدید 

S43  تنظیم موجودی 

S44  خرید و تداركات 

S45  ونقل و لجستیک حمل 

C5  جنس هماهنگی S51  جریان مالی 

S52  جریان اطلاعاتی 

S53  وانتقال كالا نقل 

 

مقایسه  تجمیع  تکنیک  برای  از  نهائی  وزن  محاسبه  و  ها 
بندی نهائی دیدگاه كارشناسان  میانگین هندسی برای اولویت 

روش  بهترین  از  یکی  است.  شده  تركیب  استفاده  برای  ها 
مقایسه جدول  میانگین  های  از  استفاده  گروه،  اعضای  ای 

هندسی است. میانگین هندسی كمک خواهد كرد ضمن در  
نظرگرفتن قضاوت هر عضو، قضاوت گروه درباره هر مقایسه  

میانگین هندسی  (.  60،  1399)مومنی،  زوجی سنجش شود  
  AHPها در  ترین قاعده ریاضی برای تركیب قضاوت مناسب

است. به این خاطر كه این میانگین خاصیت معکوس بودن  
 .كنددر ماتریس مقایسه زوجی را حفظ می 

مقایسه زوجی معیارهای اصلی براساس هدف    
)21(W 

پنج   مطالعه  این  به در  اصلی  معیارهای  عامل  عنوان 
انتخاب شده تصمیم  از: گیری  این عوامل عبارتند  سطح    اند. 
همکار زیرساخت ،  یهمکار همکارمکانیزه ،  یهای  ،  ی های 

. بنابراین در مرحله  یجنس هماهنگ ف و  یدر وظا  ی هماهنگ
نخست به مقایسه زوجی معیارها براساس هدف پرداخته شده  

به تصویر    2های زوجی در جدول  انجام مقایسه است. نتایج  
   درآمده است. 

 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی  :2جدول

 C1 C2 C3 C4 C5  بردار ویژه میانگین هندسی 

C1 1 916 /2 180 /1 331 /1 647 /1 498 /1 290 /0 

C2 343 /0 1 710 /0 960 /0 994 /0 747 /0 144 /0 

C3 847 /0 409 /1 1 414 /1 344 /1 178 /1 228 /0 

C4 751 /0 041 /1 707 /0 1 434 /1 955 /0 185 /0 

C5 607 /0 006 /1 744 /0 697 /0 1 795 /0 154 /0 
  : صورت زیر خواهد بودبه  21Wبنابراین بردار ویژه 
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نیز   ناسازگاری  نشان    01/0نرخ  كه  است  آمده  بدست 
مقایسه می اولویت دهد  است.  مطلوب  زوجی  بندی  های 

در   پژوهش  هدف  براساس  اصلی  به    2نمودار  معیارهای 
 تصویر درآمده است.  

 
 بندی معیارهای اصلی براساس هدف پژوهشاولویت :2 نمودار

 :با توجه به محاسبات انجام شده 

همکارمعیار    با  سطح  نرمال  ی  بیشترین    0/ 290وزن  از 
 اولویت برخوردار است.  

اولویت دوم    0/ 228با وزن  ی  های همکارمعیار مکانیزه  در 
 قرار دارد. 
 . در اولویت سوم قرار دارد185/0با وزن    ف یدر وظا  ی هماهنگ

قرار  در اولویت چهارم    154/0با وزن نرمال  ی  جنس هماهنگ  
 دارد. 

همکارزیرساخت   وزن  ی  های  پنجم     144/0با  اولویت  در 
 قرار دارد. 

 W)22(مقایسه زوجی روابط معیارهای اصلی   

درونی   روابط  محاسبه  بعدی  گام  تحقیق  مدل  براساس 
سوپرماتریس   آوردن  بدست  جهت  اصلی    22Wمعیارهای 

جهت انعکاس روابط درونی میان معیارهای اصلی از  است.  
تکنیک دیماتل استفاده شده است. به طوری كه متخصصان  
قادرند با تسلط بیشتری به بیان نظرات خود در رابطه با اثرات  
ذكر   به  بپردازند. لازم  عوامل  میان  اثرات(  و شدت  )جهت 
)ماتریس   دیماتل  تکنیک  از  حاصله  ماتریس  كه  است 

را  ارتباطات   عوامل  بین  معلولی  و  علی  رابطه  داخلی(، هم 
متغیرها را نمایش  و اثرگذاری    دهد و هم اثرپذیرینشان می 

 دهد. می

  (M)محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم 

شود از میانگین  زمانیکه از دیگاه چند كارشناس استفاده می 
می استفاده  نظرات  ساده  ارتباط  حسابی  ماتریس  و  شود 

 . دهدرا تشکیل می  Mمستقیم یا 
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 معیارهای اصلی  (M)ماتریس ارتباط مستقیم : 3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 
C1 0 7/3 3 7/2 9/2 

C2 1/2 0 2 8/1 5/1 

C3 5/1 2 0 6/3 3 

C4 2 2/2 3/3 0 2/4 

C5 2/1 2 4/3 2/4 0 

 

 

 = Nمحاسبه ماتریس ارتباط مستقیم نرمال:  

K*M 

ستون  و  سطرها  تمامی  جمع  می ابتدا  محاسبه  شود.  ها 
دهد.  را تشکیل می  kمعکوس بزرگترین عدد سطر و ستون 

جدول عدد    4  براساس  تمامی    11/13بزرگترین  و  است 

شود تا ماتریس  مقادیر جدول بر معکوس این عدد ضرب می 
 نرمال شود. 

07.0
11.13

1

max

1

1

===


=

n

j

ija

k

 
 N =  07٫0 *M 

 

 

 معیارهای اصلی (N)ماتریس نرمال شده: ۴ جدول

 C1 C2 C3 C۴ C۵ 

C1 0 3/0 243 /0 219 /0 235 /0 

C2 17/0 0 162 /0 146 /0 122 /0 

C3 122 /0 162 /0 0 292 /0 243 /0 

C۴ 162 /0 178 /0 267 /0 0 34/0 

C۵ 17/0 162 /0 275 /0 34/0 0 
 

 محاسبه ماتریس ارتباط کامل

همانی   ماتریس  ابتدا  كامل  ارتباط  ماتریس  محاسبه  برای 
(I)   می منهای  تشکیل  را  همانی  ماتریس  سپس  شود. 

كنیم. ماتریس نرمال كرده و ماتریس حاصل را معکوس می 

ضرب   معکوس  ماتریس  در  را  نرمال  ماتریس  نهایت  در 
   كنیم:می

( )
1

T N I N
−

=  −   

 معیارهای اصلی  (T)ماتریس ارتباط کامل  :۵جدول 

 
1C 2C 3C 4C 5C 

1C 639701 /0 00361/1 83538 //0 120766 /1 091823 /1 
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2C 601659 /0 550989 /0 642808 /0 804414 /0 760314 /0 

3C 68474/0 823496 /0 603164 /0 085069 /1 019873 /1 

4C 786725 /0 923541 /0 893612 /0 970898 /0 184806 /1 

5C 796067 /0 919116 /0 906697 /0 232392 /1 938549 /0 
 

 نمایش نقشه روابط شبکه 

باید ارزش آستانه    (NRM)برای تعیین نقشه روابط شبکه  
نظر توان از روابط جزئی صرف محاسبه شود. با این روش می 

كرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم كرد. تنها روابطی  
از مقدار آستانه بزرگتر باشد    Tها در ماتریس  كه مقادیر آن 

نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مقدار آستانه    NRMدر  

محاسبه شود.    Tروابط كافی است تا میانگین مقادیر ماتریس  
بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس  

T    كه كوچکتر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی
نمی  نظر گرفته  برابر    شود.در  آستانه  ارزش  این مطالعه  در 

به    8/0 دار  الگوی روابط معنی  بنابراین  بدست آمده است. 
 است:  6جدول صورت 

 الگوی روابط معنی دار معیارهای اصلی مدل  -6جدول 

 
1C 2C 3C 4C 5C 

1C * 00361/1 * 120766 /1 091823 /1 
2C * * * * * 

3C * * * 085069 /1 019873 /1 

4C * 923541 /0 893612 /0 * 184806 /1 

5C * 919116 /0 906697 /0 232392 /1 * 
 

 ترسیم كرد:   7توان نمودار علی را براساس جدول با توجه به الگوی روابط می 
 الگوی روابط علی معیارهای اصلی مدل  -7جدول 

 D R D+R D-R 

1C 691259 /4 508893 /3 200152 /8 182366 /1 

2C 360184 /3 220752 /4 580937 /7 86057/0 - 

3C 216342 /4 881639 /3 097981 /8 334702 /0 

4C 759582 /4 21354/5 973122 /9 45395/0 - 

5C 79282/4 995363 /4 788184 /9 20294/0 - 
 

جدول   سطر    7در  هر  عناصر  میزان    (D)جمع  نشانگر 
های سیستم است. براین  تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل 

  از بیشترین تاثیرگذاری برخوردار است سطح همکاری    اساس
 . قرار دارد  آخردر جایگاه  های همکاری زیرساخت 

برای هر عامل نشانگر میزان    (R)جمع عناصر ستون  -
های سیستم است. براین  تاثیرپذری آن عامل از سایر عامل 

زمینه همکاری و بعد از آن جنس هماهنگی از  اساس معیار  

ت. معیار سطح  تاثیرپذیری بسیار زیادی برخوردار اسمیزان  
 پذیری كمتری برخوردار است. همکاری از تاثیر 

، میزان تأثیر و تاثر عامل مورد نظر در  (D+R)بردار افقی
مقدار دیگر هرچه  عبارت  به  است.  عاملی    D+R  سیستم 

بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم  
معیار   اساس  براین  وظایف  دارد.  در  و  بیشترین  هماهنگی 
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را با سایر معیارهای مورد  مکانیزم همکاری كمترین تعامل  
 مطالعه دارد.  

را  D-R))بردار عمودی    - تاثیرگذاری هر عامل  ، قدرت 
مثبت باشد، متغیر یک    D-Rدهد. بطور كلی اگر  نشان می 

می  محسوب  علی  معلول  متغیر  باشد،  منفی  اگر  و  شود 
متغیر سطح همکاری و مکانیزم همکاری    شود محسوب می 

زیرساختبه و  علی  متغیر  زمینه  عنوان  همکاری،  های 
به هماهنگی  جنس  و  متغیر همکاری  معلول  عنوان  های 

 .  هستند 
ابتدا به ساكن لازم    ی، مدل معادلات ساختار  یدر روش شناس

سازه  مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود    یی است تا روا

برا  ی نشانگرها شده  مورد    یهاسازه   یری گاندازه  ی انتخاب 
هستند.   برخوردار  دقت لازم  از  خود  سؤالات    یاآ  یعنینظر 

در    یر؟ خ  یا اند  درست انتخاب شده   یرهامتغ  یریگاندازه   یبرا
زیرساخت  همکاری،  )سطح  متغیر  پنج  تحقیق،  های  این 

همکاری، مکانیزم همکاری، هماهنگی در وظایف و جنس  
( كدهای  قالب  در  كه  (  C1  ،C2  ،C3  ،C4  ،C5هماهنگی( 

محاسبه شده     یراد مق  8  بر اساس جدولكدگذاری شده است.  
AVE  یانس وار  یانگین م  یر مقاد   یها دارا سازه   ی تمام  ی برا  

  % 50از  یشب هایه هستند، لذا گو  0.5استخراج شده بالاتر از 
وار تب  یهاسازه   یانس از  را  خود  به  كنند.  می   یینمربوط 

شاخص نشان از وجود اعتبار همگرا    ین ا  یر مطلوب بودن مقاد 
 .  بکار رفته دارد  هاین در آزمو

 

 گیریپارامترهای مدل اندازه :8 جدول

 آلفای كرونباخ  AVE CR متغیر

 0.73 0.77 0.55 سطح همکاری 
 0.78 0.75 0.61 های همکاری زیرساخت 

 0.8 0.81 0.60 مکانیزم همکاری 
 0.78 0.79 0.58 هماهنگی در وظایف 

 0.76 0.76 0.56 جنس هماهنگی 

ها كمتر از مقدار مجذور  سازه  ینب  ی همبستگ  9طبق جدول  
هاست كه از سازه   یکاستخراج شده هر    یانسوار  یانگینم

كامل    یهمبستگ  یکدیگر با    یریدو متغ  یچدهد هنشان می 

ها  است كه تمام سازه   یبه گونه ا  هایه نداشته و تركیب گو
 اند. از یکدیگر تفکیک شده ی به خوب

 

 AVE مجذور مقادیر با  هاآن مقایسه  و هاسازه  بین همبستگی ضرایب 9جدول 

 متغیر
سطح  

 همکاری 
 مکانیزم زیرساخت 

هماهنگی  
 وظایف 

جنس  
 هماهنگی 

             0.73 سطح همکاری 
          0.77 0.64 زیرساخت 

       0.95 0.61 0.69 مکانیزم
    0.94 0.84 0.52 0.68 هماهنگی در وظایف 

 0.79 0.59 0.69 0.68 0.64 جنس هماهنگی 
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با توجه به تائید    اعتبار واگرا دارد.   یریگابزار اندازه   بنابراین

اندازه  ابزار  واگرا،  اعتبار  و  همگرا  اعتبار    ی دارا   یریگشدن 
  یایی پا  ی ها داراتمام سازه   یگر،د  ی طرف  از   اعتبار سازه است. 

از    یبیترك   ی هاشاخص   ینب  بنابراین.  باشندی م  0.7بالاتر 
متغ هر  به  دارد.  یدرون  یسازگار  یرمربوط  همچنین    وجود 

متغیرهای مکنون از مقدار همبستگی    aveچون مقدار جذر  
 . شودبین متغیرهای مکنون بیشتر است روایی تایید می 

معنی دار    tمقدار    ی هر نشانگر با سازه خود دارا  ی بار عامل
مقدار آن خارج از بازه    یعنیدرصد باشد    5  یدر سطح خطا 

هر نشانگر با سازه    ی بار عامل  ینباشد، همچن   -1٫96و    1٫96
  25حداقل    یر متغ  ین صورت ا  ین باشد )در ا  0٫5خود بالاتر از  

وار از  اندازه  یر متغ  یانس درصد  را  است(،    یری گپنهان  كرده 
  یا آن سازه    یری گاندازه   ینشانگر از دقت لازم برا  ین آنگاه ا 

است برخوردار  مکنون  بدینصفت  تحل  .    ی عامل   یل منظور 
  تمامی پرسشنامه صورت گرفت.    های یه گو  ی بر رو  ییدی تا

  الای ب   یمعنادار  یرو مقاد  0٫7  یبالا  یبار عامل   یسوالات دارا
متغ   1٫96 و  را    بینییش پ  یرهای هستند  پرسشنامه  در  شده 
روابط    كنندمی   گیری اندازه نتایج  اساس  بر  تحقیق  این  در 

از دیمتل، فرضیات تحقیق در قالب   علی و معلولی حاصل 
در شکل    استاندارد  یبدر حالت ضراها  چهار مدل، خروجی آن 

 شود. نشان داده می 1
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 ( در حالت استاندارد : مدل بیرونی )چهار وضعیت1 شکل

 
درون   یک ساختار   یمدل  تشر ی)مدل  به  ب  یح(    ین روابط 
  یزان كه چه م  كندی و مشخص م   پردازد ی نهفته م   یرهای متغ

وار سا   یر متغ   یک  یانس از  توسط  نهفته    یرهای متغ  یر نهفته 
برامی   یینتب شاخص   یابیارز  یشود.  از    ی منظم   هایمدل 

و    یرمس  یب، ضرا2Rشود كه شاملجهت آزمون استفاده می 
  یب ضر  ی دار  ی معن  ی هستند. به منظور بررس   نی بحرا  یبضرا
  ین ا  ی استفاده شد كه برا  یریهمان بتا از روش سرگ  یا   یرمس

از سرگ حالت    یری منظور  نمونه    500و    300،  100در سه 
كه مدل درونی تحقیق را برای    2طبق نمودار    استفاده شد

دهد   می  نشان  معناداری  حالت  در  تحقیق  یج  نتافرضیات 
كه  است  آن  از  هر    حاكی  معن   دودر  بودن    ی حالت    یا دار 

اعتبار   ز ا یجنشده و نتا یجاد ا  ییریبودن پارامترها تغ معنی یب
 برخور دار هستند.   ی محکم

 



                                                     1404پاییز ؛141 شماره ؛ششم و  سی سال مدیریت،  پژوهی آینده فصلنامه | 58

 

 ارائه مدل زنجیره تامین تعاملی با رویکرد همکاری استراتژیک در صنعت قطعه سازی تبریز 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



                                                     1404پاییز ؛141 شماره ؛ششم و  سی سال مدیریت،  پژوهی آینده فصلنامه | 59

 

 ارائه مدل زنجیره تامین تعاملی با رویکرد همکاری استراتژیک در صنعت قطعه سازی تبریز 

 

 
 
 

 
 
 

 خروجی مدل درونی برای هر چهار وضعیت در حالت معنی داری  : 2شکل 

مبررررانی نظررررری تحقیررررق همکرررراری  بررررر اسرررراس
اسررتراتژیک زنجیررره تررامین متشررکل از پررنج عامررل 
زیرررر سررراخت هرررای همکررراری، سرررطح همکررراری، 
مکرررررانیزم همکررررراری، همررررراهنگی در وظرررررایف و 

. نترررایج حاصرررل از مررری باشرررندجرررنس همررراهنگی 
تحلیرررل عررراملی تاییررردی برررر روی گویررره هرررای 
پرسشررنامه نشرران داد كرره هررر یررک از گویرره هررا در 

برروده بطوریکرره  مرروثرتبیررین و شناسررایی گویرره هررا 
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همکرراری متشررکل از گویرره  سررازه زیررر سرراخت هررای
هرررای نیرررروی انسرررانی توانمنرررد، فرهنرررگ سرررازمانی، 
اعتمررراد، تعهرررد، سرررابقه همکررراری، نگررررش بررره 
همکررراری، زیرررر سررراخت فنررراوری و زیرررر سررراخت 
حمرررل و نقرررل مررری باشرررد. سرررازه سرررطح همکررراری 
برگرفتررره از سیاسرررت گرررذاری، برنامررره ریرررزی بلنرررد 
مررردت، تخصررریص منرررابع، نظرررام ارزیرررابی عملکررررد، 
حجرررم فعالیرررت هرررای مشرررترک، تررردارک منرررابع و 
توسرررعه قابلیرررت هرررا، انتخررراب فعالیرررت همکررراری، 
برنامررره ریرررزی فعالیرررت هرررا، اجررررای فعالیرررت هرررا، 
كنتررررل فعالیرررت هرررا مررری باشرررد. سرررازه مکرررانیزم 
همکررراری متشرررکل از تعریرررف اهرررداف مشرررترک، 
تصررررمیم گیررررری مشررررترک، تسررررهیم و تبررررادل 

استانداردسررررازی  اطلاعررررات، مرررردیریت قراردادهررررا،
محصررول، اسررتاندارد سررازی فعالیررت هررا، ایجرراد ترریم 
هرررای میررران سرررازمانی اسرررت. سرررازه همررراهنگی در 
وظررررایف شررررامل طراحرررری محصررررول، سرررراخت 
محصرررول، تنظررریم موجرررودی، خریرررد و ترررداركات، 

برروده و جررنس همرراهنگی بررر اسرراس  حمررل و نقررل
گویرره هررای جریرران مررالی، جریرران اطلاعرراتی و نقررل 

نتررایج حاصررل از از طرفرری و انتقررال كررالا مرری باشررد. 
كرررره  نقشرررره روابررررط شرررربکهدیمتررررل و تحقیررررق 

متغیرهررررای علرررری و معلررررولی را شناسررررایی كرررررده 
متغیررر سررطح همکرراری  نشرران مرری دهررد كرره اسررت
ین ترراثیر را بررر سررایر متغیررر هررا دارد بطوریکرره بیشررتر

سررطح همکرراری بررر زیررر سرراخت هررای همکرراری، 
 تررراثیر جرررنس همررراهنگی و همررراهنگی در وظرررایف

دارد. مکررانیزم همکرراری هررم برره عنرروان متغیررر علرری 
بررر همرراهنگی در وظررایف و هررم برره عنرروان متغیررر 
معلررررول از متغیررررر همرررراهنگی در وظررررایف ترررراثیر 
گرفترره و تشررکیل یررک رابطرره دو طرفرره داده اسررت. 
متغیررر زیررر سرراخت هررای همکرراری برره عنرروان یررک 
متغیرررر معلرررول شرررناخته شرررده و متغیرهرررای سرررطح 
همکرررراری، جررررنس همرررراهنگی و همرررراهنگی در 

در وظرررایف تررراثیر مررری پرررذیرد. متغیرررر همررراهنگی 
وظرررایف از متغیرهرررای سرررطح همکررراری، مکرررانیزم 
 همکرررراری و جررررنس همرررراهنگی ترررراثیر گرفترررره و

همچنررررین بررررر جررررنس همرررراهنگی و مکررررانیزم 
از جرررنس همررراهنگی همکررراری تررراثیر مررری گرررذارد. 

سرررطح همکررراری و همررراهنگی در وظرررایف تررراثیر 
 ری ترراثیر مرری گررذارد.گرفترره و بررر مکررانیرم همکررا

ایررن نتررایج در قالررب فرضرریات تحقیررق و بررا اسررتفاده 
 از معررادلات سرراختاری روابررط بررین ایررن متغیرهررا در

حالرررت اسرررتاندارد و معنررری داری  مرررورد بررسررری  دو
قرررار گرفترره و ضرررایب مسرریر آن هررا گویررای وجررود 

شرررده در  تحقیرررقرابطررره معنررری دار برررین متغیرهرررای 
نهایرررت مررردل مفهرررومی تحقیرررق برررا تاییرررد روابرررط 
معنرری داری و شرراخص هرررای روایرری بررا اسرررتفاده از 

ارائرره  3مرردل معررادلات سرراختاری تاییررد و برره شررکل 
 می گردد.
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 : مدل مفهومی تحقیق )برگرفته از نتایج حاصل از یافته های تحقیق(3شکل

 

 بحث  

تحلیل   از  استفاده  با  عوامل  بین  زوجی  مقایسه  اساس  بر 
بوده و  بیشترین اولویت    ی دارایسطح همکارمعیار  شبکه،  

  ی هماهنگی،  های همکار معیار مکانیزهبعد از آن به ترتیب  
ی دارای  های همکارزیرساخت؛ یجنس هماهنگ، فیدر وظا 

 اولویت هستند.  
الگوی روابط معنی داری بدست آمده از تحلیل دیماتل نشان  

های همکاری، مکانیزم  داد كه سطح همکاری بر زیرساخت
 همکاری، هماهنگی در وظایف و جنس هماهنگی تأثیر دارد.  

دیگر  زیرساخت  عوامل  از  كدام  هیچ  بر  همکاری  های 
 تاثیرگزار نیست.  

مکانیزم همکاری بر هماهنگی در وظایف و جنس هماهنگی  
های همکاری،  تأثیر دارد. هماهنگی در وظایف بر زیرساخت

مکانیزم همکاری، هماهنگی در وظایف و جنس هماهنگی  
 تأثیر دارد.  

زیرساخت بر  هماهنگی  مکانیزم  جنس  همکاری،  های 
 همکاری، هماهنگی در وظایف تأثیر دارد. 

نتایج حاصل از تحلیل روابط علی و معلومی بین معیارهای   
اصلی نشان داد جنس همکاری دارای بیشترین تاثیرگذاری  
از آن هماهنگی در وظایف، جنس هماهنگی، مکانیزم   بعد 

قرار دارند. از   های همکاری هماهنگی و در نهایت زیرساخت 
نظر تأثیر پذیری؛ هماهنگی در وظایف دارای بیشترین تأثیر  

زیرساخت  هماهنگی،  جنس  آن  از  بعد  و  های  پذیری 
تأثیر   دارای  همکاری  سطح  همکاری،  مکانیزم  همکاری، 
پذیری هستند. از نظر تعامل پذیری؛ هماهنگی در وظایف،  

های همکاری و  ساختجنس هماهنگی، سطح همکاری، زیر 
بیشتری   پذیری  تعامل  دارای  ترتیب  به  همکاری  مکانیزم 

متغیرهای   در  زیرساخت دارند.  هماهنگی  همکاری،  های 
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به  هماهنگی  جنس  و  سطح  وظایف  و  معلول  متغیر  عنوان 
به همکاری  مکانیزم  و  علی  همکاری  متغیرهای  عنوان 

وجه تمایز و نوآوری این تحقیق با تحقیقات    اند.شناخته شده 
پیشین تاكید بر روابط بین اعضاء زنجیره تامین و نوع ناثیر  
گذاری و تاثیر پذیری آن بوده است كه این نتایج می تواند  
سازان   مجموعه  كلی  بطور  و  تامین  زنجیره  اعضای  برای 
قطعه سازی تبریز یک الگوی روابط مشخصی ارائه دهد كه  

شدت اهمیت و میزان اولویتی كه هر یک از عوامل    بر اساس 
در این روابط داشته است به تقویت آن ها بپردازند. با توجه  

اد اولیه  كنندگان موبه گستردگی بحث زنجیره تأمین از تأمین 
توان چند سطح از زنجیره تأمین را در  تا خرده فروشان می 

كنندگان مواد اولیه،  نظر گرفت كه در این تحقیق فقط تأمین 
عنوان سه سطح زنجیره  تولید كننده قطعات و بخش انبار به

تأمین در نظر گرفته شده است كه در تحقیقات آتی پیشنهاد  
می گردد سطوح و لایه های دیگر بر این زنجیره اضافه شده  

گردد استفاده  و مورد بررسی قرار گیرد همچنین پیشنهاد می 
از روش پویایی سیستم برای بررسی روابط بین متغیرهای  
موثر بر همکاری زنجیره تأمین و دسته بندی اعضای زنجیره  
برنامه   در  استراتژیک  همکاری  میزان  اساس  بر  تامین 

 تحقیقات آتی مورد توجه قرار گیرد. 

 نتیجه گیری
در راستای نترایج بدسرت آمرده و روابرط برین متغیرهرای 

 تحقیق پیشنهادات زیر قابل ارائه است:
های همکرراری مشررخص شررده و بایسررت سیاسررت مرری

های لازم وجررود داشررته باشررد، متناسررب بررا آن زیرسرراخت
گیران لزوم توجره بره نقرش و اهمیرت مردیران و تصرمیم

هررای حاصررل از ها، توجرره برره تسررهیم مزیتشررركت
گیری حرررائز همکررراری، مشررراركت اعضرررا در تصرررمیم

سرطوح همکراری را از نظرر اینکره مربروط   اهمیت اسرت.
به سطح اسرتراتژیک باشرد یرا سرطع عملیراتی مشرخص 
كرررده و اقرردامات لازم در ایررن رابطرره انجررام گیرررد از 

ریزی، مشررخص شرردن جملرره نیازمنررد توجرره برره برنامرره
هرررایی كررره بصرررورت مشرررترک انجرررام میرررزان فعالیت

هررا نظررام ارزیررابی عملکرررد. گیرررد، كنترررل فعالیتمی
هرررای همکررراری را از نظرررر اینکررره مربررروط بررره عالیت

وانتقرال های مرالی، اطلاعراتی یرا لجسرتیک و نقلجریان
كرررالا اسرررت مشرررخص كررررده و توجررره بررره اهمیرررت 

گیری مشررترک، تبررادل همرراهنگی، ارتباطررات، تصررمیم
گردد.مکررانیزهم اطاعررات، اشررتراک منررابع پیشررنهاد می

همکرراری بایررد از طرررق مختلررف و متناسررب بررا وظررایف 
بایسرت تنظریم قراردادهرا، ام گیررد. در ایرن راسرتا میانج

استاداردسرررازی محصرررول، استانداردسرررازی فراینررردها، 
های مشرترک همکراری، تعیرین برازار، ایجراد تعیین زمینه

گررردد. مکررانیزم هررای میرران سررازمانی پیشررنهاد میتیم
همکرراری بررر اسرراس جررنس همرراهنگی مشررخص گررردد. 

های مشرترک از طریرق بایسرت تعیرین هردفبنابراین می
مررذاكرات و جلسررات مرررنظم و طرری عقررد قراردادهرررا 

های تکنولرروژیکی برررای مشررخص گررردد. زیرسرراخت
هررای تبررادل و تسررهیم اطلاعررات مهیررا گررردد. كانال

ارتبرراطی برررای پیگیررری جریانررات مررالی وجررود داشررته 
هایی كررره وجرررود دارد باشرررد. متناسرررب برررا زیرسررراخت

اب وظررایف و همرراهنگی در وظررایف انجررام گیرررد. انتخرر
های منرررابع انسرررانی، شرررركا برررر اسررراس زیرسررراخت

لجسررتیک، تکنولرروژیکی و سرراختاری و فرهنگرری صررورت 
گیرررد. مکررانیزم همکرراری متناسررب بررا همرراهنگی در 
وظررایف صررورت گیرررد بنررابراین لازم اسررت طراحرری 
مصرررول جدیررررد و سررراخت محصررررول جدیرررد بررررا 
استانداردسررازی محصررول و فراینرردها و تنظرریم قراردادهررا 
انجام گیررد. تنظریم موجرودی و خریرد و فرروش كالاهرا 
بررر اسرراس تسررهیم و تبررادل اطلاعررات صررورت گیرررد. 
همرراهنگی در وظررایف برره تفکیررک جررنس همرراهنگی 

شرود طراحری صورت گیرد. در ایرن صرورت پیشرنهاد می
هررای و سرراخت محصررول جدیررد بررا اسررتفاده از جریان

اطلاعرراتی، خریررد مرروارد، تنظرریم موجررودی بررر اسرراس 
های مررالی و خریررد و فررروش وانتقررال كررالا و صررورتنقل

هررای بررر اسرراس جریانررات مررالی انجررام گیرررد. فعالیت
وانتقررال كررالا و شررركت بررر اسرراس جریانررات مررالی، نقل

طوریکی هركرردام از ایررن تکنولرروژیکی تقسرریم شررود. برره
های همکرراری را تقویررت نماینررد. در جریانررات زیرسرراخت

هررای ارتبرراطی ماننررد بایسررت برره كانالایررن راسررتا می
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ها توجره ویرژه داشرت جلسات مرنظم برا مردیران شرركت
همچنررین بررا ایجرراد رویکردهررای اطلاعرراتی و لجسررتیکی 

آوری اطلاعرررراتی و های فررررنمناسررررب زیرسرررراخت
ونقررل را بهبررود داد. نرروع همرراهنگی بررر اسرراس حمل

مکررانیزم همرراهنگی انتخرراب گررردد زمررانی كرره جررنس 
همراهنگی از نروع اطلاعراتی اسرت از مکرانیزم تسرهیم و 
تبررادل اطلاعررات، استانداردسررازی محصررول و فراینرردها و 

هرای میران سرازمانی انجرام گیررد. زمرانی كره ایجاد تیم
جنس همراهنگی از نروع مرالی اسرت از هردف گرذاری و  

گیری مشرررترک و تنظررریم قراردادهرررا اسرررتفاده تصرررمیم
شررود. برره منظررور طراحرری و توسررعه محصررول جدیررد از 

اد پایگررراه هرررای اطلاعررراتی بررره ایجرررطریرررق جریان
اطلاعرراتی تخصصرری پرداخررت بطوریکرره نتررایج كررار و 
پررژوهش هركرردام از شررركا در آن بایگررانی شررده و قابررل 
دسترسرری و توسررعه توسررط سررایر اعضررا قرررار گیرررد. 

وانتقرررال و مررردیریت همچنرررین بهبرررود جریانرررات نقل
لجستک در ایجراد همراهنگی برین اعضرا نقرش مروثری 

  دارد.
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Abstract:  

Background: The dynamics of the supply chain structure have created attractive challenges for the 

effective chain coordination. The sustainable success of a company depends not only on the 

performance of that company alone, but also on the cooperation and interaction of other companies 

operating in the supply chain. Therefore, it is necessary to answer the question of what is the 

relationship between the factors affecting strategic cooperation in the interactive supply chain. 

Methods: The purpose of this research is to investigate the relationships between factors affecting 

strategic cooperation and validity of the research model. This research was applied and analytical 

research. The statistical population of car experts has been 10 people. The research tool is a 

standard comparison questionnaire and a researcher -made questionnaire and has been used to 

analyze data from Dimtel and structural equations. 

Results: The analysis of the data has ultimately been due to the weight impact of the factors affecting 

the supply chain cooperation, with the level of cooperation with the highest weight and cooperation 

infrastructure. 

Conclution: The significant relationships between the research variables as well as the conceptual 

model of the research are confirmed by the structural equations of the mode. 

Keywords: Supply Chain, Interactive, Causal Relationships, Strategic Cooperation, Tabriz piece 

Making  

 

 

 

 

 

 


