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  چکیده

ست در دانش جذب ظرفیت شته سال بی شی منابع اهمیت دلیل به گذ  دیلتب ها سازه مهمترین از یکی به خارجی دان

ست، شده  پژوهش، این هدف کند. می شایانی کمک ها شرکت به رقابتی مزیت حفظ و ارزش ایجاد برای جذب ظرفیت ا

 از و کاربردی نوع از تحقیق این اسننت. تحقیقاتی سننازمان یک در جذب ظرفیت بر مؤثر عوامل بندی اولویت و شننناسننایی

 به توجه با اسننت. گردیده اسننتفاده نیز پیمایشننی روش از تحقیق این در اسننت. توصننیفی تحقیقی ها،داده گردآوری لحاظ

ساتید، نظر و تحقیق مدل موضوعی ماهیت سان ا شنا شکیل را تحقیق این آماری جامعه تحقیقاتی، سازمان خبره کار  یم ت

 کارکنان و مدیران که باشننند می نفر 47 شنند توزیع آنان بین در پرسننشنننامه که تحقیق این در خبره کارشننناسننان دهند.

ست. تحقیقاتی واحدهای سایی برای و شده انجام کمی و کیفی رویکرد با بخش دو در تحقیق این ا  حقیقت های مؤلفه شنا

 های املع اینکه از بعد نمودیم. تحقیقاتی سازمان کارشناسان و خبرگان با مصاحبه به اقدام نظری مبانی و ادبیات بر علاوه

صاحبه و نظری مبانی از نظر مورد شنامه طراحی به اقدام عوامل بندی اولویت برای شد، گردآوری م س سه پر  زوجی مقای

ست که اعدادی با شده گرفته پیش در کمی رویکرد در سپس شد. ساعتی ضاوت عامل هر اهمیت مورد در آید، می بد  ق

ساس بر تحلیل این در ما انتخابی روش گیرد. می صورت لازم های  تحقیق نتایج بود. خواهد چانگ روش به فازی AHP ا

 در بالقوه جذب ظرفیت و نخسنننت اولویت در بالفعل جذب ظرفیت جذب، ظرفیت معیار به توجه با که اسنننت آن از حاکی

 و رددا قرار نخسنننت اولویت در کارگیری( )به برداری بهره بالفعل، جذب ظرفیت به توجه با و گیرد می قرار بعدی اولویت

 قرار نخسننت اولویت در اکتسنناب بالقوه، جذب ظرفیت به توجه با همچنین گیرد. می قرار بعدی اولویت در )تبدیل( تغییر

 گیرد. می قرار بعدی اولویت در جذب و دارد

 

 . فازی AHP و بالقوه جذب ظرفیت ، بالفعل جذب ظرفیت ، جذب ظرفیت :کلیدی واژگان
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  مقدمه -1

 این ترکیب و سازمان از خارج مفید دانش شناسایی

 آورینو و دانش به دستیابی برای را راه داخلی دانش با دانش

 بهبود راه این در که سازد می هموار آن از برداری بهره و

 نیز شرکت داخلی تخصص بهبود و نوآوری داخلی، دانش

 با روند، این ایجاد در که هایی شرکت د.گرد می میسر

 (خارج شدان به دستیابی برای) بیرونی دانش فرایند ترکیب

 یدها به دستیابی برای) بیرونی روندهای و درونی دانش با

 به برند می بهره توامان و مشترک صورت به (بازار های

 و د)کامیسونیابن می دست نوآوری و تجاری توسعه

 (.2010فورس،

 بکارگیری و انطباق جذب، خارجی، دانش و اطلاعات

 است حیاتی و مهم بسیار تجاری، اهداف جهت در آن

 طمرتب دانش، این بکارگیری و ارزیابی توانایی همچنین

 هبهین استفاده و سازمان در موجود دانش سطح با آن نمودن

 برای رو پیش مشکلات از دیگر یکی نیز آن از هدفمند و

 تاراس این در .باشد می کارها و کسب در باز نوآوری پذیرش

 اسبمن شناخت عدم و باز نوآوری بکارگیری نیاز به توجه با

 هب باز نوآوری پذیرش در آن، تأثیر نحوه و جذب ظرفیت از

 منظور به ها شرکت و ها سازمان تقویت برای راهی عنوان

 آنان، پذیری رقابت و نوین خدمات و محصولات بهبود

 رینوآو د.باش می ضروری مسئله جانبه همه و دقیق بررسی

 نوآوری مدیریت در عمومی مفهوم دو جذب ظرفیت و باز

 های روش با هرگز دو این اساس این بر که باشد. می معاصر

 اضحو طور به اگرچه شوند نمی مرتبط مه به سیستماتیک

 یا عمناب فناوری توسعه در توانایی به شرکت جذب ظرفیت

 اطلاق فناوری بازارهای درباره نو بینش و خارجی های ایده

 از را ما درک باز نوآوری شناخت در تواند می گردد، می

 ود این به پرداختن ولی بخشد توسعه نیز جذب ظرفیت

 نحوه در را ما مفاهیم، بیشتر شناخت بر علاوه موضوع

 رد دانش جذب ظرفیت د.کن می یاری نیز ها آن بکارگیری

 یخارج دانشی منابع اهمیت دلیل به گذشته سال بیست

 ظرفیت است، شده تبدیل ها سازه مهمترین از یکی به

 اه شرکت به رقابتی مزیت حفظ و ارزش ایجاد برای جذب

 ظرفیت دیگر جایی در همچنین کند. می شایانی کمک

 روال و فرایندها از ای مجموعه صورت به را دانش جذب

 شدان بنگاه آن وسیله به که کنند می تعریف روزمره های

 قابلیت تا نماید می برداری بهره و انتقال جذب، کسب، را

 (.1990لوینتال، و د)کوهننماین ایجاد پویایی، سازمانی

 برای یکدیگرند. مکمل دانش خارجی و داخلی منابع

 و داخلی منابع ترکیب یکدیگر، با نوآوری اجرای و توسعه

 به شایانی کمک ها آن ترکیب باشد. می ضروری خارجی

 شرکت طرف یک از نماید. می ها شرکت در نوآوری بهبود

 و تشخیص برای داخلی توسعه و تحقیق توانایی به ها

 باشند می نیازمند خود علاقه مورد فناوری نمودن مانیتور

 تحقیق های توانایی دیگر طرف از و (1ورودی باز )نوآوری

 خارجی 2دانش چگونگی از برداری بهره منظور به داخلی

 و )کروترباشد می ضروری (3خروجی باز )نوآوری

 (.2006چسبرو،

 درک در کلیدی عنوان به دانش جذب ظرفیت مفهوم

 دانش بر اتکا با که ای محدوده درون باز نوآوری موفق

 مفهوم این که نمایند می معرفی گردد می مشخص خارجی

 نبعم از تابعی را خارجی دانش از استفاده و ارزیابی توانایی

 .نماید می مدادلق فناوری سطح و دانش

 و ایجاد در گام اولین گرفت نتیجه توان می بنابراین

 از یکی و است یادگیری امر به توجه نوآوری سازماندهی

 به ای و دریافت توان افزایش یادگیری بهبود در مؤثر عوامل

 هتوج با است. ها سازمان جذب ظرفیت افزایش دیگر عبارت

 می موضوع این به تحقیق این در شده مطرح موضوعات به

 سازمان یک در جذب ظرفیت  بر عواملی چه که پردازیم

 این از یک هر ارزش میزان و گذارند می تأثیر تحقیقاتی

  است. چقدر عوامل

 دانش جذب ظرفیت مفهوم -2

 و کوهن توسط بار اولین برای جذب ظرفیت مفهوم

 افراد این (.1990 لوینئال و )کوهن شد مطرح 4لوینتهال

 مورد و مطرح مستقل مفهوم یک عنوان به را جذب ظرفیت

 عنوان به را دانش جذب ظرفیت آنها دادند. قرار بررسی

 جدید، اطلاعات ارزش تشخیص برای سازمان یک توانایی

 ند.گرفت نظر در تجاری اهداف برای آن بکارگیری و تلفیق

 ظرفیت مورد در پژوهشی در (2011) 5دیگران و دالن مگ

 افیاکتش عاملی تحلیل تکنیک از استفاده با دانش جذب

 هارچ توان می جذب ظرفیت برای که رسیدند نتیجه بدین

 رداریب بهره و انتقال ترکیب، اکتساب، گرفت: نظر در بعد
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 واقع توجه مورد دیگری های پژوهش در بعد چهار این که

 ؛2002جورج، و زهرا ؛2011دیگران، و دالن )مگ است شده

 و باریو ؛7،2011دیگران و فلاتن ؛6،2010فورس و کامیسون

 و احمد ؛9،2012دیگران و کریورن ؛8،2011دیگران

 و پوپایتون ؛11،2013دیگران و مورالز ؛10،2013دیگران

 و ناورو ؛13،2014دیگران و رودریگرز ؛12،2013دیگران

 کلان اقتصاد از جذب ظرفیت مفهوم (.2014، 14 دیگران

 برداری هبهر برای اقتصاد یک توانایی به و است گرفته نشأت

 و کوهن شود. می اطلاق خارجی منابع از اطلاعات جذب و

 وردم سازمانی سطح در را کلان اقتصاد مفهوم این لوینتهال

 در .(2010لوینتهال، و )کوهن دادند قرار استفاده

 دسترس در بیشتری خارجی دانش منابع مدرن، اقتصادهای

 قرار دفه در را ها بنگاه توانایی که پویایی قابلیت و هستند

 تحت خارجی دانش دادن گسترش و کردن جذب دادن،

 بنگاه داخلی نوآوری فرآیند برای دهد، می قرار تأثیر

 یم محسوب رقابتی مزیت کلیدی منبع یک و است ضروری

 ییبالا جذب ظرفیت که هایی بنگاه دیگر، عبارت به شود.

 عملکرد خود رقبای به نسبت که رود می انتظار دارند،

 (.15،2008تریبو و فوری باشند)فوس داشته نیز بهتری

 شتربی که است شده ارائه جذب ظرفیت از مختلفی تعاریف

 از د.ان پرداخته بنگاه سطح در جذب ظرفیت تعریف به آنها

 است عبارت جذب، ظرفیت (،1990) لوینتهال و کوهن نگاه

 ردنب کار به و تطبیق گذاری، ارزش برای بنگاه ظرفیت از

 و کوهن خود،) تجاری اهداف برای خارجی منابع از دانش

 مولفه معتقدند (2011) دیگران و فلاتن (.1990،لوینتهال

 مرتبط دانش : از عبارتند جذب ظرفیت در کلیدی های

 است( تجربه و اولیه های مهارت شامل معمولا )که پیشین

 دانش) انتشار و ارتباطات ساختار مانند سازمانی عوامل و

 جذب، ظرفیت آنها، عقیده به (.2011 دیگران، و فلاتن

 و نوآوری طریق از رقابتی مزیت به رسیدن در مهمی نقش

 ظرفیت یک جذب ظرفیت دارد. راهبردی  پذیری انعطاف

 ردنآو دست به و ارزش خلق امکان ها بنگاه به که است پویا

 را خارجی دانش مدیریت طریق از رقابتی مزیت حفظ و

 اپوی و مند نظام ظرفیت یک جذب ظرفیت کند. می فراهم

 دارد وجود یافته تحقق و بالقوه صورت دو به که است

 و اسپیتهوون عقیده به .(2010فورس، و )کامیسون

 ذبج ظرفیت میان نزدیکی بسیار رابطه (،2010) 16دیگران

 جذب توانایی به باز نوآوری زیرا دارد، وجود باز نوآوری و

 رقابت برای مهم عامل یک که شود می اطلاق خارجی دانش

 دو اینکه به توجه با (،2010دیگران، و )اسپیتهوون است

 نوآوری و داخل به رو باز )نوآوری دارد وجود باز نوآوری نوع

 در جستجو های فرآیند محققان، این خارج(، به رو باز

 هعقید به اند. نامیده جذب ظرفیت را داخل به رو باز نوآوری

 سازماندهی برای لازم شرط پیش جذب، ظرفیت ها آن

 شود. می محسوب داخل به رو باز نوآوری  های فعالیت

 همکاران و انصاری جمله از داخلی تحقیقات بعضی در

 ساختاری الگوی بررسی به ای مقاله در 1395 سال در

 بنیان دانش های شرکت در نوآوری و دانش جذب ظرفیت

 الگوی بررسی منظور به نیز حاضر پژوهش پرداختند.

 های شرکت در نوآوری و دانش جذب ظرفیت ساختاری

 .است بنیان دانش

 عنوان با تحقیقی در 1395 سال در احمدی همچنین

 نتایج و ها خارجی:تعاریف،اجزا،مدل دانش جذب ظرفیت "

 معرفی با پرداخت. خارجی دانش جذب ظرفیت بررسی به "

 در تأثیرگذار عامل عنوان به خارجی دانش جذب ظرفیت

 طور همین و شرکت در دانش رقابتی،پایگاه مزیت ایجاد

 شد. معرفی ها سازمان در نوآوری

 همکارانش و علی مراد خارجی، تحقیقات در ادامه در

 ندتوان می ها شرکت چگونه اینکه بررسی به 2016 سال در

 ندیب پیکره طریق از سازمانی عملکرد از بالایی سطوح به

 .یابند دست سازمانی نوآوری و جذب ظرفیت مختلف های

 فیتظر بعد چهار بین ارتباط بررسی به آنها تحقیق این در

 عوامل با تبدیل( و برداری بهره و کسب،جذب جذب)

 و محصولی فرآیندی،نوآوری )نوآوری سازمانی نوآوری

 عدب سه که کنند می اشاره و و پردازند می نوآوری( مدیریت

 بهره و یعنی)کسب،جذب جذب ظرفیت بعد چهار از

 به که هستند سازمانی نوآوری اصلی های محرک برداری(

 بعد هالبت شوند. می سازمانی عملکرد افزایش باعث خود نوبه

 دارد. همبستگی ارتباط دیگر بعد سه با تبدیل یعنی چهارم

 اثر ای مقاله در 2014 سال در نیز همکاران و رودریگرز

 می بررسی نوآوری پیامدهای بر را بالقوه جذب ظرفیت

 جذب ظرفیت بعد دو جداگانه طور به مطالعه این کنند.

 مدهایپیا بر آن تأثیر و یافته تحقق جذب ظرفیت و بالقوه

 کند. می تحلیل را پروژه تیم در نوآوری
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 دانش جذب ظرفیت ابعاد -2-1

 ظرفیت دوم، بعد دو و بالقوه جذب ظرفیت اول، بعد دو

 نشان جورج و زهرا است. شده نامیده یافته تحقق جذب

 و توسعه و تحقیق های همکاری که هایی بنگاه که دادند

 توانایی دارند، توسعه و تحقیق در بازارمحور تعاملات

 .دارند بالقوه جذب ظرفیت یعنی اول بعد در بیشتری

 پدیده یک جذب، ظرفیت که دادند نشان ها آن همچنین

 های فعالیت در که هایی بنگاه و است مسیر به وابسته

 ذبج ظرفیت اند، بوده درگیر گذشته در توسعه و تحقیق

 بنگاه (.2002جورج، و )زهرا داشت خواهند نیز بالاتری

 همس هستند، بیشتری بالقوه جذب ظرفیت دارای که هایی

 ددارن را بازار یافته بهبود یا جدید محصولات از بیشتری

  (.2008تریبو، و فوری )فوس

 17 اکتساب -2-1-1

 دانش هب دستیابی و ارزیابی شناسایی، روند به اکتساب

 و )زهرا دارد اشاره شرکت عملیات توسعه برای خارجی

 های فعالیت در فعالیت اولین اکتساب (.2002جورج،

 عاملی یک به آن تبدیل و خارجی محیط از دانش پذیرش

 استفاده مورد سازمانی سازی درونی در تواند می که است

 دانش،روش مختلف های بخش فعالیت و گیرد قرار

 قالوانت شده استخراج دانش خارجی،تفسیر منابع استخراج

 کسب دانش بنابراین (.1995، 18)بارتون گیرد کار به را آن

 رمنتش ها بخش تمام به مؤثر بطور و سرعت به باید شده

 به موجود دانش از استفاده (.19،2006دیگران و )یانگ شود

 اکتساب کلیدی های جنبه از یافته بهبود و مؤثر صورت

 روش و ها مکانیزم برگیرنده در که (.20،2001)گلد است

 و سازمان خارج و داخل در اطلاعات آوری جمع برای های

 اکتساب روند البته (.21،1995)جانتونن است دانش ایجاد یا

 های نوآوری برای ای تجربه تواند می دانش شناسایی و

 (.22،1993فردیناند و )دراکر باشد سازمانی و فناورانه

  23جذب -2-1-2

 اجازه که دارد اشاره های رویه و ها فرایند به ترکیب

 منابع از آمده بدست اطلاعات تحلیل فرایند تا دهد می

 و )زهرا کنیم درک و تفسیر را خارجی

 این (در25،1998؛کیم24،1996؛سزولانسکی2002جورج،

 و کشف در را خارجی اطلاعات مزایای باید کارکنان دیدگاه

 جدید خدمات و محصولات های تکنیک و ها روش عرضه

 منابع از دانش درک به مرحله،اشاره این از هدف کند. درک

 مرحله، این در دانش جذب زمان و نحوه است. خارجی

 انهمکار یا رقبا بر تمرکز بر که است کارکنان دانش جذب

 (.26،2009 )لیو شود می انجام

 27تغییر -2-1-3

 اشاره جدید خارجی اطلاعات سازی درونی به انتقال

 و توسعه برای شرکت توانایی دهنده نشان انتقال دارد.

 دانش ترکیب که است جاری های روش اصلاح

 کند می تسهیل را جدید دانش جذب و موجود،اکتساب

 بین قوی پیوند منزله به انتقال (.2002 جورج و )زهرا"

 سازی درونی به مرحله این است. برداری بهره و ترکیب

 نانکارک دارد. اشاره کارکنان فرایند تدوین منظور به دانش

 حل راه کشف طریق از ها فرایند بهبود جهت در شرکت

 دارند توجه محیط با سریع تطبیق برای جدید های

 تنسب کارکنان مشارکت باید فناوری تحولات در همچنین

 شرکت در آن انجام های راه و ها فرایند از برخی بهبود به

 (.1395ودیگران، )انصاری شود توجه نیز ها

 28 برداری بهره -2-1-4

 است. شرکت برای مراحل ترین مهم از یکی مرحله این

 در باید لوینتال،کارکنان و کوهن تعریف به توجه با

 اهداف به نیل برای خارجی شده آموخته دانش بکارگیری

 جنتای همه که این خاطر به برداری بهره باشد. توانا تجاری

 می ارمغان به را کارکنان فکری های تلاش و دانش سرمایه

 اساس بر ها شرکت برداری بهره شود. گرفته نادیده آورد،

 به آن تبدیل و جدید امکانات منظور به جاری های روش

 ها شرکت به سازمان یک های قابلیت عنوان به عملیات

 می کار به خدمات و محصولات در جدید دانش اجرای برای

 مقیاس یک ایجاد ایده این در (.2002جورج، و )زهرا رود

 اهداف، از استفاده منظور به جذب ظفیت برای جهانی

 و محصولات اختراع،ورود ثبت شماره مانند اقداماتی

 هرهب بتوانند کارکنان تا کند کمک تواند می جدید خدمات

 کنند گیری اندازه روزانه کار در جدید دانش از برداری

 (.29،1996)اسپندر

 پژوهش اولیه مفهومی مدل معرفی -2-2

 سوابق نظری، ادبیات بررسی جهت حاضر، تحقیق در

 و استخراج و تحقیق هایسازه تحقیق، موضوع مسأله،

 استفاده ایکتابخانه مطالعات از پژوهش اولیه مدل طراحی
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 اسناد، مقالات، ها،کتاب از منظوربدین است. شده

 جهت علمی های سایت و خارجی و داخلی هاینامهپایان

 از پس و استفاده تحقیق موضوع با بیشتر آشنایی

 .است شده استفاده آنها از نیاز حسب لازم، هایبرداریفیش

 بجذ ظرفیت بر موثر عوامل ای کتابخانه مطالعات انجام با

 شکل به منجر که گشته استخراج و شناسایی آنها همه از

 هگردید پژوهش اولیه مراتبی سلسله مفهومی مدل گیری

 شود. می داده نشان 1 شکل در که است
  جذب ظرفیت های شاخص و متغیر -1جدول

 پژوهشگران متغیر پژوهشگران شاخص مفاهیم
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 (،2002) جورج و زهرا

 (،2011)همکاران و دالن مگ

 (،2010)فورس و کامیسون

  (،2011)همکاران و فلاتن

  (،2011)همکاران و باینو

 (،2012)همکاران و کریورن

 (،2013)همکاران و احمد 

  (،2014)همکاران و رودریگرز

 (2014)همکاران و ناورو

 رقابت دانش

  (،1394) همکاران و زاده (،قلی2001) الین

 (2005) کوادو و نیوتو (1393) همکاران و زاده قلی

 (2010) فورس و (،کامیسون2006) همکاران و تو

 و ها ظرفیت داخلی توسعه

 فناورانه های توانایی

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2007کندرس) آبروساو

 (،2006) همکاران و تو (،1393) همکاران و زاده قلی

 (2010) فورس و کامیسون

 مشترک  تحقیقاتی های پروژه

 تحقیقاتی موسسات با

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005) جانسن

 (،1393) همکاران و زاده قلی

 (2002) جورج و زهرا

 در تجزیه و اطلاعات تبادل

 صنعت آن داخل

 و ها ظرفیت داخلی توسعه

 فناورانه های توانایی

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2004) ویکنز

 (1393) همکاران و زاده قلی

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2007کندرس) آبروساو

 همکاران و تو (،1393) همکاران و زاده قلی

 (2010) فورس و (،کامیسون2006)

ب
جذ

 
ق(

بی
تط

(
 

  (،2002) جورج و زهرا

 (،2011)همکاران و دالن مگ

 (،2010)فورس و کامیسون

 (،2011)همکاران و فلاتن

 (،2011)همکاران باینوو

 (،2012)همکاران و کریورن

 (،2013)همکاران و احمد

 (،2014)همکاران و رودریگرز

 (2014)همکاران و ناورو

 فناوری جذب
  (،1394) همکاران و زاده (،قلی2001) لین

 (1393) همکاران و زاده قلی

 انسانی منابع

  (،1394) همکاران و زاده (،قلی2001) لین

 همکاران و (لیو1393) همکاران و زاده قلی

 (2006(،ویندینگ)2005) زهرا و (هایتون2007)

 (،2005) کوادو و نیوتو (2004) همکاران و کالقیرو

 (،2010) فورس و (،کامیسون2006) همکاران و تو

 صنعتی معیارهای تعیین

 همکاران و زاده قلی (،2007کندرس) آبروساو

 همکاران و تو (،1393) همکاران و زاده (،قلی1394)

 (،2010) فورس و (،کامیسون2006)

 دانش اشاعه در مشارکت

 زاده (،قلی1394) همکاران و زاده قلی (،2005) جانسن

 و ،فوسفوریو2007کندرس) آبروساو (1393) همکاران و

  (،2007) همکاران و (،سو2008) تریبو

 (2010) فورس و (،کامیسون2004) همکاران و کالقیرو

 آموزشی های دوره در حضور

 

 زاده قلی (،1394) همکاران و زاده قلی (،2004) ویکنز

 و سو (،2004) همکاران و کالقیرو (،1393) همکاران و

  (،2010) فورس و کامیسون (،2007) همکاران

 (،2005) جانسن
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 دانش مدیریت

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005) سولزکی

 (،2005) هلی و (،ماتوسکی1393) همکاران و زاده قلی

 (،2010) فورس و کامیسون (،196) سزالنسکی

 برای خوب مدل یک نقش

 دانش توزیع

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،سولزکی،2006لی)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 دانش گذاری اشتراک
 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2007لیائوولین)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 سازمانی آگاهی خود
  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2007) اسپینوسا

 (1393) همکاران و زاده قلی

 رسمی غیر ارتباط میزان
 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005شو)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 تبادل برای متقاطع روابط

 حل و سازی دانش،ایده

 مشکلات

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005) اشمیدت

 (1393) همکاران و زاده قلی

 و رسمی منابع از دانش جذب

 ای حرفه رسمی غیر

 (،1394) همکاران و زاده قلی

 (1393) همکاران و زاده قلی

 منابع از فناوری زیاده استفاده

 خارجی

 (،1394) همکاران و زاده قلی

 (1393) همکاران و زاده قلی

 با ویژه جلسات سازماندهی

 خارجی شرکای

 (،1394) همکاران و زاده قلی

 (1393) همکاران و زاده قلی

 های نهاد با منظم تعاملات

 فناوریک دانش برای خارجی

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005تیوانا)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 پاسخ در آوری فن دانش انتقال

 فناوری کسب های فرصت به

  (،1394) همکاران و زاده قلی

 (1393) همکاران و زاده قلی
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  (،2002) جورج و زهرا

 (،2011)همکاران و دالن مگ

 (،2010)فورس و کامیسون

  (،2011)همکاران و فلاتن

 (،2011)همکاران و باینو

 (،2012)همکاران و کریورن

 (،2013)همکاران و احمد

 (،2014)همکاران و رودریگرز

 (2014)همکاران و ناورو

 بر مبتنی ها دانش انتقال

 اطلاعات فناوری

  (،1394) همکاران و زاده قلی (جانسن،2005) نیئتو

 (،1999) همکاران (،ونگو1393) همکاران و زاده قلی

 (،2010) فورس و کامیسون

 نوسازی قابلیت

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005) جانسن

 فورس و کامیسون (1393) همکاران و زاده قلی

(2010) 

 سازگاری ظرفیت

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،نیئتو2005) جانسن

 فورس و (،کامیسون1393) همکاران و زاده قلی

(2010) 

 و تحقیق سازی یکپارچه

 توسعه

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2006) ویدینگ

 فورس و (،کامیسون1393) همکاران و زاده قلی

(2010) 
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 موجود دانش بین ارتباط ایجاد

 جدید بینیش و

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2006) پاولو

 (1393) همکاران و زاده قلی

 اطلاعات از هوشمندانه استفاده

 خارجی و داخلی

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005) تیوانا

 (1393) همکاران و زاده قلی

 توسط ها ایده گیری شکل

 متقاطع روابط

 همکاران و زاده قلی (،2006) اسمیت و کولینز

 (1393) همکاران و زاده قلی (،1394)

 ارتباط از مدیریت دید

 رقابتی مزیت و یادگیری

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2006(،تئو)2000فارل)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 منظور به دانش ارتقای ابزار

 رقابت افزایش

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2006هاک)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 و آموزش در کارمندان درگیری

 یادگیری

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،نویس،2006) هاک

 (1393) همکاران و زاده قلی

 برای دانش پایگاه از استفاده

 بینش افزایش

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،هاک،2002بونتیس)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 سازی ساختار توانایی
  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2007لیائو)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 در جدید دانش از استفاده

 ها فعالیت

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2006چاولو)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 انشد تولید به کارکنان تشویق
  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2002بونتیس)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 دانش انطباق ظرفیت
 همکاران و زاده قلی (،2006) اسمیت و کولینز

 (1393) همکاران و زاده قلی (،1394)

 بین ما منظم مطابقت توانایی

 ایده با جدید های فناوری

 (،1394) همکاران و زاده قلی

 (1393) همکاران و زاده قلی

 سریع شناختن رسمیت به

 جدید دانش سودمندی

  (،1394) همکاران و زاده قلی

 (1393) همکاران و زاده قلی

 در انسانی نیروی توانایی

 تخصص گذاری اشتراک

  (،1394) همکاران و زاده قلی

 (1393) همکاران و زاده قلی

 دانش تجدید قابلیت
  (،1394) همکاران و زاده قلی

 (1393) همکاران و زاده قلی
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 (،2002) جورج و زهرا

 (،2011)همکاران و دالن مگ 

 (،2010)فورس و کامیسون

  (،2011)همکاران و فلاتن

 (،2011)همکاران و باینو

 (،2012)همکاران و کریورن

 دانش از برداری بهره

  (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005) جانسن

 (،1393) همکاران و زاده قلی

 (،2010) فورس و کامیسون

 تجربه از استفاده

 همکاران و زاده قلی (،2004) کینگ و لئوکی

 همکاران و سو (،1393) همکاران و زاده (،قلی1394)

 (،2010) فورس و کامیسون (،2007)
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 (،2013)همکاران و احمد

 (،2014)همکاران و رودریگرز

 (2014)همکاران و ناورو

 شده ثبت اختراع توسعه

 )پتنت(

  و گمنتین من (،2001)  همکاران و جورج

 و زاده قلی (،1394) همکاران و زاده قلی (،1999نستا)

  (،2002) جورج و زهرا (،1393) همکاران

 (،2010) فورس و کامیسون

 در بودن پیشرو و پیشگامی

 فناوری

 زاده (،قلی1394) همکاران و زاده قلی (،2005) جانسن

 (2010) فورس و کامیسون (،1393) همکاران و

 به جدید های ایده تبدیل

 پتنت

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،2005جانسن)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 های نمونه توسعه از حمایت

 اولیه

 (،1394) همکاران و زاده قلی (،1999نابیسان)

 (1393) همکاران و زاده قلی

 جدید های فناوری اتخاذ
 همکاران و زاده قلی (،2006) (،لیائو2005جانسن)

 (1393) همکاران و زاده قلی (،1394)

 با موجود فناوری سازگاری

 جدید دانش

 همکاران و زاده قلی (،2006) (،لیائو2005جانسن)

 (1393) همکاران و زاده قلی (،1394)

 در آوری فن منظم اعمال

 جدید محصولات

 همکاران و زاده (،قلی1394) همکاران و زاده قلی

(1393) 

 پیگیری رویکرد از روی دنباله

 از بهتر برداری بهره های راه

 فناوری

 همکاران و زاده (،قلی1394) همکاران و زاده قلی

(1393) 
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 پژوهش مفهومی مدل - 1 شکل

  

سازی سازمانی خودآگاهی  

 دانش رقابت
 

بهره برداری از دانش 

 جدید 

 جذب )تطبیق(

 قابلیت نوسازی

روابط متقابل برای تبادل دانش ، 

 ایده سازی و حل مشکلات

تبادل اطلاعات و تجزیه 

 در داخل آن صنعت

 هدف: شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ظرفیت جذب در یک سازمان تحقیقاتی

 پروژه های تحقیقاتی

مشترک با موسسات  

 تحقیقاتی

 اکتساب

 باز بودن نسبت به محیط 

 اشتراک گذاری دانش

 مدیریت دانش

 مشارکت در اشاعه دانش

 جذب فناوری

 تغییر )تبدیل(

 انتقال دانش مبتنی بر فناوری اطلاعات

 تعیین معیارهای صنعتی
توسعه داخلی ظرفیت ها 

توانایی های فناورانهو   

)بکارگیری ( بهره برداری  

 

 استفاده زیاده فناوری از 

 منابع خارجی

 

تعاملات منظم با نهادهای خارجی 

 برای دانش فناورانه

 

 حضور در دوره های آموزشی

 نقش یک مدل خوب در

توزیع دانش   

 میزان ارتباطات غیر رسمی

 ظرفیت جذب بالفعل

انسانیمنابع   

سازماندهی جلسات ویژه با 

 شرکای خارجی

جذب دانش از منابع رسمی و غیر 

 رسمی

انتقال دانش فناوری در پاسخ به 

 فرصت های کسب فناوری

 ظرفیت سازگاری

 تبادل اطلاعات علمی و فناورانه

 یکپارچه سازی تحقیق و توسعه

ایجاد ارتباط میان دانش موجود و بینش 

استفاده هوشمندانه از اطلاعات داخلی و  جدید

 شکل گیری ایده ها توسط روابط متقاطع خارجی

دید مدیریت از ارتباط یادگیری و مزیت 

ابزارهای ارتقای دانش به منظور افزایش  رقابتی

 رقابت
 درگیری کارمندان در آموزش و یادگیری

 استفاده از پایگاه دانش برای افزایش بینش 

 توانایی ساختارسازی

 استفاده از دانش جدید در فعالیت ها

 تشویق کارکنان به تولید دانش

 ظرفیت انطباق دانش

توانایی مطابقت منظم ما بین فناوری های 

 جدید با ایده

 به رسمیت شناختن سریع سودمندی دانش

توانایی نیروی انسانی در اشتراک گذاری 

 تخصص
دانشقابلیت تجدید   

 استفاده از تجربه

توسعه اختراع ثبت 

 شده )پتنت(

پیشگامی و پیشرو 

 بودن در فناوری

تبدیل ایده های جدید 

 به پتنت

حمایت از توسعه 

 نمونه های اولیه

 اتخاذ فناوری های

جدید   

سازگاری فناوری 

 موجود با دانش جدید

اعمال منظم فناوری 

 در محصولات جدید

روی از رویکرد دنباله 

پیگیری راه های بهره 

 برداری بهتر از فناوری

 ظرفیت جذب بالقوه
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 پژوهش نهايی مفهومی مدل معرفی -2-2

 جهت یمبنای و شروع نقطه عنوان هب یمفهوم مدل هر

 یمتغیرها که ای گونه به است تحقیقات و مطالعات انجام

 کند یم مشخص را آنها میان روابط و تحقیق نظر مورد

 های مولفه شناسایی  از بعد .(2000، 30دیگران و ادواردز)

 قداما نظری، مبانی و ادبیات ای، کتابخانه منابع از تحقیق

 کارکنان و مدیران و مشاور و راهنما اساتید با مصاحبه به

 طرح با مرحله این در گردید. تحقیقاتی سازمان در موجود

 رانمدی و مشاور و راهنما اساتید نظر تا شد سعی هایی سوال

 بر مؤثر عوامل خصوص در تحقیقاتی سازمان کارکنان و

 هک شود پرسیده تحقیقاتی سازمان یک در جذب ظرفیت

 ینهای مفهومی مدل ها مصاحبه محتوای تحلیل با نهایت در

 شد. ساخته ، 2 شکل پژوهش،

 

 پژوهش مفهومی مدل - 2 شکل

 ظرفیت جذب بالقوه

 دانش رقابت

بهره برداری از دانش 

 جدید 

 )تطبیق(جذب 

 قابلیت نوسازی

روابط متقابل برای تبادل دانش ، 

 ایده سازی  و حل مشکلات

 در یک سازمان تحقیقاتیظرفیت جذب عوامل مؤثر بر رتبه بندی  شناسایی و هدف:

 پروژه های تحقیقاتی

مشترک با موسسات  

 تحقیقاتی

 اکتساب

 جذب فناوری

 تغییر )تبدیل (

 مبتنی بر فناوری اطلاعاتانتقال دانش 

توسعه داخلی ظرفیت ها 

 و توانایی های فناورانه

 بهره برداری
 )بکارگیری (

 فناوری از  هاستفاده زیاد

 منابع خارجی

 

نهادهای خارجی  تعاملات منظم با

 برای دانش فناورانه

 ظرفیت جذب بالفعل

 منابع انسانی

سازماندهی جلسات ویژه با 

 خارجیشرکای 

جذب دانش از منابع رسمی و غیر 

 رسمی

انتقال دانش فناوری در پاسخ به 

 فرصت های کسب فناوری

 تبادل اطلاعات علمی و فناورانه

 یکپارچه سازی تحقیق و توسعه

ش یجاد ارتباط میان دانش موجود و بینا

 جدید

 شکل گیری ایده ها توسط روابط متقاطع

 د در فعالیت هااستفاده از دانش جدی

 تشویق کارکنان به تولید دانش

 ظرفیت انطباق دانش

توانایی مطابقت منظم ما بین فناوری های 

 جدید با ایده

توانایی نیروی انسانی در اشتراک گذاری 

 تخصص

 قابلیت تجدید دانش
 استفاده از تجربه

توسعه اختراع ثبت 

 شده )پتنت(

پیشگامی و پیشرو 

 فناوری بودن در

 اتخاذ فناوری های

 جدید 

سازگاری فناوری 

 موجود با دانش جدید

وری اعمال منظم فنا

 در محصولات جدید

 باز بودن نسبت به محیط
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 تقسیم شامل یک سطح در که فوق مفهومی مدل در

 مدو سطح در و است بالفعل و بالقوه جذب ظرفیت بندی

 و )بکارگیری( برداری بهره شامل که بالفعل جذب ظرفیت

 و جذب شامل که بالقوه جذب ظرفیت و ( )تبدیل تغییر

 جورج و زهرا های مقاله مدل از است اکتساب

 و است شده گرفته (2010فورس) و (؛کامیسون2002)

 مختلف های مقاله از سوم سطح در موثر عوامل همچنین

 . است گردیده استخراج تحقیق

  تحقیق شناسی روش -3

 تحقیق ، کاربردی نوع از هدف نظر از حاضر تحقیق

 از و باشدمی پیمایشی -توصیفی و اکتشافی نوع از حاضر

 این در است. توصیفی تحقیقی ها،داده گردآوری لحاظ

 یراز است. گردیده استفاده نیز پیمایشی روش از تحقیق

 جامعه از اینمونه بررسی، مورد آماری جامعۀ وسعت دلیلبه

 تخابان تحقیق متغیرهای بین روابط چگونگی کشف برای

 و تحقیق مدل موضوعی ماهیت به توجه با است گردیده

 هجامع تحقیقاتی، سازمان خبره کارشناسان اساتید، نظر

 دهند. می تشکیل را تحقیق این آماری

 می تقسیم بخش دو به تحقیق این در ما آماری جامعه

 ذبج ظرفیت بر مؤثر عوامل شناسایی به مربوط یکی شود،

 هک باشد می تحقیقاتی سازمان یک در نوآوری ایجاد برای

 که اند بوده نفر 6 که هستند تحقیقاتی سازمان خبرگان

 می تیتحقیقا مؤسسه کارکنان و اشتر مالک دانشگاه اساتید

  : باشد می ذیل شرح به خبرگان این ویژگی که باشند

 مدیریت دکترای مدرک دارای .1

  سال 15 بالای کار سابقه دارای .2

  بالا به سال 10 مدیریت کار سابقه دارای .3

 کاربردهای فناوری مدیریت مفاهیم به آشنا .4

 جذب ظرفیت بر مؤثر عوامل

 عوامل بندی رتبه به مربوط دوم مرحله آماری جامعه

 رنظ از که باشد می جذب ظرفیت بر مؤثر شده شناسایی

 است. گردیده استخراج اول مرحله آماری جامعه در خبرگان

 و سازمان خبرگان شامل مرحله این در آماری جامعه

 سازمان های زیرمجموعه تحقیقاتی مراکز کارشناسان

 AHP نامه پرسش مرحله این در که باشد می تحقیقاتی

 در سازمان خبرگان و شد توزیع آنها از نفر 47 بین فازی

 می تحقیقاتی مراکز خبره کارشناسان شامل مرحله این

 باشند: می زیر خصوصیات دارای که باشند

 ارشد کارشناسی حداقل تحصیلی مدرک دارای (1

 سازمان در کار سابقه سال 8 حداقل دارای (2

   تحقیقاتی

 ها بخش در مدیریتی سابقه سال 5 حداقل دارای (3

  تحقیقاتی های پروژه و

 آن جایگاه و جذب ظرفیت بر مؤثر عوامل به آشنا (4

 سازمان در

  فناوری مدیریت و مدیریت تخصص دارای (5

 اولیه مدل آنکه از پس اول مرحله در تحقیق این در 

 داساتی که خبرگان از نظرسنجی به گردید طراحی پژوهش

 مدیریت دکترای مدرک دارای و سازمان خبرگان و دانشگاه

 ریحضو مصاحبه به اقدام منظور این برای پرداختیم، بودند

 بررسی و آن محتوای تحلیل با که نمودیم آنها از نفر 6 با

 در هک رسیدیم پژوهش نهایی مدل به نهایتاً مصاحبه نتایج

 با بخش دو در تحقیق این است. شده داده نمایش 2 شکل

 همولف شناسایی برای و شده انجام کمی و کیفی رویکرد

 احبهمص به اقدام نظری مبانی و ادبیات بر علاوه تحقیق های

 از عدب نمودیم، تحقیقاتی سازمان کارشناسان و خبرگان با

 مصاحبه و نظری مبانی از نظر مورد های عامل که این

 طراحی به اقدام عوامل بندی اولویت برای شد گردآوری

 در .گردید ساعتی( زوجی)پرسشنامه مقایسات پرسشنامه

 و ودش گرفته پیش در کمی رویکرد تا بود لازم مرحله این

 عامل هر اهمیت مورد در آمد، می بدست که اعدادی با

 مرحله این در بنابراین گرفت. می صورت لازم های قضاوت

 در گیری نمونه طرح اجرای و نمونه حجم تعیین از پس

 برای اجمالی توضیح پژوهش، اهداف مورد در دسترس

 د،ش توانسته که آنجا تا آنها  سوالات به و مطرح ها آزمودنی

 و شد جلب همکاری برای آنها رضایت و شد داده پاسخ

 کارشناسان و مدیران از نفر 47 که آنها بین در پرسشنامه

 سپس گردید، توزیع اند بوده سازمان تحقیقاتی مراکز

 و گردید تکمیل ها آزمودنی توسط فازی AHPپرسشنامه

 برای ها داده نتایج استخراج و ها مقیاس گذاری نمره از پس

 در شد بیان که همانطور .گردیدند آماده آماری پردازش

 یسهمقا تکنیک از پرسشنامه تهیه برای فازی AHPتکنیک

 روش از تحقیق این در که آنجا از شود.می استفاده زوجی
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AHP چانگ ای توسعه تحلیل و فازی (EA) شده استفاده 

 عدد 3 مقایسات از یک هر برای زوجی مقایسات جدول در

 ولجد صورت به آن از استفاده که است شده گرفته نظر در

 اشاره تحقیق روش قسمت در که طور همان . باشد می 2

 در و شده تلفیق هندسی میانگین با خبره 47 ،نظرات شده

 هآمد بدست مقایسات دسته هر برای مقایسه جداول نهایت

 روش به نسبت فازی AHP روش های مزیت از یکی است.

AHP می استفاده فازی اعداد از چون که است این قطعی 

 از چون و بود خواهد بالاتر نیز آن نتایج اعتبار شود

 یفیک مقادیر و شود می استفاده زوجی مقایسات پرسشنامه

 پایایی و روایی به نیازی شوند می تبدیل فازی اعداد به

 ندارد. هم پرسشنامه
 مقايسات در ها ارجحیت با متناظر فازی اعداد -2 جدول

 31زوجی
 فازی اعداد معکوس

 مثلثی

 فازی اعداد

 مثلثی

 زبان مقیاس

 شناسی

 برابر اهمیت (1 ,1 ,1) (1 ,1 ,1)

 مهمتر کمی (5 ,3 ,1) (1 ,1/5,1/3)

 مهمتر (7 ,5 ,3) (1/3 ,1/7,1/5)

 مهمتر خیلی (9 ,7 ,5) (1/5 ,1/7 ,1/9)

(1/11, 1/9, 1/7) (7, 9, 11) 
 مهم العاده فوق

 تر

 با سنناعتی سننازی نرمال روش از اسننتفاده با ادامه در

 لحاص بر نرمال غیر وزنی ماتریس عناصر از یک هر تقسیم

ناصنننر جمع  از یک هر وزن توانیم می ماتریس همین ع

 ،فرجی و)آذر آوریم می بدسننت را مربوطه سننطح عناصننر

1387) . 

  تحقیق های يافته -4

 ررسیب به که پرسشنامه اول بخش توصیفی تحلیل با

 اساس بر پردازد، می آماری جامعه شناختی جمعیت عوامل

 درصد 94 که شود می ملاحظه شده آوری جمع اطلاعات

 زن مطالعه مورد افراد درصد 6 و مرد دهندگان پاسخ

 افراد درصد 42 مختلف سنی های گروه به توجه با هستند.

 افراد درصد 58 و سال 45 تا 35 سنی بازه در نفر 20 یعنی

 اند. گرفته قرار سال 45 از بالاتر سنی بازه در نفر 27 یعنی

 مقطع در دهندگان پاسخ درصد 85 تحصیلات، درخصوص

 و دکتری دانشجوی آنها درصد 8 و لیسانس فوق تحصیلی

 سابقه اساس بر . دارند قرار دکتری مفطع در آنها درصد 7

 بازه در درصد 8.5 یعنی نفر 4 که شود می ملاحظه کاری،

 بازه در درصد 32 یعنی نفر 15 و سال 10 تا 8 خدمتی

 بازه در درصد 36 یعنی نفر 17 و سال 15 تا 10 خدمتی

 بازه در درصد 23.5 یعنی نفر 11 و سال 20 تا 15 خدمتی

 تأهل وضعیت بررسی با هستند. سال 20 از بالاتر خدمتی

 متاهل درصد100 یعنی نفر 47 که شود می ملاحظه هم

 بر موثر عوامل از کدام هر وزن محاسبه برای . هستند

 بندی اولویت و تحقیقاتی سازمان یک در جذب ظرفیت

 طراحی با که گردید استفاده فازی AHP روش از عوامل

 آماری جامعه بین در آن توزیع و زوجی مقایسات پرسشنامه

 ) جذب ظرفیت بر موثر عوامل بندی پذیرفت.رتبه صورت

 سازمان بالفعل(در جذب ظرفیت و بالقوه جذب ظرفیت

 : است زیر صورت به تحقیقاتی

 مدل دوم سننطح یبرا یفاز یها داده پردازش از پس

های یعنی یمفهوم یار یت مع یت ) جذب ظرف  جذب ظرف

 نیا عناصننر از کی هر وزن ،بالفعل( جذب ظرفیت و بالقوه

 شنناخص کهدهد یم نشننان (3جدول براسنناس ) سننطح

یت عل جذب ظرف  عنوان به فاحش یوزن اختلاف با بالف

 سازمان خبرگان نظر از جذب ظرفیت شاخص نیتر مهم

شد یم تحقیقاتی ست تیاولو در که با  و ردیگ یم قرار نخ

 . ردیگ یم قرار یبعد تیاولو در بالقوه جذب ظرفیت

 توجه با جذب ظرفیت معیارهای زير يینها وزن -3جدول

 جذب ظرفیت اریمع به

یت ندی اولو های زیر ب یار یت مع عل جذب ظرف  بالف

 زیر ((، )تبنندیننل تغییر و کننارگیری( )بننه برداری )بهره

 به ( اکتسننناب و )جذب بالقوه جذب ظرفیت  معیارهای

 زیر ، تحقیق مدل سننوم سننطح در : اسننت زیر صننورت

های یار یت  مع عل جذب ظرف به برداری )بهره بالف ( 

یل تغییر و کارگیری( بد های زیر ، (( )ت یار یت مع  ظرف

  متغییرهای به توجه با اکتسننناب( و )جذب بالقوه جذب

 همقایسن هم با بالقوه جذب ظرفیت ، بالفعل جذب ظرفیت

 با بالفعل جذب ظرفیت شنناخص 2 مقایسننه در اند. شننده

 مشنننخص 4 جدول طبق بالفعل، جذب ظرفیت به توجه

w  

 بالفعل جذب ظرفیت 0.661

 بالقوه جذب ظرفیت 0.339
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 اولویت در کارگیری( )به برداری بهره که اسنننت شنننده

 یم قرار بعدی اولویت در )تبدیل( تغییر و قراردارد نخست

سه در گیرد.  توجه با بالقوه جذب ظرفیت شاخص 2 مقای

 است شده مشخص 5 جدول طبق بالقوه، جذب ظرفیت به

 اولویت در جذب قراردارد، نخسنت اولویت در اکتسناب که

  گیرد. می قرار بعدی

 

 با بالفعل جذب ظرفیت معیارهای زير يینها وزن -4جدول

 بالفعل جذب ظرفیت اریمع به توجه

 با  بالقوه جذب ظرفیت معیارهای زير يینها وزن -5جدول

  بالقوه جذب ظرفیت اریمع به توجه
w  

 برداری بهره 0.670

 تغییر 0.330

 
w  

 اکتساب 0.659

 جذب 0.341

 

 برداری بهره) برداری بهره معیارهای زیر بندی اولویت

 تنت(،)پ شده ثبت اختراع توسعه تجربه، از استفاده دانش، از

 های فناوری اتخاذ فناوری، در بودن پیشرو و پیشگامی

 اعمال جدید، دانش با موجود فناوری سازگاری جدید،

 دانش )انتقال تغییر و (جدید محصولات در فناوری منظم

 هیکپارچ نوسازی، قابلیت ،اطلاعات فناوری بر مبتنی ها

 و موجود دانش مین ارتباط ایجاد توسعه، و تحقیق سازی

 متقاطع، روابط توسط ها ایده گیری شکل جدید، بینش

 دانش از استفاده یادگیری، و آموزش در کارمندان درگیری

 رفیتظ دانش، تولی به کارکنان تشویق ها، فعالیت در جدید

 ایه فناوری بین ما منظم مطابقت توانایی دانش، انطباق

 گذاری استراک در انسانی نیروی توانایی ایده، با جدید

 در : است زیر صورت به دانش( تجدید قابلیت تخصص،

 به توجه با ، برداری بهره به مربوط شاخص 7 ،چهارم سطح

 ه،تجرب از استفاده دانش، از برداری )بهره برداری بهره معیار

 ودنب پیشرو و پیشگامی )پتنت(، شده ثبت اختراع توسعه

 فناوری سازگاری جدید، های فناوری اتخاذ فناوری، در

 محصولات در فناوری منظم اعمال جدید، دانش با موجود

 مربوط  عنصر 7 سهیمقا در .اند شده سهیمقا هم با جدید(

 دهش مشخص ،برداری بهره معیار به توجه با برداری بهره به

 و پیشگامی نخست، تیاولو در تجربه از استفاده که است

 اعمال جدید، های فناوری اتخاذ فناوری، در بودن پیشرو

 موجود فناوری سازگاری جدید، محصولات در فناوری منظم

 ثبت اختراع توسعه ، دانش از برداری بهره جدید، دانش با

 .ندگیر می قرار  بعدی اولویت در ترتیب به )پتنت(، شده

 غییر،ت معیار به توجه با تغییر به مربوط عنصر 12 مقایسه در

 لیتقاب ، نخست تیاولو در توسعه و تحقیق سازی یکپارچه

 دایجا متقاطع، روابط توسط ها ایده گیری شکل نوسازی،

 شدان از استفاده جدید، بینیش و موجود دانش میان ارتباط

 ریفناو بین ما منظم مطابقت توانایی ها، فعالیت در جدید

 و آموزش در کارمندان درگیری ایده، با جدید های

 نطباقا ظرفیت دانش، تولید به کارکنان تشویق یادگیری،

 گذاری اشتراک در انسانی نیروی توانایی ایده، دانش،

 لیتقاب اطلاعات، فناوری بر مبتنی ها دانش انتقال تخصص،

 د.گیرن می قرار  بعدی اولویت در ترتیب به دانش تجدید

 منابع فناوری، جذب) جذب معیارهای زیر بندی اولویت

 لح و سازی ،ایده دانش تبادل برای متقاطع روابط انسانی،

 حرفه رسمی غیر و رسمی منابع از دانش جذب مشکلات،

 سازماندهی خارجی، منابع از فناوری زیاده استفاده ای،

 های نهاد با منظم تعاملات خارجی، شرکای با ویژه جلسات

 پاسخ در فناوری دانش انتقال فناورانه، دانش برای خارجی

 تنسب بودن )باز اکتساب و (فناوری کسب های فرصت به

 یتوانای و ها ظرفیت داخلی توسعه رقابت، دانش محیط، به

 موسسات با مشترک  تحقیقاتی های پروژه فناورانه، های

  : است زیر صورت به تحقیقاتی(

 معیار توجه با جذب به مربوط عنصر 8 مقایسه در

 متقاطع روابط و نخست تیاولو در فناوری جذب ،جذب

 شدان انتقال مشکلات، حل و سازی ایده دانش، تبادل برای

 فناوری، کسب های فرصت به پاسخ در فنفناوریآوری

 فناورانه، دانش برای خارجی نهادهای با منظم تعاملات

 رسمی غیر و رسمی منابع از دانش جذب انسانی، منابع

 خارجی، منابع از فناوری زیاده استفاده ای، حرفه

 در ترتیب به خارجی شرکای با ویژه جلسات سازماندهی

 به مربوط عنصر 4 مقایسه در گیرند. می قرار بعدی اولویت
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 دانش رقابت

0.167 

بهره برداری از دانش جدید 
0.118 

 0.341جذب )تطبیق( 

 قابلیت نوسازی
0.111 

روابط متقابل برای تبادل دانش ، 
 ایده سازی  و حل مشکلات

0.180 

 قاتیدر یک سازمان تحقیهدف: شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ظرفیت جذب 

پروژه های تحقیقاتی مشترک با 
 موسسات تحقیقاتی

  0.298  

 0.659 اکتساب

 جذب فناوری
0.241 

 0.330تغییر )تبدیل( 

 انتقال دانش مبتنی بر فناوری اطلاعات
 0.056 

توسعه داخلی ظرفیت ها و 
 توانایی های فناورانه 

0.328 

  0.670)بکارگیری(  بهره برداری

استفاده زیاد فناوری از منابع 
 خارجی
0.088 

تعاملات منظم با نهادهای 
 فناورانهخارجی برای دانش 

0.127 

 

0.661 ظرفیت جذب بالفعل  

 منابع انسانی
0.108 

 جذب دانش از منابع رسمی
 و غیر رسمی 

0.096 

انتقال دانش فناوری در پاسخ به 
 فرصت های کسب فناوری

0.131 

درگیری کارمندان در آموزش و یادگیری 
0.077 

 

 یکپارچه سازی تحقیق و توسعه
0.146 

 ایجاد ارتباط میان دانش موجود
 و بینش جدید 

0.093 

 عمتقاطشکل گیری ایده ها توسط روابط 
0.105 

 استفاده از دانش جدید در فعالیت ها
 0.090  

 تشویق کارکنان به تولید دانش
0.068 

 ظرفیت انطباق دانش
0.061 

توانایی مطابقت منظم ما بین فناوری های 
 جدید با ایده

0.079 

  توانایی نیروی انسانی در
 اشتراک گذاری تخصص

0.060 

 قابلیت تجدید دانش
0.053 

 استفاده از تجربه
0.180 

 اختراع ثبت شده )پتنت(توسعه 
0.090  

پیشگامی و پیشرو بودن در 
 فناوری

 0.168 

 اتخاذ فناوری های جدید
 0.161 

 سازگاری فناوری موجود با 
 دانش جدید

0.134 

وری در اعمال منظم فنا
 محصولات جدید

0.149 

 باز بودن نسبت به محیط
0.206 

سازماندهی جلسات ویژه با 
 شرکای خارجی

0.030 
 

 (0.339)ظرفیت جذب بالقوه 

 ها یتظرف داخلی توسعه اکتساب، معیار به توجه با اکتساب

 های پروژه و نخست اولویت در فناورانه های توانایی و

 سبتن بودن باز تحقیقاتی، موسسات با مشترک تحقیقاتی

 می قرار بعدی اولویت در ترتیب به رقابت دانش محیط، به

  گیرند.

 فازی AHP تکنیک از آمده بدست های وزن با نهايی مفهومی مدل نمايش -4-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فازی AHP تکنیک از استفاده با تحقیقاتی سازمان يک در جذب ظرفیت بر مؤثر عوامل بندی اولويت – 3 شکل

 و اصول از پیروی با گردیده، تلاش پژوهش، این در  : گیری نتیجه و بحث -5

 آن، در که گردد ارائه مدلی پژوهشی، و نظری چارچوب
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 معرفی از پس .شود بیینت جذب ظرفیت بر موثر عوامل

 در که جذب ظرفیت عوامل همه ،جذب ظرفیت اجمالی

 است شده اشاره هانآ به خارجی و داخلی های پژوهش

 رنظ از عوامل این خبرگان، با مصاحبه از پس  و شناسایی

 ازیف مراتبی سلسله تحلیل فرآیند از استفاده با و اهمیت

 .دیگرد بندی اولویت

 رمعیا به توجه با که است آن از حاکی تحقیق نتایج

 و نخست اولویت در بالفعل جذب ظرفیت جذب، ظرفیت

 اب و گیرد می قرار بعدی اولویت در بالقوه جذب ظرفیت

 یری(کارگ )به برداری بهره که بالفعل جذب ظرفیت به توجه

 اولویت در )تبدیل( تغییر و دارد قرار نخست اولویت در

 ، بالقوه جذب ظرفیت به توجه با گیرد. می قرار بعدی

 اولویت در جذب و دارد قرار نخست اولویت در اکتساب

 با حاضر پژوهش نتایج مقایسه در گیرد. می قرار بعدی

 بر موثر عوامل نظر از (1394) دیگران و زاده قلی مطالعه

 اول سطح در ،(1394) زاده قلی پژوهش در جذب ظرفیت

 اولویت در نگهداری و حفظ معیار ساختاری معادلات

 های تلاش و هماهنگی شناخت، جذب، و دارد قرار نخست

 داخلی، ظرفیت برداری، بهره اکتساب، بازاریابی، جمعی،

 قرار بعدی اولویت در ترتیب به دگرگونی و تولید ظرفیت

 نگهداری بعد ساختاری معادلات دوم سطح در و گیرند می

 های تظرفی تعاملی، شایستگی اکتشاف، نخست، اولویت در

 حالی در گیرند. می قرار بعدی اولویت در تحول و داخلی

 جذب، ظرفیت معیار به توجه با حاضر پژوهش در که

 جذب ظرفیت و نخست اولویت در بالفعل جذب ظرفیت

 یتظرف به توجه با و گیرد می قرار بعدی اولویت در بالقوه

 اولویت کارگیری(در )به برداری بهره که بالفعل جذب

 می قرار بعدی اولویت در )تبدیل( تغییر و دارد قرار نخست

 ویتاول در اکتساب ، بالقوه جذب ظرفیت به توجه با گیرد.

 گیرد. می قرار بعدی اولویت در جذب و قراردارد نخست

 ادهز قلی تحقیق در متغییرها بندی اولویت برای همچنین

 رد که حالی در شد استفاده ساختاری معادلات از دیگران و

 که است شده استفاده فازی AHP تکنیک از حاضر تحقیق

 در ضمناً است. شده داده نمایش 3 شکل در حاصله نتایج

 ذبج ظرفیت بر موثر عوامل شناسایی به زاده قلی تحقیق

 یقتحق این در که حالی در شد پرداخته ایران نانو صنایع در

 امعج صورت به تحقیقاتی سازمان یک در بالاتری سطح در

  شد. پرداخته تر

 الفعلب جذب ظرفیت شاخص تحقیق نتایج به توجه با -

 بتنس نخست تیاولو در تحقیقاتی سازمان خبرگان نظر از

 تظرفی معیارهای از و ،ردیگ یم قرار بالقوه جذب ظرفیت به

 تاس برخوردار بالاتری اولویت از برداری بهره بالفعل، جذب

 از استفاده برداری بهره زیرمعیارهای در که آنجایی از و

 سازمان به بنابراین نموده، کسب بیشتری وزن تجربه

 انشد جذب های فرآیند در که شود می پیشنهاد تحقیقاتی

 استفاده با سازی تجاری و سازی بومی مقوله به فناوری و

  باشد. داشته توجه تجربیات از

 خاذات همچنین و فناوری در بودن پیشرو و پیشگامی -

 اند گرفته قرار بعدی های اولویت در هم جدید های فناوری

 صدر تحقیقاتی سازمان در که گردد می پیشنهاد بنابراین

 یردگ قرار کاری اولویت در فناوری راه نقشه تدوین و فناوری

  گردد. محقق پیشگامی این همواره تا

 جذب ظرفیت معیارهای از تحقیق نتایج به توجه با -

 از و است گرفته قرار بعدی اولویت در تغییر بالفعل

 رد توسعه و تحقیق سازی یکپارچه تغییر، زیرمعیارهای

 گردد می پیشنهاد بنابراین است گرفته قرار نخست اولویت

 مراکز سازی یکپارچه با تحقیقاتی های سازمان که

 نهزمی خود فناوری توسعه مراکز و طراحی تحقیقاتی،دفاتر

 وآورین الگوی استقرار و انسانی نیروی دانشی ظرفیت ارتقاء

 آورند. فراهم آن برای را باز

 معیار بالقوه، جذب ظرفیت در اینکه به توجه با -

 مودهن کسب جذب معیار به نسبت بالاتری اولویت اکتساب

 های توانایی و ها ظرفیت داخلی توسعه اینکه به نظر و

 با هک شود می پیشنهاد دارد قرار نخست اولویت در فناورانه

 های فرم پلت ایجاد و داخلی های توانمندی شناسایی

 هزمین محصولات فناوری نقشه تدوین همچنین و مشترک

 را فناورانه های توانایی و ها ظرفیت داخلی توسعه های

  آورند. فراهم

 های پروژه اینکه به توجه با اکتساب مقوله در -

 ومد اولویت در تحقیقاتی موسسات با مشترک تحقیقاتی

 در امنیتی موانع رفع به نسبت گردد می پیشنهاد دارد قرار

 اقدام تحقیقاتی سازمان در مشترک های پروژه تعریف

 اتیتحقیق ظرفیت از داخلی سازی شبکه طریق از و نمایند
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 رویکرد با تحقیقاتی سازمان داخلی های زیرمجموعه

  نمایند. استفاده باز نوآوری

 آخر اولویت در که جذب)تطبیق( معیار به توجه با -

 اولویت در فناوری جذب آن زیرمعیارهای بین در و دارد قرار

 لح و سازی ایده دانش، تبادل برای متقابل روابط و نخست

 دانش برای خارجی نهادهای با منظم تعاملات و مشکلات

 ددگر می پیشنهاد دارند قرار بعدی های اولویت در فناورانه

 تیابیدس هدف با انسانی منابع توسعه رویکرد اتخاذ ضمن تا

 رد یادگیری و تحصیل های فرصت فکری، های سرمایه به

 جذب های زمینه طریق این از و نموده فراهم را ها دانشگاه

 برای دانشگاهی خارجی نهادهای با منظم فناوری،تعامل

 غیر و رسمی منابع از دانش جذب و فناورانه دانش جذب

 نماید. مهیا را رسمی

  محققین برای پیشنهادات -5-2

 یبند اولویت و شناسایی و تحقیق این انجام از بعد -

 در که ایم رسیده نتیجه به جذب ظرفیت بر موثر عوامل

 در جذب ظرفیت بر مؤثر عوامل تأثیر بررسی به تحقیقی

  شود. پرداخته نوآوری عملکرد بهبود

 ظرن از استفاده با تحقیق این در اینکه به توجه با -

 تهپرداخ جذب ظرفیت بر موثر عوامل شناسایی به خبرگان

 پیشنهاد نمودیم بندی اولویت فازی منطق روش با و ایم

 معادلات یا و عاملی تحلیل مثل های روش با تا گردد می

 ندگیر قرار شناسایی و بررسی مورد عوامل این هم ساختاری

 سهمقای پژوهش این با آن نتایج و گردند محاسبه آنها وزن و

 شوند.

 ذبج ظرفیت که تحقیق از حاصله نتایج به توجه با -

 ریبالات اولویت در برداری بهره معیار آن بدنبال و بالفعل

 قراراست در موثر عوامل تا گردد می پیشنهاد اند گرفته قرار

 بررسی مورد تحقیقاتی های سازمان در باز نوآوری الگوی

 گیرند. قرار

 در کهاین به توجه با و حاضر تحقیق نتایج به توجه با -

 و اه ظرفیت داخلی توسعه نظیر هایی مولفه اکتساب معیار

 تحقیقاتی های پروژه همچنین و فناورانه های توانایی

 ارقر بالاتری اولویت در تحقیقاتی موسسات با مشترک

 ایه مدل ارائه به پژوهشی در گردد می پیشنهاد اند گرفته

 تحقیقاتی های سازمان داخلی های سازی شبکه و همکاری

   شود. پرداخته باز نوآوری رویکرد با
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