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 چکیده

حداکثر سازی سود، حفظ مشتری، دستیابی به    علاوه برها است که  خلق ارزش یک عامل اصلی در پایداری و تعالی سازمان

شامل عوامل    کهیخصوص هنگاماست، به  یچیدهپ  یندفرآ  یک ارزش    یجاداوکار و ایجاد درآمد را به دنبال دارد.  اهداف کسب 

  یکدر    یدخلق ارزش با   شود، یم  مالداده اعکلان  یوهایسنار  ی بر رو  یندفرآ  ینکه ا  ی. زمانشودیسازمان م  یو درون  یرونیب

  یمحجم عظ  ینها از ااست که سازمان  ینا  شودی مطرح م  ینجاکه در ا  یسؤال  درک و شناخته شود.  ترییعوس  یچیدگیپ  یاسمق

  ی خلق ارزش سازمان  یبرا  یبا هدف ارائه مدل  پژوهش حاضر   کنند؟  یجادخود ارزش ا   یاستفاده کنند و برا  توانندیداده چگونه م 

و مصاحبه با افراد متخصص و   یقتحق  یشینهپ  ی منظور، با بررس  ینا  ی و ارائه شده است. برا  ی داده طراحکلان  وتحلیلیهبا تجز

ها زمون آن آ  یف و برایتعر  یهو بر اساس آن، پنج فرض  یداده طراحکلان  تحلیلویهسازمان با تجز  یخبره، مدل خلق ارزش برا

  یرانخصوص کارشناسان و مداطلاعات )به  یو کارشناسان فناور  یران)مد  یقتحق  یجامعه آمار  یارو در اخت  یطراح  یاپرسشنامه

  یرهای متغ  ین( روابط بیو ساختار  یریگ اندازه  یها)مدل   اریمعادلات ساخت  یابیداده( قرار داده شد. با استفاده از مدل   یلتحل

بررس نتا  یمدل  برانشان  یجشدند.  که  است  آن  سازمان  یدهنده  ارزش  تجز  یخلق  ابتدا  کلان   وتحلیلیه از  است  لازم  داده 

قابلکلان  وتحلیلیهتجز  هاییرساخت ز بررسکلان  وتحلیلیهتجز  هاییت داده و  بر    یداده و سازمان  راهبرد    اساسشده و  آن 

 شود.  یدهشکل یسازمانخلق ارزش   یت و در نها ینداده تدوکلان وتحلیلیهتجز

 

 تحلیل، خلق ارزش، مدلوداده، تجزیهکلان: واژه های کلیدی
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 مقدمه 

ها است  خلق ارزش یک عامل اصلی در پایداری و تعالی سازمان

برکه   به    علاوه  دستیابی  مشتری،  حفظ  سود،  سازی  حداکثر 

ایجاد ارزش  وکار و ایجاد درآمد را به دنبال دارد. اهداف کسب 

که شامل عوامل  یچیده است، به خصوص هنگامییک فرآیند پ

این فرآیند بر روی    که  یزمانشود.  بیرونی و درونی سازمان می

شود، خلق ارزش باید در یک  داده اعمال میسناریوهای کلان

وسیع پیچیدگی  شودمقیاس  شناخته  و  درک  دنیای .  تری  در 

دادهکسب  از  عظیمی  حجم  در وکار،  مالی  و  عملیاتی  های 

دادهمیلیون منابع  ها  ای مختلف ذخیره شده است و سازمانها 

داده از  زیادی  بسیار  میها  حجم  بررسی  بتوانند  را  تا  کنند 

نمیواقعیت  قبلا  که  را  بیابند  هایی   & Nowling)دانستند، 

Vyas, 2014)  .دنبال  دادهکلان  لیوتحله یتجز   یآورجمع  به 

.  است   وکار کسب   مزیت  به  هاآنتبدیل   و  ها دادههوشمند  

داده نیز شناخته  که به عنوان کاوش کلان  دادهوتحلیل کلانتجزیه

ها است  دادهشود، فرایند کشف الگوهای عملی دانش از کلانمی

(Wu, Buyya, & Ramamohanarao, 2016) فرایند  .

ها را قادر به کشف الگوهای در داده، سازمانوتحلیل کلانتجزیه

وکار خود  سب های فرایند ک سازی مدلحال تغییر دانش و بهینه

ها در  داده به سازمانوتحلیل کلانکند. تجزیهبر این اساس می

( و ارزش برای  1V2Cدستیابی به اهداف ارزش برای مشتری )

دهد ها این امکان را میکند زیرا به آن( کمک می2V2Fسازمان )

مدل  و  دهند  انجام  را  دانش  کشف  عملیات  فرایند تا  های 

خارجیکسب  و  داخلی  طرح  وکار  عملیات،  با  های  مرتبط 

دهند   بهبود  را  کار  نیروی  و  منابع  مدیریت  و  بازاریابی 

(Verhoef, Kooge, & Walk, 2016)  .  سوالی که در اینجا

های از این حجم عظیم داده  شود این است که سازمانمطرح می

  توانند استفاده کنند و برای خود ارزش ایجاد کنند؟چگونه می

و   ت یریمد  قاتیتحق  اتیبدر اد  یمفهوم محور  کی  خلق ارزش

( و چه سطح کلان یگروه  ،یسازمان چه در سطح خُرد )فرد

گفته   ،یمال دگاهیاز د( است. راهبردی  ت یریمد ،یسازمانهی)نظر

  وکارکسب   کی که    شودیم  جادیا  زمانیارزش    هک   شودیم

 
1- Value-to-Customer 

2- Value-to-Firm 

( کسب  هیسرما  نهیهز)  نهیاز هز  شی( به یبازگشت سرما)  یدرآمد

  "ارزش  خلق"از    ترعیوس  فیبر تعر  لگرانیتحل  یاما بعض؛  کند

که   دارند  مال  تواندی ماصرار  اقدامات  از  باشد.    یسنت  یجدا 

س  یابی ارز  یسنت  یهاروش" اقتصاد    گرید  یازمانعملکرد  در 

کاف کارشناسان،    یبرخ.  "ست ی ن  یامروز  را    خلق از  ارزش 

برا  ت یاولو  تصم  یاول  همه  و  کارکنان    هاسازمان  ماتیهمه 

تفسیم  شنهادیپ در  فاوارو  کن  توض  ریکنند.   داد  حی ماراکون 

(Favaro, 1998)  :"  را  خلق  اگر ابتداارزش خود  راهِ  در    در 

ده قرار  رشد    دانندیم شما    رانیمد  د،یدرست  چگونه  و  کجا 

رقبا  ه یسرما  هاآنکنند؛  یم از  بهتر  بکار    ی را  و    برندیمخود 

ب به رقرا    ی شتریاستعداد   نیا   ".خواهند دادتوسعه  بای  نسبت 

به    یابی دست  یبرا  ییتوانا  جادی در ا  یمیعظ  ت یبه شما مزقضیه  

و   سودآور  داد.  مدتیطولانرشد  طول    خواهد  سال   20در 

در    ها دادهگذشته،   بزرگ  مقیاس  یک  گوناگون  هاشاخهدر  ی 

بر اند.  یافتهیشافزا از شرکت    بنا  گزارش  دادهینبیک   3المللی 

(IDC  سال در  حجم  2011(  تمام  و تولی  هاداده،  یدشده 

( بوده است  1.8ZB =B2110زِتا بایت )  1.8شده در جهان کپی

به   نزدیک  ظرف    9که  چنین  یشافزاسال    5برابر  است.  یافته 

خواهد   دو برابرسال    2رقمی در آینده نزدیک، حداقل در هر  

ی جهانی  هادادهداده، در اثر افزایش انفجاری  عبارت کلان  شد.

های  عمده برای توصیف چنین مجموعه داده  طوربهپدید آمده و  

بزرگی   کلان  قرارگرفته  مورداستفادهبسیار  داده  است. 

کشف  هافرصت  برای  جدیدی  ایجاد هاارزشی  جدید  ی 

ی مخفی هاارزشکند تا درک عمیقی از یم کند، به ما کمک یم

ی مدیریت و ی جدیدی مانند نحوههاچالش به دست آوریم و  

افزایش   آورد.یم  به وجودیی را  هادادهکارآمد چنین    دهیسازمان

درنگ کارآمدتر  به تحلیل بی  وکارکسب های  مداوم حجم داده

تا   دارد  برای    طوربهنیاز  و  شود  استفاده  آن  پتانسیل  از  کامل 

های جدیدی را برای  سازمان مزیت رقابتی ایجاد کند و ارزش

ها  ناشناخته است و سازمان  نسبتاًای  رشته  دادهکلان  آن خلق کند.

کسب   رفتهرفته در  را  آن  به  مینیاز  درک  کنند.  وکارهایشان 

خود  حالنیباا از  بسیاری  که  می  سؤال،  کلانکنند  داده آیا 

  که  یزمانتواند ارزش واقعی ایجاد کند؟ و اگر بله، چگونه؟ می

3- International Data Corporation - IDC 
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کند و  تحلیل می  دادهکلانها را تحت عنوان  یک سازمان داده

شود کدام موفق می  دادهکلان  لیوتحله یتجز، در انجام  رونیازا

میراه را  ارزش  خلق  کنیم؟های  شناسایی  خلق   مدل   توانیم 

 داده چیست؟ کلان لیوتحلهیتجزی با استفاده از ارزش سازمان

 
 داده کلان مورد در هاسازمان العملعکس -1شکل 

داده،  کلان  لیوتحلهیتجزبا تحلیل پیشینه تحقیق موجود درباره  

های  ها با نظریهکاوش موارد مختلف موجود و اتصال این یافته

ارزش،   ارزش سازمانی    دادهکلاناحتمالی    تأثیر خلق  بر خلق 

مشخص شود. بنابراین، مساله اصلی در این پژوهش   تواندیم

یافتن مدل مفهومی خلق ارزش سازمانی با استفاده از تجزیه و  

کلان است. تحلیل  مدل:  تحقیق  اهداف  داده  خلق    ی برا  یارائه 

شناسایی  ،  دادهکلان  وتحلیلیهارزش در سازمان با استفاده از تجز 

بر موثر  از    عوامل  استفاده  با  سازمان  در  ارزش  خلق 

در  ،  دادهکلانتحلیل  وتجزیه موثر  عوامل  بین  روابط  شناسایی 

تحلیل   و  تجزیه  از  استفاده  با  ارزش سازمانی  .  دادهکلانخلق 

تحقیق و  :  سوالات  تجزیه  از  استفاده  با  سازمانی  ارزش  خلق 

عوامل موثر بر خلق    ؟کندداده از چه مدلی تبعیت میتحلیل کلان

تجزیه از  استفاده  با  کدامند؟ تحلیل کلانوارزش سازمانی   داده 

از   استفاده  با  ارزش سازمانی  در خلق  موثر  بین عوامل  روابط 

 اده چگونه است؟دتحلیل کلانوتجزیه

 پیشینه تحقیق 

همکاران   و  گرووِر   & ,Grover, Chiang, Liang)وارون 

Zhang, 2018)   مقاله با  در  راهبردی  "عنوان  ای  ارزش  خلق 

کنند که علیرغم  بیان می  "دادهوتحلیل کلاناز تجزیه  وکارکسب 

کلان درباره  تجزیهتبلیغ  و  )کلانوداده  میزان  تحلیل  داده(، 

ها  از این داده  شدهخلقراهبردی    ها و ارزشموفقیت این پروژه

مشخص نیست. نویسندگان اذعان دارند بیشتر ادبیات مربوط به  

BDA   های  بر روی چگونگی استفاده از آن برای بهبود قابلیت

تاکتیکی سازمانی متمرکز است، اما تحقیقات کمی تأثیر آن بر  

می قرار  بررسی  مورد  را  سازمانی  ، علاوهبه  دهند.ارزش 

هایی در مورد چگونگی ایجاد ارزش راهبردی برای  محدودیت 

می مشاهده  پروژه  ینبااکنیم.  سازمان  هر  نهایی  موفقیت  همه، 

BDA   کسب راهبردی  ارزش  تحقق  به  در  که  است  وکار 

میسازمان رقابتی  مزیت  نویسندگان  ها  پژوهش،  این  در  دهد. 

پیشنهادی   توصیف    BDAارزش  آن  اجزای  تعریف  با  را 

گروومی چارچوبکنند.  توسعه  با  همکاران  و  موجود  ر  های 

)شکل    BDAارزش فناوری اطلاعات، یک چارچوب ارزش  

داده2 پیشنهاد  کاربردهای  (  طریق  از  را  این چارچوب  که  اند 

BDA  می نشان  عمل  به  در  توجه  با  چارچوب  سپس  دهند. 

ی ساختارها و روابطی که بر خلق و تحقق توانایی آن در مطالعه

گیرد. همچنین  کز است، مورد بحث قرار میمتمر  BDAارزش 

ارائه   چارچوب  از  مشکل  بر  مبتنی  دیدگاه  یک  نویسندگان 

  سؤالاتتواند به  می  BDAی  هامؤلفه اند که مشکلات در  داده

های مطالعات آینده منجر شود. چارچوب  مدنظر تحقیق و زمینه

  BDAریزی مهم تحقیقاتی برای  تواند به برنامهاین تحقیق می

  مؤثر استفاده    بر اساستواند پژوهش و عمل را  ک کند که میکم

 از منابع مورد هدف قرار دهد.

 
 Grover et)داده تحلیل کلانوخلق ارزش توسط تجزیه  -2شکل 

al., 2018) 
از طریق چارچوب پیشنهادی در این مقاله، نویسندگان استدلال 

به ارزش  اند که استفاده موفق از کلانکرده داده برای دستیابی 

  توجه قابلگذاری  نیازمند سرمایه  تنهانهوکار آن  راهبردی کسب 

فناوری و  داده  زیرساخت  به در  بلکه  است  تحلیلی  های 

استر موقعیت  و  ماهر  دارد.  تحلیلگران  نیاز  نیز  اتژیک 

داده وتحلیل کلانوکارها به ارزیابی نقش راهبردی تجزیهکسب 

پیشرفتهو سرمایه داده،  کیفیت  در  افراد  گذاری  و  ابزارها  ترین 

وکار  های کسب های مرتبط و فرصت متخصص داده که فناوری
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کنند، نیاز دارند. در ادامه نویسندگان مبتنی بر داده را درک می

اعمال  BDAخود را به تعدادی از موارد استفاده در چارچوب 

نویسندگان برخی  اند. بهکرده پنج  یشنهادپعلاوه،  های اصلی و 

بندی ریشه خلق ارزش از منطق نظری مختلف برای چارچوب

های کلیدی در تحقق اند. با بیان چالشارائه داده  BDAطریق  

از   استراتژیک  همکاران  BDAارزش  و  گرووِر  ی  هاسؤال، 

پاسخ    BDAهای  اند که به چالشپژوهشی مهمی پیشنهاد داده

عامل کلیدی    9  (Lim et al., 2018)و همکارانش  لیم    دهد.می

اند که خلق ارزش مبتنی بر داده را در خدمات  شناسایی کرده

(  2( منبع داده، )1)  کند:( مشخص می4IISمتمرکز بر اطلاعات )

)جمع داده،  داده، )3آوری   )4( داده،  تحلیل  در 5(  اطلاعات   )

)کاربر اطلاعات(،  ( مشتری  7( تحویل اطلاعات، ) 6منبع داده، )

این  .  دهندهارائه( شبکه  9( ارزش در استفاده از اطلاعات و )8)

تحلیل   با صنعت و دولت،  تحقیقات عملی  از طریق  نه عامل 

و بررسی مطالعات درباره    IISمورد    149ها در  استفاده از داده

ارزش در خدمت شناسایی و   داده و خلق  از  تعریف  استفاده 

با    تحقیق  6نویسندگان  اند.  شده را  و  همکاری  عملی  صنعت 

خاص به منظور    دادۀدند که برای استفاده از کلان دولت انجام دا

خودرو،  IISطراحی   در  درمان،  ونقلحملها  و  بهداشت   ،

گذاری شده بودند. شش هدف   ITسلامتی، مخابرات و صنایع  

شامل   واقعی  داده  وتحلیلتجزیهپروژه  توسط  است  های  که 

با محققان و متخصصو مصنعت و دولت   مدیریت صاحبه  ان 

تولید شده است. تنوع در میان شش  فناوری اطلاعات و خدمت،  

های چندگانه درباره خلق ارزش مبتنی  پروژه به دریافت بینش

 کند. بر داده کمک می

 
  مدل  در داده بر ی مبتن ارزش خلق  یدیکل عامل 9چارچوب  -3شکل 

IIS (Lim et al., 2018) 

 
4 - Information Intensive Services 

هایی از شش پروژه عامل را از طریق نمونه  9این مقاله کاربرد  

می  IISمورد    149و   مورد دهد  نشان  تحقیق  این  در  که 

  ها IISدهد که  نشان می  اند. این عواملقرار گرفته  وتحلیلتجزیه

آوری داده از منابع خاص، ایجاد اطلاعات مفید از  شامل جمع

داد داده منابع  درباره  تحویل  ها  و  داده  تحلیل  از  استفاده  با  ه 

ها در خلق ارزش است. اطلاعات به کاربران برای کمک به آن 

چگونه    9 اینکه  توصیف  برای  مشتری   دهندهارائهعامل  و 

ایجاد مشترک  ارزش    ،توانند از طریق تبادل داده و اطلاعاتمی

. به طور  مفید است   هاIISو همچنین توصیف و تمایز میان    کنند

لنزهایی عمل می  9ه،  خلاص به عنوان  از طریق  عامل  کنند که 

شود و نواحی  ها پتانسیل داده برای خلق ارزش ارزیابی میآن 

زمینه   در  طراحی  میIISاصلی  شناسایی  کارهای  شوند.  ها 

دربار  ۀمنتشرشد با  فعالیت   ۀپیشین  مرتبط  خاص  منابع  و  ها 

اند اما یک نمای یکپارچه از این  استفاده از داده صحبت کرده

نکردهفعالیت  ارائه  منابع  و  برای  اند.  ها  جامع  چارچوب  یک 

غنی از داده لازم    هایها در اقتصادIISبرداری از  توسعه و بهره

چنین چارچوبی برای درک و    ، توسعۀاست. نوآوری این مقاله

داده  مدیریت   از  کاملی  در    تاطیف  است.IISارزش    ها 

-زنجیره داده"نویسندگان چارچوبی از عوامل ضروری به نام  

داده  "ارزش شکل  ارائه  را  داده  بر  مبتنی  ارزش  خلق  که  اند 

این حال، عوامل  می با  بر  یینتعدهد.  مبتنی  ارزش  کننده خلق 

در   نمیخوببهها  IISداده  شناخته  واقعی  در  علیرغم  شوند؛   ،

اهمیت موضوع مدیریت داده و اطلاعات برای نوآوری خدمت،  

مطالعات تجربی کمی در این باره وجود دارد. این تحقیق برای  

خلق ارزش مبتنی بر داده    فردمنحصربهاولین بار سازوکارهای  

را مورد بررسی قرار داده و با ارائه یک چارچوب نظری   IISدر  

رای توصیف خلق ارزش مبتنی  شده به صورت تجربی بیشآزما

کند. چارچوب  بر داده و استفاده موثر از داده، به نظریه کمک می

ی مربوط به استفاده از داده و خلق  عاملی پیشنهادی، پیشینه  9

 & Zeng)  ستریژنگ و گل  کند.ارزش در خدمت را تلفیق می 

Glaister, 2018)    خلق  "با عنوان    یامقالهدر    2017در سال

  یهاداده لیتبد یبررسبه  ،"تریقعم ی: نگاهدادهکلانارزش از 

در   م   به  ها سازمانبزرگ  اپردازدیارزش  ارائ  نی.  با    ۀمقاله 
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  ی سهم مهم  ی،فیبر شواهد ک   یمبتن  یدیجد  مفهومیچارچوب  

مد از  ما  شناخت  تمرکز  .  کندمیفراهم    دادهکلان  ت یریدر 

داده در سطح  نویسندگان در این مقاله فرایند خلق ارزش از کلان

است که محققان رشته مدیریت توجه بسیاری کمی به    سازمان

اند. در این مقاله چهار جریان مرتبط با خلق ارزش به  آن داشته

دیدگاه مبتنی بر دانش، ساختار سازمان های مدیریت منابع،  نام

  یندر اگیرد.  ای مورد بحث و بررسی قرار می و همکاری شبکه

چندین مطالعه    تحقیق که به روش استقرایی انجام شده است،

آوری  ایجاد فرصت برای بررسی اطلاعات جمع  منظوربهموردی  

اعتبار تقویت  و  گرفته  ،شده  قرار  بررسی  محققان  مورد    4اند. 

که سکوی  داده  زمانسا را  در    راهبردیمحور  دارند و  مناسبی 

 اند. اند، مورد مطالعه قرار دادههای خود موفق بودهراهبرد

 
 & Zeng)  دادهکلان از ارزش خلق  ینظر چارچوب -4شکل 

Glaister, 2018) 

اند: کرده آوری  منبع جمع  4های تحقیق را از  لیستر دادهژنگ و گ 

-ها و یادداشت ( گزارش2یافته )های نیمه ساخت( مصاحبه1)

روزنامه3)  راهبردیای  ه مانند  گسترده  آرشیوهای   )( (  4ها 

ا  یرسم  ریغ   هاییگیریپ تلفن  لیمی با  . برای تحلیل  یو تماس 

درونداده توصیفات  ابتدا  مقاله  نویسندگان  انجام -ها،  موردی 

آن  داده در  که  دادهاند  براساس  موردی  ساختار  مطالعات  و  ها 

موردی انجام شده است که در  -کلیدی است. سپس تحلیل بین

با تکرار  اند.  پرداختههای مشابه در موارد  آن به ساختارها و قالب 

، نویسندگان به یک چارچوب نظری دست ذکرشدهفرایندهای  

له، مقا  نیا  ۀعمدو    یاصل  ۀجینت   آمده است.  4یافتند که در شکل  

خلق ارزش از   ندیاست که نه تنها فرآ  ییاستقرا  ندیمدل فرا  کی

  ز ین  سازوکارهارا به    هاینشبدهد، بلکه    یرا نشان م  دادهکلان

  هاسازماناز    یچگونه برخ  نکهیا   حیکه در توض  کندیم  لیتبد

سا به  ارزش    هاسازمان  ر ینسبت  استخراج   هادادهکلاندر 

هدف از    .گیردیممورد استفاده قرار    ،داشته اند  یعملکرد بهتر 

خلق    یبرا  هاسازماندر  داده  کلان  لیتبد  یبررس  ،مقاله  نیا

با  ) سه روند خلق ارزش    یمقاله با بررس  نیدر ا  کهاست  ارزش  

  هاسازماندر  داده  کلان  لیتبد  به  ،ی(نیچ  یها سازماناستفاده از  

م  منظوربه ارزش  توانا  نیا   یکل  جهینت  .پردازدیخلق    یی مقاله 

ها در  هداد  شیو آزما  سازیزمینهکردن،    زه یدموکرات  یبرا  ریمد

 کیبه    دنیرس  یبرا  یساختار سازمان  کی  جادیو ا  یجمع  ندیفرآ

در   یاعمدهکه تفاوت  است    ها داده  یاجرا  منظوربه  عیپاسخ سر

 نیهمچن   این مقاله  هاییافته.  نمایدیم  جادیخلق ارزش ا  ندیفرا

  یعلاوه بر استفاده از اطلاعات داخل  رانیدهد که مد  یمنشان  

از اطلاعات موجود در   یامجموعهتوانند با ارائه    یم  هاسازمان

دنبال  سازمان به  شرکا  یها فرصت ،  با  بالقوه  ارزش    یخلق 

متصل شده،    یادر شبکه داده  یباشند. با داشتن توانمند  یخارج

در    تواندیم  سازمان  کی نفوذ  شبکه    نیچن  ت یریمدقدرت 

 Verhoef et)و واک  کوگه    وف،ه ور  .داشته باشد  یا گسترده

al., 2016)    با عنوان کتابی  ا"در  با  خلق    وتحلیلتجزیهرزش 

سال    "دادهکلان درباره    2016در  بررسی  و  بحث  به 

اند. براساس عنوان  در بازاریابی پرداخته  دادهکلان  وتحلیلتجزیه

داده باید بازایابی را قادر به  کتاب، نویسندگان معتقدند که کلان

کند.  اتخاذ تصمیمات هوشمندانه دلیل ضروری  تر  نویسندگان 

ارزش   خلق  کلانبرای  اندازه از  از  حرکت  را  های  گیریداده 

گیری  های بازاریابی به اندازهگذاریسرمایه   یراتتأث جداگانه در 

ها از منابع مستقل به محیطی یکپارچه، دریافت اطلاعات و بینش

تجزیه اطلاعات،  دریافت  برای  متمرکز  و  تحلیل  ویکپارچه 

گروه به  مشتریان  تمام  ثمیانگین  تحلیل  هدف،  به  های  ابت 

بینی  ها و از نگاه به عقب به پیشبررسی و شرح برخط پیشرفت 

داده است بحث اصلی این کتاب مدل خلق ارزش کلاندانند.  می

به  توانندیم ییدارا کی عنوانبهدهد داده ها ینشان مکه در آن 

ب  لیتبد  دادهکلان  هاییت قابل  لهیوس قدرتمند،   نشیبه 

محصولات  هوشمندانه  گیرییم تصم و  مبتن  یاتر  بر    یخدمات 

دهه   6کنند براساس  نویسندگان کتاب بیان می   اطلاعات شوند.

بازاریابی، عناصر متعددی را در مدل   وتحلیلتجزیهتجربه در  

یکی از  .  اندقرار دادهداده مورد بحث و بررسی  خلق ارزش کلان

ها  سازمانداده این است که چگونه های کلانچالش ینتربزرگ

داده خلق ارزش کنند. برای غلبه بر این مهم نویسندگان  با کلان

دهد چگونه خلق ارزش محقق  اند که نشان میمدلی را ارائه داده
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شکل  می در  که  همانطور  می  5شود.  مدل   .کنیدملاحظه  این 

که    منابع یگذارهیسرماداده )های کلان( دارایی1جزء ) 4شامل 

داده های کلان( قابلیت 2دهد( )در طول زمان انجام می  سازمان

 شود. داده می( ارزش کلان4داده و )کلان  وتحلیلتجزیه( 3)

 
 دادهکلان لیوتحله یتجز با ی سازمان  ارزش خلق  مدل -5شکل 

(Verhoef et al., 2016 ) 

نویسندگان استفاده موفق از  نکته حائز اهمیت این که از دیدگاه  

داده)کلان  )  ( )1نیازمند  داده خوب،  ت2(  عملکرد    یقو   ۀیعب( 

،  هایت قابل مناسب از    یامجموعه  یدارا  سازمان  کیدر    یلیتحل

بر    ی( تمرکز قو 4و )  گذارریثأو ت  یقو   یلیتحل  یهامهارت(  3)

نویسندگان معتقدند با توجه به رشد اهمیت است.    ارزش  جادیا

که  کلان مشکلاتی  همچنین  و  آن  اقتصادی  پتانسیل  و  داده 

نیاز   ، داده دارندفرصت استفاده از کلان  یریکارگبهها در  سازمان

کلان گرفتن  به خدمت  برای  مدیران  راهنمایی  به  داده  اساسی 

است. نویسندگان تلاش دارند با نوشتن این کتاب، مدیران را  

ها اعتقاد دارند با  آن  داده کنند. همچنینمهیای استفاده از کلان

تر  توان نگاهی دقیقداده میتحلیل و کلانوتجزیه  ۀقدرت بالقو 

جزیی پیشرفت و  به  کلان تر  کرد.  های  ارائه  اداده  طول   ن یدر 

 ی عمل  نشیو هم ب  یهم دانش علم  ندقصد دار  نویسندگانکتاب  

از لحاظ    یابی بازار  یدانشگاه  تحقیقاتی  ۀپیشین.  کنند  ب یرا ترک 

پ  یکاربرد   یالگوها و    یابیبازار  نشیب  جادیا  یبرا  دهیچیو 

ا  یغن  اری بس  گیری یم تصم با    ن یحال، اغلب شکاف ب  نیاست. 

هدف   انیدانشگاه کتاب،  سراسر  در  دارد.  وجود  عمل  و 

شکاف را با هدف تمرکز بر مسائل    نیاست که ا  نیا  نویسندگان

در    کلیدی که موضوعات    یتیریمد   دادهکلان  وتحلیل تجزیهرا 

کنار  کنندیمنبال  د پروفسور      .بگذارند،  دیگر  پژوهشی  در 

ویجن   عنوان   (Vidgen, 2017)ریچارد  با  تحقیقی  در 

  "کاروتحلیل کسب وها در خلق ارزش از تجزیهمدیریت چالش"

  روزافزون خوددادۀ  از کلان  ها سازمانچگونه    ینکها  یه بررسب

که با آن روبرو    ییهاچالشبه    ین و همچن  کنندخلق ارزش می

میهستند دانشمند  .پردازد،  نقش  مرور  برای  مقاله  ان نویسندۀ 

تحلیل مطالعه موردی کیفی انجام داده  وداده و عملکرد تجزیه

تر از نقش دانشمندان  است که منجر به دستیابی به درک عمیق

مفاهیم برای سازمان تغییر  بینشی به سمت  به  داده و  هایی که 

شود. همانطور که های خود هستند، میدنبال خلق ارزش از داده

شکل   می  6در  در  ملاحظه  برای  کنید،  چارچوبی  تحقیق  این 

مفاهیم   تغییر  دادهیلتبدمطالعۀ  سازمان  به  استفاده  شدن  محور 

ماه و از طریق مصاحبه با مدیر   4ها در طول  شده است. داده

کار در سه سازمان به دست آمده  و تحلیل کسب ومسئول تجزیه

سازمان از  موردی  مطالعه  سه  گروه  است.  یک  با  بزرگ  های 

تواند هایی که میرسمی و حجم داده  وکارسب ک وتحلیل  تجزیه

بزرگ در نظر گرفته شود، انجام شده است. تحلیل موارد حول  

شود که در آن داده و خلق ارزش  یک چارچوبی سازماندهی می

سازمان به یکدیگر    وکارکسب وتحلیل  به وسیلۀ توانایی تجزیه

لنزهای اجتماعی  مرتبط می از طریق  توانایی  این  شوند. سپس 

 فنی سازمان/مدیریت، فرآیند، مردم و فناوری مطالعه شده است.

 
 ( Vidgen, 2017) قیتحق چارچوب -6شکل 

یافته کلیدی شناسایی شده است. در   20شده  یبررساز موارد  

ایجاد    -2داده  اطمینان از کیفیت    - 1لق ارزش:  زمینه داده و خ

مجوزها  اعتمادسازسکوهای   و  سازی    -3ی  ناشناس  ارائه 

ایجاد ارزش از   -5ها  اشتراک ارزش با مولف داده  -4مناسب  

ایجاد ارزش عمومی به میزان ارزش    -6ها طریق مشارکت داده

ریزی برای تغییرات در قوانین و  نظارت و برنامه  -7خصوصی  

مدیریت:    راتمقر و  سازمان  راهبرد   -8در  یک  ایجاد 

تغییر سازمانی و  برنامه   - 9وتحلیل سازمان،  تجزیه برای  ریزی 

ساختاربندی دقیق    - 11ایجاد دانش عمیق دامنه،    - 10فرهنگ،  

  -13مشارکت با موسسات دانشگاهی    -12وتحلیل  تیم تجزیه

ی  هاپروژهایجاد چابک    -14ایجاد یک فرآیند تصویب اخلاقی،  

بهره  -15وتحلیل  تجزیه و  در  کاوش  ی  هاپروژهبرداری 

فناوری:    وتحلیلتجزیه تجسم    - 16در  از    عنوان بهاستفاده 
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نامشخص است نسبت    اندازچشم که  یزمان  -17سرایی،  داستان

در افراد و ابزارها:    به ابزارها بدبین باشید )حفظ تمرکز بر ارزش(

بر  ویژگی  -18 متمرکز  )کنجکاو،  داده  دانشمند  شخصی  های 

-20،  خدمت بهآمادهشخص    عنوانبهدانشمند داده    -19مشکل(،  

کارهای  ک  طریق  از  داده  دانشمند  حفظ  و    یزبرانگچالشسب 

تحقیقیافته این  به  می  های   : صورت خلاصه شونداین  توانند 

اول، داده و ارزش باید به صورت مشترک مدیریت و در نظر 

داده باید مدیریت شود )برای    ،گرفته شوند. برای خلق ارزش

یفیت( و ارزش باید با کسانی که داده  مجوزها، ک مثال: شناسایی،  

تولید می اشتراک گذاشته شود. دوم،  را  به    وتحلیلتجزیه کنند 

یک پروژه فنی نیست که به واحد فناوری اطلاعات   وکار کسب 

است که به یک راهبرد،   وکارکسب یک طرح تحول    –داده شود  

تغییر مدیریت فعال و   ارشد و  نیاز    با دقت پشتیبانی مدیریت 

  بلکه   بگوییم فناوری اطلاعات مهم نیست،   دارد. این نیست که

اساس  یک روند    یعامل  و    وکارکسب   وتحلیلتجزیهدر  است 

، سوم.  شده است   یهسازمان تعب  یها  یوهو ش  یندهااساسا در فرا 

داده و علم داده نیاز به یک مدل فرآیند پروژه کلان  وتحلیلتجزیه

دارد، برای توسعه چابک نرم افزار یک نقشه شروع قوی ارائه  

راهبری چهارمکند.  می برای  تغییر  مدل  یک  به  نیاز  سازمان   ،

راهپیاده یک  پنج،    وکارکسب   وتحلیلتجزیهبرد  سازی  دارد. 

  یری گ جهت و   یکنجکاو یحس قو   یکبه   یازدانشمندان داده ن

با  در کنار هم  ها    یکابزار و تکنقراردادن    ییحل مسئله و توانا

،  برش زدن  یندفرا  یک  یعنی،  موجود است استفاده از آنچه که  

در سال   (Elf & Andersson, 2015)لف  اندرسون و اِ  دارند.

-خلق ارزش از کلان  یسو بهقدمی  "در تحقیقی با عنوان    2015

توانند در ایجاد  ها میهایی که سازمانبه کشف اولین قدم "ادهد

-پردازند. هدف این تحقیق دست داده بردارند، میکلانارزش از  

عمیق درک  به  کلانیابی  پدیده  از  با  تری  آن  ارتباط  و  داده 

مند کردن  آوری و نظامها است. نویسندگان اقدام به جمعسازمان

تری نسبت به آنچه پیشتر انجام شده است،  ها به بینش بزرگداده

تواند خلق ارزش می  که  شده است بیان در این تحقیق  کنند. می

های درآمد بالاتر، جلوگیری از کاهش یا از دست  هم در جریان

ها باشد. این تحقیق به روش کیفی دادن درآمد یا کاهش هزینه

رویکرد   با  مصاحبه  استقراییو  است.  شده  با  انجام  هایی 

کنند داده کار میهایی که با کلانداده و سازمانمتخصصان کلان

ا یافتهانجام شده  با  تجربی  نتایج  نظر ست.  از  دانشگاهی  های 

، تغییر سازمانی و مسائل اخلاقی سازمان با در نظر گرفتن  راهبرد

های مشتری مقابله شدند. همچنین نویسندگان برای بررسی  داده

هایشان، تحقیقات خود را بر روی یک  درستی و صحت یافته

کرده بررسی  موردی  مطالعه  مطالعه  مورد   E.ON  مانسازاند. 

Elnät  اند و مقدار های طولانی با داده کار کردهاست که مدت

. در پایان نویسندگان راهکاری  اندآوری کردهعظیمی داده جمع

توان  می  7اند که در شکل  ارائه داده  دادهکلانبرای خلق ارزش از  

 آن را مشاهده کرد.

 
 & Elf)  دادهکلان ارزش خلق  راهکار یهامؤلفه  -7شکل 

Andersson, 2015) 

داده  سازی کلانکند ورود به فاز پیادهنتایج این تحقیق بیان می 

حمایت    عنوانبهتواند  می که  شود  دیده  سازمانی  تغییر  یک 

تیم بالا،  رده  صلاحیت  مدیران  ارائه  و  متقابل  کارکرد  با  های 

پیاده  منظوربه شدن  ضروری  موفق  برای  سازی    خلقاست. 

داده تعریف  راهکار کلان  نیازهاییشپ  عنوانبه  این مواردارزش،  

کلانشده مدیریت  علاوه،  به  میاند.  دیدگاه داده  دو  از  تواند 

یا   فرآیند  کارایی  بر  تمرکز  داخلی،  شود:  ملاحظه  متفاوت 

ها باید یک  خارجی، تمرکز بر دانش مشتری. در نهایت، سازمان

تا    یرندکارگ بهداده  اخلاقی را با توجه به استفاده از کلان  راهبرد

ها احساس  گذاری و مدیریت دادهمشتریان و کارکنان در اشتراک 

کنند.     وتحلیلتجزیهفرآیند،    وتحلیلتجزیه،  درنتیجهامنیت 

و   زمینۀ  یجادکنندگانا اخلاقی،    راهبردمشتری  در    ارزش 

تحقیق، کشف شده است    داده هستند. در اینکلان  وتحلیلتجزیه

داده ارزش خلق  کلان  وتحلیلتجزیهتوانند از  ها میکه سازمان

توانند راهکار خود را با تمرکز بر هر  ها میکنند به نحوی که آن

یا   یا    وتحلیلتجزیهدو  با    وتحلیلتجزیهفرآیند  با هم  مشتری، 

  یساختار سازمان  یک  هاآن   ینکهبا توجه به ایک راهبرد اخلاقی،  

 ، اعمال کنند. خاص دارند
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 مدل اولیه تحقیق

  ۀایر تحقیقاتی که در زمینبا توجه به بررسی پیشینه تحقیق و س

اند شدهانجام    داده وتحلیل کلانخلق ارزش با استفاده از تجزیه

محتوای   تحلیل  از  حاصل  نتایج  کیفی    هایمصاحبهو 

خلق  در تحقیق حاضر، مدل اولیه تحقیق برای    کنندگانمشارکت 

تجزیه از  استفاده  با  کلانوارزش    8  شکلبه شرح    دادهتحلیل 

 . ارائه شده است 

 
 از استفاده با ی سازمان  ارزش  خلق یبرا قیتحق ه یاول مدل  -8شکل 

 داده کلان لیتحل و ه یتجز

 فرضیات تحقیق

شماره   شکل  به  توجه  ذیل    8با  شرح  به  تحقیق  فرضیات 

داده رابطه کلان  تحلیلویهتجز  یرساخت ز  :اولفرضیه    باشند:می

معنی و  قابل   داریمثبت  در کلان  تحلیلویهتجز  های یت با  داده 

از تجزیه با خلق ارزش  فرضیه    داده دارد.وتحلیل کلانارتباط 

و  کلان  تحلیل ویهتجز  هایقابلیت   :دوم مثبت  رابطه  داده 

قابلمعنی با  از    هاییت داری  ارزش  با خلق  ارتباط  در  سازمان 

کلاتجزیه دارد. نوتحلیل    های قابلیت   :سومفرضیه    داده 

معنیکلان  تحلیلویهتجز و  مثبت  رابطه  با  داده  داری 

از کلان  تحلیلویهتجز ارزش  خلق  با  ارتباط  در  داده 

کلانتجزیه دارد.وتحلیل    های قابلیت   :چهارمفرضیه    داده 

معنی مثبت و  رابطه  با  سازمان  ارزشداری  با    خلق  ارتباط  در 

بین    :پنجمفرضیه    داده دارد.وتحلیل کلانخلق ارزش از تجزیه

داده و خلق ارزش در ارتباط با خلق ارزش  کلان تحلیلویهتجز

 وجود دارد.  داریمعنیداده رابطه مثبت و  کلان  وتحلیلتجزیهاز  

 جامعه آماری و نمونه آماری 

آماری تحقیق حاضر   شامل مدیران واحدها و  مدیران )جامعه 

کل مدیران  اطلاعات  معاونین  فناوری  کارشناسان  و   )

کارشناسان و مدیران تحلیل داده( شرکت ارتباطات    خصوصبه)

را در  کالا  های علمیه و دیجیزیرساخت، مرکز مدیریت حوزه

ا تاریخ انجام ت  آمدهدست ها بر اساس آمار بهگیرد. تعداد آن بر می

در تحقیق حاضر بر اساس جدول   نفر است.240  یباًپژوهش تقر

عنوان نمونه انتخاب نفر از جامعه آماری مذکور به148مورگان  

شدند. از بین جامعه آماری بعد از سه مرتبه توزیع پرسشنامه 

تعداد  به الکترونیکی،  و  حضوری  پرسشنامه   121صورت 

 آزمون فرضیات تحقیق است.  که مبنای  یآورجمعح  یلتحلقابل

 روایی و پایایی 

نشان  را  اهداف  با  پرسشنامه  سازگاری  میزان  تحقیق  روایی 

و    پس  .میدهد تحقیق  پیشینه  اساس  بر  اولیه  مدل  طراحی  از 

مصاحبه ابعادتحلیل  حاضر؛  تحقیق  کیفی  و  مؤلفه  ،های  ها 

نفر از خبرگان در این زمینه ارسال   50های مدل برای  شاخص

های خود را عودت داده بودند؛ ها که پرسشنامهنفر از آن19شد؛  

روایی هرکدام از سؤالات مورد سنجش قرار گرفت. همچنین  

پ از  بعضی  اعمال  از  نهایی  آن  هاییشنهادبعد  طراحی  در  ها 

پرسشنامه؛ پرسشنامه مذکور به روئیت اساتید محترم راهنما و 

و   رسید  مرتبط  اساتید  از  دیگر  تعداد  و  آن مشاور  نظر  ها با 

طراحی و در اختیار نمونه آماری تحقیق قرار    پرسشنامه نهایی

 داده شد.
 پرسشنامه مختلف یرهایمتغ یی ایپا -1جدول 

 متغیر 
مقدار آلفای  

 کرونباخ

تعداد 

 سوالات

 سوال  20 0.92 داده تحلیل کلان وعوامل زیرساخت تجزیه

 سوال  12 0.95 دادهتحلیل کلان وهای تجزیهقابلیتعوامل 

 سوال  19 0.91 های سازمانکل عوامل قابلیت 

 سوال  9 0.83 داده تحلیل کلان وکل عوامل تجزیه 

 سوال  10 0.91 داده وتحلیل کلان عوامل خلق ارزش از تجزیه 

 سوال  70 0.90 کل پرسشنامه 
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ابزار اندازه گیری در شرایط  پایایی با این امر سر و کار دارد، که  

برای تعیین    دهد.یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی بدست می

پرسشنامه بین   30میزان پایایی پرسشنامه تحقیق حاضر تعداد  

عدد برگشت داده    26  هاآن اعضای نمونه توزیع شد که از بین  

  ی مقدار آلفا.  باشندمیشدند و مبنای محاسبه پایایی پرسشنامه  

ده است.  محاسبه ش  0/ 90عدد  برای آنان    شدهمحاسبهکرونباخ  

  0/ 7از    تر بزرگ  آمدهدست بهمقدار آلفای کرونباخ    کهییازآنجا

ادعا نمود که آزمون از پایایی قابل قبولی    توانمیاست، بنابراین  

جدول  است   برخوردار را    1.  حاضر  تحقیق  پرسشنامه  پایایی 

 .دهدمینشان  ترییلیتفص صورتبه

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

معادلات    یهاداده  وتحلیلیهتجزبرای   یابی  مدل  از  پژوهش 

یک   که  و    روشساختاری  کلی  بسیار  متغیری  چند  تحلیل 

نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری است، استفاده شده  

امکان   پژوهشگر  به  روش  این  از   یامجموعه  دهدیماست. 

مورد آزمون قرار دهد.   زمانهممعادلات رگرسیون را به گونه  

آزمون   برای  جامع  رویکرد  یک  ساختاری  معادله  یابی  مدل 

و مکنون است    شدهمشاهدهره روابط متغیرهای  هایی دربافرضیه

که گاه تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل یابی علّی و گاه نیز 

مدل معادلات    (.11، ص.  1384لیزرل نامیده شده است )هومن،  

ساختاری به دو فاز کلی تحلیل عاملی تائیدی و تحلیل مسیر  

ارتباط نشانگرها یا همان   یریگ اندازه. در قسمت  شودی متقسیم  

سازه  سؤالات با  با  پرسشنامه  پنهان  متغیرهای  بین  )روابط  ها 

قرار   بررسی  مورد  آشکار(  قسمت    گیردیممتغیرهای  در  و 

مورد بررسی با یکدیگر )روابط بین   یهاعاملساختاری ارتباط  

متغیرهای پنهان با متغیرهای پنهان( جهت آزمون فرضیات مورد  

 (. 1388لانتری، توجه هستند )ک 

 های پژوهشی یافته

مفید   جهت نیازاجمعیت شناختی نمونه،    هایویژگیشناخت  

جامعه   کلی  مشخصات  آن  کمک  به  که  و    یموردبررساست 

مشخص    هایویژگی محققان  سایر  برای  آن  . شودمیعمومی 

باعث   این شناخت  به جوامع    شودمیبعلاوه،  نتایج  تعمیم  در 

تحقیقات آتی برای جوامع دیگر    سؤالاتدیگر، یا در طراحی  

 . از این اطلاعات استفاده کنیم

 دهندگان جنسیت پاسخ
 . دهدمی را نشان  دهندگانپاسختوزیع فراوانی جنسیت  2جدول 

 

 دهندگان توزیع فراوانی جنسیت پاسخ -2جدول 

تجمعی   درصد فراوانی فراوانی جنسیت  درصد 

 فراوانی

 47.1 47.1 57 مرد

 87.6 40.5 49 زن

 100 12.4 15 نامشخص 

  100 121 کل

 دهندگانسطح تحصیلات پاسخ 

  دهندگانپاسطختوزیع فراوانی سططح تحصطیلات   3جدول 

 .دهدمیرا نشان 

 دهندگانتوزیع فراوانی سطح تحصیلات پاسخ -3جدول 

تجمعی  فراوانیدرصد  فراوانی سطح تحصیلات  درصد 

 فراوانی

 58.7 58.7 71 کارشناس 

 89.1 31.4 38 کارشناسی ارشد 

 94.9 5.8 7 دکتری

 100 4.1 5 نامشخص 

  100 121 کل

 دهندگانپست سازمانی پاسخ 

را   دهندگانپاسطخ  پسطت سطازمانیتوزیع فراوانی   4جدول 

 .دهدمینشان 

 دهندگان توزیع فراوانی پست سازمانی پاسخ -4جدول 

تجمعی   درصد فراوانی فراوانی پست سازمانی  درصد 

 فراوانی

 62.8 62.8 76 کارشناس 

 94.3 31.4 38 مدیر

 100 5.7 7 نامشخص 

  100 121 کل

 ها برای انجام فعالیت مورداستفادهحجم داده 

داده    5جدول   حجم  فراوانی  انجام   مورداستفادهتوزیع  برای 

 دهد. دهندگان را نشان میهای پاسخفعالیت 
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 ها برای انجام فعالیت مورداستفادهتوزیع فراوانی حجم داده  -5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مورداستفاده حجم داده 
درصد تجمعی  

 فراوانی

 16.5 16.5 20 گیگابایت  10تا  1بین 

 39.6 23.1 28 گیگابایت  100تا  10بین 

 72.7 33.1 40 ترابایت  1گیگ تا  100بین 

 97.5 24.8 30 ترابایت  1بیش از 

 100 2.5 3 نامشخص 

  100 121 کل

 وتحلیل دادهدهندگان در استفاده از تجزیهتجربه پاسخ 

پاسخ  6جدول   تجربه  فراوانی  از  توزیع  استفاده  در  دهندگان 

 دهد.وتحلیل داده را نشان میتجزیه
دهندگان در استفاده از توزیع فراوانی تجربه پاسخ - 6جدول 

 وتحلیل داده تجزیه 

تجربه در استفاده از  

BDA 

 درصد فراوانی فراوانی
درصد تجمعی  

 فراوانی

 32.2 32.2 39 دارم

 9 58.6 71 ندارم

 100 9.1 11 نامشخص 

  100 121 کل

پاسخ  آشنایی  تجزیهمیزان  با  وتحلیل دهندگان 

 داده کلان

پاسخ  7جدول   آشنایی  میزان  فراوانی  با  توزیع  دهندگان 

 دهد. داده را نشان میوتحلیل کلانتجزیه
وتحلیل  دهندگان با تجزیه توزیع فراوانی میزان آشنایی پاسخ -7جدول 

 داده کلان

میزان آشنایی با  

BDA 

 درصد فراوانی فراوانی
درصد تجمعی  

 فراوانی

 38 38 46 متوسط کمتر از 

 85.1 47.1 57 در حد متوسط

 91.7 6.6 8 بیشتر از متوسط 

 100 8.3 10 نامشخص 

  100 121 کل

های خلق ارزش  دهندگان با روش میزان آشنایی پاسخ 

 سازمانی

دهندگان با  توزیع فراوانی میزان آشططنایی پاسططخ 8جدول 

 دهد.ارزش سازمانی را نشان می

های  دهندگان با روشتوزیع فراوانی میزان آشنایی پاسخ -8جدول 

 خلق ارزش سازمانی

میزان آشنایی با خلق  

 ارزش سازمانی 
 فراوانی

درصد 

 فراوانی

درصد تجمعی  

 فراوانی

 33.1 33.1 40 متوسط کمتر از 

 82.7 49.6 60 در حد متوسط

 91.7 9.1 11 بیشتر از متوسط 

 100 8.3 10 نامشخص 

  100 121 کل

 گیری یا تحلیل عاملی تاییدیهای اندازه مدل

اندازه مدل  میپژوهشگر  تدوین  را  بین گیری  رابطه  تا  کند 

در روش  کند.  تعریف  را  آشکار  متغیرهای  پنهان و  متغیرهای 

ایی سازه  شناسی مدل معادلات ساختاری، ابتدا لازم است تا رو

گیرد قرار  مطالعه  انتخاب   مورد  نشانگرهای  شود  مشخص  تا 

اندازه برای  سازهشده  لازم  گیری  دقت  از  نظرخود  مورد  های 

تائیدی   عاملی  تحلیل  از  منظور  این  برای  هستند.  برخوردار 

که اگر بار    شود. روش محاسبه به این صورت است استفاده می

باشد   0,5عاملی هر نشانگر با سازه خود دارای مقدار بیشتر از  

گیری آن در این صورت این نشانگر از دقت لازم برای اندازه

صص.  ،  1388  قاسمی،)   سازه یا صفت مکنون برخوردار است 

نتایج تحلیل عاملی تاییدی مربوط    9جدول شماره    .(222-223

بر   موثر  های  سازه  از  به  استفاده  با  سازمانی  ارزش  خلق 

گیری آن را های اندازههمراه با شاخص  دادهتحلیل کلانوتجزیه

دهد. همانگونه که در جدول مذکور مشاهده می شود نشان می

دهنده آن و این نشان  است  0,8بار عاملی اکثر نشانگرها بیشتر از

اندازها برای  لازم  دقت  از  نشانگرها  که  سازهست  های  گیری 

 مرتبط برخوردارند.
عوامل موثر بر خلق ارزش سازمانی   یریگاندازه مدل جی نتا -9جدول 

 داده تحلیل کلانوبا استفاده از تجزیه 

 t-value بار عاملی  علامت در مدل سازه پژوهش

زیرساخت  

وتحلیل  تجزیه

 0.84 9.51 (BDAIRE) دادهمنابع کلان 

  دادهکلان یآورجمع

(BDAIC) 
0.88 10.79 
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داده کلان

(BDAI) 

 دادهکلان مدیریت

(BDAIM) 
0.86 9.55 

و اصول   یخصوص حریم

 (BDAIPE)ی اخلاق
0.90 8.83 

 1.04 11.13 ( BDAIS) دادهکلان  امنیت

  و مقررات  قوانین

(BDAIR) 
0.73 7.19 

های قابلیت

وتحلیل  تجزیه

داده کلان

(BDAC ) 

 0.64 6.78 ( COOافراد )

 0.94 8.06 ( MANسازمان ) 

 0.92 8.56 ( AGI) یندفرا

 0.83 8.05 ( CUL) سیستم

 0.84 8.24 ( REG) فناوری

های قابلیت

سازمان  

(ORGC ) 

 0.88 9.81 ( PE) یریپذانعطاف

 0.83 9.53 ( OR) مشارکت

 1.00 8.36 ( PR) مدیریت

 0.88 11.59 ( SYS) چابکی

 0.92 9.53 ( TECH)  یسازمان فرهنگ 

 0.87 8.87 ( FLE) و مقررات  قوانین

وتحلیل  تجزیه

داده کلان

(BDA ) 

 0.82 5.76 ( STR)راهبرد 

 0.84 5.97 ( MOD)مدل 

 0.80 4.90 ( METH) روش 

 0.82 5.76 ( TOOL)ابزار 

 )مدل تحلیل مسیر(مدل ساختاری 

می نشان  ساختاری  معادله  مدل  پنهان  در  متغیرهای  که  دهیم 

معادله  مدل  پژوهشگر  هستند.  مرتبط  یکدیگر  با  چگونه 

کند تا روابط مشخصی میان متغیرهای  ساختاری را تدوین می

به    هاکانیترسیم جهت پ  لهیوسپنهان را نشان دهد و آن را به

می )قاسمی،تصویر  ص.  1388  کشد  برای  225،  درواقع   .)

در تحقیق   کنیم.از این مدل استفاده می ق یبررسی فرضیات تحق

اندازهحاضر نیز پس از طی مراحل تصدیق مدل  گیری و  های 

این مرحله می  در  به محاسبات روایی سازه و تشخیصی  توان 

ن منظور مدل  های پژوهش پرداخت. به ایآزمون روابط بین سازه

نرم در  است. موردنظر  شده  پیاده  لیزرل    10جدول    افزار 

نشان    هایشاخص را  تحقیق  عمومی  مدل  .  دهد میبرازش 

تناسب در وضعیت    هایشاخص  ازنظرمدل    گرددمیملاحظه  

 . مناسبی است  نسبتاً

 تحقیق عمومی  مدل برازش هایشاخص  -10جدول 
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مدل عمومی تحقیق در حالت ضرایب استاندارد را نشان   9شکل  

 دهد. می 

 
Chi-Square = 285.26, df=138, P-value=0.00000, 

RMSEA=0.094 

 ضرایبدر حالت  (تحلیل مسیر) مدل عمومی تحقیق -9شکل 

 استاندارد 

تحقیق   10  شکل عمومی  مسیر)  مدل  حالت    (تحلیل  در 

 .دهدمیرا نشان  داریمعنی

 
Chi-Square = 285.26, df=138, P-value=0.00000, 

RMSEA=0.094 

 داری معنی در حالت  (تحلیل مسیر) مدل عمومی تحقیق 10شکل 
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 داده کلان  لیتحلو ه يبا استفاده از تجز يخلق ارزش سازمان یبرا يارائه مدل 

 دل بررسی فرضیات م

به   11  جدول آزمون فرضیات تحقیق را  صورت خلاصه  نتایج 

 .دهدینشان م
 نتایج آزمون فرضیات تحقیق -11جدول 

 فرضیه
ضریب  

 استاندارد
T-Value 

نتیجه  

 آزمون

اول:     یرساخت ز  بینفرضیه 

قابلکلان  تحلیلویهتجز و    های یتداده 

با    دادهکلان   تحلیلویهتجز ارتباط  در 

داده  وتحلیل کلان خلق ارزش از تجزیه 

 داری وجود دارد.رابطه مثبت و معنی 

0.79 8.11 
  دییتأ

 فرضیه

بین   دوم:   هاییتقابلفرضیه 

قابل  دادهکلان  تحلیلویهتجز   های یتو 

از    سازمان ارزش  خلق  با  ارتباط  در 

کلان تجزیه و  وتحلیل  مثبت  رابطه  داده 

 داری وجود دارد. معنی

0.41 5.01 
  دییتأ

 فرضیه

سوم:   قابلفرضیه   هاییت بین 

و   دادهکلان   تحلیلویهتجز

با    دادهکلان   تحلیلویهتجز ارتباط  در 

داده  وتحلیل کلان خلق ارزش از تجزیه 

 داری وجود دارد.رابطه مثبت و معنی 

0.62 6.88 
  دییتأ

 فرضیه

 سازمان  هاییت بین قابلفرضیه چهارم:  

در ارتباط با خلق ارزش    و خلق ارزش 

رابطه مثبت وتحلیل کلان از تجزیه داده 

 داری وجود دارد. و معنی

0.88 11.22 
  دییتأ

 فرضیه

پنجم:   تجزفرضیه    تحلیل ویهبین 

با    دادهکلان ارتباط  در  ارزش  خلق  و 

داده  وتحلیل کلان خلق ارزش از تجزیه 

 د دارد.داری وجورابطه مثبت و معنی 

0.45 7.40 
  دییتأ

 فرضیه

ز  اول:  یهفرض و کلان  تحلیلویهتجز  یرساخت بین  داده 

معنکلان  وتحلیلیهتجز  هاییت قابل و  مثبت  رابطه    دارییداده 

دارد. معن  با  وجود  عدد  اینکه  به  متغیر   داریی توجه  دو  بین 

  وتحلیلیهتجز  هاییت داده و قابلکلان  تحلیلویهتجز  یرساخت ز

مشارکت   8.12داده  کلان ازنظر  بنابراین  تحقیق  است،  کنندگان 

ز تأثکلان  تحلیلویهتجز  یرساخت حاضر  و   یرداده  مثبت 

قابل بر  در  کلان  وتحلیلیهتجز  هاییت مستقیمی    راستایداده 

 داده دارند.کلان  وتحلیلیهبا استفاده از تجز  ی خلق ارزش سازمان

داده  کلان  تحلیلویهتجز  یرساخت زاستاندار بین عوامل    ضریب 

قابل آن    0.79داده  کلان  وتحلیلیهتجز  هاییت و  معنی  و  است 

که   است  قابل  79این  تغییرات    وتحلیل یهتجز  هاییت درصد 

سازمانکلان ارزش  خلق  راستای  در  از    یداده  استفاده  با 

زکلان  وتحلیلیهتجز از  منتج    یل تحلوهیتجز  یرساخت داده 

است.کلان ز  داده  متغیرهای  اینکه  به  توجه    یرساخت با 

داده، کلان  یآورداده، جمعداده )منابع کلانکلان  تحلیلویهتجز

حرکلان  یریت مد اخلاق  یخصوص  یمداده،  اصول    یت امن  ی،و 

به  ینداده و قوانکلان پو مقررات( درواقع    های شرطیشعنوان 

تحول و  تغییر  هرگونه  در  راستا  یاساسی  ارزش    یدر  خلق 

تجز  یسازمان استفاده  طرف  کلان  وتحلیل یهبا  از  هستند.  داده 

  ی هامختلف درواقع بخش  یها دیگر با توجه به اینکه سازمان

دارند که هم خودشان با هم    ی متفاوت  یوکارهامختلف و کسب 

ارباب هم  و  دارند  آنرابطه  است  رجوع  ممکن  انجام  ها  برای 

هم واحد،  داشته  کاری  نیاز  بخش  چندین  هماهنگی  به  زمان 

ها  داده برای آنکلان  وتحلیلیهتجز  یرساخت باشد، فراهم بودن ز

تجز از  استفاده  با  ارزش  راستای خلق  داده، کلان  وتحلیلیهدر 

ها حمایت  بسیار مهم و حیاتی است. مثلاً دولت از این سیستم

  طات فناوری اطلاعات و ارتبا  هایخت یرسانماید و یا اینکه ز

شود. فراهم  جامعه  قابل  دوم:  فرضیه  در    های یت بین 

قابلکلان  وتحلیلیهتجز و  و    هاییت داده  مثبت  رابطه  سازمان 

بین دو  دارییتوجه به اینکه عدد معن با وجود دارد. دارییمعن

سازمان   هاییت داده و قابلکلان   وتحلیلیهتجز  هاییت متغیر قابل

مشارکت   5.01 ازنظر  بنابراین  حاضر  است،  تحقیق  کنندگان 

تأثکلان  وتحلیلیهتجز  هاییت قابل بر    یرداده  مثبت و مستقیمی 

  ستفاده با ا  یسازمان در راستای خلق ارزش سازمان  هاییت قابل

تجز دارند.کلان  وتحلیلیهاز  بین    ضریب   داده  استاندار 

  0.41سازمان  هاییت داده و قابلکلان  وتحلیلیهتجز هاییت قابل

سازمان در    هاییت درصد قابل  41است و معنی آن این است که  

سازمان ارزش  خلق  تجز  یراستای  از  استفاده    وتحلیلیهبا 

قابلکلان از  منتج  است.  هاییت داده  را    این  سازمان  فرضیه 

بالا  توانیم فرضیه  زهمانند  نمود،  تفسیر  که    یرا  زمانی  تا 

توسعه  کلان  وتحلیلیهتجز  هاییت قابل مثلاً  نباشند  فراهم  داده 

تغ  یلتحل  یهامهارت با  کلان  های یستمس  پذیریییرداده،  داده 

به  ییراتتغ حتی  و  در   هاییفناور  یریکارگ سازمان  روز 
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و    شودیسازمان شکوفا نم  هاییت قابل  ،دادهکلان  وتحلیلیهتجز

قابل   سوم:  فرضیه  هستند.  اثریب   وتحلیلیهتجز  های یت بین 

تجزکلان و  معنکلان  وتحلیلیهداده  و  مثبت  رابطه    داری یداده 

دارد. معن  با  وجود  عدد  اینکه  به  متغیر   داریی توجه  دو  بین 

تجزکلان  وتحلیلیهتجز  هاییت قابل داده  کلان  وتحلیلیهداده و 

مشارکت   6.88 ازنظر  بنابراین  حاضر، است،  تحقیق  کنندگان 

تأثکلان  وتحلیلیهتجز  هاییت قابل بر    یرداده  مثبت و مستقیمی 

سکلان  وتحلیلیهتجز ارزش  خلق  راستای  در  با    ازمانیداده 

استاندار بین    ضریب   داده دارند.کلان  وتحلیلیهاستفاده از تجز

تجزکلان  وتحلیلیهتجز  هاییت قابل داده  کلان  وتحلیلیهداده و 

که    0.62 است  این  آن  معنی  و  تغییرات   62است  درصد 

سازمانکلان  وتحلیلیهتجز ارزش  خلق  راستای  در  با    یداده 

تجز از  قابلکلان  وتحلیلیهاستفاده  از  منتج    هاییت داده 

تفسیر    گونهینا  توانیداده است. بنابراین مکلان  وتحلیلیهتجز

که، و  نمود  و  شرایط  شدن  مناسب    هاییت قابل  هاییژگیبا 

داده، داده )نظیر استفاده از متخصصان کلانکلان  وتحلیلیهتجز

 وتحلیل،یهتجز  ینداز مراحل فرا  یکل  یدو د  یارائه برنامه زمان

سازمانکلان  یلتحل  هاییستمس  یریپذانعطاف  و...(،    ا هداده 

سازمان به ارزش  خلق  به   ی،منظور  به    یری کارگ اقدام 

نمود.کلان  وتحلیلیهتجز خواهند  بین   چهارم:   فرضیه  داده 

سازمان  هاییت قابل ارزش  خلق  و  و    یسازمان  مثبت  رابطه 

بین دو  دارییتوجه به اینکه عدد معن با وجود دارد. دارییمعن

است،    11.22  یسازمان و خلق ارزش سازمان  هاییت متغیر قابل

مشارکت  ازنظر  قابلبنابراین  حاضر  تحقیق    هاییت کنندگان 

در خلق    یمثبت و مستقیمی بر خلق ارزش سازمان  یر سازمان تأث

سازمان تجز  ی ارزش  از  استفاده  دارد.کلان  وتحلیلیهبا    داده 

 یسازمان و خلق ارزش سازمان  هاییت استاندار بین قابل  ضریب 

درصد تغییرات خلق    88که    است و معنی آن این است   0.88

سازمان سازمان  یارزش  ارزش  خلق  از    یدر  استفاده  با 

قابلکلان  وتحلیلیهتجز به  وابسته  است.   هاییت داده،    سازمان 

نظر  این همه  با  زمین  هاییهمسئله  در    یزی ربرنامه  ۀمدیریت 

برای رسیدن به   شودیم یدمناسبت دارد. چراکه در مدیریت تأک 

سازمان مورد   هاییت از هر کاری باید قابل اهداف موردنظر قبل

برنامه  یبررس گ   یزیرو  سازمان  یرد،قرار  ارزش  خلق   ی، در 

و مقررات موردنظر   یناهداف، فرهنگ و قوان یریت،سازمان مد

سازمان ارزش  خلق  قرار    یبرای  تحلیل  مورد  و  شناسایی  را 

  کند.  یجادسازمان ا  یرا برا  یمناسب   یهاتا بتواند ارزش   دهدیم

تجز  پنجم:  فرضیه ارزش  کلان  وتحلیلیه بین  خلق  و  داده 

توجه به اینکه   با وجود دارد.  دارییرابطه مثبت و معن یسازمان

معن تجز  دارییعدد  متغیر  دو  داده و خلق  کلان  وتحلیلیهبین 

سازمان مشارکت   7.40  ی ارزش  ازنظر  بنابراین  کنندگان  است، 

مثبت و مستقیمی   یرداده تأثکلان  وتحلیلیهتحقیق حاضر، تجز

  وتحلیل یهاستاندار بین تجز  ضریب   دارد.  یبر خلق ارزش سازمان

ارزش سازمانکلان و خلق  این   0.45  ی داده  آن  معنی  و  است 

که   ارزش سازمان  45است  تغییرات خلق  به   ی،درصد    وابسته 

 داده است. کلان وتحلیلیهتجز

 گیرینتیجهبحث و  

به   توجه  افزایش  با  و  محبوبیت  داده  روزافزونگسترش  و  ها 

سازمانی  خلق ارزش    یبرا  داده،وتحلیل کلانداده و تجزیهکلان

تجز با    دیبا  هاسازمانداده،  کلان  لیوتحلهیاز  مرتبط  مسائل 

وکار، نوع  بازار، حوزه کسب   طی شرا  ،یو مال  یاتیعمل  یهاداده

مد  ینوآور  ،یمشتر  لیتحل  نش،یب خدمت،  و    ت یریمحصول 

  ل، یوتحلهیمخاطره، نوع تجز  تیریو عملکرد، مد  تأمین  رهیزنج

و داده،    یخصوص  میحفظ حر  داده،کلان  لیوتحلهیراهبرد تجز

سا  هاداده  یکپارچگی بررس  ریو  را  مختلف  کنند.   یعوامل 

ت موضوع نیز اشاره شد، خلق ارزش با  گونه که در ادبیاهمان

  دارد.  مختلفیداده ریشه در عوامل  تحلیل کلانواستفاده از تجزیه

وتحلیل  زیرساخت تجزیهعلاوه بر اثرات    ،بر اساس مدل تحقیق

قابلیت کلان تجزیهداده،  کلانهای  قابلیت   دادهوتحلیل  های  و 

میسازمان   قرار  موردمطالعه  ع  ،گیرندکه  این  بر  تأثیر  وامل 

کلانتجزیه میداده  وتحلیل  قرار  موردسنجش  و  نیز  گیرد 

همه این عوامل با هم بر خلق    میرمستقی درنهایت اثر مستقیم و غ

داده مورد بررسی قرار  تحلیل کلانوارزش با استفاده از تجزیه

برای    گیرد.می مدلی  ارائه  با هدف  ارزش تحقیق حاضر  خلق 

تجزیه از  استفاده  با  کلانسازمانی  شده    دادهوتحلیل  طراحی 

است. برای رسیدن به هدف تحقیق ابتدا با استفاده از رویکرد  

خلق  ها و درنهایت مدل مفهومی  ها، شاخصبعاد، مؤلفهکیفی ا

  شناسایی   دادهوتحلیل کلانارزش سازمانی با استفاده از تجزیه

است. طراحی    شده  با  کمی،  رویکرد  از  استفاده  با  سپس 
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 داده کلان  لیتحلو ه يبا استفاده از تجز يخلق ارزش سازمان یبرا يارائه مدل 

)پرسشنامه دنیای عمل  در  موردنظر  مدل  ارتباطات  ای  شرکت 

حوزه مدیریت  مرکز  دیجیزیرساخت،  و  علمیه  (  کالاهای 

خلق ارزش  دهند که  نتایج نشان می  موردسنجش قرار گرفت.

فرایندی است که    دادهوتحلیل کلانسازمانی با استفاده از تجزیه

تجزیهبا   زیرساخت  کلانبررسی  و  وتحلیل  شناسایی  داده 

شود و  شروع می  داده و سازمانوتحلیل کلانهای تجزیهقابلیت 

آن   اساس  کلان تجزیهبر  و  سازم داده  وتحلیل  طراحی  ان 

درنهایت  برنامه و  آنریزی  اساس  بر  ارزش  صورت  خلق  ها 

 . گیردمی
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