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  چكيده

اتاق فکر به مثابه مرکزی جهت تولید فکر و ایده های نوین به حساب می آید و هم در افزایش توان ظرفیت خط مشی 

گذاری و تصمیم گیری های راهبردی، سیاست گذاری ها نقش تعیین کننده ای داشته و هم ابزار و چارچوبی مهم برای 

م نخست، مقوله استدلال، چانه زنی و اقناع بازیگران تصمیم گیری مدیران است. پس از تشخیص مسئله به عنوان گا

متعدد، ذی نفعان داخلی و خارجی بانک و اقناع ذی نفوذ ها جهت رفتن مسئله به دستور کار بانک حائر اهمیت است.  در 

ای حاکم بر این اثنا نقش اتاق فکر و اینکه آیا تصمیمات نهایی این کارشناسان متأثر از افراد ذی نفع، ذی نفوذ، ارزش ه

جامعه و یا بر اساس نیاز مشتریان و یا چه سناریو هایی است با هدف واکاوی نقش اتاق فکر بانک رفاه کارگران بر دستور 

پیمایشی است. متغیر مستقل اتاق  -توصیفیکار مورد بررسی قرار گرفت. پژوهش از نظر نتیجه کاربردی و از نظر هدف 

نفر از  000مولفه های آن برگرفته از مدل کوب و روس است. جامعه آماری این پژوهش  فکر و متغیر وابسته دستور کار که

خبرگان  توسط آن رواییپرسش نامه بین این اعضاء توزیع شد.  04اعضای اتاق فکر بود که بر اساس نمونه گیری تصادفی 

 ها داده بودن نرمال برای. شد تحلیل و تجزیه SPSS افزار نرم توسط ها بود. داده 00801 و پایایی آن شد تایید دانشگاهی

از آزمون تی تست تک نمونه ای، روش تصمیم گیری چند  متغیرها بین اسمیرنوف و برای ارتباط -کولموگروف آزمون از

فازی استفاده شد. یافته های آزمون تی حاکی  تاپسیس تکنیک با رقابتی مزیت بر مؤثر عوامل متغیره فازی و اولویت بندی

آن بود که خط مشی های ناشی از  هم اندیشی اعضای اتاق فکر  بانک رفاه بر دستور کار قرار گرفتن آنها تاثیر بسزایی  از

داشته است. هرچند تا حدی به ترتیب بازیگران سیاسی، مالی و اداری مانع از قبول مسئله و به دستور کار رفتن آنها می 

چالش کشیدن آن عوامل اقتصادی جهت اتخاذ تصمیم نهایی بود. نتایج شوند. مورد بعدی جهت پذیرش مسئله و  به 

تکنیک تاپسیس موید تاثیر افکار عمومی بر تصمیم های اعضای اتاق فکر جهت پذیرش مسئله و به دستور کار رفتن آن 

 .جهت پذیرش آن به عنوان خط مشی بود
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 مقدمه -1

ستانی است. این  مفهومسازی و  ، اتاق مفهوم1اتاق فکر

اتاق، راهبردی عقلانی برای نهادهای فکرسازی و بازسازی 

های پژوهشی،  فکرهاست. اتاق فکر با توجه به ذهنیت

به ناپذیر  ای و حکومتی فرآیندی اجتناب رسانه آموزشی،

و های بروز انقلاب فکری  . با توجه به نشانهنظر می آید

و سازمان  ذهن جامعهکه  فکرهای اتاق نوین  استراتژی 

) عاملی، مجید،  را به سمت نوگرایی هدایت می کند ها

. کند می پیدا معنی پایه سه در فکر اتاق (، ضرورت1171

 بانک: ج فکرها اصلاح  و بازسازی: ب فکرسازی پایگاه: الف

در حوزه مصداق و عمل در فکرها.  دریافت و اطلاعات

ل گذشته دارد و کشور ما ، سابقه دیرینه در سنت و اقوا

 عهتفکر سا "سند آن نیز این حدیث نبوی می باشد که : 

 ساعت فکر یک "یعنی "خیر من عباده سبعین سنه 

بدون تردید جامع .  "سال عبادت است 90کردن بهتر از 

غنی سازی، ابتکار و نوآوری، کیفیت، سرعت و   نگری،

بهره وری مرهون فکر و اندیشه ای است که در اتاق فکر 

شکل می گیرد. این اتاق یکی از ابزارهای لازم برای حل 

مکانی  مسأله و توسعه خلاقیت در هر سازمانی می باشد.

است برای اندیشیدن به یک مسأله یا موضوع بدون حضور 

عواملی که مانع آزاد اندیشی و یا محدودیت می شوند. در 

کشورهای پیشرفته، این موضوع سالیان متمادی است که 

شده و شاید هم یکی از پایه های اصلی پیشرفت و تجربه 

توسعه یافتگی آنان محسوب شود. گرچه تجویز این 

کانونها ، به صورت عمده حوزه های کلان سازمان را 

شامل می شود، اما نمی تواند مانعی باشد که مجموعه 

های کوچکتر از آن محروم شوند. این اتاق، ترمینال افکار 

ر دیگر به عنوان ورودی افکار و ورودی است یا به تعبی

اندیشه ها و نظام تصمیم سازی است که در حوزه های 

 اداری و ... شور  فرهنگی،  گوناگون اعم از آموزش، پژوهش،

 . از اینرو،اتخاذ تصمیم را متجلی می سازد همفکری و

 تحقق راستای در نوین ایده خلق فکر اتاق اصلی مأموریت

 (.1184 یونس، ادیانی،) ست ا سازمان مأموریت و رسالت

 در تنهایی به مدیران گیری تصمیم برای مجالی دیگر

 تفکر امروزه. نیست مدیریتی و اجرایی های عرصه برخی

 برای بعدی تک و استبدادی تفکر به را خود جای جمعی

 داده ضعف و قوت نقاط و تهدیدها فرصتها، شناسایی

نخبگان خود ابزاری نوین برای  (2011 اندرسون،)  است

اتخاذ خط مشی مناسب، تحلیل معتبر اطلاعات و در به 

روزرسانی با دنیای روز نقش پررنگی دارند که با افزون 

شدن نیازها و پیچیدگی روابط موجود، سرعت تغییرات 

محیطی و پویایی ساختارها در تمام عرصه ها، نیاز به 

از خرد جمعی بیشتر اتخاذ تصمیمات صحیح و با استفاده 

حس می شود. چراکه بقای سازمان ها نیازمند بالا بردن 

سطح خلاقیت برای حفظ و نگهداری مشتریان بانک است 

 بخش فکر اتاق دیگر امروز دنیای (. در1179) ابوالمعالی، 

حال اگر مسئله ای از  .شود می محسوب سازمان اصلی

ایستی به دل اتاق فکر بیرون آمده و تشخیص داده شود ب

دستور کار برود. خود دستور کار هم بِسان تشخیص 

مسئله و حتی بسی پیچیده تر از نگاه ساده انگارانه ما به 

آن است. ماهیت دستور کار، مبین پیچیدگی های زیادی 

در نحوه قرار گرفتن یک موضوع در دستور کار دولت یا 

سازمان های دولتی است. شروع فرآیند دستور کار از 

یک مسئله یا چالش که یا از بالا به پایین و یا  وجود

پایین به بالا است آغاز می گردد. بر فرض مثال پس از 

مصاحبه با مدیران و کارشناسان بانک رفاه یکی از طرح 

که مسئله ای از  "کارت میزان  "های آنان تحت عنوان 

بود به  1780در سال  2بالا به پایین همانند مدل المور

سید و از دستور کار بانک رفاه خارج شد. بنا بر سرانجام نر

گفته مدیران بخصوص بعد از تشخیص مسئله برای ذی 

نفعان خارجی بیشتر همّ و غم بانک بر تعدیل و اصلاح 

است تا اینکه از دستور کار خارج شود. چراکه قبل از اجرا 

منفعت و سود برای ذی  -بر اساس ماتریس تحلیل هزینه

می کنند. اما گاهاً وقتی بر اساس  نفعان خارجی عمل

مسئله ای از جانب ذی نفعان 1 "بالا به پایین "مدل المور 

داخلی به دستور کار وارد شود همانند طرح نظام سلامت، 

 تسهیلات قطار رجاء بانک ملزم به اجرای طرح است. 

اینکه چرا برخی مسائل به دستور کار می روند و 

اینکه چرا نمی روند جای تأمل دارد. آیا این اولویت ها 

توسط گروه یا افراد خاصی مشخص می گردد؟ تمامی این 

سوالات برای دستور کار به ذهن خطور می کند. به زعم 

( دستور کار فرآیندی است که از 1791) 0کوب و روس 

ای گروه های مختلف جامعه به مقوله طریق آن خواسته ه

های متعارض تبدیل می شوند تا توجه جدی مقامات 
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(. 1171دولتی را به خود جلب نماید  ) دانشفرد، 

مدعی است که از میان مسائل مختلف آنکه  4کینگدان 

مورد توجه تعداد زیادی قرار گیرد به دستور کار می رود. 

ر حائز اهمیت است اما آنچه که خیلی در مقوله دستور کا

در نظر گرفتن گروه های ذی نفع، ذی نفوذ، احزاب، 

تشکل ها در سازمان های مختلف با توجه به مأموریت و 

پیامدهای آن است. چراکه دستور کار از وجود یک مسئله 

یا چالش در اجتماع بر می خیزد که افراد زیادی نسبت به 

اکاوی آن معترض هستند. از اینرو، پژوهش به دنبال و

نقش اتاق فکر بانک رفاه کارگران بر دستور کار است و  

 رفتن کار دستور به در فکر نهایتاً اینکه نقش اعضای اتاق

  است؟ اندازه چه تا مشی خط به تبدیل جهت مسئله

 

 پيشينه و مبانی نظري -2
اتاق فکر یکی از پر کاربرد ترین اصطلاحات توسط 

دانشمندان علوم سیاسی و پژوهشگران حوزه مدیریت و 

نخبگان علم اداره برای تعاملاتی که عمدتاً فراتر از 

تعاملات رسمی هستند و در حوزه تجزیه و تحلیل خط 

، 1مشی نیز ورود یافته کاربرد زیادی دارند ) استون ، دیان

باز می گردد که  70سابقه اتاق فکر به اواخر دهه  .(2011

اً کوچک، ولی با دست در سراسر جهان سازمان های نسبت

میلیون دلاری  104 -2کم بودجه های سالانه حدود 

هستند. به موازات تجزیه و تحلیل خط مشی که متقارن 

با جنگ جهانی دوم و بهره گیری از علم پژوهش عملیاتی 

بود، اتاق فکر در قرن بیستم شدت گرفت و سه مرحله 

 نسل اول اتاق فکر، قبل از جنگ جهانی دوم، در این

   AIRSدوران نقش گسترده تری برای دولت در 

اجتماعی و اقتصادی به ارمغان آورد که سبب تحولات 

عمیقی در شمال آمریکا و لیبرال دموکراسی اروپا شد. 

موج دوم: جنگ سرد، رقابت ابر قدرت ها و مسائل 

کشورهای جهان سومی مطرح شد و موج سوم را بعد از 

(. ولی با 2000، 9 را پشت سر گذاشت ) دنهام 1780

کمک بانک جهانی و بنیادهای بشر دوستانه خصوصی 

اتاق فکر در سطح بین المللی گسترش یافت. نخست اتاق 

فکر پاسخی در جهت مشکلات اقتصادی و اجتماعی به 

جهت رشد شهرنشینی و صنعتی شدن به خصوص در 

کشورهای انگلیسی زبان بودند که برجسته ترین این 

و 8متحده است. موسساتی همچون  رند کشورها ایالات 

بروکینگز و موسسات مشابهی در کشورهای توسعه یافته 

در  Sozialpolitik UND Sozialreform مثل، در انستیتو

 Studiefšbundet Näringsliv، 1741اتریش در سال 

OCH Samhälle  و موسسه امور  1708در سوئد در سال

ا ایجاد شدند. در استرالی 1701( در سال IPAعمومی )

آدام اسمیت نیز نقشی در جهت سوق دادن دولت به 

سمت نئولیبرالی و ترویج دموکراسی در حوزه اقتصاد و 

حمایت از اصلاحات داشت. ولی با اندکی تعمق در فحوای 

کلام می توان به این پنداشت دست یافت که یکی از مهم 

ترین دستآوردهای اتاق فکر تخصصی کردن فعالیتهای 

هشی به خصوص در عرصه تجزیه و تحلیل خط مشی پژو

بود که می توان آن را به عنوان یکی از اهداف بدوی 

بوروکراتها و سیاستمداران چه در سطح محلی، ملی و بین 

المللی یا حمایت تمامی بازیگران دانست. دیگر سازمان 

های هزاره سوم ناگزیر از فاصله گرفتن از ساختارهای 

مودی به واسطه فنآوری اطلاعات و سلسله مراتبی و  ع

(. در واقع، 1171ارتباطات هستند ) معمارزاده طهران، 

دارد. اتاق  "پیش نویس "اتاق فکر حالتی شبیه به یک 

فکر شرایط را برای گفتمان، مباحثه، مناظره، مذاکرات 

پشت پرده سیاسی در جهت ائتلاف سازی و حمایت از 

سنجش مناسبی به  مقوله خاص مهیا می سازد و پاسخ ،

تجزیه و تحلیل خط مشی با در نظر گرفتن مسائل در 

سطح جهانی و تاثیرات آنها بر نگرانی های سیاست مانند 

محیط زیست، امنیت، تجارت، پناهندگان و حقوق بشر و 

. آنچه که (2011 دیانا، ، استون)  جامعه مدنی بوده است

ه بعد از در این مقاله ما به دنبال آن هستیم این است ک

تشخیص مسئله که خود فرآیندی بسیار مبهم و دشوار 

است، بر چه مبنا و اساسی مسئله به مرحله بعدی راه پیدا 

می کند. هر چند خط مشی نقطه نهایی ندارد، خاتمه 

نمی یابد، بلکه تعدیل، تصحیح و یا بازنگری و نهایتاً 

خاتمه می یابد و از دستور کار خارج می شود ) دانش 

( دستور کار را 1791)  7(.  کوب و روس1174، فرد

فرآیندی تعریف کرده اند که از طریق آن خواسته ای 

گروه های مختلف جامعه به مقوله های متعارض تبدیل 

می شوند تا توجه جدی مقامات دولتی را به خود جلب 

(، دستور 1771)  10نمایند. البته به زعم بام کارتنر و جونز
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له، اقناع انواع گروه های ذی نفع کار شامل بحث، مجاد

، در جامعه 11داخلی و خارجی می دانند. دستور کار

ممکن است که تواماً مسائل عمومی مختلفی مورد توجه 

سیاستمداران و دولتمردان قرار بگیرد. اما سوال این است 

که مسأله عمومی در نهایت چگونه از بین مسائل مختلف 

می شود؟ فرآیندی که انتخاب شده و وارد جریان اجرا 

نشان می دهد یک مسئله چگونه در سطح جامعه مطرح 

گردیده و سازمان مسئول، آن را برای تجزیه و تحلیل و 

دستور  "یافتن راه حل در اولویت بررسی قرار می دهد 

(. در این مرحله خط مشی 1171است ) دانشفرد،  "کار 

بحران های گذاران ناگزیر از فشار افکار عمومی، رسانه ها، 

عمومی، و . . . مجبور به پاسخگویی و واکنش و پذیرش 

( چرخه خط 1به مسئله عمومی می گردند. در شکل )

 مشی گذاری دولتی آمده است.

مدل های مطرح شده برای دستور کار مثل مدل کوب و 

(  بر مواردی مثل: بیان و انتشار عمومی 1791روس ) 

مسائل و موضوعات، تعیین راه حل ها، واکنش مخالفان و 

حامیان مسائل طرح شده و انتشار یافته، پذیرش مسئله 

توسط سازمان های دولتی تاکید دارد. البته تاکید کوب و 

آغاز فرایند دستور کار است و بیشتر به  روس بر نقطه

جوامع دموکراتیک نزدیک است.  مدل بعدی، مدل باربارا 

است که بر موارد مذکور در دستور کار تاکید  12نلسون

دارد. تشخیص مسئله: مسئله به صورت یک کمبود، نقص 

یا نیاز اساسی مطرح می شود و یا ضرورتی است که پیش 

ست. طرفداران طرح مسئله باید نیاز مسائل آینده جامعه ا

بتوانند مسئولان دولتی را قانع نمایند که مسئله مهم 

است و دولت نیز مسئول بررسی و حل آن است. قبول 

مسئله: تصمیم گیرندگان اداری و سیاسی در این مرحله 

فعال هستند و تایید آنها ، مسئله را به صورت یک مسئله 

ی قرار می دهد. بالقوه قابل طرح در دستور کار رسم

اولویت بندی مسئله: تصمیم گیرندگان و مسئولان 

سازمان ها، دامنه و وسعت تاثیرگذاری، افراد تحت تاثیر، 

معطوف به آینده بودن مسئله ، منطقه ای یا جهانی بودن 

مسئله را مورد بررسی قرار می دهند و با مقایسه ، نهایتاً 

و حفظ مسئله: اولویت مسئله را روشن می نمایند. تاکید 

مسئله تا زمانی که برطرف نشده است در اولویت بررسی 

(. همانطوری که ما در این مقاله 1171است ) دانشفرد، 

به دنبال پاسخ به این سوال بودیم چگونه مسئله ای به 

( به 2دستور کار می رود، بخشی از پاسخ سوال در شکل )

 صورت نمادین آمده است که با صحبت های نخبگان و

 مدیران همخوانی داشت.

 

 
 چرخه خط مشی گذاري -1 شكل

 (1174منبع: معمارزاده طهران، غلام رضا، ) 
 

 
 رابطه عوامل غير دولتی موثر در دستور کار -2 شكل

 (1171منبع: دانشفرد )

 عوامل اقتصادي

 عوامل فرهنگی

 اجتماعی عوامل

 سياسی عوامل

 قانونی عوامل

 

 

 سياسی عوامل

 نفوذ هاي ذي گروه

 وسايل ارتياط جمعی

 موسسات علمی

 هاي تخصصی گروه

 ها و سنديكاها اتحاديه

 عوامل تجاري و بازرگانی

 

 دستور کار فرآيند

ها  ن و برنامهانتقاد شهروندا

 ارزيابی رسمی

اجراي يک برنامه جديد با 

ايجاد تغيير در يک برنامه 

 قديمی

 تصميم با عدم تصميم

 خط مشی 
 ابجاد دستور کار
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 پژوهش روش -3
پژوهش به واکاوی نقش اتاق فکرر بانرک رفراه    در این 

نفرر بره وسریله ابرزار      04کارگران بر دستور کار در میران  

جامعه آمراری نیرز مشرتمل برر      پرسش نامه پرداخته شد.

نفر از اعضای اتاق فکر ) نظرام پیشرنهادها و کرانون     000

تفکر مجازی ( بانک رفراه تهرران کره در سرطوح مختلرف      

نتایج پژوهش از نظر هدف کاربردی سازمانی هستند، بود. 

همچنرین بررای   پیمایشری اسرت.    –و نظر هدف توصیفی 

آوری اطلاعات از پرسشرنامه اسرتفاده شرد. پرسرش     جمع

نامه مطالعه محقرق سراخته و در دو بخرش عمرومی کره      

مربوط به اطلاعرات جمعیرت شرناختی و بخرش دوم کره      

بخش اصلی و مربوط به سوالهای پژوهش کره برگرفتره از   

فرضیه ها و مدل پژوهش است و بر اسراس یرک مقیراس    

( بیشررترین اسررتفاده 10( کمترررین و ) 1درجرره ای )  10

ها از روایی محتروا  برای سنجش روایی پرسشنامهشده که 

هرا میران جمعری از    استفاده شد. بدین منظور، پرسشنامه

اساتید دانشرگاه ) گرروه مردیریت دولتری( توزیرع شرد و       

عمرال گشرت. بررای تعیرین پایرایی      نظرات اصلاحی آنان ا

ها نیز از تکنیک آلفای کرونبرا،، اسرتفاده شرد.    پرسشنامه

 آماری جامعه از تصادفی بطور نفر 20 تعداد منظور، بدین

 مقردار  کره  گشت توزیع آنان میان پرسشنامه ها و انتخاب

 شرده  محاسربه  ذیرل  شررح  به متغیر برای کرونبا، آلفای

 از متغیرهرا  بررای  کرونبرا،  آلفای مقدار که آنجا از و است

شرد.   تائیرد  پرسشنامه ها پایایی بنابراین است، بیشتر 009

نتایج حاصل از آمار توصیفی نشران داد کره اغلرب پاسرخ     

ترا   11درصد برین   42درصد بودند،  81گویان مرد حدود 

سال  44تا  01درصد بین  17سال و کمترین فراوانی  04

اتاق فکر همکاری داشرته و   سال با 14بیشتر از  9102بود. 

 10-1درصرد برین    008عضو آن بودند و کمترین فراوانری  

سال همکاری داشتند. از نظر رشته تحصیلی پاسخ گویران  

درصرد   704درصرد مردیریت ،    1101و یا اعضای اتاق فکر 

درصردمترجمی   008درصد مهندسی کرامییوتر  1001آمار، 

ی و درصرردجامعه شناسرر 1001درصررد اقتصرراد  704زبرران،

درصد  در رشته حقوق تحصیل می کردند و از نظرر  1001

 4901درصررد کارشناسرری  و  1101نرروع مرردرم و مقطررع 

درصد دکترا  بودنرد.  بررای    704درصد کارشناسی ارشد و 

اسرتفاده شرده از    SPSSافزارهای ها نیز از نرمتحلیل داده

 آزمررون از هررا داده بررودن نرمررال آمررار اسررتنباطی، برررای

 از متغیرهرا  برین  ارتبراط  بررای  و اسمیرنوف -کولموگروف

 چنرد  گیرری  تصمیم روش ای، نمونه تک تست تی آزمون

 رقرابتی  مزیت بر مؤثر عوامل بندی اولویت و فازی متغیره

 .شد استفاده فازی تاپسیس تکنیک با

 

 آلفاي کرونباخ -1 جدول

 مقدار آلفاي کرونباخ عنوان  متغيرها

 00870 تشخیص مسئله

 00812 مسئلهقبول 

 00971 تاکید و حفظ مسئله

 00910 اولویت بندی مسئله

 00801 کل پرسشنامه

 

با توجه به بررسی پیشینه تحقیق و نتایج حاصل از 

( رسیدیم. 1تحلیل پرسشنامه به مدل مفهومی در شکل )

مدل مفهومی زیر تلفیقی از مدل کوب و روس و باربارا 

اتاق فکر بر متغیرهای نلسون است که در این مدل تاثیر 

، قبول شی با ابعاد : تشخیص مسئلهدستورکار خط م

مسئله، اولویت بندی مسئله و تایید و حفظ مسئله  مورد 

 بررسی قرار گرفت. 

 

 
 مدل مفهومی تحقيق -1 شكل

 خيص مسئلهشت

 

 قبول مسئله

 

 بندي مسئله اولوبت

 

 تاکبد و حفظ مسئله

 

 دستور کار

 

 اتاق فكر
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 فرضيه هاي تحقيق  -4

 فرضيه اصلی -4-1

اتاق فکر  بر دستور کار خط مشی  بانرک رفراه  کرارگران    

 تاثیر معنی داری دارد.ساختمان مرکزی 

 

 فرضيه هاي فرعی -4-2

  اتاق فکر بر تشخیص مسئله در خط مشی های بانک

رفاه کارگران شهر تهران ) ساختمان مرکزی(  تاثیر 

 معنی داری دارد.

  اتاق فکر بر قبول مسئله در خط مشی های بانک رفاه

کارگران شهر تهران ) ساختمان مرکزی(  تاثیر معنی 

 داری دارد.

  اتاق فکر بر اولویت بندی مسئله در خط مشی های

بانک رفاه کارگران شهر تهران ) ساختمان مرکزی(  

 تاثیر معنی داری دارد.

  اتاق فکر بر تاکید و حفظ مسئله در خط مشی های

بانک رفاه کارگران شهر تهران ) ساختمان مرکزی(  

 تاثیر معنی داری دارد.

 

 تجزيه و تحليل داده ها -5
گذاری آن  ها و نمره آوری کامل پرسشنامه جمعپس از 

هرای  کلیه اطلاعات بدست آمرده برا اسرتفاده از روش    ها، 

آماری توصیفی و اسرتنباطی مرورد بررسری قررار گرفرت:      

گرچه در داده هایی که به صرورت نمونره ای جمرع آوری    

شده است و هدف از آن تعمیم نتیجه به کل جامعه است، 

است، اما برای ارائره یرک شرمای     تاکید بر آمار استنباطی

کلی از داده ها و خلاصه کرردن آن از آمرار توصریفی نیرز     

استفاده می شود. تمام نتایج ایرن بخرش در مرورد نمونره     

مورد نظر صادق است و قابل تعمیم به کل جامعره اسرت.   

نتایج حاصل از آمار توصیفی اینچنین برود. بیشرتر پاسرخ    

سراله   00سرنی آنهرا    % و میانگین81گویان مرد حدود ) 

بود که نشان دهنده استفاده بانک رفاه از مدیران جوان در 

تصررمیم گیررری هررای مهررم بانررک اسررت هرچنررد متغیررر  

جنسیت شاید حاکی از جو مردسرالارانه و عارضره سرقف    

شیشه ای این بانک باشد. بلحاظ پراکنردگی رشرته هرای    

% آنهرا فرار    1101% که اغلب مررد بودنرد   81تحصیلی از 

حصیل رشته مردیریت و سریس بیشرترین فراوانری بره      الت

ترتیب رشته های مهندسری کرامییوتر ، اقتصراد، جامعره     

شناسی و سیس مترجمی زبان انگلیسی بودند. نتایج  آمار 

هررا و محاسرربه  اسررتنباطی: پررس از کدگررذاری پرسشررنامه

مرورد    SPSSافرزار  های توصیفی، بااستفاده از نررم  شاخص

-تدا از طریق آزمون کولمروگروف بررسی قرار گرفت در اب

اسمیرنوف نرمال برودن شراخص هرای پرسشرنامه مرورد      

 ( می باشد. 2بررسی گردید که نتایج به شرح جدول )

 

اسميرنوف نرمال بودن  -آزمون کولموگروف -2 جدول

 شاخص هاي پرسشنامه

 متغيرها و شاخص ها
 سطح

داري معنی   
 نتيجه آزمون

داد ه ها نرمال بودن 0.125 تشخیص مسئله  

 نرمال بودن داد ه ها 0.403 قبول مسئله

 نرمال بودن داد ه ها 0.102 تاکید و حفظ مسئله

 نرمال بودن داد ه ها 0.089 اولویت بندی مسئله

 

نتیجه آزمون برای کلیه  شاخص ها چون سطح 

است، فرض  0004معنی داری بزرگتراز مقدار خطای 

قبول می باشد و قابل  0004صفر در سطح معنی داری 

درنتیجه می توان بیان نمود که این شاخص ها دارای 

ها در جامعه توزیع نرمال می باشند. بنابراین توزیع داده

ها از آمار آماری نرمال بوده و درنتیجه برای تحلیل داده

پارامتریک بهره گرفته شد. با توجه به داشتن یک متغیر 

فرضیه  به  چند مستقل و وابسته در یک سوال و نوع

بررسی تاثیرمی پردازد، می بایست از آزمون ضریب تی 

تست تک نمونه ای  از آزمون فرض آماری میانگین یک 

جامعه یا به عبارتی از آزمون تی یک نمونه ای استفاده 

شده که در واقع تفاوت بین میانگین نمونه مورد بررسی 

 را با یک مقدار مفروض مورد آزمون قرار می دهد. قابل

ذکر است که وضعیت بعد ها چگونه است؟  برای رتبه 

 بندی از آزمون تکنیک تاپسیس فازی  استفاده کردیم.

رتبه بندی آموزن تی تست تک نمونه جهت بررسی  

عوامل موثر اتاق فکر بانک رفاه کارگران بر دستور کار 

ارائه شده ( 1آزمون شده است که نتایج در جدول )

 است.
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 خلاصه آزمون تی تست تک نمونه اي -3 جدول

 فرضيه ها
آمار ه تی 

 تست

سطح معنی 

 داري

نتيجه آزمون 

 آماري

 تایید 0.000 7.16 اتاق فکر بر تشخیص مسئله بانک رفاه شهر تهران  تاثیر معنی داری دارد

تهران  تاثیر معنی داری دارد.اتاق فکر بر قبول مسئله بانک رفاه شهر   تایید 0.01 7.08 

 تایید 0.002 7.99 اتاق فکر بر اولویت بندی مسئله بانک رفاه شهر تهران  تاثیر معنی داری دارد.

 تایید 0.040 8.09 اتاق فکر بر تاکید و حفظ مسئله بانک رفاه شهر تهران  تاثیر معنی داری دارد

 

نتایج آزمون تی نشان می دهد که  اتاق فکر بر 

دستور کار خط مشی و ابعاد ان تاثیر معنی داری دارد. به 

منظور بررسی میزان تاثیر بعد ها و شاخص ها از تکنیک 

تاپسیس فازی استفاده شده است که مواحل آزمون 

تکنیک و نتیجه به شرح ذیل می باشد. جهت رتبه بندی 

 ی استفاده شد. عوامل از تاپسیس فاز

بندي عوامل با استفاده از تكنيک تاپسيس اولويت

 فازي 
گیری فازی و اوزان فازی ابعاد ماتریس تصمیم

انک رفاه بدین ترتیب در جداول دستورکار خط مشی ب

 .بدست آمدند( 1و ) ( 4)
 

 
 هريک از معيارهامتغيرهاي زبانی براي تعيين وزن  -4 جدول

 VL (0, 0, 1, 2) خيلی کم

 L (1, 2, 2, 3) کم

 ML (2, 3, 4, 5) کمتر از متوسط

 M (4, 5, 5, 6) متوسط

 MH (5, 6, 7, 8) بیشتر از متوسط

 H (7, 8, 8, 9) زیاد

 VH (8, 9, 10, 10) خیلی زیاد

 
 گيري و اوزان فازيماتريس تصميم -5 جدول

 فازيگيري ماتريس تصميم

(0،،،18،18) (2،3،4،5) (9،0،0،،) (2،3،4،5) 

تاکيد و حفظ 

 مسئله

اولويت بندي 

 مسئله
 تشخيص مسئله قبول مسئله

P1 (0،4،4،1) (8،7،10،10) (0،4،4،1) (2،1،0،4) 

P2 (9،8،8،7) (2،1،0،4) (2،1،0،4) (0،0،1،2) 

P1 (8،7،10،10) (8،7،10،10) (8،7،10،10) (2،1،0،4) 

P0 (4،1،9،8) (4،1،9،8) (4،1،9،8) (4،1،9،8) 

P4 (0،0،1،2) (0،0،1،2) (0،0،1،2) (0،4،4،1) 

P1 (9،8،8،7) (2،1،0،4) (2،1،0،4) (2،1،0،4) 

P9 (9،8،8،7) (9،8،8،7) (8،7،10،10) (8،7،10،10) 

P8 (9،8،8،7) (9،8،8،7) (0،4،4،1) (8،7،10،10) 

P7 (2،1،0،4) (8،7،10،10) (8،7،10،10) (8،7،10،10) 

P10 (9،8،8،7) (0،4،4،1) (0،4،4،1) (0،0،1،2) 

P11 (9،8،8،7) (4،1،9،8) (9،8،8،7) (8،7،10،10) 

P12 (2،1،0،4) (0،0،1،2) (8،7،10،10) (8،7،10،10) 

P11 (8،7،10،10) (9،8،8،7) (9،8،8،7) (0،4،4،1) 
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 فازيگيري ماتريس تصميم

(0،،،18،18) (2،3،4،5) (9،0،0،،) (2،3،4،5) 

تاکيد و حفظ 

 مسئله

اولويت بندي 

 مسئله
 تشخيص مسئله قبول مسئله

P10 (4،1،9،8) (8،7،10،10) (8،7،10،10) (2،1،0،4) 

P14 (0،0،1،2) (0،4،4،1) (4،1،9،8) (0،4،4،1) 

P11 (2،1،0،4) (2،1،0،4) (2،1،0،4) (2،1،0،4) 

P19 (9،8،8،7) (4،1،9،8) (0،4،4،1) (4،1،9،8) 

P18 (4،1،9،8) (2،1،0،4) (8،7،10،10) (2،1،0،4) 

P17 (2،1،0،4) (0،4،4،1) (2،1،0،4) (0،4،4،1) 

P20 (0،4،4،1) (8،7،10،10) (8،7،10،10) (8،7،10،10) 

P21 (8،7،10،10) (9،8،8،7) (0،0،1،2) (4،1،9،8) 

P22 (4،1،9،8) (8،7،10،10) (1،2،1،0) (2،1،0،4) 

P21 (8،7،10،10) (4،1،9،8) (0،4،4،1) (0،4،4،1) 

P20 (0،4،4،1) (8،7،10،10) (0،4،4،1) (2،1،0،4) 

P24 (2،1،0،4) (0،4،4،1) (4،1،9،8) (4،1،9،8) 

 

 ماتريس نرمالايزشده وزنی فازي -6 جدول

  تشخيص مسئله قبول مسئله اولويت بندي مسئله تاکيد و حفظ مسئله
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001 0000 0 0 0040 000 000 0028 001 002 0014 008 007 008 0092 0041 P10 
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 آل مثبت، منفی، ضريب نزديكی و رتبه نهايی متغيرهامجموعه نقاط ايده -9 جدول

 هاشاخص +Cci Di- Di رتبه

18 001040 204028 409008 P1 

21 002707 201794 408010 P2 

22 002070 200480 101729 P1 

0 000104 101748 008947 P0 

28 002049 200180 101708 P4 

21 002800 201048 407140 P1 

7 001110 207991 402901 P9 

12 001101 209411 400891 P8 

20 002110 201920 100919 P7 

8 001171 100028 401710 P10 

1 001778 102880 007109 P11 

20 002729 200101 408228 P12 

1 000927 107121 001810 P11 

11 001110 204891 401981 P10 

19 001099 204401 409198 P14 

17 002700 200170 409719 P11 

9 001782 102919 007410 P19 

10 001219 201901 404989 P18 

21 002090 200100 101811 P17 

1 000187 101100 001178 P20 

24 002181 202140 100171 P21 

14 001171 201141 401224 P22 

2 000170 101401 001129 P21 

11 001107 209100 400821 P20 

11 001178 208117 400149 P24 

  

 

همانگونه که تکنیک نشان می دهد به ترتیب میزان 

: اینکه تا چه اندازه برای راه حل ها به  11اهمیت سوال 

صورت کارشناسی شده تصمیم گیری می شود؟ مهمترین 

عامل اول در به دستور کار رفتن مسائل است و سوال 

در بانک رفاه  "تاثیر عوامل اقتصادی"( ،  اینکه21بعدی ) 

کار رفتن مسئله ای تا چه اندازه است؟  به در به دستور 

 20عنوان عامل دوم از منظر اعضای اتاق فکر بود و سوال 

تا چه اندازه بر به دستور کار  "افکار عمومی  "، اینکه 

رفتن مسئله ای نقش دارند؟ به عنوان عامل سوم  نقش 

اتاق فکر در به دستور کار رفتن مسئله ای در بانک حائز 

 ه شد.  اهمیت شناخت

 

 

 بحث و نتيجه گيري -6
وقت آن است که با ورود به هزارۀ سوم همگامی با 

گذار در گذر زمان را پذیرفته و بجای اتکاء به روش های 

سنتی پذیرای تغییرات باشیم. اتاق های فکر به مثابه نوع 

خاصی از کانون های تفکر حال چه مجازی و چه فیزیکی، 

بسان ضرورتی نوین برای یافتن راه حل های بهینه جهت 

و مشکلات موجود در جوامع انسانی و لازمۀ  حل مسائل

دوران پیچیدگی است. اندکی مسامحه و تأمل در نظام 

بانکداری موید تبعیت بی چون و چرای این نظام از دولت 

الکترونیک و تجارت الکترونیک جهت پیشتازی نسبت به 

رقبا است. حالیه آنکه مبتنی بر اطلاعات جمع آوری شده 

تاق فکر بانک و مهندسین کامییوتر و این مطالعه، اعضای ا



   (ینقش اتاق فکر بانک رفاه کارگران بر دستور کار )مورد مطالعه: ساختمان مرکز یواکاو/    951

 

IT  می توانند پاسخگوی این نیاز مهم بوده و با کاربست

ایده های بکر پیش دار این عرصه با  شناسایی نقاط قوت 

و ضعف، تهدیدها و فرصتها باشند. بر طبق نتایج پژوهش 

یکی از تأثیرگذارترین گروه ها بر تصمیمات کارشناسان 

ذی نفعان هستند. مفهوم ذی نفع نخستین بار توسط 

مطرح شد.  1711در سال 11 اتی استنفوردموسسه تحقیق

تحلیل ذی نفعان یکی از ابزارهای  10به زعم کراسبای

حیاتی مدیریت راهبردی قلمداد می شود. نتایج پژوهش 

مدیریت  "حاضر در این حوزه با مقاله کرسبای و مقاله 

همخوانی داشت و طبق نتایج تکنیک    "برای ذی نفعان 

در اولویت قرار دادن ذی  فازی پاسخ گویان هم معتقد به

( 1771نفعان مختلف بانک بودند. به زعم کارتنر و جونز ) 

فرآیند دستور کار خود شامل بحث، مجادله و تاثیرگذاری 

گروه های ذی نفع داخلی و خارجی است که با یافته های 

این مطالعه هم راستا بود. ولی از منظر پاسخ گویان اینکه 

ور کار می روند رتبه سوم تا چه حدی تصمیمات به دست

را به خود اختصاص داده است که با بررسی ادبیات 

پژوهش هم بیگانه نیست. چراکه در تصمیم گیری و 

تصمیم سازی نقش، قوانین بالادستی، گروه های ذی نفع، 

ذی نفوذ و حتی گاهی مشتریان خاص را نمی توان نادیده 

کار انگاشت. بر طبق نتایج حاصل از مطالعه حاضر اف

عمومی هم به زعم پاسخ گویان و شنیدن صدای آنان 

حائز اهمیت است. ولی نیازمند توجه به مدل های پایین 

به بالا که در مرور پیشینه هم به اهمیت آن اشاره شد، 

دارد. شنیدن صداهای گروه های مختلف جهت ارائه 

خدمات بهتر مستلزم توجه به برنامه سوم اصلاح نظام 

است. با  "خدمات عمومی در فضای رقابتیارائه  "اداری 

توجه به نتایج آمار توصیفی مطالعه حاضر و جوان بودن، 

تحصیلات و سابقه کاری کارشناسان بانک و نتایج 

(، 2009(، و مک گان و بوچر )2001پژوهش های تانرت )

خط مشی های نهایی دارای کیفیت بهتری به دلیل 

بق بر نظر پردازش اطلاعات و کارشناسی آنها منط

کارشناسان در مطالعه حاضر است. هرچند با مطالعه سایر 

پژوهش ها و مقالات پیشنهاد می شود  بهره گیری از 

اعضای اتاق فکر صرفاً در راستای حل مسئله نباشد و می 

تواند در ایده پردازی و ارائه خدمات بهتر از مورد استفاده 

محیط قرار گیرد. برای احصاء هم محیط داخلی و هم 

خارجی چه بانک ها و کلیه سازمان ها باید به سمت 

شبکه سازی و شبکه ای شدن حرکت نمایند تا تبادل 

 .دانش چه به صورت ضمنی و چه صریح صورت بیذیرد
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