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 13/07/1399 تاریخ پذیرش:  07/01/1399 تاریخ دریافت: 

 چکیده

اختصاصی و سازمانی    مجازی  داریبانک  و حوزهحوزه فناوری اطلاعات  نیز  فرعی    های  زمینه.  بودو روش تدوین ره نگاشت    زمینه اصلی ره نگاری  زمینه:

  نگاشت  ره  تدوین  راستای  در  هاسازمان  در  اطلاعات  فناوری  کلیدی  های شاخص   و  ها  مولفه  ارزیابی  و  شناسائی  پژوهش  این  هدف  :هدف  می باشد.

  خته میآ  رویکرد  ،تحقیق   این  کلیروش    ها:  روش    .بود  مطالعه  مورد  ازمانسدر  اختصاصی  و  سازمانی  مجازی  بانک  سازی  پیاده  جهت  اطلاعات  فناوری

  فولاد   شرکت  در  موضوع  با  مرتبط  های  حوزه  خبرگان  از  نفر  30  بر  مشتمل  خبرگان  پانل  یک  صورت  به  نهائی  آماری  نمونه  و  ابزار  برتدوین  مبتنی  اکتشافی

  تحلیل   سپس  و خبرگان  پانل  در  دلفی  روش  از  کمی  فاز  در  .گردید  آغاز یافته  ساختار  هنیم  پرسشنامه و  مصاحبه  با  پژوهش  کیفی  فاز  در  .است  بوده مبارکه

 98  تعداد  ها،  مصاحبه  محتوای  تحلیل  همچنین  و  موضوع  ادبیات  مرور  تحلیل  اساس  بر  و  کیفی  فاز  در  ها:  یافته  .شد  استفاده  (IPA)  عملکرد-اهمیت

 . گردید  استخراج  مجازی  بانک  سازی  پیاده  جهت  اطلاعات  فناوری  حوزه  اساسی  مولفه  ۴در  آینده  نیازهای  یا  و  فعلی  های  شاخص  از  اعم  اولیه  شاخص

مدل    تدوین  در  ها  شکاف  این  ازو   کشف   مولفه  3  در  شکاف  9  تعداد  ،IPA  تحلیل  از  پس .گردید  نهائی  اطلاعات فناوری  شاخص  50  تعداد  میک  فاز  در

از آنجا که برای و    سند ره نگاشت مربوطه تدوین گرددبایست    میدر راستای اجرای پروژه های فناوری در سازمان، ابتدا    گیری:  نتیجه  د.ش  استفاده  نهائی

نوآورانه، بومی سازی  تدوین ره نگاشت  برای  ، یک متدولوژیخاصی ارائه نشده است، لذا این پژوهشمدل تدوین تدوین ره نگاشت فناوری اطلاعات  

 . مورد استفاده باشدحوزه ره نگاری فناوری اطلاعات در به   تواند که می را معرفی نموده استشده و عملیاتی 

 

 .عملکرد-تمی اه تحلیل ،مجازی  بانک  ،اطلاعات فناوری نگاشت ره ،نگاری ره نگاری، آینده کلمات کلیدی:
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 مقدمه -۱

  بزرگ   های  سازمان  در  باز  دیر  از  سازمانی  های  بانک  تاسیس

  کشورهای  در  راستا  این  در  اقداماتی  و  است   بوده  مطرح  دنیا

  این   بیانگر  ،اقدامات  این  .است   پذیرفته  صورت  مختلف

  به  یا   و  دارند  انبوه  تولید  که  بزرگی  های  سازمان  که  است 

  مجموعه  زیر  دارای  و  گردند می  اداره  هولدینگ  صورت

 کاهش  راستای  در  ،باشندمی   سازمانی  مختلف  و   مستقل  های

  به  خدمات  کیفیت   افزایش  ،مالی  خدمات  بهبود  ،ها  هزینه

  بیشتر  تنوع  همچنین  و  خود   پرسنل  و  تابعه  های  سازمان

 تاسیس  به  اقدام  میرس  مجوز   با   توانندمی  ،مالی  خدمات

 بانک  این  که  معنا  بدین  .نمایند  انحصاری  سازمانی  انکب

  و   ها  سازمان   ،ها  شرکت  همچنین  و   سازمان  آن  به  صرفا

 ذینفعان   همچنین  و  خود  های   زیرمجموعه  و  تابعه  پرسنل

  ها  بانک  قبیل  این  چشمگیر  نکته  .نمایدمی  رسانی  خدمت 

 مدیره  هیات  یا  موسس  هیات  که  صورت  هر  به  که  است   این

  یا  و  خود  پرسنل  به  ندنتوامی  ،بگیرند  ممیتص  سازمان

  ارائه  ذینفعان  یا  و  زیرمجموعه  و  تابعه  های  سازمان

   .دننمای تسهیلات

  فعالیت   اینترنت   بستر  بر  صرفا   که   است   بانکی   مجازی   بانک

 & Horebeek)  ندارد  فیزیکی  شعبه  هیچگونه  و  نمایدمی

Chan, 2018). 

  برای  را  مضاعفی  مزایای  سازمانی  بانک  بودن  مجازی

 این  که  آنجا  از  مثال  عنوان  به   .داشت   خواهد پی  در  سازمان

  های   کانال  و  اینترنت   بستر  بر  صرفا  ها  بانک  قبیل

  فیزیکی   شعبه  گونه  هیچ  و  نمایندمی  فعالیت   1الکترونیکی

  ، افزاری  سخت  ،مکانی  و فیزیکی  های  هزینه  در  لذا  .ندارند

  صرفه  شعبه  نمودن  تجهیز  هزینه  و  باجه  پشت   انسانی  نیروی

  همراه   به  موسس  هیات  برای  را  چشمگیری  های   جوئی

  مندی  رضایت  و  جوئی  صرفه   اینکه   بر  مضاف  .دارند

  صورت  به  صرفا  که  خود   مشتریان  برای  نیز  فراوانی

 دنبال  به  ،پردازندمی  خود  بانکداری  امور  به  حضوری غیر

   .داشت  خواهد

 
1: E-Channels 

  داشتن   ، ها  بانک  اینگونه  سازی  پیاده  و  تاسیس  لازمه  ذال

 ایمن   ،سریع  ،کارآمد  ،مناسب   اطلاعات  فناوری  زیرساختار

  این   میعمو  های   بانک  در  .شدبا می  مشتری   رضایت   مورد  و

 ،میعمو  اطلاعات  فناوری  های  زیرساخت   به  زیرساخت 

  بانک  بحث   در  لیکن  ؛ گرددمی   باز  کشوری  و  دولتی

  های توانائی  و  هاقابلیت   به  هازیرساخت   این  ،سازمانی

  .دارد  وابستگی   اطلاعات  فناوری   حوزه   در  نظر  مورد  سازمان

 عظیم  پروژه  این   سازی   پیاده  و  انجام  چگونگی  به  همچنین

   .دارد نیز وابستگی مستقیم اطلاعات فناوری  حساس و

نرخ  که    بر طبق آمار و شواهد موجود مشخص شده است 

شکست پروژه های فناوری اطلاعات و حوزه های وابسته  

این شکست باشد. شاید یکی از دلایل عمده  تقریبا بالا می

شناسائی  عدم  عدم سنجش لازم و کافی منابع مورد نیاز،    ،ها

نگاری   آینده  در  توانائی  عدم  و  موجود  وضعیت  دقیق 

و    در خصوص ضرورتلذا    وضعیت مطلوب بوده است. 

هایی که مبتنی بر  انجام این پژوهش و یا سایر پروژه  اهمیت 

می التغییر(  دائم  ای  )حوزه  اطلاعات  به  فناوری  و  باشند 

دارند نیاز  بالائی  اندازی  راه  و  اولیه  های  توان می  ،هزینه 

  ، ی بزرگ فناوری اطلاعاتهاچنین بیان نمود که در پروژه

به درستی وضعیت موجود سنجیده گردد    درابتدا میبایست 

و نیازها، اهداف و استراتژیهای آینده استخراج گردد و در  

شنا درستی  به  موجود  شکافهای  بین  گردند. این  سائی 

و   مالی  دقیق  لازمه  برآورد  و  سنجی  امکان  همچنین 

پذیرد   صورت   Schniederjans & et)تکنولوژیکی 

al., 2010.)  و   ریزی  برنامه  ،سنجی  امکان  راستای  در  لذا  

  ابزارهای   و  هامتدولوژی  از   ،فناورانه  های  پروژه  سازی  پیاده

  ترین  مناسب   از  یکی  لیکن  .گرفت   بهره  توانمی  متعددی

  آن   و  تکنولوژی  نگاری  آینده  متد  ،موجود  متدهای  و  ابزارها

  ره   یا  فناوری  نگاشت   ره  تدوین  تکنیک   از  استفاده  با  هم

  این   در  . (Phaal & et.al, 2004)  باشدمی   فناوری  نگاری

  وضعیت   به  موجود  وضعیت   از  حرکت   مسیر  ،تکنیک

  این   در  .گرددمی  ترسیم  فناوری  بر  مبتنی  رویکرد  با  مطلوب

  استراتژی  و  گرددمی  تعریف  متعددی  زمانی  های  بازه  بین
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 مختص  که زمانی بازه هر  در  لازمه اقدامات و ها برنامه ،ها

از طرفی   .گرددمی  قید  نیز  باشدمی  نگاشت   ره  سند  از   لایه  آن

  حوزه   موجود  وضعیت   شناسائی   مسیر  این  ترسیم  لازمه

  و  نیازها  شناسائی  همچنین  و  سازمان  اطلاعات   فناوری

  پروژه  انجام  جهت   )آینده(  مطلوب  وضعیت   راهکارهای

 ,Pham & et.al)  باشدمی  نظر  مورد  اطلاعات  فناوری

برای    لذا  .(2016 و خاصی  متدولوژی جامع  که  آنجا  از 

است،   نگردیده  ارائه  اطلاعات  فناوری  نگاشت  ره  تدوین 

انجام این ضرورت، به این موضوع    هدفاین پژوهش با  

 پرداخته است. 

  تاسیس   چرائی  یکی)  الذکر  فوق  موارد  به  باتوجه  بنابراین

 هدف   ،(بانک   بودن  مجازی  چرائی  دیگری  و  سازمانی  بانک

  فعلی  وضعیت   از  رسیدن چگونگی  به  دستیابی  پژوهش  این

  تثبیت   و  تاسیس  وضعیت  به   سازمانی مجازی  بانک  بدون  و

  اطلاعات  فناوری  رویکرد  با  صرفا  ،سازمانی  مجازی  بانک

-می  دیگر  مشابه  سازمان  هر  یا  و  مطالعه  مورد  سازمان  در

 . باشد

  عبارتند از: پژوهش این لذا سوالات اصلی

پیادهره    -1 اطلاعات جهت  فناوری  بانک  نگاشت  سازی 

های کلیدی ها و شاخصمجازی سازمانی دارای چه مولفه

 باشد؟سازمانی در حوزه فناوری اطلاعات، می

تدوین ره نگاشت فناوری  مدل عمومی و کاربردی برای    -2

 باشد؟اطلاعات چگونه می

  

 نظری مبانی و تحقیق ادبیات -۲

  خدمات  که  گردد  می  اطلاق  ای   مؤسسه  به  1مجازی   بانک  یک"

  می   ارائه  مشتریان  به  اینترنت   طریق  از  صرفا  را  خود  بانکداری

 ابزار   سایر  و  اینترنت   از  که  موجود  های  بانک  با  بانک  این  و  کند

  و   خدمات  ارائه  برای  ثانویه  های  کانال  عنوان  به  الکترونیک

  . دارد  تفاوت  ،کنند  می  استفاده  مشتریان  به   خود  محصولات

  آن   تحقق  با  که  باشد  می  یالکترونیک  بانک  مولود  مجازی  بانک

 می  احتمال  که  آنجا  تا  گردد  می   میعظی  تحول  دچار  بانکداری

 
1: Virtual Bank 
2: Branchless Bank 
3: Brick-and-mortar 

  . گردد منسوخ  سنتی  بانکداری  و فیزیکی های  بانک  روزی  رود

  نمی   ای  دهنده  تحویل  و  واسطه  هیچ  به  احتیاج  مجازی  بانک  در

 ارتباط  بانک  با  اینترنت   طریق  از  مستقیماً  مشتری  بلکه  باشد

 بانک  . دهد  می  انجام  را  خود  مالی  های  تراکنش  و  کرده  برقرار

  های   بانک قبیل:  از  .دمینا  مختلفی  میاسا   به   توان  می  را  مجازی

 ، 2فیزیکی   شعبه  بدون  بانکهای  ،آنلاین  بانکهای  ،اینترنتی  کاملا

 برخلاف  3ملات  و  آجر  )بدون  ساختمان  بدون  های  بانک

  از   بانکهای  ،نامند(می  ملاتی  آجر   بانک  را  آنها   که  سنتی   بانکهای 

  آن   به  ورود  برای  و  ندارد   ساختمان  که  )بانکی  ۴کلیک   به  آجر

  وارد   موس  کلیک  یک  با  بلکه  شد  ساختمان  وارد  نیست   احتیاج

در    .( Van Horebeek & Chan, 2018)   شویم(می  آن

بانک  از  دیگر  که    داریتعریفی  است  آمده   یبانکدار"مجازی 

شود    ی شناخته م  زین  نیآنلاتمام    یکه به عنوان بانکدار  یمجاز

  ی ارائه مفیزیکی بانک  درکه   را ارایه میکند یخدماتدر اصل ، 

و    قیخدمات از طراین است که  نیشود ، اما تنها تفاوت در ا

خاص    خدمات  نیا  ارائه  شوند.  یارائه م  نترنتیا بر بستر  صرفا  

  ستم یس  نیا  ندارد.  ملاتی(و    یآجر)  فیزیکی  ستمی به س  یازین

را    یاقتصاد  های  ستمیس  رییقدرت تغ  به صورت بالقوه،  یمجاز

قابل )ت  ندو ش  یاداره م  یکیزیپول نقد ف  قیاز طر  شتریدارد که ب

 & Sha).  (پول دیجیتال بیشتراقتصاد    با  اقتصاد پول نقد کمتر

Mohammed, 2017) 
  است   شده   بیان  5نگاری   آینده  برای   مختلفی  تعاریف   تاکنون

  های  تعریف   ترین  کامل  از  یکی   زیر  تعریف  شاید  ولی

  به  نگاه   برای   مند  نظام  تلاشی  نگاری   آینده  :باشد  موجود 

  ،اقتصاد  ،فنآوری  ،دانش  های  حوزه  در  بلندمدت  آینده

  فنآوری   شناسایی  هدف  با   که  است   جامعه  و  زیست   محیط

  سرمایه  که  بخشهایی  از  دسته  آن  تعیین  و  نوظهور  های

  اجتماعی  و  اقتصادی  دهی  سود  احتمال  آنها  در  گذاری

  یعنی  نگاری  آینده  واقع  در   .شود  می  انجام  ،دارد  بیشتری

  به   موجود  منابع  بردن  کار  به   یعنی  و   آینده  برای   آمادگی

 ,Flament)   ارزشها  راستای  در  و  ممکن  وجه  بهترین

2010). 

4: Brick-to-click 
5: Foresight 
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است   یندیفرا  یرانگ  ندهیآدر پژوهشی دیگر آمده است که  

بلندمدت   ندهیآ  ی نیب  شی پ  ی برا  کیستماتیکه در تلاش س

فناور جامعه  یعلم،  و  اقتصاد  دارد  ،  اکاربرد  هدف    ن ی . 

  یعلم و فناور  کیاستراتژ  نقاط و نواحی  ییشناسا  ندیفرا

را فراهم    یو اجتماع  یحداکثر منافع اقتصاد  دیاست که با 

دنمایند طرف  از  آگری.  روش  یرانگ  ندهی،  عنوان    یبه 

بکار    یعلوم و فن آور  شرفت یپ  یابیارز  یبرا  کی ستماتیس

  شیثروت و افزا  دی، تولیتواند رقابت صنعت   یم  و   رود  می

تأث  یزندگ   ت یفیک  تحت  دهد  ریرا  این  قرار  فرایند   که 

آور  ی،مشارکت  ،کی ستماتیس جمع  بر  در    یمتمرکز  دانش 

و بلند   انیچشم انداز م   کی   جادیروند ااست که    ندهیمورد آ

بس  ماتیتصم  مبتنی بر   کهمدت     ی ها  تیفعال  ج یامروز و 

  .(Szpilko, 2020) گردد  میباشد را شامل می  مشترک 

نگاری   آینده  مختلف  متدهای  تنوع  به  توجه  با  طرفی  از 

 روش  برای  مختلفی  های  بندی  دسته  نظران  صاحب   برخی

  نموده  ایجاد  نگاری  آینده  اصلی  فرایند  در  ها  تکنیک  و  ها

پاپر در سال    آنها  ترین  مهم  از  یکی  در  .اند  2008توسط 

  مرحله  5  در   را  نگاری  آینده  فرآیند  ابتدا  در   ،ارائه شده است 

  آینده   مختلف  های  روش  ،سپس  .نمایدمی  تعریف  مهم

 پاپر  نگاری  آینده  الماس  مدل  به  که  مدلی  در  را  نگاری

  روش  میتما   پایان  در  . است   نموده  معرفی  است   معروف

 ،می)ک   مهم  دسته  سه  در  را   الماس  مدل   در  شده  معرفی  های

 در 1نگاری  ره  که  است   نموده  تقسیم  (میک   نیمه  و  کیفی

   .(Popper, 2008) دارد قرار میک  نیمه دسته

  و   70  دهه  اواخر  در  بار  اولین  برای  2فناوری   نگاشت   ره

  در  موتورولا  های  شرکت  .شد  مطرح  لادیمی  80  دهه  اوایل

  قطعات  نمیتا  نهمیز  در  کورینگ  و  اطلاعات  فناوری  نهمیز

  عملی  طور  به  را  روش  این  بار  نخستین  سازی  خودرو

  فناوری   بر  شرکت   دو  این  مدت  بلند  تمرکز  .کردند  استفاده

 و  محصولات  توسعه  برای  نگاشت   ره  از  موتورولا  .بود

  به  توجه  با  .کردمی  استفاده  هایش  تکنولوژی  از  پشتیبانی

 ذکر  تعاریف این از برخی ،نگاشت  ره از گوناگون تعاریف

 
1: Roadmapping 
2: Roadmap  Technology 
3: Technology foresight 

  در  موتورولا  شرکت   سابق  رئیس  گالوین  رابرت   .گرددمی

 نگاهی  ،نگاشت   ره"  گوید:می  3فناوری   نگاشت   ره  تعریف

  از   که  است  منتخب   تحقیقاتی  های  حوزه   آینده  به  گسترده 

  های   پیشران  ترین  روشن  ی  درباره  جمعی  تصور  و  دانش

 مورد   در  ها  نگاشت   ره  .شودمی  تشکیل  نهمیز  آن  در  تغییر

  خصوصی  بخش  از  را  منابع  و  دهندمی  آگاهی  اندازها  چشم

  بر  و  نموده  ترغیب   را  ها  ارزیابی  .کنندمی  جذب  دولتی  و

  ممکن  امور  از  فهرستی  آنها  .کنندمی  نظارت  کارها پیشرفت 

 نگاشت   ره  فرآیند  ،مهندسی  در  .هستند  خاص  ای  نهمیز  در

 دارد   صنعتی  و  دولتی  مدیران  بر  فراوان  مثبت   تاثیر  ،سازی

  فناوری   از  حمایت  نحوه  مورد   در  آنها  هایپرسش  که

  (   Phaal & et.al, 2015)  "است   مانده  پاسخ  بی  بنیادین

 (.McClees & Willyard, 1987) و

همکاران  و  را(  2020)  ۴پارک  نگاری  صورت  این  به    ره 

س  یندی فرا"  :کنند  یم  فیتعر تفکر    ی ها  ستمیکه 

هاافتهیساختار روش  مثال    یبصر  ی،  عنوان  ره )به  بوم 

رونگاشت  و  برا  یمشارکت   ی کردهای(  به    یدگ یرس  یرا 

  از ارتباطات و  یبانی، پشتیسازمان  یچالش ها و فرصت ها

ر  ییهمسو   همچنین مد  کیاستراتژ  ی زیبرنامه    تیریو 

شرکت   ،سازمان ها  نیبچه در در داخل و چه  ی را،نوآور

مختلف  و    ها داخلی،بخش هاسطوح    "کند  یم  جیبس  ی 

(Park & et al., 2020).  که توسط کر   در تعریفی دیگر

فال است 2020)  5و  ارائه شده  است   این  (  آمده   که   گونه 

فناور" راه  برا  یدارا  ینقشه  شده  اثبات  و  ثابت    ی سابقه 

سازمانها به  ریاستراتژ  دارای  یکمک  برنامه  بلند    یزی، 

ره نگاری   است.  یرانگ  ندهیآ  یها  ت یو فعال  یمدت، نوآور

یا نقشه راه به طور گسترده ای برای تأثیر گذاری گسترده  

استراتژی،  زمینه  در  دولتی  های  سازمان  و  ها  شرکت  بر 

)سی  نگاری  آینده  و  شود، نوآوری  می  استفاده  است( 

باشد( و   )علیرغم اینکه این روش فاقد زیربنای نظری می

ره نگاشت فناوری در بالاترین سطح شناخته   در این بین

  ی، ره نگاشت فناور  اعم از ره نگاشت ،  ره نگاری  .می شود

4:  Park & et al. 
5: Clive kerr and Robert phall 
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نگاشت  محصول ره  یا  و  کار  و  کسب  نگاشت  ره   ،

. ره نگاشت  دارد  عی صنا  یدر مهندس   شهی کاملاً ر،  کیاستراتژ

و    یکنند، منابع تجار  ی، چشم اندازها را به ما منتقل م ها

کنند و    یم  ترغیب را    قاتیکنند ، تحق  یرا جذب م  یدولت

یک انباره  کنند. آنها به  یمارت ظو نرا کنترل  کار  شرفت یپ

  شوند، بنابر   یم  لیخاص تبد  نهیزم  کی   یامکانات برا  ای از

تحر  اولیه، سریعتر    قاتیتحق  نیا را    ی م   کیو هدفمندتر 

کنند و  یم لیرا تسه یشتریب  یرشته ا نیب شبکهکنند. آنها 

م  یگروه  یریگیپ انجام  فرایند   "دهند.  یرا  درخصوص 

ره "تدوین ره نگاشت که به آن ره نگاری اطلاق می گردد،  

برنامه ر  یبانیپشت  یبرا  یکردیبه عنوان رو   نگاری   ی زیاز 

 گیرد  میمورد استفاده قرار    یبازار، محصول و فناور  یقیتلف

  ره نگاشتبه عنوان  است که    یسندکه خروجی و نتیجه آن  

  یطراح   کردیرو   کی  یفناور  ره نگاشت  شود.   یشناخته م

است    یفناور  ت یریو مد  ی زیاز برنامه ر  یبانیپشت  یشده برا

  طیدر مح  تااستفاده کند    ی ورا فن  یا یاز مزاکه  و قادر است  

پ  یها . انجام دهدرا    ندهیآ  یتقاضاها  ینیب  شینامشخص 

از   چشم    همسوسازی  یکپارچگی،    نیاایجاد  هدف 

  سوال اصلی است:  سه  ه این  پاسخ ب  ی مختلف برا  یاندازها

 یچگونه م  م؟یبه کجا برس  میخواه  ی م  م؟یالان کجا هست

  (Carlos & Amaral, 2018)  "م؟یبه آنجا برس  میتوان

همکاران همچنین   و  معتقدند  2020)  1پیرسون  ره "(  یک 

بر اساس زمان است که در    هینمودار چند لا  کی  نگاشت،

خاص    یفناور  ایصنعت ، بازار ، محصول    کیآن تحول  

  عبارات پرسشی نظیر  به  ره نگاشت ها  شده است.    میترس

و    "چه جائی"،    "یچه کس"،    "چه زمان"،    "چه "،    "چرا"

  ی علم قاتیت تحقیهدا ی که برا دکنن یاشاره م  "چگونه"

چه  "  شکل ره نگاشت زمان در    بردار)تابع( شود.    ی استفاده م

و    "چه "،    "چرا "که    یدهد ، در حال  یرا نشان م  "یزمان

 شوند   ینشان داده م  هیبه طور معمول به عنوان لا  "چگونه"

یا بدنه ره نگاشت   اتیدر جزئ  "چه جائی"و    "یچه کس"و  

 ی را که یک، نقشه راه مراحل  گریطرف داز    .گیرند  قرار می

نتا  ی ابیدست  یبرا  سازمان اهداف اعلام شده خود    ج یبه  و 

 
1: Pearson &  et al. 
2: Oliveira & et al. 

را   یتوسعه استراتژ  جهیو در نت  دهد   ی دارد را نشان م  ازین

نماید.    لیتسه ابزار  نقشهمی  عنوان  به    یبرا   یبصر  ی راه 

  یچالش ها ، فرصت ها و خطرات احتمال ییشناسا لیتسه

مس استراتژ  ندهیآ  ریدر  بر  است  ممکن  که  نظر    یمورد 

مقایسه  خصوص  در    "نماید.  ی بگذارد، عمل م  ریتأث  یانتخاب

 و برنامه ریزیدیریت  ره نگاشت فناوری با سایر ابزارهای م

 نظرات متفاوتی وجود دارد. ،استراتژیک

نگاری   (2019)  2اولیویرا   ره  خصوصیات  با  رابطه  در 

  وه ی عمدتاً بر اساس ش  ره نگاری و ره نگاشت "معتقدند که:  

متک  ییها که  است  شده  تکن  یبنا  و   یها  کیبه  تجسم 

  ش یافزا  یبراو  است    (ارتباطات  )تعامل و  یانسان  یهمکار

دست و  نتا  یابیعملکرد  برا  ج یبه  ر  یموثرتر    ی زیبرنامه 

  .ها به کار میرودها و دولت سازمانی در  کیو تاکت   کیاستراتژ

حال این  دبا  باعث    ی،سازمان  یندهایفرآ  یساز  تالی جی، 

ره نگاشت    به سوی  یتالیجید  یها  یفناور  ترغیب گرایش

 . (Oliveira & et al., 2019)شده است  های فناوری

همکاران    مفا   فناوری   نگاشت   ره  تعریفی  در  (2016)و 

  کار   و  کسب   اهداف  که  عملیاتی  برنامه  یک  را  اطلاعات

  به  ،اطلاعات  فناوری  مشخص  های  حل  راه  با  را  سازمانی

  البته  .داند  می  راستاهم  و  منطبق  ،اهداف  آن  تحقق  منظور

  اطلاعات  فناوری  نگاشت   ره  تدوین  جهت   آنان  که  روشی

  معماری  که  باشدمی  هائی  سازمان  مختص  اند  نموده  معرفی

  در  لیکن  .باشد  شده  نهادینه  و  سازی  پیاده  آنها  در  سازمانی

  پیاده   ،جامع  سازمانی  معماری  آنها  در  هنوز  که  هائی   سازمان

  هائی   ایده  مدل فال و همکاران  از  توانمی  باشد  نشده  سازی

   .نمود  برداشت   اطلاعات  فناوری   نگاشت   ره   تدوین  جهت   را

  فناوری  نگاشت  ره  تدوین  مراحل  ، خود  روش   در  آنها

 د:ننمایمی تعریف زیر صورت به را اطلاعات

  اطلاعات  فناوری  و  کار   و  کسب   فعلی  جایگاه  ارزیابی -1

   کار  و کسب  در

  اطلاعات   فناوری  و  کار  و  کسب  آینده  نیازهای  شناسائی -2

   کار  و کسب  در

 اطلاعات  فناوری 3شکاف  شناسائی -3

3: Gap analysis 
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  که  ای  گونه  به  اطلاعات  فناوری  نگاشت   ره  تدوین -4

  همراه   به  کار  و  کسب   استراتژیهای  از  را  حمایت   بیشترین

   .باشد داشته

  فناوری  شکاف  تعریف  درهمچنین    (2016)فام و همکاران  

  و  اطلاعات  فناوری  فعلی  جایگاه  بین  تفاوترا    اطلاعات

 نیازها  تحقق  منظور  به  که  را  اطلاعات  فناوری  آینده  جایگاه

  باشد می  لازم  اطلاعات  فناوری   آینده  های  استراتژی  و

   .گویند اطلاعات فناوری شکاف

توان اینگونه نتیجه گیری   در خاتمه بخش مرور ادبیات می

نگاری   آینده  که  هاینمود  با    روش  لیکن  دارد،  مختلفی 

توجه به تعاریف ذکر شده در این بخش میتوان به اهمیت  

نیمه کمی آینده   روش هایره نگاری فناوری که در  روش

  روش های نگاری واقع شده است پی برد. زیرا که، در بین  

نگاری،   آینده  برای  شده  ذکر  نگاری    روشمختلف  ره 

بیشترین سازگاری را با فناوری های موجود و آتی خواهد  

متدولوژی   یک  که  دارد  سعی  پژوهش  این  لذا  داشت. 

در  ،  بومیکاربردی، آسان فهم، عملیاتی و مهم تر از همه  

حوزه   در  فناوری  نگاشت  ره  تدوین  ارائه    ICTراستای 

 نماید.

مراحل کلی تدوین ره نگاشت فناوری اطلاعات را    1شکل  

 نشان می دهد.

 
 

  .اطلاعات  فناوری نگاشت  ره تدوین کلی مراحل :1 شکل

 ( (Pham & et.al, 2016)برگرفته از: )

 پژوهش روش -3

  تدوین  بر  مبتنی   اکتشافی  1  آمیخته  روش  به  پژوهش  ینا

  این   در  است.  پذیرفته  صورت  (Cresswel, 2001)  ابزار

 
1: Mixed method 

 پس   و  گرددمی  آغاز  کیفی  رویکرد  با  پژوهش  متدولوژی،

  گردد.می   کمی فاز وارد ابزار، تدوین از

 
  بر مبتنی اکتشافی آمیخته روش کلی شمای : 3 شکل

 ابزار تدوین

 :کیفی فاز

 دلفی   تکنیک  و  2خبرگان   پانل  از  استفاده  فاز  این  رویکرد 

 مسئولان  و  کارشناسان  ،پژوهش  آماری  جامعه  .است   بوده

  و   حفاظت  ،بانکداری  ،مالی  ،اطلاعات  فناوری   های  حوزه 

  داده   مرکز  و  شبکه  ،استراتژیک  ریزی  برنامه  ،اطلاعات  امنیت 

  ابتدا   مرحله  این  در  .است   بوده  مبارکه  فولاد  شرکت 

  اعضای  انتخاب  و  شناخت   منظور  به  ،پاسخ  باز  ای  پرسشنامه

  به   آماری  جامعه  خبرگان   بین  در  و  تدوین   خبرگان  پانل

  توزیع  قضاوتی(  یا  )هدفمند  تصادفی  غیر  گیری  نمونه  روش

  .گردید

 کلیدی  نکات  اساس  بر  و اولیه  هدفمند  گیری   نمونه  از  پس

  ، آمد   بدست   نمونه  یها  پرسشنامه   تحلیل  از  که  نظر  مورد

 هر  در  رتبه  حائز  خبرگان  از  متشکل  نفره  30  نمونه  یک

  نل اپ  تشکیل  جهت   اطلاعات(  فناوری  )عمدتا  حوزه

 در  پانل  اعضای  از  سپس  .گردید  انتخاب  نهائی  خبرگان

 اشباع  حد  تا  مصاحبه  ،پژوهش  موضوع  با  مرتبط  های  نهمیز

  محتوای   و  مضمون  تحلیل  به   مرحله  این  از  پس  .آمد  عمل  به

  بندی  دسته  حاصله  های  داده  و  شد  پرداخته  ها  مصاحبه

  .گردید

  نظرات   ،ها  مولفه  موضوعی  بندی  دسته  منبع  ترین  مهم

  که   ست ا  بوده  مطالعه  مورد  سازمان  در  فن  اهل  و  خبرگان

  سازمان   های  برنامه  و  ها  قوت   ،ها  ضعف  ،نیازها  با  خوبی  به

   .اند داشته آشنائی

2 : Expert Pannel 
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  فناوری  حوزه  در  اصلی  مولفه  چهار  ،کیفی  فاز  در  نهایت   در

 تاسیس جهت  اطلاعات فناوری  نگاری  ره جهت  اطلاعات

  ها   مولفه  این   .گردید  استخراج  و   شناسائی   مجازی   بانک

 از:  عبارتند

 داده  پایگاه و رافزا نرم ،کاربردی های برنامه -1

 افزار  سخت   و شبکه ،زیرساخت  -2

 ارتباطات  و  اطلاعات ،داده امنیت  -3

 منابع  سایر  و بودجه -4

  مهم  های  شاخص  است   شده  سعی  بندی  دسته  این  در

  شاخص  همچنین  و   قوت(  یا   ضعف از  )اعم  فعلی وضعیت 

  وضعیت   مهم  های  استراتژی  و  الزامات  ،ها  برنامه  ،نیازها  ،ها

  بندی   دسته  جداگانه  صورت  به  مولفه  هر  در  آینده   و  مطلوب

  شاخص  از  )اعم  شاخص 98  تعداد  کیفی  فاز  در  لذا  .گردند

  قالب  در  و  گردید  شناسائی  (آینده  راهبرد  و  نیاز  یا  فعلی

  متدولوژی   با   طبق من  و  ( پیمایش  )پرسشنامه   تحقیق  ابزار

  .گردید   میک  فاز وارد اکتشافی آمیخته

 
  پژوهش کیفی   فاز عملیاتی شمای : ۴ شکل

  /  نیاز و فعلی های شاخص تفکیک چگونگی خصوص در

 باشدمی  ضروری  نکته  این  ذکر  آینده،  راهبردهای  راهکار/ 

  از   تخصصی   مصاحبه  سوالات  نوع  اساس  بر  تفکیک  این  که

 هم   ،مصاحبه  این  در  است.  پذیرفته  صورت  خبرگان  پانل

  نیاز  هم  و   گردید سوال  خبرگان پانل  از  فعلی   های  شاخص

  در  صرفا  و  مطلوب  وضعیت   جهت   آینده  راهبرد  /   راهکار  / 

  واقع سوال مورد سازمانی، مجازی بانک سازی پیاده جهت 

  گردید.

-می  پژوهش  این  در  کیفی  فاز  پایائی  و  روائی   خصوص  در

  این   از  هائی   پژوهش  ارزیابی  برای  که   نمود  بیان چنین  توان

 
1: John Martilla and John James 

  معیار  ،مرسوم  پایائی   و  روائی   معیارهای  جای  به  ،قبیل

  مقبولیت"  .است   شده  پیشنهاد  خبرگان  پانل  نظر  از  مقبولیت 

 انعکاس  در  حد  چه  تا  پژوهش  های  یافته  که  معناست   بدین

 ،پژوهش  خواننده  و  پژوهشگر  ،کنندگان  مشارکت   تجارب

 "باشدمی  باورپذیر  و  موثق  مطالعه  مورد  پدیده  درخصوص

   .(1397 ،عبدالوند و )صمدزاده

 مطالعه  رویکرد  با  پژوهش  این  کیفی  فاز  که  آنجا  از  همچنین،

  تایید  مرجع  معتبرترین  لذا  ،است   پذیرفته  صورت  موردی

  مورد  سازمان  خبرگان  نظریات  ،کیفی  فاز  پایائی  و  ائیرو

  متدولوژی   با  مطابق  و  کیفی  فاز   پایان  در  .باشدمی  مطالعه

-پرسشنامه  ،بود  ابزار  تدوین  بر  مبتنی  خته میآ  مدل   که  تحقیق

  در   تا  گردید  تدوین  گویه  98  بر  مشتمل  ابزار  عنوان  به  ای

   .گردد واقع  استفاده و سنجش مورد  میک  فاز

 : میک فاز

این پژوهش و در فاز کمی،  جهت تحلیل نتایج بدست آمده  

عملکرد استفاده شده است. این    - از مدل تحلیل اهمیت  

 معرفی گردید.   1توسط مارتیلا و جامز  1977مدل در سال 

برای    ،IPAمدل   فهم  قابل  و  فراگیر  هزینه،  کم  راه  یک 

یا  محصول  های  مشخصه  مورد  در  اطلاعات  سازماندهی 

می راستاخدمت  در  محقق  به  همچنین  تعیین باشد.  ی 

استراتژی و یا اولویت بندی شاخصه ها و مولفه ها کمک 

 (.Martilla & James, 1977نماید )می

برای تطبیق وضع موجود با وضع مطلوب یا بهینه  این مدل  

با  مدل  این  است.  برخوردار  و خاصیت خوبی  کارایی  از 

هر   های  عملکرد شاخص  درجه  و  اهمیت  میزان  بررسی 

تواند استفاده از روش نخبگانی و پرسشنامه میموضوع با  

در شناخت و آسیب شناسی وضعیت موجود و ارائه راهبرد 

 (. 1395و راهکار موثر باشد )امانلو و برزگر، 

با وجود بررسی های انجام گرفته و مطالعات انجام شده، 

-این مدل یک مدل شاخص محور است و به کمک آن می

م  یافته شده  در زمان حال و  توان شاخص های  را  وجود 

لازمه  لذا  نمود.  ارزیابی  مطلوب  و  آینده  زمان  با  موجود 

استفاده از این روش در اختیار داشتن شاخص های اساسی  
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باشد. )در حالتی مشابه محقق  در خصوص یک پدیده می

نیز    9یا    7یا    5تواند از پرسشنامه لیکرت با رتبه های  می

 (.  1395استفاده نماید( )حبیبی، 

  یدر مورد روشها  یتواند اطلاعات روشن  یم   IPAروش  

  کی  یها یژگیکشف و  همچنین  و  مشتری  ت یرضا   یابیارز

قابل  و    یبه روش ساده بصرعملیات، خدمت و یا کالا را  

 IPA یک ماتریس  و محققان ارائه دهد.  رانیدرک، به مد

ابعاد   از  به عنوان یک طرح دو بعدی که در یکی  معمولاً 

رتبه بندی شده و در بعد دیگر عملکرد درک اهمیت صفات  

 لذا در متداولترین شکل، یک  .شده نمایش داده می شود

های    IPAماتریس  رتبه  میانگین  ترسیم   از  استفاده  با 

بندی   رتبه  میانگین  مقابل  در  ویژگی  هر  برای  اهمیت 

 & Simpson).عملکرد همان ویژگی، تکمیل می گردد

et al., 2020)  
، هر شاخص موجود از منظر دو بعد IPAدر مدل تحلیلی 

گیرد. بر حسب  اهمیت و عملکرد، مورد سنجش قرار می

مشخص "نوع استفاده از این مدل، از سنجه اهمیت برای  

می تر  کجا ضروری  در  منابع  تخصیص  که  این  -نمودن 

ای حاصل  "،  "باشد نقطه  و چه  کجا  در  مشتری  رضایت 

اخص در وضعیت آینده مطلوب  اهمیت این ش"و    "گرددمی

میزان است استفاده می"چه  این  ،  این روش  گردد. مزیت 

است که نسبت به سایر روش های تحلیل کیفیت، تصویری  

می تر،  فهم  آسان  و  ) تر   & Wong, Hidekiباشد. 

George, 2011). 

، از یک محور عمودی که بیانگر  IPAماتریس دو بعدی  

باشد، که بیانگر اهمیت میعملکرد است و یک محور افقی  

تشکیل شده است. )در برخی منابع محور افقی عملکرد و  

محور عمودی اهمیت در نظر گرفته شده است و لذا شماره  

تواند متفاوت باشد( خانه های ماتریس یا ربع های آن می

لذا ماتریس استفاده شده در این تحقیق دارای چهار خانه یا  

باشد که به های ساعت میربع در جهت موافق حرکت عقر

 نمایش داده شده است.  ۴در شکل 

هر   در  عملکرد  بعد  در  اکتسابی  امتیازات  میانگین  سپس 

امتیازات   میانگین  و  عملکردی  رتبه  عنوان  به  شاخص 

اکتسابی در بعد اهمیت به عنوان رتبه اهمیت آن شاخص  

 گردد.  منظور می

اهمیت و در نهایت بر اساس اینکه شاخص ها از نظر رتبه 

رتبه عملکرد دارای چه رتبه ای شده اند، جانمائی آنها در  

-عملکرد انجام می  - هر یک از ربع های ماتریس اهمیت  

گردد. هر ربع از این ماتریس معنا و مفهوم ویژه ای را بیان 

 دارد : می

هایی هست که  : نشان دهنده ویژگی) بی تفاوتی(ربع اول  -

عملکرد و اهمیت پایین بوده و بی تفاوتی  در آنها هردو بعد  

برای    "اولویت پایین"درنتیجه این منطقه دارای    است.  حاکم

شاخص  است.  استراتژیک  درمسیر  بندی  که    رتبه  هایی 

پایین دراین ربع قرار می ازاهمیت و عملکرد  گیرند نشان 

 نظر نخبگان دارند. از

ایی  ه   : نشان دهنده ویژگی  اتلاف یا اسراف((ربع دوم    -

است که دارای امتیاز بالایی در عملکرد و امتیاز پایین در 

اهمیت است و مطلوبیت بیش از اهمیت است. استراتژی  

منطقه این  به  گرفته  نظر  توقف    "در  برای  تحمل  شرایط 

است، چون توقف در این منطقه باعث اسراف و    "فعالیت 

ار  باشد، یعنی منابعی که در این فعالیت به ک اتلاف منابع می 

می داشته رفته،  بالاتری  بخشی  اثر  دیگری  جای  در  تواند 

از میانگین   باشد. میانگین اهمیت شاخص این ربع  ها در 

ها کمتر، ولی میانگین عملکرد هر یک    اهمیت کل شاخص

شاخص شاخص   از  کل  عملکرد  میانگین  از  بیشتر    ها 

 هاست. 

مطلوبیت و مقبولیت(: به معنای میزان بالایی  (ربع سوم    -

باشد. این منطقه نشان هر دو بعد عملکرد و اهمیت می  از

دهنده نقاط قوت و وضعیت منجر به مزیت رقابتی است و  

این  می  "کار خوب را نگه دارید"دارای بر چسب   باشد. 

باشد و  بعد ماتریس دارای مطلوبیت بوده و قابل قبول می

 شود. راتژی و روند فعلی توصیه میادامه است

نارضایتی(: دارای سطح  (ربع چهارم    - ضعف، شکاف یا 

های در نظر گرفته شده و اهمیت    پایین عملکرد در ویژگی

می وجود  بالا  بیانگر  دارای  ماتریس  از  منطقه  این  باشد. 

  "منطقه ای برای بهبود "ضعف و نارضایتی بوده و به عنوان  



 9 1402 بهار؛ 132؛ شماره چهارمپژوهی مدیریت، سال سی و فصلنامه آینده 

 

 در شرکت فولاد مبارکه اصفهان(  یو سازمان یاختصاص یبانک مجاز یساز اده یاطلاعات )مورد مطالعه: پ ینگاشت فناورره  ن یمدل تدو یطراح

-نامیده می  "ناحیه انجام اصلاح"و یا    "ناحیه شکاف"یا  

بهبود  شون و  اصلاح  برای  تمرکز  و  توجه  خواستار  که  د 

شاخص  و  بوده  بیشتر  ربع  این  در  موجود    است. شکاف 

هایی که در این منطقه قرار دارند از وضع مطلوب فاصله  

 Wong, Hideki)(،  1396  ،برزگر  و  زیادی دارند )امانلو 

& George, 2011 .) 

 
 عملکرد -: شمای کلی ماتریس اهمیت  2شکل 

  با   لیکرت  طیف   پرسشنامه  ،دلفی  اول1دور   در  و  می ک   فاز  در

  جهت   بود  آمده  حاصل  کیفی  فاز  از  که  گویه  98  با  و  5  درجه

  با   شاخص  هر  ارتباط  زانمی  تعیین  و  روائی  تایید  ،آزمایش

 .گردید  توزیع  خبرگان  پانل   اعضای   بین  ،مربوطه  مولفه

  بر و گردید  محاسبه گویه هر جهت 2  لاوشه ضریب  سپس

 دیدهگر  حذف  گویه  ۴۴  تعداد   پانل،  خبرگان  نظرات  اساس

 در  امجدد  دلفی  دوم  دور در  که   ماند  باقی  گویه  5۴  تعداد  و

 در  .گردید  یعز تو   خبرگان  پانل  اعضای  بین  پرسشنامه،  قالب 

  به  را  لاوشه  ضریب   ابنص   حد  گویه  ۴  تعداد  نیز  دور  این

  .ماند  باقی  گویه  50  تعداد  و  گردیدند  حذف  و  نیاورده  دست 

  باقی  های  گویه  با  ایپرسشنامه  نیز  دلفی  سوم  دور  در  سپس

  که   گردید  توزیع  خبرگان  پانل  اعضای  بین  (گویه   50)  مانده

 نگردید   حذف  ای  گویه  هیچ  ،لاوشه  ضرایب   محاسبه  از  پس

  یا   و  فعلی  وضعیت   شاخص  از  اعم  شاخص  50  تعداد  و

 روائی لذا .گردید واقع تایید مورد یندهآ راهبرد/ راهکار/ نیاز

 نظرات  اساس  بر  و  لاوشه  ضریب   محاسبه  از  استفاده  با  ابزار

   .است  گردیده تایید خبرگان، پانل اعضای

 
1: Round 

  وفاق   ایجاد  بر   اصل  که  دلفی  تکنیک  اصول  بر   بنا  طرفی  از

  شده  حذف  گویه  ۴8  تعداد  ،باشدمی  گروهی  درون  توافق  و

 بین  امجدد  ،لیکرت  ایپرسشنامه  قالب   در  قبل  دورهای  در

  شاخصی  سر  بر  توافقی  اگر   تا  گردید  توزیع  پانل  اعضای

 گردد  افزوده  گانه  50  شاخصهای  به  شاخص  آن  ،آمد  حاصل

 دست   به  را  لازم  نصاب  حد  ای  گویه  هیچ  دور  این  در  که

   .گردید نهائی ،شاخص 50 همان لذا و نیاورده

 دلفی  دور هر در شده  محاسبه لاوشه ضرایب  :1 جدول

  ضریب میانگین

 گویه  لاوشه

 شده  تایید های

  ضریب میانگین

 کل  لاوشه
 پرسشنامه 

 گویه(  98) اول دور 0.37 0.6

 گویه(  5۴) دوم دور 0.67 0.71

 گویه(  50) سوم دور 0.79 0.79

  آلفای   آزمون  از  میک   فاز   در  ابزار  پایائی  خصوص  در

  که   است  شده  استفاده   spss  افزار  نرم  وسیله   به  و  کرونباخ 

  این  .باشدمی  2  شماره  جدول  با  مطابق   نآ  نهائی  ضرایب 

  ، ها  شاخص  عملکرد   -  اهمیت   پرسشنامه  برای   ضریب

   .گردد  اثبات نهائی ابزار پایائی تا است  گردیده محاسبه

  تعیین نهائی پرسشنامه کرونباخ آلفای ضرایب  :2 جدول

 ها  شاخص  عملکرد - اهمیت 

 پرسشنامه  کرونباخ  آلفای ضریب

   عملکرد  - اهمیت تعیین 0.85

 ضریب   دور  هر  برای  دلفی  تکنیک  اصول  اساس  بر  همچنین

 spss  افزار  نرم  کمک  هب   کندال  توافق  ضریب   یا  هماهنگی

  باشدمی   موضوع  این  بیانگر  حاصله  ضرایب   .گردید  محاسبه

  پی   در  را  صعودی  روند  کندال  توافق  ضریب   ،دور  هر  در  که

  مورد  نیز  فاز  این  در  پژوهش  روند  اعتبار  لذا  و  است   داشته

  .گرددمی واقع اثبات

 

  

2: CVR 
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 هر در شده محاسبه کندال هماهنگی ضرایب  : 3 جدول

 دلفی  دور

 ضریب

  هماهنگی)توافقی(

 پرسشنامه  کندال 

 ( شد حذف گویه ۴۴ که گویه 98) اول دور 071

 (شد  حذف  گویه ۴ که گویه 5۴) دوم دور 0.99

 ( گویه حذف  بدون و گویه 50) سوم دور 1

  پژوهش  نیا  کمی  فاز  در  شده  انجام  اساسی  مراحل  5  شکل

 فاز  این  در  اساسی  مرحله  ۴  تعداد  کشد.  می  تصویر  به  را

  شده   انجام  گامهائی  نیز  مرحله   هر  در  که   است   شده  انجام

  کمی   و  کیفی  فازهای  در  شده  انجام  مراحل  حاصل  است.

  در  را  فردی  به  منحصر  و  نوآورانه  مدل  (،5  و  ۴  های  )شکل

  ارائه  اطلاعات  فناوری  نگاشت   ره  تدوین  چگونگی  زمینه

 نماید. می

 
 

  پژوهش کمی   فاز عملیاتی شمای : 5 شکل

 

  فعلی   وضعیت   های  شاخص  از  شاخص)اعم  50  نهایت   در 

  در  مطلوب(   آینده   وضعیت   جهت  نیاز/راهکار/راهبرد   یا   و

  بندی  دسته   این   که  گردید تایید  اصلی  چهارگانه های  مولفه

  موجود   شکافهای  همچنین  است.  آمده  9و8و7  جداول  در  ها

-اهمیت   تحلیل  متدولوژی  بوسیله  فعلی  های  شاخص  در

  ای  پرسشنامه  توزیع  با  انتها   در  و  گردید  کشف  عملکرد

  مشخص  که  شد  خواسته  خبرگان  پانل  اعضای  از  دیگر

 کدام  با  مولفه،  هر  در  موجود  شکافهای  از  یک  هر  که  نمایند

  مولفه   همان  در  آمده  بدست   نیاز/راهکار/راهبردهای  از  یک

  آن  بوسیله  را  شکاف  آن  بتوان  تا  دارد   سنخیت   و  ارتباط

  بخشید. ترمیم راهکارها

 

 ها یافته-۴

 گردید،  قید  پژوهش  شناسی  روش  بخش  در  که  همانگونه

  کلیدی   هایشاخص  از  اعم  کلیدی،  شاخص  98  تعداد

 آینده  کلیدی  نیاز/راهکار/راهبردهای  یا  و  موجود  وضعیت 

  تاسیس  راستای  اطلاعات،در  فناوری  اساسی  مولفه  ۴  در  و

 ولاگردید.)جد  کشف  مطالعه  مورد  سازمان  در  مجازی  بانک

 . (۴،5،6 شماره

 دور  سه  در  گردید،  ذکر  بخش  این  ابتدای  در  که  همانگونه

 گردید  حذف گویه  ۴8  تعداد  خبرگان،  پانل  در  دلفی  فرآیند

 –  اهمیت  تحلیل  و   ارزیابی  جهت   نهائی   شاخص  50  لذا  و

 به  مربوط  شاخص  22  تعداد   این  از  ماند.  باقی  عملکرد

  نیاز/راهکار/راهبرد  مربوط  نیز  شاخص  28  و  فعلی  وضعیت 

 . باشدمی مطلوب آینده

 پانل  از  آمده  بدست   نهائی  های  شاخص  بعد  مرحله  در

 نمره   منظر  از  دهی  امتیاز  پرسشنامه  یک  قالب   در  خبرگان،

 اهمیت   به  دهی  نمره  و  موجود  وضعیت   در  عملکرد  به  دهی

 مورد  سازمانی  مجازی  بانک  تاسیس   مطلوب  وضعیت   برای

  نمونه  جدول  اساس  بر  پرسشنامه   این  گردید.  واقع  سوال

  -کارشناس   و  مسئولین  ران،مدی  از  نفر  30  بین  مورگان  گیری

  خبرگان(  )پانلسازمان  اطلاعات   فناوری   حوزه  نمسئولی

  به  که  شد  خواسته  آنها  از  پرسشنامه  این  در  گردید.  توزیع

  و   فعلی  دملکرع  حوزه  در  10  تا  1  از  ای  نمره  شاخص  هر

  پسا   و   مطلوب  آینده  در  شاخص   آن  اهمیت  میزان  همچنین

  خبرگان  تعداد  به  توجه  با  لذا  شود.  داده  سازمانی،  بانکداری

 تواندمی  شاخص  هر  کل  نمره  حداقل  اطلاعات   فناوری

  لازم   باشد.  300  تواندمی  شاخص  هر  نمره  حداکثر  و  صفر

  جهت  فعلی  وضعیت   که  آنجا  از  است   ذکر  به

 نمره   لذا  باشد،نمی  موجود  آینده  نیاز/راهکار/راهبردهای

   است. شده گرفته نظر در صفر آنها عملکرد
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 فعلی  گانه  22  شاخصهای  به  مربوط   8  و  7  شماره  ولاجد

  آینده  نیاز/راهکار/راهبرد  28  به  مربوط   9  شماره  جدول  و

   باشد.می

  ستون   در  است،  آمده   8  و  7  شماره  ولاجد  در  که  همانگونه

  انگین می  همچنین  و  کل  های  نمره  ،مولفه  هر  به  مربوط  های

  حوزه   خبرگان  نظر  طبق  بر  که  را  هائی  رتبه  همان  یا  آنها

  یافته   تخصیص  شاخص  هر  به  سازمان  اطلاعات  فناوری

 در  شاخص آن جایگاه نیز آخر ستون در .است  مدهآ ،است 

 رتبه   و  عملکرد  رتبه  حسب   بر   عملکرد  -  اهمیت   ماتریس

  در  شاخص  جایگاه  تعیین  .است   گردیده  تعیین  ت میاه

 از  کمتر  شاخص  ت میاه  رتبه  اگر  که  صورت  بدین  ماتریس

  گرفت  خواهد  قرار  دوم  یا  اول  ربع   در  شاخص  آنگاه   باشد  5

 یا  سوم  ربع  در  باشد  5  بالای  شاخص  ت میاه  رتبه  اگر  و

  نیز  شاخص  عملکرد  برای  همچنین  .گرددمی  واقع  چهارم

 شاخص   آن  ،باشد  5  از  کمتر   شاخص  عملکردی  رتبه  اگر

  رتبه   اگر  و  گردد می  واقع  چهارم  یا  اول  های   ربع  در

 ربع   در  شاخص  آن  ،باشد  5  از  بالاتر  شاخص  عملکردی

   .گرددمی  واقع سوم یا و دوم های

  در جایگاه و ها فعلی:رتبه  شاخصهای : 7 شماره جدول

 رتبه اساس بر شده )مرتب عملکرد  - اهمیت  ماتریس

 ( مولفه در ت میاه

 
 ... 7 شماره جدول  ادامه : 8 شماره جدول

 
 داده  پایگاه و افزار نرم ،کاربردی  برنامه مولفه  -

  وضعیت   شاخص  6  تعداد  ،8و7  شماره  جداول  مطابق

  .گردید  بندی  رتبه  سپس  و  نهائی   مولفه  این   در  موجود 

 -  اهمیت   ماتریس  در  جایگاه  ستون  در  یک  هر  همچنین

  ،6  شماره  شکل  با  مطابق  و  گردید  جایگاه  تعیین  عملکرد،

  تعیین   IPA  ماتریس  در  مولفه  این  در  هحاصل  های  شاخص

  نگاشت  ره  تدوین  راستای  در  مولفه  این  .گردیدند  جایگاه

  سازمانی   مجازی  بانک  استقرار  جهت   اطلاعات  فناوری

  یا   و  اصلاح  مورد  بایست می   که  باشدمی  شکاف  3  دارای

 منتقل  سوم  ربع  به  چهارم  ربع  از  بتواند  تا  گردند  واقع  تقویت 

 گردند.

  سرعت "  شاخص  به  مربوط  اهمیت  رتبه  بیشترین   همچنین

 9.63  اهمیت   هرتب  با  "وب  های  دهنده  سرویس  کیفیت   و

  و  گیردمی  قرار  شکاف  یعنی   چهارم  ربع  در  که  باشدمی

  زانمی"  شاخص  به  مربوط  نیز  اهمیت  رتبه   کمترین

  باشدمی  ۴.83  رتبه  با  "کاربردی  های  برنامه  بودن  کاربرپسند

   .است  گرفته قرار تفاوتی بی یعنی اول ربع در که

 افزار سخت  و شبکه ،زیرساخت مولفه  -

  وضعیت   شاخص  6  تعداد  ،8و7  شماره  جداول  با  مطابق

  بندی   رتبه  سپس  و  نهائی   مولفه  این  در  موجود

  جایگاه  ستون  در  ها  شاخص  این  از  یک  هر  گردید.همچنین

 و  گردید  جایگاه  تعیین  عملکرد،  –  اهمیت   ماتریس  در

 مولفه  این  در  موجود  های  شاخص  ،6  شماره  شکل   با   مطابق

 راستای   در  مولفه  این  گردیدند.  اریذجایگ  IPAماتریس  در

  بانک  استقرار  جهت   اطلاعات  فناوری  نگاشت   ره  تدوین

  بایست می   که  باشدمی  شکاف  ۴  دارای  سازمانی  مجازی

  گردند. واقع   بهبود و تقویت  ،اصلاح مورد
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  شاخص  به  مربوط  اهمیت   رتبه  بیشترین  ،مولفه  این  در

 9.73  اهمیت   رتبه  با  "فعلی   ساخت   زیر  و  بستر  وضعیت "

  کمترین  و  گیردمی   قرار  شکاف  یا   چهارم  ربع   در  که   باشدمی

  کامل  بکاری  آماده  میزان"  شاخص  به  مربوط  نیز  اهمیت   رتبه

 9.2  اهمیت   رتبه  با  "ارتباطی  خطوط  و  تجهیزات  تمامی

 معناست   این  به  که  است   گرفته  قرار  سوم  ربع  در  که  باشدمی

  دارد. مناسبی وضعیت  نیز فعلی زمان در که

 ارتباطات و اطلاعات داده، امنیت مولفه  -

 ۴  تعداد  ،8و  7  شماره  جداول   مطابق  نیز  مولفه  این  در

  با مطابق همچنین .است  آمده  بدست  فعلی کلیدی شاخص

  -  اهمیت  تحلیل  اساس   بر   و  7  شماره  جدول  آخر   ستون

  شکل  در  لیکن  است.  گردیده  انجام  آنها  بندی  رتبه  عملکرد،

 گونه  هیچ  مولفه  این  در  که  گردید  مشخص   6  شماره

  سازمان  که  است   مورد  این  بیانگر  این  و  ندارد  وجود  شکافی

  مناسب   ایبگونه  ارتباطات  و  اطلاعات  داده،  امنیت   حوزه  در

  راستای  در  و  مسیر  ادامه  در   بایست می  که  است   نموده  عمل

  نماید. اتخاذ را رویه همین نیز مجازی بانک تاسیس

  شاخص   به  مربوط  اهمیت   رتبه  بیشترین  نیز  مولفه  این  در

  و  سیستمها  ها،  برنامه  کلیه   به  موفق  حملات  تعداد"

 باشدمی  8.9  اهمیت   هرتب  با  "سازمان  کامپیوتری  تجهیزات

  نیز  اهمیت   رتبه  کمترین  و  گیردمی  قرار  سوم  ربع  در  که

  "داخلی  مجاز  غیر   های  دسترسی  تعداد"  شاخص  به  مربوط

 تفاوتی   بی  یا  اول  ربع  در  که  باشدمی  ۴.97  اهمیت   رتبه  با

   است. گرفته قرار

 منابع  و بودجه مولفه  -

  شاخص   6  تعداد  ،8و  7  شماره  جداول  مطابق  مولفه،  این  در

  شاخص  این  بندی  رتبه  از   پس  است.   آمده  بدست   کلیدی

  شاخص   هر  جایگاه   8  و  7  شماره  جداول  آخر  ستون   در  ،ها

 -  اهمیت   )ماتریس  6  شماره  شکل  در  سپس  گردید.  تعیین

 این  در  گردید.  انجام  شاخص   هر  جانمائی  (  عملکرد

 ره  تدوین  راستای  در  مولفه  این  که  گردید  مشخص  ماتریس

  مجازی  بانک  استقرار  جهت  اطلاعات  فناوری  نگاشت 

  توجه   مورد  بایست می  که  باشدمی  شکاف  2  دارای  سازمانی

  اهمیت  رتبه  بیشترین  مولفه  این  در  گردند.  واقع  ارتقاء  و

  و  افزار  افزار،میان  نرم  های   هزینه  "  شاخص  به  مربوط

  که  باشدمی  9.3  اهمیت   رتبه  با  "آنها  ارتقای  و  عامل  سیستم

  اهمیت  رتبه  کمترین  و  گیردمی  قرار  شکاف   یا   چهارم  ربع  در

  رتبه  با  "  مصرفی  مواد   های  هزینه  "  شاخص   به  مربوط   نیز

 قرار  تفاوتی  بی  یا  اول  ربع  در  که  باشدمی  3.57  اهمیت 

   است. گرفته

 
  و فعلی  یشاخصها  عملکرد - اهمیت  ماتریس : 6 شکل

 ها(  شکاف )کشف ماتریس در آنها جایگاه تعیین

 

 یا   و  راهکار  نیاز،   از  اعم  که  شاخصی  28  تعداد  از  همچنین

  و  مطلوب  وضعیت  جهت   توانمی  باشند،می  آینده  راهبرد

 در   لذا  نمود.  استفاده  موجود  شاخصی  شکافهای  تکمیل

 اساس  بر بندی دسته صورت به موارد این 9 شماره جدول

  اساس   بر  شده  مرتب   صورت   به  همچنین  و  مولفه  هر

  شده   آورده  هریک،  اولویت   و  آیتم(  هر  نمرات  رتبه)میانگین

  خصوص  در   که  آنجا  از   است   توضیح  به  )لازم  اند.

  دسترس   در   موجودی  وضعیت  آینده  نیاز/راهکارهای 

  مطلوب  وضعیت   در  نیاز/راهکار  هر  اهمیت  صرفا  نیست،

 است.(  گردیده محاسبه
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  اجرای بندی اولویت  : 9 شماره جدول

 هر رتبه اساس بر شده  شناسائی نیاز/راهکار/راهبردهای

 مربوطه  مولفه در یک
   رتبه

 اهمیت 

   نمره

 اهمیت 
 مولفه  )آینده(  نیاز/راهکار/راهبرد

8.63 259 
  به   نفوذ با  مقابله سیستمهای  سازی پیاده

 ( IPS) بانک سیستم

  امنیت

داده،اطلاع

   ات

 و

 ارتباطات 

8.33 250 
  به   نفوذ تشخیص  سیستمهای  سازی پیاده

 ( IDS) بانک سیستم

 عاملی   چند هویت احراز 222 7.۴

7.17 215 
  ها،سیستم افزارها،برنامه   نرم  به نفوذ  از  ممانعت

   بانک  سیستم  داده پایگاه و  عامل

6.27 188 

  (Vulnerability) پذیری اسیب  نرخ  کاهش

  راستای در  سازمان کامپیوتری های سیستم

 مجازی   بانکداری

8.23 2۴7 

  شبکه اتصال جهت افزاری  نرم  های لایه  ایجاد

  شبکه به سازمان  اختصاصی  مجازی بانک

 کشور  بانکی  شتاب

  برنامه

کاربردی، 

 افزار  نرم 

  پایگاه و

 داده

8.17 2۴5 
  بکاری  آماده و  پذیری دسترس میزان افزایش 

 ها  داده پایگاه

7.97 239 
  متد از  نگاری)استفاده رمز پیچیدگی  فزایش

 قوی(  رمزنگاری   های

7.8 23۴ 
  جهت همراه بانکداری  های  اپلیکیشن ایجاد

 Mobile Bank-App  سازمانی بانک

7.37 221 
   های  برنامه و افزارها  نرم  انواع بکارگیری 

 بانکداری  زمینه در  روز به  و اورجینال

6.3 189 
  جهت فعلی های  برنامه افزاری  نرم  بروزرسانی

 وب  تحت  مالی   تراکنشهای انجام 

6.27 188 

  نرم  رمزنگاری و امنیت   تقویت ،  بازنگری

  صد و  کامل اتصال   جهت فعلی افزاری

   اینترنت به  درصدی

8.13 2۴۴ 
  بانکی متمرکز  افزار  نرم  خرید  هزینه تامین  

 ( Core Banking)  وب تحت

  و بودجه

 منابع 

8 2۴0 
  افزارهای   نرم  های بروزرسانی هزینه تامین  

 انها  توسعه  و بانکی

7.87 236 
  اپلیکیشن  نگهداری  و  توسعه هزینه تامین  

 Mobile Bank-App  همراه بانک

7.77 233 
  قدیمی افزار سخت   ارتقای هزینه تامین  

 بانکداری  نیازهای با  متناسب

7.۴3 223 
  مانند  جدید  موردی های هزینه  تامین  

 ....  و  بانکی آموزش،مشاوره،تبلیغات

7.37 221 
  نیاز مورد و جدید  زیرساخت  هزینه تامین  

 بانکی  ارتباطات شبکه

6.6 198 
  جهت  جدید  انسانی نیروی هزینه تامین  

 بانکداری  سیستم نگهداری 

6.33 190 
  جدید  افزارهای  سخت  های  هزینه تامین  

 بانک  داده مرکز جهت

8.07 2۴2 
  بر مبتنی  مناسب  ( )بستر زیرساخت  ایجاد

 مجازی   بانکداری سیستم جهت  اینترنت

زیرساخت 

  و  ،شبکه

  سخت

 افزار 

8 2۴0 

  تشخیص  افزاری سخت سیستمهای تقویت

  نیازهای  با متناسب  فعلی  نفوذ ضد و نفوذ

 بانکداری  سیستم

7.97 2399 

  و ای شبکه پایدار و  مناسب ارتباطات ایجاد

  بانکداری خدمات  جهت اینترنتی 

 ای،وایرلس،ابر( )فیبرنوری،ماهواره 

7.87 236 

  جهت  موازی  و پشتیبان سازهای  ذخیره تدارک 

  های  داده پایگاه در احتمالی اختلالهای  پوشش

 بانک

7.7 . 231 
  قابلیت و  پذیری سرعت،دسترس  افزایش 

 ( Storages) سازی   ذخیره تجهیزات اطمینان

7.27 218 
  و افزاری  سخت  بکاری  اماده  میزان افزایش 

 بانکداری  سیستم ای  شبکه

7.03 211 

  با شبکه  اکتیو  بروز  تجهیزات  سازی پیاده

  امکان  با مختلف های  لایه  در بالا  های  قابلیت

 مناسب   رمزنگاری و  کدنویسی

 بانک  داده مرکز  در سرورها تعداد افزایش  178 5.93

 

  گیری نتیجه و بحث-۵

  ، زیرساخت   مولفه  که  گردید  مشخص  قبل  های   بخش  در

 شکاف  تعداد  بیشترین  شکاف  چهار با  افزار  سخت   و  شبکه

  کمترین  دارای  ارتباطات  و   اطلاعات  ،داده  امنیت  مولفه  و

  بیانگر   تواندمی  این  .باشندمی   شکاف(  )بدون  شکاف  تعداد

  فناوری   های  پروژه  در  بحث  مهمترین  که  باشد  نکته  این

 به  که  باشدمی  مناسب   بستر  و  زیرساخت   مبحث   اطلاعات

 نقص بدون بایست می موجود های مولفه سایر بستر عنوان

  جهت  اثربخش  و  کارا   صورتی  به   و  بالا  نانمیاط  قابلیت   با   و

 بدون  طرفی   از  .گردد  فراهم  و   یافته  توسعه  آینده  نیازهای

  مذکور  سازمان  که  معناست   بدان  امنیت   مولفه  بودن  شکاف

  کارامد  تجهیزات  از  استفاده  با  و  کارا  روشی  به  است   توانسته

 لذا   .  نماید  نمیتا  را  خود  اطلاعات  و  داده  امنیت   ،بروز  و

  تاسیس   سوی  به  حرکت   راستای  در  مطالعه  مورد  سازمان

  زیرساخت  حوزه در ابتدا بایستمی سازمانی   مجازی بانک

  به   آن  از  بعد  و  باشد  داشته  را  تمرکز  بیشترین  افزار  سخت   و

 .دهد  اهمیت  بسیار  افزار  نرم  و  کاربردی   های  برنامه  حوزه

  و  افزار  سخت   و  زیرساخت   های  هزینه  راستا  این  در  تبع  به

  دو   عنوان  به  آن  ارتقای  و  افزار   نرم  های  هزینه  همچنین
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  مورد  قبلی  حوزه  دو  لمیتک  راستای  در  و  اساسی  شکاف

   .گردد  واقع سازمان گیران ممیتص و مدیران توجه

 در شده  شناسائی های شکاف : 10 شماره جدول

  مورد سازمان اطلاعات فناوری حوزه موجود  شاخصهای

 مطالعه 

 مولفه  شاخصی شکاف

 فعلی   ساخت زیر و  بستر  وضعیت

 زیرساخت،شبکه 

 افزار  سخت و 

   باند پهنای 

 ارتباطات(  سریع)سرعت ارتباطات

 و سرورها دهی سرویس و  پردازش قدرت 

 Computing) محاسباتی تجهیزات

Devices ) 

 وب  های دهنده سرویس کیفیت و سرعت 

  برنامه

  افزار کاربردی،نرم

 داده پایگاه و

   جهت وب های دهنده سرویس بکاری آماده

 اینترنت(  و  وب)اینترانت  تحت جاری  خدمات

  ارائه افزاری نرم خدمات تنوع  افزایش نرخ 

 شده

  عامل  سیستم ، افزار افزار،میان نرم های هزینه

 منابع و بودجه ان  ارتقای و

 جاری   افزاری سخت هزینه

 

 داده   پاسخ  تحقیق  اصلی  سوال  به  اینگونه  بخش  این  پایان  در

 :  که  معنا بدین .شودمی

  فناوری   حوزه  در)  اطلاعات  فناوری  نگاشت  ره  یک

  مورد   سازمان  در  مجازی  بانک   سازی  پیاده  جهت   (اطلاعات

 :باشدمی  زیر  موارد شامل اساسی   مولفه  چهار   دارای  مطالعه

 داده  پایگاه و افزار نرم ،کاربردی های برنامه •

 افزار  سخت   و شبکه ،زیرساخت  •

 ارتباطات  و  اطلاعات ،داده امنیت  •

 منابع  سایر  و بودجه •

فعلی شاخصهای  مولفه،  هر  در  آینده  همچنین    و 

گردید و    )نیازها( نیز  شناسائی  ادامه  یا  در  شکافها و 

که  کشف گردید مولفههر در نقاط قابل بهبود/اصلاح 

بایست با تدوین برنامه ترمیم، این شکافها را در    می

 (. 8)جدول  ره نگاشت نهائی ترمیم نمود

تحقیق،  طول  در  شده  طی  فرایند  اساس  بر  انتها  در 

فناوری   نگاشت  ره  تدوین  عمومی  متدولوژی 

طراحی گردید. شایان ذکر    7اطلاعات مطابق با شکل  

می متدولوژی،  کمک  به  که  ره    است  هرگونه  توان 

شت فناوری اطلاعات را تدوین نمود. با توجه به نگا

تعداد   و  پاپر  الماس  آینده    روش  ۴۴مدل  برای  که 

روش تدوین ره نگاشت ارائه  نگاری ارائه نموده است،  

از   روش  7تلفیقی از    روشیک    شده در این پژوهش

باشد بگونه   موجود در مدل الماس پاپر می  روش  ۴۴

)به جای    IPAره نگاری،  :  روش های ای که شامل  

(SWOT مصاحبه، پانل خبرگان، دلفی، مرور ادبیات ،

پیمایش ره    می   و  تدوین  زمینه  در  که  آنجا  از  باشد. 

نگاشت فناوری )اطلاعات( متدولوژی عمومی، جامع،  

و  محققین  برای  استفاده  قابل  و  فهم  آسان  فراگیر، 

کمتر ایجاد شده و یا اگر ایجاد شده، کمتر    سازمانها،

تواند    عمومی شده است، این متدولوژی میمنتشر و  

ها و مشکلات محققین و سازمانها را در زمینه  کاستی

  مدل تدوین زیرا این    ،تدوین ره نگاشت مرتفع سازد

قابل تعمیم به سایر سازمانها بوده و همچنین قابلیت  

استفاده برای سایر پروژه های متنوع فناوری اطلاعات  

 باشد.  نیز دارا میغیر از پروژه بانک مجازی را 

 
مدل عمومی تدوین ره نگاشت فناوری   : 7 شکل

 اطلاعات )برگرفته از نتایج پژوهش( 
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