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 1399/ 11/ 30تاريخ پذيرش:   1398/ 11/ 28تاريخ دريافت: 

 چکیده

- ناپذیری جهت به پیشرو با درک این واقعیت، تلاش وصفترین منبع هر شرکت است و صنایع  منابع انسانی با کیفیت مهم

توان پیش بینی   با    حاضر اند. در همین راستا پژوهشکارگیری بهینه این منبع کلیدی برای رسیدن به اهداف خود مبذول داشته

مهارت طریق  از  انسانی  منابع  آیندهتعالی  شرکت های  در  یزدپژوهی  استان  سرامیک  و  کاشی  این    هدف  .شد انجام  های 

ها  که تعداد آن  کاشی و سرامیک استان یزد  های  شرکت کارکنان  جامعه   همبستگی می باشد.-،کاربردی و از نوع توصیفیپژوهش

  390تعداد نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب و  384تعداد  حداقل   ،جدول کرجسی و مورگانو با استفاده از    بود نفر  22000

پرسشنامه براساس یک فرآیند نمونه گیری دردسترس، توزیع و داده ها جمع آوری گردید. گردآوری اطلاعات به روش میدانی 

آزمون  برای   SPSS نرم افزار درتجزیه وتحلیل داده ها از  .شده بود محقق ساخته  صورت پذیرفت و ابزارگردآوری، پرسشنامه  

ضریب   که یافته ها نشان داد استفاده گردید.  روایی و پایایی پرسشنامه  برای   SmartPLSو از  مدل مفهومی پژوهش  ها و   فرضیه

پژوهی و  ضریب همبستگی بین بعد ضرورت آینده  ،(  =0r/ 249های آینده پژوهی و تعالی منابع انسانی )مهارت همبستگی بین

ضریب  و    (=0r/ 14پژوهی و تعالی منابع انسانی )آینده  وظیفه اجراییضریب همبستگی بین بعد    ،  (=0r/ 281تعالی منابع انسانی )

  های مهارت  چنینهم  دار است.معنی(=0r/ 193پژوهی و بعد مالی تعالی منابع انسانی )آینده  وظیفه اجرایی همبستگی بین بعد  

نتایج رگرسیون چند متغیره  بینی تعالی منابع انسانی کاشی و سرامیک استان یزد را دارد و  درصد توان پیش  25/ 3  پژوهیآینده

 بینی تعالی منابع انسانی هستند. (واجد شرایط پیشp<0.000)  پژوهیمهارت آیندهدهد که نشان می

 های کاشی و سرامیک استان یزدشرکت پژوهی، های آینده، مهارتتعالی منابع انسانی های کلیدیواژه
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 مقدمه 

دهه    تقریباً اوایل  انسانی    میلادی   90از  منابع  ادبیات  در 

تر در  تغییرات قابل توجهی رخ داده است. به عبارت واضح

از  انتقال  خاطر  به  انسانی  منابع  حرفه  اخیر،  دهه  دو  طی 

استراتژیک  رویكرد به  کمی  ،عملیاتی  به  -مشیخط،  کیفی 

 ،اداری به مشاوره  ،مدت به بلندمدتکوتاه  ،گذاری به شراکت 

به  وظیفه کارمداریمداری  و  بروندرون  ،کسب  به  -گرایی 

مشتری و  فعال  ،گراییگرایی  به  فعالیت   انفعالی  به  و  محور 

ای را تجربه کرده است.  ملاحظهمحور، تغییرات قابل  حلراه

ها نشان دهنده تحول و تكامل حرفه منابع انسانی  این انتقال

گی  رو، اکنون بسیاری از مدیران منابع انسانی آماداست. از این

دارند که از رویكرد سنتی منابع انسانی به رویكرد جدید منابع  

دهند جهت  تغییر  اخیر  (.  1386قلیچلی،  )انسانی  طرفداران 

سازمان که  باورند  این  بر  انسانی  منابع  از  مدیریت  باید  ها 

سوی  دیوانسالا به  و  کرده  دوری  پرسنلی  مدیریت  ری 

حرکت    1گویی مدیریت منابع انسانی پذیری و پاسخ انعطاف

از    (.2004،  3؛ فیلیپس 1998،  دیگرانو    2کنند )هاپ هایلی 

داغ پاسخجمله  تضمین  انسانی،  منابع  اخیر  مباحث  -ترین 

سرمایه  بازدهی  محاسبه  بهگویی،  رویكرد  گذاری،  کارگیری 

افزوده و کمک به نتایج کلیدی عملكرد سازمان هستند. ارزش

-محور بحث قرار داده می   ،وقتی هریک از این موضوعات

کند؛  شود، توجه مخاطبین منابع انسانی را به خود جلب می 

که امروزه بیش از پیش فشار بیشتری برای نشان    به دلیل این 

یا کمک  انسانی  دادن  منابع  بهره  4سهم  ودر  سازمان    وری 

کسب و کار وجود دارد. این فشار عمدتاً از طرف مدیران 

خواهان که  سرمایه گو پاسخ   ارشد  برای  انسانی  منابع  -یی 

-گذاری عظیم در سرمایه انسانی سازمان هستند، ناشی می

خواهند ، مدیران صف از واحد منابع انسانی میعلاوهشود. به

ها در کسب نتایج عملكردی از طریق ایجاد سازمان  که به آن

اینبهره و سرانجام  کند.  کمک  مؤثرتر  و  مدیران   ورتر  که، 

 
1 HR Accountability 
2 Hope- Hailey 
3 Philips 

مدیران کسب و کار هستند و سپس،   یشرومنابع انسانی پی 

دانند که باید به سازمان به طور  ای منابع انسانی. آنها میحرفه

مدیران  واقع درک  قابل  روش  به  و  نتایج  )  بینانه  همان  که 

بهره کیفیت،  سود،  جمله  از  عملكرد  فروش،  کلیدی  وری، 

کمک کنند. در همین راستا، منابع انسانی  (  درآمد و.... هستند

ریزی استراتژیک و چارچوب عملیاتی سازمان  ید با برنامهبا

شود اعتقاد    (. 1386قلیچلی،  )یكپارچه   5آرمسترانگبه 

و  (  2001) استراتژیک  رویكردی  انسانی  منابع  مدیریت 

ارزش با  مدیریت  به  داراییمنسجم  سازمان  ترین  یک  های 

نیل به    است؛ یعنی افرادی که به صورت فردی و گروهی در 

منابع   است  ضروری  پس،  هستند.  سهیم  سازمانی  اهداف 

گیری استراتژیک کلی سازمان، بلكه  انسانی نه تنها در جهت 

اش به طور فعال مشارکت کند. در ریزی عملیاتیدر برنامه

این نتایج  غیر  و  انسانی  منابع  بین  پیوند  اهمیت  صورت، 

شود، عملكردی سازمان نه تنها به طور مشخص معلوم نمی

 6الریچطبق نظر  شود.  چنین به طور کامل درک نمیكه همبل

یكی از باورهای سنتی منابع انسانی این است که،  (  1997)

منابع انسانی به جنبه نرم کسب و کار مربوط است، پس در  

که یكی از   حالی گو نیست. درقبال ارزش کسب وکار پاسخ

که  واقعیت  است  این  انسانی  منابع  حرفه  جدید  تأثیر  های 

گیری  های منابع انسانی باید بر نتایج کسب و کار اندازهرویه

یاد بگیرند که چگونه  ایشود. حرفه باید  انسانی  های منابع 

نتایج کارشان را مثل عملكرد مالی گزارش کنند. این در حالی 

نشان اخیر  تحقیقات  که  به  می  است  انسانی  منابع  که  دهد 

پیشرفتی شدن  استراتژیک  شریک  کمتر      نكرده  سوی  و 

نتایج و   در  انسانی  منابع  و سهم  ارزش  دادن  نشان  توانایی 

که موجب این   دلایلییكی از    .وری سازمان را دارا است بهره

می قابلیت  امر  فاقد  انسانی  منابع  باشدکه  این  شاید  شود 

مورد نیاز برای تأثیرگذاری بر   هایگیری مبتنی بردادهتصمیم

ه عبارت روشن، منابع انسانی  استراتژی کسب وکار است. ب

4 HR Contribution 
5 Armstrong 
6 Ulrich 
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شاخص اندازهفاقد  مدلهای  و  مناسب  گیری  تحلیلی  های 

های مالی و است. برای مثال، منابع انسانی درمقایسه با حوزه

شاخص ایجاد  موضوع  که  وقتی  ارزیابی  بازاریابی،  های 

رویه و  استراتژیک  فرآیندها  دیدگاه  از  انسانی  منابع  های 

می عاجزمطرح  اغلب  تعالی  نماند.  می  شود،  در  مهم  كته 

طور متناسب    مندی تمام ذینفعان بهتأمین رضایت   ،سازمانی

درازمدت  در  سازمان  برای  نتایج خوب  و حفظ  متعادل  و 

سیستم تمام  باید  هدف،  این  به  دستیابی  برای  در  است.  ها 

با   به    یكدیگرتعامل  کنند.  تقویت  را  همدیگر  و  کرده  کار 

هم دیگر،  همعبارت  و  استراتژیسو  با  سازمان  راستا  های 

باشند و در نهایت بتوانند اهداف استراتژیک سازمان را محقق 

ای طراحی و اجرا کنیم گونه  کنند. اگر بتوانیم این فرایند را به

که نتایج خوب در سازمان حفظ و پایدار بماند، این سازمان  

است  متعالی  که    (.1388همایونفر،  )  یک سازمان  همانطور 

طور عام در طول تاریخ  یكی از عواملی که بهاشاره شد،  پیشتر  

طور خاص در عصر کنونی وآینده باعث تغییر و تحولات  و به

هممی و  ملت شود  برتری  سطح چنین  از  را  کشورها  و  ها 

بینمنطقه رقم میای و  آگاهی  المللی  دانش و  افزایش  زند، 

یكی ی منابع انسانی و توسعه و تعالی آن است.  همه جانبه

از الزامات توسعه و پیشرفت در هر زمینه، داشتن بینش نسب  

ی هدفمند گیری به موقع  و داشتن برنامهبه محیط، تصمیم

که امر  شود مگر اینجامع و مانع است و این امر میسر نمی

ی مطالعهصورت صحیح و موفق انجام گیرد.  پژوهی بهآینده

-نشان می  ساله  10در افق   کاشی و سرامیکانداز  سند چشم

های اخیر  صنعت کاشی و سرامیک در ایران در سال که هدد

بازار مسكن و مشكلات صادرات  ب بر  ه علت رکود حاکم 

روند نزولی به خود گرفته    های تولید کاشی و سرامیکروند

ا دارد و است.  قرار  نخست  رتبه  در  منظر صادرات چین  ز 

های صادرکننده کاشی و  در میان کشور  چهارمایران جایگاه  

مناسب  جایگاه  که  دارد  و سرامیک  تولید  به  نسبت  تری 

سال به  نسبت  اما  است،  کرده  کسب  را  جهان  در    مصرف 

مواجه شده است. لازم جدی  با کاهش  این صادرات    2013

متر مربع کاشی و    یمت صادرات هربه ذکر است متوسط ق

ها بسیار پایین است که  سرامیک ایران نسبت به سایر کشور

ضعف در سیستم صادرات کشور  توان  مین را  آدلیل عمده  

جات تولید کاشی  ه حال حاضر مراکز و کارخان  و در  دانست 

درصد ظرفیت خود مشغول    70تا    60تر از  و سرامیک پایین

توان گفت  بنابراین می(.  1397فرد،شریف  )  به فعالیت هستند

تلاش برای برگشت جایگاه ایران در صادرات صنعت کاشی  

است  اهمیت  و حائز  مهم  امری  بنابراین،برای  و سرامیک،   .

نیازمند  آرمانی، صنعت کاشی و سرامیک  این هدف  تحقق 

نیروی انسانی متناسب با موقعیت راهبردی آینده است و باید  

نیای آینده، این مساله مهم را کشف  با کوشش و مطالعه در د

فعالیت  انجام  برای  که  نیروی  کند  چه  نیازمند  آینده،  های 

ی مفقوده،  کشف این حلقههایی است؟ انسانی با چه ویژگی

گیری از دانش _جز از طریق مطالعه و بررسی آینده و بهره

کاشی    آن وسازو کارهایی در جهت تعالی منابع انسانی آینده  

نمی_امكان  سرامیکو   به      باشد._پذیر  پژوهی  آینده  نگاه 

آینده بسیط نیست و باور به متكثر بودن آینده یا همان آینده  

آینده های گوناگونی که ممكن است برای افراد،  )  های بدیل

گروه ها و رویدادها وجود داشته باشد( دارد. انسان در این  

واکن و  مجبور  تا  است  گرا  کنش  و  مختار  گرا،  رویكرد  ش 

امیال و  بر  مبتنی  آینده های  به ساختن  قادر  انسان  بنابراین 

آرزوهای خود است. امروزه از این مهم تحت عنوان رشته  

دانشگاهی علم و هنر ساخت آینده یاد می شود و کشورهای  

عنوان  تحت  دانش  این  کسب  به  ابتدا  دارند  سعی  جهان 

ن متناسب  ابزاری راهبردی دست یابند و سپس به بازآفرینی آ

با ارزش ها و هنجارهای اجتماعی خود بپردازند. این رویكرد 

در عرصه مطالعات آینده به سرعت در میان کشورها گسترش  

یافته و با گذشت کمتر از دو دهه، عرصه های مختلف علوم 

نوردید در  نیز  و  را  پور  خسروی  به(.  1395،  دیگران) 

 را آن توانمی که است  مباحثی از پژوهی آینده ورخاص،ط

 و اندیشمندان دولتمردان، هایدغدغه تریناصلی زمره در

پژوهی  آینده کرد. تلقی اخیر هایدهه در پژوهشگران البته،

 بازارهای کار، بازار همچون هاییزمینه در علمی متعدد ایه

 پایدار توسعه و مختلف فناوریهای سهام، و بورس مالی،
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هاست)  پژوهش این در دانشگاهیانرنگ   پر حضور مؤید

پژوهی  با توجه به اهمیت آینده  (.2013،  1گالوین و گالوین 

عدم انجام    ،اما  انجام شده است.  دراین مقوله مطالعات زیادی

ر بهای آینده پژوهی  مهارت  تاثیر  پژوهشی مستقل در زمینه

های کاشی و سرامیک استان  _تعالی منابع انسانی در شرکت 

-اهمیت صادرات غیر نفتی در ایران مخصوصا در سالیزد و  

و در اخر مساله    چنین افزایش نرخ بیكاریهای تحریم  و هم

کشور  از  ارز  خروج  کاهش  و  صنعت  این  در  خودکفایی 

محقق امیدوار    محقق را برآن داشت تا به این مهم بپردازد.

حوزهاست   انسانی،  مدیران  منابع  پژوهش  ی  پایان  از  در 

منظور درک هرچه بیشتر دانش و فن آوری  وضوع بهادبیات م 

بهره  پژوهی  هم  آینده  گردند.  از -مند  مندی  بهره  با    چنین 

انسانی   روابط منابع  پژوهی  آینده  مطالعات  به  شده،  ارائه 

بپردازند و احتمالات لازم برای رشد و تعالی منابع انسانی را  

بع  نگرانه منا ی مستمر و آیندهمورد بررسی قرار دهند و توسعه

 انسانی را محقق سازند. 

 اهداف تحقیق 

کلی پژومهارت  تاثیرتعیین  :  هدف  اینده  برهای  تعالی    هی 

شرکت  در  انسانی  یزدمنابع  استان  سرامیک  و  کاشی    ؛های 

 بر های آینده پژوهیضرورت تاثیرتعیین  -1: اهداف جزئی

-شرکت و ابعاد آن در  تعالی منابع انسانی    برمردمی   مشارکت 

ابعاد  آینده    تاثیر  تعیین-2ای کاشی و سرامیک استان یزد  ه

اجرایی  به وظیفه  توجه  با  انسانی    بر  پژوهی  منابع  و  تعالی 

تعیین    -3های کاشی و سرامیک استان یزد  ابعاد آن در شرکت 

تعالی    بر  ابعاد آینده پژوهی با توجه به عملكرد فرهنگی  تاثیر

انسانی   شرکت منابع  در  آن  ابعاد  سرامیک  و  و  کاشی  های 

یزد   از  -4استان  انسانی  منابع  تعالی  بینی  پیش  توان  تعیین 

مهارت آیندهطریق  شرکت های  در  و  پژوهی  کاشی  های 

 سرامیک استان یزد  

 

 
1 Galván & Galván 

2 Technolgy 

 مبانی نظری 

 پژوهی آينده

ناکار منجر که آن پویایی و محیط افزون روز پیچیدگی  به 

 باعث  اخیر شده های  دهه در ریزی ی برنامه ها روش آمدی  

 و علمی محافل مختلف در  پژوهی اینده  مباحث  تا گردیده

گیرد) نظری زاده و میرشاه   قرار استفاده و توجه  مورد اجرایی

 بسیار حال عین در و ساده تعریف یک در(.1390ولایتی،  

 بخشیدن شكل آینده کشف هنر و علم  "آینده پژوهی ژرف

 رسا، تعریف این در . است  شده عنوان فردا دنیای مطلوب به

علم  یک تنها پژوهی آینده آنكه  اول . دارد وجود سه مولفظ

های گذشته،  داده روند اساس بر شناخت  بلكه نیست، صرف

 و های محتملوضعیت  و کنونی تغییر ها سیگنال شناسایی

و   آینده در دادن رخ قابل فر  ملكی  ،  دیگراناست) 

شكل   تعریف این  در اهمیت  حائز بسیار و  سوم مولفه(.1385

این فردا  مطلوب دنیای  به   بخشیدن کلیدی   مولفه است. 

 را فراتر پا تا است  درصدد پژوهی آینده کظ است  آن نشانگر

 آینده به شكل دادن بر و   گذارده آینده کشف و بینی پیش از

 آن ریزان برنامه و مطلوب نظر مد که ایآینده نماید؛ تأکید

 و مطلوب که ایگونه به ساختن آینده ،  سخن دیگر به باشد،

 تمدن علم یک عنوان به آن از که پژوهی آیندهاست. دلخواه

یاد این   مغز که است  نرم علوم از ایگونه گردد، می ساز 

پورداریانی،  می تشكیل را هافناور و علوم از خانواده دهد) 

-از چندین کارکرد ارزشمند آینده( در حقیقت یكی  1385

حوزهژپ مدیریت  بهوهی،  علم  و  های  نرم  علوم  خصوص 

پژوهش و  مطالعات  به  هوشمندانه  دهی  سایر  جهت  های 

میحوزه علمی  موضوع  باشد.های  به  دانش،  از  حوزه  این 

خاص نیز ورود پیدا کرده است و دارای محصولات    2فناوری 

آینده   از  امروزه  است.  بالا  کارآمدی  و  پیچیده  طراحی  با 

رود  پا را از کشف آینده فراتر گذارد و به  پژوهی انتظار می

های   مرز به که ملتی بپردازد. مطمئناً   3مهندسی هوشمند آینده 

3 Intelligent Future Engineering 
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 مطمئن به بلكه و امیدوار تواند می ، برسد دانش این جهانی

 علم در اساسی رویكرد دو  .باشد نیز هافناوری سایر توسعه

نامند) می  1بینی پیش را اول رویكرد   .دارد وجود پژوهی آینده

 و  نه آینده دنبال به رویكرد این(.  1385،  احمدپور و دیگران

 شود عنوان می خصوص این در . است  آن گویی پیش صرفاً

آن.   تحقق در است، نه آن سودمندی  در بینی  پیش ارزش  که  

 با همزمان که اهداف این رویكرد پیشبرد جهت  در همچنین

 یكصد از بیش  یافت، پژوهی، ظهور آینده  علم گیری   شكل

 اخیر دهه چند در که دوم رویكرد.است  یافته توسعه تكنیک

 مهمی بسیار جایگاه در   و  است  ای شده ویژه توجه آن به

(   1385همكاران،  است) ملكی فر و   آینده نگاری دارد قرار

پارادایم رویكرد،  این   دنیا به بخشیدن شكل ، اصلی در 

 تعالی ، است  مهم آینده قبال در آنچه   لذا . فردا است  مطلوب

 بینی آن.است و نه پیش آن

 مفهوم تعالی

تقوی  )  برآمدن و بلندشدن معنی به دهخدا نامهلغت  درتعالی  

 بالاترین معنی به آکسفورد نامهلغت  ، در (1397،  دیگرانو  

 و برتری فضیلت، معنی به وبستر نامهدر لغت  و کیفیت  حد

 گسترده کاربرد وجود با. است شده برجسته تعریف ویژگی

 از جامعی و منسجم تعاریف ها، تاکنوندر سازمان واژه این

 چند است. هر نگردیده ارائه مدیریت  ادبیات تعالی در واژه

-مدل و نموده پژوهش به اقدام زمینه این در زیادی محققین

 جایگاه رسدمی نظر به اما گردیده ارائه نیز ای گوناگونیه

 اغلب  که چهآن است.   خالی زمینه این در علمی یک تعریف

مسیر   تداوم در تعالی که است  این  دارد وجود نظر اتفاق بر آن

 هر(.2006اسمیت،  است)   نموده تكمیل آن را و بوده کیفیت 

 تنها تداوم نه تعالی واژه ( متعتقدند2000ویلیامز) و دال چند

می نیز محسوب آن انحرافی نقطه بلكه نیست  کیفیت  مسیر

کیفیت  الگوهای پیكره  بر جدیدی لباس و ودش  سنتی 

 ( متعقدند کیفیت 2000گویچ)   و شود. دیویسمی محسوب

 
1Forecasting  
2 Aesthetics 

 پس در است که بینشی تعالی و بوده بیننده یک چشم همانند

می را دست  دور هایافق و داشته قرار آن نماید. ترسیم 

با1383میرعرب)   حاجی  به2شناختی زیبایی  رویكرد یک ( 

 سه در کسب کمال و تعادل ایجاد در را آن و پرداخته تعالی

علم) دانایی و حقیقت(، هنر) زیبایی( و اخلاق) نیكی(   حوزه 

 نقطه را تعالی(  1388میرسپاسی)  که   حالی در نموده تعریف

 تمدن عنوان تحت  دیگر گامی و تلقی نكرده هاسازمان کمال

 ترسیم هاسازمان در تعالی مفهوم تكامل در مسیر را 3سازمانی 

در و نموده را  بروکراسی،    در منطقی تعادل ایجاد آن 

دموکراسی تكنوکراسی  بااست.  نموده تعریف سازمانی و 

 تعالی وجود و کیفیت بین که  زیادی مفهومی اشتراک  وجود

معتقد2009وستون)   دارد برآورد نه تعالی است  (   تنها 

نیز انتظارات از  رفتن فرا  بلكه مشتری نیازهای می  مشتری 

 برآورد کامل از است  عبارت تعالی دیگر تعریفی در. اشدب

 سطح با بالاترین و سازمانی هزینه کمترین با  ذینفعان نیازهای

 رویكردی را یک تعالی نیز (. اسمیت 2002کیفیت) مولین،  

کامل جهت  راهبردی اقدامی و مستمر  رضایت  برآورد 

 .است  نموده تعریف مشتریان
 : تعاریف تعالی1جدول 

 تعریف سال نویسنده

 2006 اسمیت
جهت   راهبردی  اقدامی  و  مستمر  رویكرد 

 برآورد کامل رضایت مشتریان 

دیویس و 

 گویچ
2000 

تحلیل و برآورد سازی انتظارات در افق بینش  

 دراز مدت 

 2009 وستون
مشعوف   و  مشتری  انتظارات  از  رفتن  فرا 

 اهساختن آن

 2002 مولین
کمترین  با  ذینفعان  نیازهای  کامل  برآورد 

 هزینه سازمانی و با بالاترین کیفیت 

 2000 دال و ویلیامز
در   اما  است  سنتی  مفهوم  در  کیفیت  همان 

 لباس جدید

کاپلان و 

 نورتن 
1996 

فرایندی،   مالی،  وجوه  بین  تعادل  ایجاد 

تحقق  جهت  یادگیری  و  رشد  و  مشتری 

 اهداف 

3 Organizational Civilization 
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 در امر کیفیت  به حد کمالرسید ن  2007 شارما و تالوار 

جلوداری 

 ممقانی 
1387 

به   احترام  و  جامعه  انتظارات  سازی  برآورد 

 های محوری آنارزش

گرامی و  

 علیزاده
1384 

که   سازمان  یک  مدیریت  برجسته  عملكرد 

 منجر به نتایج درخشان می شود

حاجی میر  

 عرب 
1384 

 رسیدن به تعادل و کمال در سه حوزه علم،

 هنر و اخلاق 

بر  محوری ویژگی چند توانمی فوق تعاریف بر مروری با

 برآوردبه  توانمی هاآن ترینمهم از که برشمرد تعالی مفهوم

و   رضایت  حفظ در استمرار ، ذینفعان نیازهای کامل

اشاره  هاآن انتظارات حد از رفتن فرا و مشتریان خشنودی

 (. 1389، دیگرانکرد) میرسپاسی و 

  تعالی و سرآمدی نیروی انسانی

 طلبیتنوع اجتماعی، و سیاسی اقتصادی، گسترده تحولات

 بیشتر، مشتری جذب برای  هاسازمان رقابت  ها،انسان

تكنولوژی  و کسب  فرآیندهای پیچیدگی صنعتی، پیشرفت 

 پیشرفت  با هستی جهان شدن کوچک منابع، محدودیت  کار،

ارتباطات،  و هادرخواست  مداوم، تغییرات تكنولوژی 

 و هاسازمان که شده باعث  دیگر موارد و  ذیفنعان انتظارات

و تولیدی، هایشرکت   رقابتی فضای در خدماتی صنعتی 

 و کسب  عوامل به توجهیبی هرگونه که گیرند، قرار سختی

 رقابت  صحنه از را هاتواند آنمی انسانی نیروی جمله از کار

 چهآن متعدد عوامل به توجه با و شرایط  این در. کند حذف

 با بتوانند هاسازمان رهبران و مدیران که است  آن است، مهم

 اجراء و ارائه را راهكارهایی فراگیر و علمی، جامع نگرشی

هم    و آیند نائل سازمان اقتصادی اهداف  به هم تا نمایند

 هم خاطر بدین لذا کنند. را تأمین سازمان ذیفنعان رضایت 

 راهكارهای هم و بخشیده ارتقاء  را خود  های توانمندی باید

نیروی برای مناسب  و علمی  تحت  انسانی توانمندسازی 

 برای هاسازمان. نمایند اجرا و شناسایی را خود سرپرستی

 انسانی نیروی باید سرآمدی، و تعالی هایقله به رسیدن

رهبران مدیران باشند. داشته اختیار در سرآمد  و متعالی  و 

 عهدهبه را تعالی نردبان ساخت و طراحی وظیفه سازمان

جهت   را تعالی نردبان پیمودن مسئولیت کارکنان بقیه و داشته

 تعاریف این با دارند. عهدهبه سازمان اهداف به یابیدست 

 به مستقیم ارتباط سازمان هر موفقیت  گرفت  نتیجه توانمی

 (. 1393)عمرانی،  دارد سرآمد و متعالی نیروی انسانی

 پیشینه پژوهش

نقش  ( در پژوهشی تحت عنوان  1397)    دیگرانعابدینی و  

 :  اجتماعی سازمانیمدیریت منابع انسانی در ارتقاء سرمایه  

پژوهی آینده  رویكرد  بر  امبتنی  منابع،  مدیریت     قدامات 

و طی    دلفیساخته به روش    انسانی از طریق پرسشنامه محقق

بُعد  انجام دو راند متوالی تدوین شده که مشتمل بر چهار 

و  انتخاب، توسعه منابع انسانی، جبران خدمات و ارتباطات  

سازمانی اجتماعی  سرمایه  سنجش  پرسشنلمه    برای  از 

اثیر  نتایج بیانگر تپژوهش  این   دراستفاده نمودند.      استاندارد

مثبت و معنادار هر یک از اقدامات چهارگانه مدیریت منابع  

-هم  .بودنی  سازما  گانه سرمایه اجتماعیابعاد سه   انسانی بر  

تاثیر متغیر توسعه منابع انسانی بر بُعد ساختاری و متغیر   چنین

مورد تایید    جبران خدمات بر بُعد ارتباطی سرمایه اجتماعی

م انتخاب بر سرمایه  بیشترین تاثیر را زیرسیست.  قرار نگرفت 

مربوط به    درصد تغییرات91ای که تا  گونهبه  اجتماعی داشت

را می توان متاثر از انتخاب منابع  سرمایه اجتماعی شناختی  

اقدامات    انسانی برشمرد. نتایج پژوهش نشانگر تاثیرگذاری

مدیریت منابع انسانی بر سرمایه اجتماعی سازمانی با تاکید  

ظهور   حال  در  روندهای  و  بود.HRبر  )    دیگرانیساولی 

عنوان  1397 تحت  پژوهشی  در  بر  (  موثر  عوامل  شناسایی 

انسانی با رویكرد آینده پژوهی، بر اساس مدل  تعالی منابع  

علوم  دانشگاه  موردی:  مطالعه   ( انسانی  منابع  تعالی  جایزه 

مشهد درمانی  بهداشتی  خدمات  و  بررسی  ،    (پزشكی  به 

آینده پژوهی  با رویكرد  انسانی  منابع  تعالی  بر  عوامل موثر 

انسانی منابع  تعالی  جایزه  مدل  تبیین منظور  به   براساس 

رویكردهای بهبود و نگارش سناریوهای محتمل در راستای  

پزشكی   علوم  دانشگاه  آینده  انسانی  منابع  تعالی  و  توسعه 

  15بر اساس نتایج این پژوهش، در مجموع  پرداختند.    مشهد
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عامل از قبیل استراتژی های منابع انسانی، فرهنگ و ارزش  

نیاز،    های سازمانی، نیازهای کمی و کیفی نیروی انسانی مورد

آموزش و توسعه کارکنان و عدالت محوری در پرداخت های 

متغیر، به عنوان عوامل موثر )پیشران( بر تعالی منابع انسانی 

مدل  معیارهای  چارچوب  در  گروه،  شش  در  و  شناسایی 

گردید. بندی  دسته  انسانی  منابع  تعالی  و جایزه  ریزارت 

ه نگری  تاثیر آیند( در پژوهشی تحت عنوان  2016)1لوانس

ارتباط بین    2010بر کارآفرینی: مطالعه موردی ولز در سال  

آینده نگری و کارآفرینی در طولانی مدت مورد بررسی قرار  

به همین ترتیب، دو خلا متمایز در دانش و ادبیات  . دادند

یعنی ارتباط بین آینده نگری و کارآفرینی، و  -آینده نگری  

نگری آینده  های  فعالیت  طولی  سیاسی    ارزیابی  مناطق  در 

. هدف از این مقاله ارزیابی تاثیرآینده نگری  شدخاص مطرح  

بر کارآفرینی در یک چشم انداز دراز مدت است. در سال 

، نتایج یک تمرین چشم اندازآینده نگری هجده ماهه 1993

منتشر گردید. این تحقیق چشم انداز سازمانی را    2010ولز  

دیدگاه و  ها  دیدگاه  درک  روی  بر  از    که  مختلفی  های 

و   تهیه  است،  شده  ساخته  اجتماعی  و  اقتصادی  بازیگران 

توسعه فرهنگ   به  برای کمک  از مداخلات لازم  ای  برنامه 

کارآفرینی پیشنهاد می کند. هفت سال پس از تنظیم این چشم 

انداز، برنامه کاری کارآفرینی ایجاد شد که در نوع خود اولین  

ب  در سال های  بود.  اروپا  در  تا سال  نوع  فعالیت    2005عد 

های کارآفرینی در ولز به طور قابل ملاحظه ای پیشرفت کرد 

و از انگلستان پیشی گرفت. با این حال، از بین رفتن تمرکز  

سالهای   در  کارآفرینی  عوامل    2011تا    2005بر  علت  به 

عدم   و  فعالیت    تجدیدسازمانی  کاهش  با  نگری،  آینده 

  2010بهبود یافته است. ولز  کارآفرینی همراه بود که اخیرا  

یک میراث آینده نگری برجای گذاشت: تمرکز برآینده نگری  

پیشرفتی در جهت توسعه خط مشی کارآفرینی و باعث رشد  

بود کارآفرینی  در  توجه  در  2012)2روبرگ.قابل  پژوهشی  ( 

آینده از  استفاده  میزان  بررسی  عنوان  نظام  تحت  در  پژوهی 

 
1 Rhisiart and Evans 

های قابل  رغم وجود ظرفیت داد که علیمدیریتی کانادا نشان  

بر مدیریت داشته    تواندمیپژوهی و تاثیراتی که  اتكا در آینده

کانادا،   مدیریتی  نظام  در  علم  این  از  استفاده  میزان  باشد، 

-میزان بهره وی معتقد است اساسا  چندان قابل قبول نیست.  

های مدیریتی در سراسر جهان  در نظام  پزوهیآیندهمندی از  

پیچیده  ) تعاملات  جمله  از  متعدد  دلایل  به  نظام  -بنا  ی 

های سیاستی(، چندان برجسته نبوده و تحقیق  مدیریتی با نظام

 وی از معدودترین تحقیقات در این حوزه است.  

 مدل مفهومی پژوهش 

با توجه به مطالعات انجام شده و نظر خبرگان صنعت کاشی  

و سرامیک استان یزد عوامل بسیاری بر تعالی منابع انسانی با  

رویكرد آینده پژوهی تاثیرگذار هستند، ولی با توجه به زمان  

پژوهش و شرایط صنعت کاشیس و سرامیک در این استان  

توانمند عامل  چهار  داخلی  و  خارجی  رقبای  وجود  ی،  و 

اجتماعی و  مالی    - معنویت  بعد  و  انسانی  نیروی  انگیزشی 

گرفتند.   قرار  بالاتری  اهمیت  دارای  ابعاد مهسازمان  چنین 

در سه دسته ضرورت،    توانمیآینده پژوهی را  های  مهارت

بنابراین مدل عملكرد فرهنگی و وظیفه اجرایی تقسیم نمود.  

 مفهومی پژوهش به شرح زیر است.  

 
 مدل مفهومی پژوهش : 1شکل

 شناسی تحقیقروش

توصیفی مطالعه  یک  و  کاربردی  نوع  از  حاضر  -پژوهش 

باشد. جامعه پژوهش حاضر شامل کلیه پرسنل  همبستگی می

آن تعداد  که  یزد  استان  سرامیک  و  در 22000ها  کاشی  نفر 

باشد. نمونه پژوهش با استفاده  گزارش گردید، می  1398سال  

2 Roberge 
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پرسشنامه قابل    390عیین گردید و  نفرت  384از جدول مورگان

در جدول   چنانكه  شد.  داده  برگشت  داده    1استفاده  نشان 

منابع   تعالی  سنجش  برای  استفاده  مورد  پرسشنامه  شده، 

محقق ساخته شده است  های آینده پژوهی  -مهارتوانسانی  

اند. روایی محتوایی پرسشنامه  و در طیف لیكرت طراحی شده

ز اساتید مدیریت و خبرگان کاشی  نفر ا  50با توجه به نظرات

و سرامیک استان یزد و روایی صوری از نظرات تعدادی از  

روایی سازه پاسخگویان در خصوص سوالات سنجیده شد.  

با   پرسشنامه  پایایی  و  تاییدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با 

استفاده ازآلفای کرونباخ سنجیده شد. جهت بررسی روایی  

از   واریانس    دوسازه   متوسط  مرکب،  پایایی  شاخص 

نشان   1استخراج شده استفاده گردید و چنانكه در جدول  

، و متوسط واریانس  0.7داده شده، مقادیر پایایی مرکب از  

بیشتر شده است. همچنین چنانكه در    0.5استخراج شده از  

ذکر شده، آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرها    1جدول  

از   باش  0/ 7بیش  استفاده  می  مورد  ابزار  پایایی  بیانگر  که  د 

افزار  می نرم  از  ها  فرضیه  آزمون  مطالعه جهت  این  باشد.  

spss  .استفاده نموده است 
 ابزار، روایی و پایایی -1جدول 

 متغیر 

ت 
الا

سو
ع 

منب
 

آلفای 

 کرونباخ 

متوسط 

واریانس  

استخراج 

 شده 

پایایی  

 مرکب 

 تعالی منابع انسانی 

 انسانی  بعد توانمندی نیروی

 بعد معنوی نیروی انسانی

بعد اجتماعی  و انگیزشی نیروی  

 انسانی 

 بعد مالی سازمان

خته
سا

ق 
حق

م
 

902/0 

7/0 

78/0 

834/0 

814/0 

601/0 

658/0 

690/0 

667/0 

675/0 

916/0 

806/0 

847/0 

883/0 

845/0 

 های آینده پژوهی مهارت 

پژوهیضرورت  آینده   بر های 

 مردمی مشارکت

به   توجه  با  پژوهی  آینده  ابعاد  

 وظیفه اجرایی 

به  توجه  با  پژوهی  آینده  ابعاد 

 عملكرد فرهنگی 

خته
سا

ق 
حق

م
 

812/0 

807/0 

798/0 

778/0 

 

676/0 

645/0 

634/0 

682/0 

 

774/0 

802/0 

812/0 

844/0 

 ها يافته

با بررسی کلی جمعیت جامعه آماری و اخذ توزیع فراوانی، 

مجموع افراد پاسخگو    باشد؛-های پژوهش به شرح می یافته

چنین بیشترین  و همدرصد افراد مرد هستند    92به پرسشنامه  

  46/ 1سال با    20تا  10ه پرسنل با سابقه  درصد سابقه خدمت ب

نیز  درصد   دیگر  طرف  از  دارند.  قرار  خدمت   10/ 9سابقه 

درصد از   52/ 7کنندگان، دیپلم و فوق دیپلم،درصد از شرکت 

کارشناس،شرکت  ارشد    27/ 3کنندگان،  کارشناس  و درصد 

نشانبالاتر   که  سطح هستند  در  عالی  تحصیلات  دهنده 

اکارکنان   سرامیک  و  یزدکاشی  در  می  ستان  مدیران  باشد. 

یزدشرکت   استان  سرامیک  و  و    15/ 6  کاشی  درصد 

کنندگان  درصد شرکت   7/69درصد کارکنان    84/ 4کارشناسان  

رسمی،   و    12/ 7قرارداد  مستقیم  قرارداد  افراد    8/ 5درصد 

بیشترین  درصد دارای قرارداد پیمانكاری با شرکت هستند.  

های  -و مهارت  2-3بین    تعالی منابع انسانی میانگین نمرات  

داری  چنین سطح معنیباشد. هممی  4تا    3اینده پژوهی بین  

نشان که  نمرات صفر است  بودن    دهندهتمامی گروه  نرمال 

   باشد.نمرات می
 ها نتایج آزمون همبستگی و بررسی فرضیه  :2جدول

 
جدولیافته می  2های  بیننشان  همبستگی  ضریب   دهد 

(  =0r/ 249)تعالی منابع انسانی  و  های آینده پژوهی  مهارت

بینمعنی همبستگی  ضریب  است.  آینده  مهارت  دار  های 



 1400 تابستان، 125/ فصلنامه آينده پژوهي مديريت، شماره  63

 (زدياستان  کیو سرام يکاش یها_)شرکت يمنابع انسان يدر تعال  يپژوه ندهيآ یها¬مهارت  ری تاث يبررس 

انسانی    توانمندی  بعد  وپژوهی   منابع  (  =0r/ 249)تعالی 

بین  معنی همبستگی  ضریب  نیست،  آینده  مهارتدار  های 

دار  (معنی=0r/ 226)تعالی منابع انسانی      معنویبعد  و  پژوهی  

بین   آینده پژوهی  مهارتاست و ضریب همبستگی  و  های 

انسانی   انگیزشی  -اجتماعی بعد   منابع    )   تعالی 

226 /0r=است (معنی همدار  بین  ،  همبستگی  ضریب  چنین 

و  مهارت پژوهی  آینده  انسانی   مالیبعد    های  منابع  تعالی 

(243 /0r=معنی)های جدول همچنین نشان مییافتهدار است-

بعد  د بین  همبستگی  ضریب  آیندههد  و    پژوهیضرورت 

انسانی   منابع  ضریب  (معنی=0r/ 281)تعالی  است.  دار 

بعد   بین  آیندههمبستگی  توانمندی   بعد  وپژوهی  ضرورت 

انسانی   منابع  است.  (معنی=0r/ 253)تعالی  ضریب  دار 

آینده بین بعد ضرورت    - پژوهی و بعد اجتماعیهمبستگی 

( انسانی  منابع  تعالی  است،  (معنی=0r/ 171انگیزشی  دار 

همبستگی  بعد    ضریب  آیندهبین  بعد و  پژوهی  ضرورت 

انسانی منابع  تعالی  است  (معنی=0r/ 301)  معنوی  و دار 

پژوهی و بعد مالی  ضریب همبستگی بین بعد ضرورت آینده

( انسانی  منابع  است. (معنی=0r/ 298تعالی  ضریب  دار 

پژوهی و تعالی منابع  آینده  وظیفه اجراییهمبستگی بین بعد  

دار است. ضریب همبستگی بین بعد (معنی=0r/ 14انسانی )

اجرایی منابع  آینده  وظیفه  تعالی  توانمندی  بعد  و  پژوهی 

دار است. ضریب همبستگی بین بعد (معنی=0r/ 132انسانی )

انگیزشی تعالی   -پژوهی و بعد اجتماعی آینده  وظیفه اجرایی

( انسانی  همبستگی  دا(معنی=0r/ 201منابع  ضریب  است،  ر 

پژوهی و بعد معنوی تعالی منابع آینده  وظیفه اجراییبین بعد  

( بین (معنی=0r/ 143انسانی  همبستگی  و ضریب  است  دار 

پژوهی و بعد مالی تعالی منابع انسانی آینده  وظیفه اجراییبعد  

(193 /0r=معنی).همچنین نشان   2های جدول  یافتهدار است

که  می همبسدهند  فرهنگی  ضریب  عملكرد  بعد  بین  تگی 

دار است.  (معنی=0r/ 161پژوهی و تعالی منابع انسانی )آینده

پژوهی و  ضریب همبستگی بین بعد عملكرد فرهنگی آینده

( انسانی  منابع  تعالی  توانمندی  غیرمعنی=0r/ 074بعد  دار ( 

آینده فرهنگی  بعد عملكرد  بین  همبستگی  -است. ضریب 

بعد   و  انسانی    -اجتماعیپژوهی  منابع  تعالی  انگیزشی 

(198 /0r=معنی) بعد بین  همبستگی  ضریب  است،  دار 

آینده فرهنگی  منابع  عملكرد  تعالی  معنوی  بعد  و  پژوهی 

( بین (معنی=0r/ 167انسانی  همبستگی  و ضریب  است  دار 

آینده فرهنگی  عملكرد  منابع بعد  تعالی  مالی  بعد  و  پژوهی 

های استنباطی  در ادامه یافتهاست.دار  (معنی=0r/ 187انسانی )

توان   پژوهیمهارت آیندهبه این موضوع پرداخته شد که آیا  

 را داراست، تعالی منابع انسانی پیش بینی 
 پژوهی مهارت آینده: آنالیز واریانس 3جدول

 
 های آینده پژوهی مهارتدهد که  نشان می  3جدول  نتایج  

 داری دارد.رابطه معنی تعالی منابع انسانیبا 

 پژوهیمهارت آیندهمدل رگرسیونی چند متغیره   : 4جدول 

 
جدول می  4نتایج  که  نشان  آیندهدهد    25/ 3  پژوهیمهارت 

انسانی کاشی و سرامیک  تعالی منابع  بینی  درصد توان پیش

  ( 5جدول را دارد و نتایج رگرسیون چند متغیره )  استان یزد

می که  نشان  آیندهدهد  (واجد  p<0.000)    پژوهیمهارت 

چنین ضریب    هم  هستند.تعالی منابع انسانی  بینی  شرایط پیش

عنوان مقیاسی از اهمیت نسبی متغیرها کاربرد  معیاری بتا به

کارگیری   به  مقایسه  از  رو  این  از  آیندهمهارتدارد.  -های 

کارگیری بعد وظیفه متغیر بهتوان به اهمیت بیشتر  ، میپژوهی

بتا=  اجرایی   پیش0/ 281)  در  تغییرات  (  منابع بینی  تعالی 

 نسبت به سایر متغیرها پی برد. انسانی
 تعالی منابع انسانیبینی کننده : ضرایب رگرسیونی پیش:5ل جدو
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با  تعالی منابع انسانی  بنابراین پردازش معادله رگرسیون  

به شرح زیر    5بین براساس جدول  توجه به متغیرهای پیش

 است: 

)3(X212)+ 0.2+0.249(X1)+0.281(X4/4Y= 
Y = تعالی منابع انسانی  

X1 =  پژوهیمهارت آینده ضرورتبعد 

2X  = پژوهیمهارت آینده ییاجرا فهیوظبعد 

3X  = پژوهیمهارت آینده یفرهنگ عملكردبعد 

 بحث ونتیجه گیری 

های  های اخیر تحت فشار تحریمدر کشور ایران که در سال

ملی در صنایع شدید بوده است، صادرات غیر نفتی و تولید  

ای برخوردار است. یكی از این  العادهمختلف از اهمیت فوق

صنایع کاشی و سرامیک است که اگر بتوان به خودکفایی در  

افزایش داد   بزرگی    موفقیت این زمینه رسید و صادرات را 

 آینده پژوهی   ها نشان داد،بررسینصیب کشور شده است. 

-آینده به  نیل جهت برنامه ریزی هوشمندانه و مطالعه تحقیق،

تلاش در    .است  هدفمند و متعالی یا پژوهی   هاییآینده 

می   منابع، تحلیل  و تجزیه از استفاده  با که گیرد  صورت 

و  بالقوه هایآینده تجسم به ثبات یا تغییر عوامل و الگوها

 به توجه با چگونه که پردازدمی آنها برای ریزیبرنامه

توان  در نتیجه می.  رسید دارد واقعیت  آنچه تولید به تغییرات،

پژوهی به درستی صورت گیرد  گفت اگر در سازمانی آینده

توان به راحتی تمامی عوامل موثر بر پیشرفت یک سازمان  می

از جمله  منابع انسانی را در راستای اهداف سازمان تقویت 

 ترینمهم مولد انسانی منابع امروز، پررقابت  دنیای نمود. در

 و تغییر موجبات تواندمی که گرددتلقی می سازمان سرمایه

 آورد. فراهم اساسی را نتایج و سازمانی عوامل سایر در تحول

 نیروی حجم کشور یک برتری معیار گذشته هایدهه تا اگر

 یا وسیع سرزمین نیرومند، ارتش مدرن، هایانسانی، سلاح

 بود، المللیبین مجامع وتو در حق  و گسترده زیرزمینی منابع

 و سطح انسانی نیروی  کیفیت  به کشور  یک قدرت پس این از

در این پژوهش محقق  در همین راستا،  دارد.   بستگی آن تعالی

بررسی   پژوهیمهارتتاثیر  به  آینده  منابع    های  تعالی  در 

است.    انسانی   از  پرداخته  حاکی  نیز  پژوهش حاضر  نتایج 

  پژوهی بر تعالی منابع انسانی است. تاثیر معنادار و مثبت آینده

پژوهش با  پژوهش  و  های  نتایج  ،  (1389)  دیگرانهاشمی 

و   و  و    (1393)  دیگرانکرایی  (  1397)  دیگرانعابدینی 

پژوهشباشد.  همراستا می این  نتایج    در  مانند  نتایج  نیز  ها 

ی منابع انسانی  پژوهش حاضر ، حاکی از آن است که توسعه

یا   مهارت-بهو  تاثیر  انسانی تحت  منابع  تعالی  های  عبارتی 

باشد . بنابراین نیاز است مدیران و  -می مدیرانپژوهانه آینده

تعالی و  های مختلف برای  و سازمانها  شرکت مسئولین در  

نگری لازم را  آینده  تحت نظارت خود  پیشرفت منابع انسانی

اسی، توجه به  شناقتدار، وفاداری، تعهد، وظیفه داشته باشند. 

هم آینده-نیاز  برای  مدیران  خودبرتربینی  عدم  و  - نوعان 

با      نگری نیروی انسانی اهمیت بالایی دارد. در همین راستا

نیز   به اهمیت صنعت گاشی و سرامیک در کشور و  توجه 

پژوهش مهارتنتایج  معنادار  تاثیر  آینده-)  و های  پژوهی 

  با تدوین  گردد:-پیشنهاد می   ابعادش بر تعالی منابع انسانی(

 اقدام  و ها تصمیم برپایه اجرایی راهبردی اندازهای چشم

سناریوها، تعالی منابع انسانی را مدیریت   قالب  در کنونی های

راستای   در  متعالی  نیرویی   ، حاضر  کار  نیروی  از  و  نمود 

و    ازهای و برآورد ن  ینیب  شی با  پ؛  اهداف شرکت تربیت نمود.

و    یاقتصاد  ،یمدت و بلند مدت اجتماع  انیتوسعه م  ندیفرآ

نیروی انسانی در  موفق داشت و    یتوان سازمان-یم  یفن آور

بالاتر کیفیت  با  و  بیشتر  تولید  در    راستای  شرکت    ک یرا 

ا  فیبا دخالت ومشارکت ط؛  نمود.  ت یریمد از    یگسترده 

و    هیدر بحث ها، تجز(مردم)نفع،  یذ  یاجتماع  های¬شبكه

تصم  لیتحل و  ها  پژوهش  راستای  ها    یریگ   میها،  در  را 

نیازهای آینده بازار مدیریت نمود و با این کار حس با ارزش  

آورد. پدید  شرکت  کاری  نیروی  در  را  اندازی ؛  بودن  راه 

سم و  آینده    رامونیپ  هاشرکت در    یفرهنگ  نارهاییگفتمان 

با   انسانی  منابع  تعالی  و   تیمهای گرفتن نظر درپژوهی 
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استانشرکت  تمامی در  متخصص ارتباط های  منظور   و به 

زمینه   میان گوناگون اطلاعات تبادل در  کارکنان  و  مدیران 

ینده آهای علمی، کاری وتلاش برای دستیابی به مهارتهای  

تست عملكردی مدیران در طول خدمت به منظور  ؛  پژوهی

استخدام مدیران با مهارت به منظور  بالا بردن مهارت مدیران،  

ریزی آینده  -تسلط کامل بر سازمان و کارکنان ، برای برنامه

آموزش لازم و کافی برای تمامی مدیران مسئول در   ،  سازمان

های لازم های کاشی و سرامیک برای کسب مهارتشرکت 

مهارتمدی و  فنون  یادگیری  و  طراحی  و  آینده  ریتی  های 

  ؛های کاشی و سرامیکپژوهی از طریق جادادن آن در شرکت 
انجام کارها و   یافراد برا  های ¬ییو توانا  یفرد  های¬ارزش

مدیران    ت یمسئول  رفتنیپذ نظر  توسط  شود در  و    گرفته 

 یلازم را برا  زهیتا انگ  مند تلقی شوندارزش  یفرد  ها¬ییتوانا

باشند داشته  کار  زمینه می  انجام  این  آموزش-در  های  توان 

لازم به  کارکنان همزمان با پیشرفت تكنولوژی  داده شود و  

های بالا با استفاده از ازمون های  استخدام کارکنان با مهارت

طراحی سیستم با توجه به امكانات    ؛صورت پذیرد.  مهارتی

های   نوآوری  و  کار  رفاهی  راحتی  برای  روز  به  و  جدید 

برنامه  شرکتاجراییات    ؛  کارکنان که  باشد  ریزی  به نوعی 

در تمامی    های لازم را برای مقابله با هرگونه بحران ناگهانی

 در نظر بگیرند.  ها بالاخص نیروی انسانی-زمینه
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