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Extended Abstract 

Introduction 

Sustainable banking, which integrates environmental, social, and governance 

(ESG) criteria into banking operations, is emerging as a critical paradigm for 

the future of the financial industry. However, there is a lack of a clear, 

structured model that defines the hierarchical relationships between the various 

factors influencing sustainable banking in practice. This study aims to fill this 

gap by designing and validating a model for sustainable banking using the 

Interpretive Structural Modeling (ISM) approach combined with quantitative 

analysis. 

 

Literature Review 

While the concept of sustainable banking is gaining traction, most studies focus 

on identifying individual driving factors or measuring performance. Few 

studies have attempted to create a multi-level structural model that illustrates 

the cause-and-effect hierarchy among these factors, from macro-level 

government policies down to operational outcomes. This research provides a 

novel contribution by building and testing such a hierarchical framework. 
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Research Methodology 

This study employed a mixed-methods design. In the first phase, Interpretive 

Structural Modeling (ISM) was used to develop a hierarchical model based on 

the collective wisdom of 15 purposefully selected experts from the Iranian 

banking industry. In the second phase, the relationships within the model were 

tested quantitatively. Data was collected from 60 bank employees using 

convenience sampling and analyzed using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. 

 

Results 

The ISM analysis resulted in a three-level model for sustainable banking. 

“Macro-governmental factors” were identified at the third and most 

fundamental level, making them the most influential (driving) component. 

“Sustainable banking outcomes” were placed at the first level, identifying them 

as the most dependent component. The quantitative PLS analysis confirmed the 

model’s relationships, showing that macro-governmental factors have a 

significant positive impact on all intermediary factors (environmental, social, 

economic, technology, HR, etc.). Furthermore, these intermediary factors were 

found to have a significant positive impact on the final sustainable banking 

outcomes. 

 

Discussion and Conclusion 

The study provides a validated, hierarchical model that serves as a strategic 

roadmap for implementing sustainable banking. It demonstrates that achieving 

sustainable outcomes is not only dependent on internal bank management but 

is fundamentally driven by the overarching macro-governmental context. Bank 

managers must integrate sustainable financing strategies into their decisions, 

recognizing the cascading effect from policy down to performance. This model 

helps banks to better understand their business environment and prioritize 

actions to enhance both sustainability and operational success. 

 

Keywords: Sustainable Banking, Sustainable Development, Interpretive 

Structural Modeling (ISM). 
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 چکیده
: هدف اصلی این مطالعه، طراحی و اعتبارسنجی یک مدل ساختاری برای بانکداری پایدار از طریق شناسایی هدف

 .مراتبی میان آنها استهای کلیدی و تعیین روابط سلسلهمؤلفه

 سازی: پژوهش حاضر با رویکرد آمیخته انجام شد. در بخش کیفی با استفاده از مدلشناسی پژوهشروش

مراتبی طراحی گردید. در بخش کمی، روابط مدل خبره بانکی، مدل سلسله 15و نظرات  (ISM) تفسیری-ریساختا
 .آزمون شد SmartPLS افزارکارمند بانک و نرم 60شده از های گردآوریبا استفاده از داده

یامدهای پ»گذارترین( و در سطح سوم )تأثیر« عوامل کلان و دولتی»سطحی ارائه شد که در آن : یک مدل سههایافته

در سطح اول )تأثیرپذیرترین( قرار گرفتند. تحلیل کمی، تأثیرات مثبت و معنادار کلیه روابط مفروض « بانکداری پایدار
 .در مدل را تأیید کرد

شده است که به صورت : نوآوری پژوهش در ارائه یک مدل ساختاری اعتبارسنجیافزوده علمیاصالت / ارزش

کند و راتب تأثیرگذاری عوامل را از سطح کلان تا پیامدهای عملکردی در بانکداری پایدار تبیین میمشفاف سلسله
 .آوردیک نقشه راه عملی برای مدیران بانکی فراهم می
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 مقدمه

سطح    سیار المللیبینامروزه با توجه به اهمیت یافتن موضوع پایداری در  ی به ، محققان ب

صنعت بانکداری   یهامدلارائه    تصور به هابانک. چراکه اندپرداختهارزیابی پایداری در 

شور تأثیرگذارند      سعه پایداری در ک ستقیم بر تو ستقیم و غیرم های مالی و بنگاه روینازا .م

سال  سئله مهم جهانی و   عنوانبههای اخیر پولی در   ها ودر میان دولت یشافزاروبهیک م

 .(Moradi et al, 2018)اجتماعی، بیان شده است  گیرندگانیمتصم

تواند موجب رونق ها در تجهیز و تخصاایب بهینه منابم میبانک یعملکردساااختار 

ست           سیا شود. نظام بانکی کارآمد با  صادی  شد اقت شتغال و افزایش ر های  تولید، ایجاد ا

اقتصادی    های مولدفعالیت سوی بهپولی صحیح با کنترل نقدینگی و تورم و هدایت منابم  

از عوامل   متأثرها خود ما عملکرد بانکا؛ کندنقش مهمی را در توسااعه اقتصااادی اییا می 

ست که         صادی، مدیریتی و اجتماعی ا سی، اقت سیا سی  مختلف    لهازجماین عواملی  برر

ست    ضوعات مورد توجه محققین بوده ا شرکتی می  .مو شدت اثر   نظام حاکمیت  تواند از 

که   تها بکاهد. نتایج حاکی از آن اساامنیی ابعاد ساااختار مالکیت بر عملکرد مالی بانک

سات    یدارسهام  س شرکت  مؤ سته به دولت و نهادهای مالی  و  با در اختیار   ویژهبههای واب

و ارزش   دارانسهام منافم کل  یجابه دارانسهام شود این  داشتن اکثریت سهام، موجب می  

ضعف در عملکرد مالی را   کنند کهشرکت )بانک(، اهداف و منافم خاص خود را پیگیری 

 .شتبه دنبال خواهد دا

، منجر به شاااودیمهدایت  دارانساااهاممدل بانکی که عمدتاً توساااو ساااودآوری و 

سیب          یهاروشبا  هاییگذارییهسرما  سیاره زمین و جامعه آ ست که به  شده ا ناپایدار 

ها نیز داری ذینیعان متیاوتی از قبیل  بانک .(Da Silva Inácio et al, 2022) رساااندیم

های غیردولتی  ها و سااازمان، مشااتریان، کارمندان، دولت، جامعه، سااایر بانکدارانسااهام

شند که برای انجام فعالیت می ستی و اجتماعی بانک با شار ق های محیو زی رار  ها را تحت ف

ها، توجه به ارکان پایداری و ارائه  ها برای پاسخگویی به این فشار  دهند. تمامی سازمان می

ها،   اند. لذا تمامی شااارکت     هرا مدنظر قرار داد  محیطیزیساااتاجتماعی و   یها گزارش

سایر   یهاسازمان های مالی، نهاد سب غیردولتی و  سعه پایدار    وکارهاک در قبال فرآیند تو

ند مسااائول مالی      ؛ ا بات  عددی بر ث مل مت ند  تأث عوا گذار ه ب  توانیمآن  ینترمهمکه از   یر

  هابانکنرخ ارز( و شااارایو ویژه  ،ید ناخالب داخلیتول ،متغیرهای اقتصااااد ک)ن )تورم

  (هابانکو نساابت هزینه به درآمد  هاآننساابت وام به دارایی  ،هابانک)میزان سااودآوری 
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شاره کرد.  صادی     عنوانبه ثبات مالیاخیر  یهادههدر  ا ستم اقت سی   ازپیشیشب ،یک هدف 

ست س در  ست.   هاگذارییا سات   مرکزی و  یهابانکمورد توجه قرار گرفته ا س مالی   مؤ

  ،الملل ینببانک جهانی و بانک تساااویه         ،پول المللیبینوق صاااند  ازجمله  ،بسااایاری 

  های یت فعال منتشااار کرده و بخش بزرگی از  ثبات مالی  فراوانی را در زمینه   یها گزارش

ثبات   ،. در یک تعریف سااادهانددادهتحقیقاتی خود را به مطالعه در این زمینه اختصاااص 

شرایطی اط)ق   مالی شرایو بحرانی مواجه ن     شود یمبه  ستم با  سی شد. عوامل   که    شده با

به متغیرهای اقتصااااد ک)ن   توانیمآن  ینترمهمکه از   یرگذارند  تأث  ثبات مالی  متعددی بر  

شرای  ،تولید ناخالب داخلی ،)تورم سودآوری   هابانکو ویژه نرخ ارز( و    ،هابانک)میزان 

بر  ثبات مالی .( اشاااره کردهابانکو نساابت هزینه به درآمد  هاآننساابت وام به دارایی 

قا  را ارت هاآن هایفعالیتمثبتی دارد و کارایی  تأثیر هابانکمالی و  مؤساااسااااتعملکرد 

ی ایرانی منتخب  هابانکدر  ثبات مالیدر این مقاله هدف این اساات که  روازاین. دهدمی

ثبات  که میزان  دهدمیشاااخب سااازی شااود و با هم مقایسااه گردد. نتایج مطالعه نشااان 

ی خصوصی و دولتی هابانکدر  ثبات مالیی مورد مطالعه متیاوت بوده و هابانکدر  مالی

ست   سی در هدایت و مدیریت وجوه، جایگاه     عنوانبهها بع)وه بانک .یکسان نی سا رکن ا

صادی و           اییژهو ستم اقت سی صادی و کنترل تورم دارند. در این میان، گاهی  شد اقت در ر

شرایو جدیدی روبه  تبمبه ست     رو میآن نظام بانکی با  سیا هایی  شود که ناچار به اتخاذ 

این سرمایه  . با در نظر گرفتن (Jafari Gurji et al, 2023)گردد برای مقابله با مسائل می

سعه پایدار، نقش حیاتی بانک    ستیابی به اهداف تو   عنوانبها هعظیم مالی مورد نیاز برای د

سیار         دهندگانارائه سعه پایدار ب شرفت در نیل به اهداف تو سهیل و پی خدمات مالی در ت

ضح  سو    تر میوا صنعت بانکداری به دلیل نقش وا صربه های شود.  ای  خود که بر فردمنح

سعه          سوق داد  ستیابی به تو ست، جهت د ضروری ا سمت اهداف پایدار  ن منابم مالی به 

بانکداری پایدار رویکردی در جهت پشتیبانی از اهداف نوآورانه  پایدار اهمیت بسیار دارد. 

  تأمینهای پیشاارو اساات که به دنبال ارائه خدمات و محصااو تی در راسااتای   شاارکت

سالت  سعه     ر سبز تو صاد  صلی بانکداری پایدار   اندیداکردهپ های اجتماعی و اقت . راهبرد ا

صادی و     زمانهمحمایت  سعه اقت ست  تأمیناز تو  ,Ahmadi et al) منابم آینده جهان ا

2018). 

که صانعت یک کشاور را به سامت      کنندیمنقش کاتالیزوری را بازی  هابانکدرواقم 

با مشارکت در   هابانک. از سوی دیگر  (Henseler et al, 2015) دهندیمپایداری سوق  

https://www.sid.ir/search/paper/ثبات%20مالی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/ثبات%20مالی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ثبات%20مالی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ثبات%20مالی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ثبات%20مالی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ثبات%20مالی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ثبات%20مالی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ضایتمندی در جامعه         هاییتفعال سطح رفاه و ر ستانه موجب افزایش  شردو اجتماعی و ب

شارکت در  شوند یم ساختی باعث   زیرملی و  یهاطرح. ع)وه بران این نهادهای مالی با م

 (.Taghavifard et al, 2019) شوندیمتوسعه اقتصاد کشور 

های  دستیابی به اهداف توسعه پایدار نیازمند هزینه و پشتوانه با یی است و در کشور      

سعه درحال ست ها این هزینه بانک کنندهینتأمهای مالی نهاد ترینبزرگمانند ایران  تو .  نده

شاهدات و    سوی دیگر م شان می  از  شور با وجود    مطالعات ن صنعت بانکداری ک دهد که 

  هایی دارد کهدر این زمینه فاصااله یافتهتوسااعههای های خوب، هنوز با کشااورپیشاارفت

  را برای صاانعت یترروشاانانداز توان با اسااتیاده از فرایند انتقال تکنولو،ی، چشاام می

 (.Jafari Gurji et al, 2023) بانکداری الکترونیک کشور متصور بود

  سااازیمدلبانکداری پایدار با رویکرد  طراحی مدلی برای بادررابطهپژوهش حاضاار 

ست.       شده ا سیری انجام  ستیابی به اهداف توسعه پایدار بانک  ساختاری تی شبرد   ها در پد ی

طراحی مدلی برای بانکداری  اهداف توسااعه مالی آنها ضاارورت دارد. هدف این مطالعه، 

 .استساختاری تیسیری  سازیمدلرویکرد  کارگیریبهپایدار با 

 

 مبانی نظری

های دولت و عملکرد اقتصادی   مالی نقش اساسی در سیاست      مؤسسات  سیستم بانکی و   

ضه   سان خدمتدر عر شکال تجارت اییا        یر صنایم و ا شهروندان را در همه  عمومی به 

ستم بانکی     می سی کند. اهداف دولت در ارائه خدمات عمومی به افراد به منابم مالی که از 

ها و جوامم  دولت کهاکنون(. Yip & Bocken, 2018شااود وابسااته اساات )  می تأمین

کنند، پشااتیبانی مالی از این توسااعه از طریق   اهداف توسااعه پایدار حرکت می سااویبه

 ,Ahmadi et al)گیرد ساااتم بانکی با عنوان بانکداری پایدار مورد مطالعه قرار میسااای

یکی از   عنوانبه  وکار کسااابهای  امروزه در نظر گرفتن پایداری در اساااتراتژی   .(2018

سائل مهم،  سعه     م ست. با تو سب موردتوجه قرارگرفته ا پایدار، ع)وه بر توجه به  وکارک

مالی، عملکرد   مامی      عملکرد اقتصاااادی و  ماعی و محیو زیساااتی نیز برای ت های اجت

شد )     سازمان  سر جهان از اهمیت قابل توجهی برخوردار  سرا  ,Van Marrewijkها در 

های  انه شااارکت(. بانکداری پایدار رویکردی در جهت پشاااتیبانی از اهداف نوآور2003

های  رسااالت تأمینپیشاارو اساات که به دنبال ارائه خدمات و محصااو تی در راسااتای   

  زمانمه. راهبرد اصلی بانکداری پایدار حمایت اندیداکردهپاجتماعی و اقتصاد سبز توسعه 

الگوی   .(Ahmadi et al, 2018)منابم آینده جهان اساات  تأمیناز توسااعه اقتصااادی و 
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  ها به مسائل محیطی، اجتماعی پایدار یک نوع از بانکداری است که در آن بانک بانکداری 

کنند تا عملکرد مالی خود را با این مسائل هماهنگ   کنند و ت)ش میو اقتصادی توجه می 

کنند. این نوع بانکداری به اهمیت حیاظت از محیو زیسااات، توساااعه پایدار، مدیریت               

  تأکیدها ء اخ)قی و مسااائو نه در عملکرد بانکو ارتقا های محیطی و اجتماعیریساااک

سئو نه   سازمان  عنوانبهها خواهد تا بانکدارد. در واقم، الگوی بانکداری پایدار می های م

 Nobahar et)و پایدار شناخته شوند و به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار کمک کنند 

al, 2019) .صی برای اندازه     در این الگو، بانک شخ ستانداردهای م گیری  ها از معیارها و ا

ستیاده می تأثیرات محیطی و اجتماعی فعالیت ست   کنند و برنامههای خود ا سیا هایی  ها و 

شند و از فرصت   را اجرا می شته با ماعی  های محیطی و اجتکنند تا تأثیرات منیی کمتری دا

اختصاص های گذاریتوسعه محصو ت مالی پایدار، سرمایه    برداری کنند. این شامل بهره

ها و اط)عات شااایاف در مورد  و انتشاااار گزارش های محیطی و اجتماعیبه پرو،ه یافته

اند   تونمونه، الگوی بانکداری پایدار می      عنوانبه . شاااودعملکرد مالی و پایداری بانک می     

یر، حمایت از کشاااورزی پایدار، حی  های انر،ی تجدیدپذها برای پرو،هشااامل ارائه وام

شد. این نوع بانکداری        ها و منابم آبیجنگل شت عمومی با شتیبانی از آموزش و بهدا و پ

و ایجاد معیارهای   های آیندهحی  محیو زیساات، توسااعه اقتصااادی برای نساال منظوربه

Wang, -Grijalvo & Garcíaشاااود )ها اجرا میاخ)قی و اجتماعی در عملکرد بانک

2023). 

  دارای شکاف بزرگی است.  توسعه درحالو  یافتهتوسعه های بانکداری پایدار در کشور 

ا و مانند سااوئد، بریتانی یافتهتوسااعههای مطابق با آمار بانک جهانی، در کشااور کهیطوربه

سوم  دانمارک، به ترتیب دارای رتبه های بانکداری پایدار  شاخب  ازنظرهای اول، دوم و 

شور      می سیاری از ک ضعیت ایران و ب شند. و سعه درحالهای با سیار  ، بیبندرتبهدر این  تو

های   پایداری در بسااایاری از کشاااور    یها گزارشارائه   ینهمچن ضاااعیف بوده اسااات.

سازمان   توسعه درحال شور ما نیز اختیاری بوده و چندان موردتوجه  ها قرار نگرفته  چون ک

شااود نقش کمتری در توسااعه  تصااور می اشااتباهبهها نیز که ساات. از طرف دیگر بانکا

 (.Nobahar et al, 2019) کنندینمها توجه پایداری دارند چندان به ارائه این افشائیه

شد، توجه به      شریح  ضوع و پیامدهایی که از بانکداری ناپایدار ت با توجه به اهمیت مو

جه به کند با تویابد. در این مطالعه پژوهشگر ت)ش میپایدارسازی بانکداری ضرورت می

شتری از بانکداری پایدار      شکاف  شین، ابعاد بی های پژوهشی موجود در مطالعات مرتبو پی

سایی نموده و    شنا شین را رفم نماید.   یخلأها را  ش  کهییازآنجانتایج مطالعات پی ور  در ک
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در قانون اساااساای   کهیدرحالباید توجه نشااده اساات،  کهچنانآنایران به بحث پایداری 

پایداری توجه نشان داده شده و در سند      یهااز جنبهبرخی های مختلف به کشور به گونه 

پایداری )اعم از پایداری اجتماعی، پایداری  نیز به هریک از ساااه بعد  1404انداز چشااام

ست   صادی و پایداری زی ست،   اقت شده ا   نبود پژوهشی  خلأ روازاینمحیطی( توجه زیادی 

شاااود. در نظر گرفتن  مرتبو که همه ابعاد بانکداری پایدار را در بربگیرد، احساااای می        

و  ایجاد آگاهی منظوربهها، منجر به ارزیابی عملکرد پایداری بانک پایداری در اسااتراتژی

هدف اصاالی این  (. Roca & Searcy, 2012) شااودهای مرتبو با آن میافزایش فعالیت

  . بر ایناساااتایران  صااانعت بانکداریدر  پایدار ی برای بانکداریمدل پژوهش نیز ارائه 

  ساااازیمدل با رویکرد  پایدار    کداری بان  مدل کند با ارائه    اساااای محقق کوشاااش می

های  در پژوهش حاضاار، به ارتقاء و بهبود وضااعیت مساائولیت  تیساایری -ساااختاری

ست  سهیم عاد نه ثروت، کاهش هزینه  محیطیزی ه منابم طبیعی ب و حی ها و اجتماعی، ت

 همراه فقرزدایی کمک نماید.
 

 پیشینه تحقیق

نمایند که تعداد زیادی رقیب در کنار آنان به دنبال            ها در محیطی فعالیت می   امروزه بانک  

ستند. این     شتری ه سات    ترینبزرگ عنوانبهها خاص در مورد بانک طوربهجذب م س   مؤ

و  ونقلحمل. در قرن بیسااات و یکم تحو ت تکنولو،ی، اساااتپولی و مالی صاااحیح 

ز از  ری را نیآن، صنعت بانکدا  یجهدرنتارتباطات با سرعت و وسعت شدید انجام شد که     

اقتصادی و   هایزوایای مختلف و باشتاب توسعه داده است. وقوع انق)ب صنعتی فعالیت    

ها و افراد را از حالت سااانتی خارم نمود و در یک روند به         ها، بنگاه  اجتماعی کشاااور 

صط)ح نوسازی با محصو ت و فناوری     ساخت. نظام بانکداری نیز    ا صنعتی عجین  های 

ام  ظمالی شااد. ن مؤسااساااتها و و تحول اسااتقبال کرد و باعث پیشاارفت بانکاز تغییر 

اط)عات باعث شااده اساات که    فناوریوری شااروع کرد. ابانکداری تحول خود را با فن

به  اط)عات در ابتدا فناوریها به خاطر نیاز قوی به پیشاارفت، سااخت ت)ش کنند.  بانک

ست. این    شتریان بوده ا   ناوریفمعنای پردازش، ثبت، نگهداری، تغذیه و تبادل اط)عات م

  افزارنرمها به تکامل رساایده اساات. در هر دوره تا حدی رایانه و  در چهار دوره در بانک

  نظرانصاااحببانکداری نوین مورد دیدگاه  در یمیمیاهجانشااین انسااان و کاغذ شاادند. 

کداری         ازجمله . اسااات بان کداری مکانیزه،  بان یاهیم،  ها و  آن ینترمهم خودکار و این م

جازی اساااات )         تریکاربرد  کداری م بان کداری الکترونیکی و  بان  ،Girchenko & 
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Kossmann, 2017.) 

سعه عملکرد در بلندمدت و نتیجه  ض  بانکداری پایدار توانایی حی  یا تو ایت  تداوم ر

ست. پایداری به توانایی بانک در پایش فرصت   ییرات،  ها، تغذینیعان بانک در طول زمان ا

سک روند ست و با هدف ایجاد توازن بین منافم مالی،   ها و ری های محیو خارجی مرتبو ا

ک  شود. موفقیت بان سازمان در بلندمدت مدیریت می  محیطیزیست اقتصادی، اجتماعی و  

و پایداری بانک، توانایی حی  یا توسعه عملکرد در   شده یینتعدستیابی به اهداف از پیش  

بلندمدت و نتیجه تداوم رضااایت ذینیعان بانک در طول زمان اساات. دامنه بحث پایداری  

سطوح مختلیی   ست. پارادایم پایداری        ازجملهدر  صنعت و بانک گسترده ا صاد ک)ن،  اقت

سازمان  امروزه ست و    تا حد زیادی جایگزین موفقیت در ادبیات مدیریت  شده ا   باًتقریها 

نند  کهای پایدار را در نظام ارزشی خود تعریف میکسب موفقیت نوعیبهها اغلب سازمان

(Taghavifard et al, 2019.) 

به ارائه و بررسی الگوی  ،(Ataee gharacheh et al, 2021) قراچه و داودیعطائی

بر نقش اقتصاد مقاومتی با استیاده از روش تحلیل مضمون و  تأکیدبانکداری پایدار با 

( پرداختند. جامعه آماری این پژوهش شامل ISMساختاری تیسیری ) سازیمدل

ها، مقا ت داخلی و نیر و ابزار گردآوری داده 384کارشناسان باسابقه بانکی به تعداد 

های پژوهش از تحلیل کییی فراترکیب . جهت شناسایی شاخباستخارجی و پرسشنامه 

، عات جزئیبا استیاده از تکنیک حداقل مرب شدهارائهاستیاده شده است. سپس مدل 

و   MaxQDA  افزارهای پژوهش در فاز کییی با نرماعتبارسنجی شده است. تحلیل داده

نتایج این پژوهش تعهد مدیریتی  بر اسایانجام شده است. matlab افزاردر فاز کمی با نرم

کور بر مذ مؤلیهاست. همچنین دو  تأثیرگذاربر مدیریت ریسک و مدیریت منابم انسانی 

. ساختار نظام بانکی نیز به بهبود کیییت ارائه خدمات و ارتقاء مؤثرندم بانکی ساختار نظا

شود. بهبود عملکرد و خدمات بانکی نیز سبب دستیابی به پایداری عملکرد بانکی منجر می

شود که دستیابی به اهداف اقتصاد مقاومتی را فراهم محیطی میاقتصادی، اجتماعی و زیست

مشخب گردید، اقتصاد مقاومتی مسیر دستیابی به اهداف بانکداری  درنهایتسازد. می

 .نمایدپایدار را تسهیل می

 پایدار توسعه الگوی به ارائه(، Jafari Gurji et al, 2023و همکاران، ) جعیری گرجی

 شامل ریآما سبز پرداختند. جامعه بانکداری بر تأکید با ایران دولتی یهابانک در بانکی

 291 کوکران فرمول اسای بر که دولتی هایبانک کارشناسان و ستادی مدیران و کارکنان

 هاداده لیلتح برای شدند. انتخاب متغیرها بین روابو برای تصادفی صورتبه آنان از نیر
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 نشان هایافته شد. استیاده PLS وSPSS  افزارهاینرم و ساختاری معاد ت سازیمدل از

 دولتی هایبانک در بانکی پایدار توسعه علّی شرایو آمدهدستبه الگوی اسای بر که داد

 ویس از خدمات عرضه برای مشاوره دادن» از؛ اندعبارت سبز یبانکدار بر تأکید با ایران

 ،«کنندگانتأمین سوی از زیست محیو و منابم تأمین و حی » ،«مجرب انسانی نیروی

 سبز داریبانک بر تأکید با ایران دولتی هایبانک در بانکی یدارتوسعه پا ایزمینه شرایو

 بر مبتنی نمدیرا ارزیابی» ،«سازمانی هایویژگی» ،«جامعه فرهنگ بازسازی» از؛ اندعبارت

 در انکیب پایدار توسعه گرمداخله شرایو ،«گذاریسرمایه محیو تحلیل» ،«سا ریشایسته

 سیاسی ظامن» ،«حقوقی نظام» از؛ اندعبارت سبز بانکداری بر تأکید با ایران دولتی هایبانک

 ایران یدولت هایبانک در بانکی پایدار توسعه هایاستراتژی و «مالی نظام» ،«زیستمحیو و

 سوی از الیم منابم تأمین» ،«استراتژیک تحلیل» از؛ اندعبارت سبز بانکداری بر تأکید با

 جذب منظوربه ریسک کنترل» و «ارتباطی و سیاسی شرایو بهبود» ،«کنندگانمشارکت

 هایمهبرنا و اهداف با باید ایران دولتی هایبانک مدیران بنابراین .«گذاریسرمایه یهاطرح

 قرار بانکداری صنعت مأموریت و اندازچشم رأی در را آن و بوده آشنا بانکداری سبز

 دهند.

پژوهشی تحت عنوان شناسایی (،  ,2018Ahmadi et al) و همکاران علی احمدی

د اند. یک میهوم جدیهعوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار با رویکرد آمیخته انجام داد

های وردر کش ویژهبهکه  استدر حوزه دستیابی به اهداف توسعه پایدار، بانکداری پایدار 

در نیل به اهداف  از اهمیت بسیار با یی برخوردار است. برای موفقیت توسعهدرحال

قاله شوند. این م سازیمیهومبانکداری پایدار  زم است تا عوامل زیربنایی آن شناسایی و 

با هدف شناسایی عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار انجام شده است. مقاله حاضر 

 مقطعی انجام شده است.-هدف یک تحقیق کاربردی است و با رویکردی پیمایشی ازنظر

عه استیاده شده است. جامو پرسشنامه،  یافتهساختار ها از مصاحبه نیمهدآوری دادهبرای گر

 یاهنمونکه به روش هدفمند،  استآماری تحقیق شامل مدیران و کارشناسان بانک مرکزی 

تحقیق بر مبنای رویکرد آمیخته  یشناسروشاز میان این خبرگان انتخاب شده است. 

کمی( است. در مرحله کییی، از روش تحلیل مضامین )تم( برای شناخت عوامل -)کییی

حیاتی موفقیت بانکداری پایدار استیاده شده است. سپس در مرحله کمی، عوامل شناسایی 

ن اروش دلیی فازی و سوارا غربالگری و تعیین اولویت شده است. نتایج نش بر اسایشده 

داده است عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار در سه محور عوامل درون داد، عوامل 
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ان، . از میان عوامل، پشتیبانی از کارآفرینهستند یبنددستهفرآیندی و عوامل برون داد قابل 

ها از بیشترین اهمیت در حوزه مدیریت بازاریابی، وضم مقررات روشن و ارزیابی فرآیند

 یدار برخوردار هستند.بانکداری پا
 

 پژوهش یشناسروش

  ارائه درصدد رایز، است ایتوسعه-کاربردیپژوهش  کیپژوهش حاضر، بر اسای هدف  

ست. همچن    یصنعت بانکدار  در داریپا یدارکبان یبرا یمدل شور ا شا  نیک   ریسا  یراهگ

 .است یدر پژوهش آت داریپا یبانکدار ۀمطالعات در حوز
 

 مورد مطالعهمحیط پژوهش و جمعیت 

شور    ISMجامعه آماری این پژوهش در بخش  صنعت بانکداری ک شند یم خبرگان  که   با

نیر   15هدفمند، تعداد     گیرینمونه  بوده و به روش  دارای ساااابقه کاری و تجربه با یی     

آن دساااته از کارکنانی که در بانک       plsحجم نمونه انتخاب شااادند و در بخش     عنوانبه 

  گیرینمونه جامعه در نظر گرفته خواهند شاااد و با اساااتیاده از         عنوانبه فعالیت دارند    

جامعه آماری شااامل کارکنان  تمالی و در دسااتری، حجم نمونه آماری برآورد شااد. حغیرا

  نیر 60غیراحتمالی و در دستری، تعداد   گیرینمونهباشند که توسو   صنعت بانکداری می 

 تاری انتخاب شدند.نمونه برای تحلیل معاد ت ساخ عنوانبه
 

 هاداده آوریجمعروش 

 زیر استیاده شد: هایپرسشنامهاز  هاداده آوریجممبرای 

سایی روابو علی        -ساختاری  سازی مدلپرسشنامه    شنا تیسیری: این پرسشنامه جهت 

ش  روازاین احصاء شده با توجه به نظر خبرگان مورد استیاده قرار گرفت.    هایمؤلیهمیان 

سایی    شنا شاخب  برای  ستیاده می روابو میان یک مجموعه عوامل،  شود.   ها یا متغیرها ا

سب          ISM روش سایی رابطه میان عوامل منا شنا شافی دارد بنابراین برای  رویکردی اکت

شناسایی روابو به   است اما ع)وه بر   دیمتلمشابه روش   ISM است. از این منظر کاربرد 

شاخب سطح  شگران، طراحی      .پردازدها نیز میبندی  صلی این روش برای پژوه کاربرد ا

 .ستهای کییی االگوی اولیه پس از شناسایی عوامل زیربنایی پدیده مورد مطالعه با روش

سایی مدل اولیه بانک      شنا ایدار،  بانکداری پ داری پایدارپرسشنامه تحلیل کمی: پس از 

جی  ها برای اعتبارسنها گردآوری شد. از این دادهاده از پرسشنامه طیف لیکرت دادهبا استی

https://parsmodir.com/mcdm/dematel.php
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 مدل نهایی با روش حداقل مربعات جزئی بهره گرفته شد.

 

 . مراحل انجام پژوهش1شکل 

 آنالیز آماری

شتمل بر         ضر با توجه به نظر خبرگان م سی در مدل پژوهش حا سا ضوعات ا   مؤلیه 10مو

 .است
 (.Mazrae Farahani et al, 2024) .برگزیده از سوی خبرگان یارهایمع. 1جدول 

 اساسی موضوعات اهداف

 بانکداری پایدار رشد و توسعه پایدار

 محیطیزیستعوامل 

 عوامل اجتماعی

 عوامل اقتصادی

 تکنولو،ی نوین و سبز

 انر،ی پاک

 منابم انسانی

 عوامل ک)ن و دولتی

 مشتریان بانک

 مدیریت بانک

 تحقیق و توسعه بانک

 تحول سازمانی
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ها از آلیای کرونباخ و برای تأیید روایی از روایی آوری دادهبرای بررسی پایایی ابزار جمم 

صاااوری و جهت بررسااای روایی محتوا و همگرای این ابزار از تحلیل عاملی تأییدی،        

شاخب      CVIو  CVRشاخب   سازه و واگرای آن از  سی روایی    HTMTو جهت برر

 استیاده شده است.

شد و      سؤالی حذف ن سنجی هیچ  های  سؤال  درنهایتدر این پژوهش، پس از روایی 

 .پرسشنامه در این پژوهش نهایی گردید
 

 (CVIشاخص روایی محتوا )

سنجی   شته می  شده حذف یهاسؤال پس از روایی    یهاسؤال  درنهایتشوند و  کنار گذا

ستیاده می     شاخب روایی محتوا برای پرسشنامه       باقیمانده، برای پرسشنامه ا شوند. مقدار 

 پژوهش، از طریق فرمول زیر محاسبه شده است.

𝐶𝑉𝐼 =  
مجموع 𝐶𝑉𝑅سؤا ت  

تعداد سؤا ت باقی مانده 
  

ست به CVIبنابراین اگر مقدار  شنامه پژوهش، بیش از     آمدهد س شد،   ۷/0برای پر از  با

 روایی محتوای قابل قبولی برخوردار است.

 HTMTروایی سازه واگرای  -

در این پژوهش، روایی سازه مورد بررسی قرار گرفته است. برای این منظور از روش    

( یا نسبت چند خصیصه  heterotrait-monotrait ratio) HTMTبررسی روایی واگرای 

(، برای  5شد ) توسو هنسلر، رینگل و سارستد معرفی      2015به یک خصیصه که در سال    

مربوط به متغیرهای مختلف )عدم همگرایی بین     ساااؤا تبررسااای عدم همگرایی بین  

 است. شدهاستیادهمتغیر دیگر(  سؤا تیک متغیر با  سؤا ت

  مدلجهت ارائه  MICMACفزار اتیساایری و نرم-ساااختاری سااازیمدلاز روش 

 است. شدهاستیادهپژوهش 

در مرحله کمی از روش حداقل مربعات جزئی اساااتیاده خواهد شاااد. در این مرحله  

، با استیاده از روش حداقل مربعات جزئی اعتبارسنجی  ISMمدل اولیه مستخرم از روش 

 انجام شد. Smart PLSافزار ها در مرحله کمی با استیاده از نرمگردید. تحلیل داده

 

 هایافته
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طبق دیدگاه  ISMموضااوعات اساااساای مورد بررساای در این مطالعه بر اسااای روش   

 تحت مطالعه به شرح زیر بود: یهانمونه

 (A) محیطیزیستعوامل 

 (Bعوامل اجتماعی )

 (Cعوامل اقتصادی )

 (Dتکنولو،ی نوین و سبز )

 (Eانر،ی پاک )

 (Fمنابم انسانی )

 (Gو دولتی )عوامل ک)ن 

 (Hمشتریان بانک )

 (Iمدیریت بانک )

 (Jهای بانکداری پایدار )پیامد

ها، نظرات خبرگان تجمیم گردید. تجمیم نظرات بر اسای   پس از گردآوری پرسشنامه  

گان در هر مورد            عداد نظرات خبر که ت یب  بدین ترت فت.  فراوانی نظرات صاااورت گر

شت     شده شمارش  شترین فراوانی را دا . نظر منتخب تعیین گردید عنوانبهو نظری که بی

قرار گرفته شااده از نظرات خبرگان برای تحلیل در نظر گرفته   مدنظرماتریس  دیگریانببه

 شد.
 

 (SSIMماتریس خودتعاملی )

این ماتریس با نظر خبرگان تهیه شااده اساات. به همین منظور، با نظرات خبرگانی که در  

ستیاده از روابو ماتریس     شتند و با ا شرح جدول   SSIMبخش کییی همکاری دا   8-4به 

 اند:هزیر تبدیل شد صورتبه Oو  V ،A ،Xهای تکمیل گردید.  زم به ذکر است که نماد

V :1 

A :1- 

X :2 

O :0 

 
 . ماتریس خودتعاملی2جدول 

  A B C D E F G H I J 
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A - 2 2 -1 -1 1 -1 2 2 1 

B 2 - -1 -1 0 1 -1 2 -1 1 

C 2 1 - -1 0 1 1 2 -1 1 

D 1 1 1 - -1 -1 -1 1 -1 1 

E 1 0 0 1 - 0 -1 1 -1 1 

F -1 -1 -1 1 0 - -1 1 2 1 

G 1 1 -1 1 1 1 - 1 1 1 

H 2 2 2 -1 -1 -1 -1 - 2 1 

I 2 1 1 1 1 2 -1 2 - 1 

J -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 - 

 

 تشکیل ماتریس دستیابی

با روابو   SSIMهای موجود در ماتریس   ماتریس دساااتیابی یا جایگزین سااااختن نماد      

های از اعداد صیر و یک  به مجموع Oو  V ،A ،Xهای تعریف شده صورت گرفته و نماد

 شوند.تبدیل می 3ماتریس دستیابی در جدول  صورتبه
 . ماتریس دستیابی3جدول 

 A B C D E F G H I J 

A 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

B 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 

C 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

D 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 

E 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

F 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 

G 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

H 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

I 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

 هامتغیر یبندسطح
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 انجام شد. 4ها مطابق با جدول متغیر یبندسطح
 

 هامتغیر یبندسطح. 4جدول 
LEVEL1  LEVEL2  LEVEL3 

  A   

  B   

  C   

  D   

  E   

  F   

    G 
  H   

  I   

J     

 

در  سااطح اساات که  3شااود، مدل پژوهش دارای م)حظه می 4که در جدول  طورمانه

سطح  J مؤلیه 1 سطح  سطح   Iو  A ،B ،C ،D ،E ،F ،H یهامؤلیه 2، در    مؤلیه 3و در 

G سطح  ؛ قرار دارند سطح  J مؤلیه) مؤلیه تأثیرپذیرترین عنوانبه 1بنابراین    عنوانبه 3( و 

 دهد.ها را نشان میتعیین سطح متغیر 5باشند. جدول ( میG مؤلیه) مؤلیه تأثیرگذارترین
 

 ها. تعیین سطح متغیر5جدول 

 سطح معیار

A 2 

B 2 

C 2 

D 2 

E 2 

F 2 

G 3 

H 2 

I 2 

J 1 

 رسم نمود. 2شکل  صورتبهتوان ها، مدل پژوهش را میبا توجه به بررسی نوع متغیر
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 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

و بررسااای نقش   مدل میهومی پژوهش برای اعتبار سااانجی مدل نهایی     ارائه پس از 

شدند  pls 60پنهان در بخش  یرهایمتغ مرد و نیمی  هانمونهنیمی از  ؛ کهنیر وارد مطالعه 

درصد   60سال بودند و  40تا  31درصد( در بازه سنی  42) هانمونهدیگر زن بودند و اکثر 

 .و تنها یک نیر دارای مدرک دکترا بودند نسیسالفوقدرصد دارای مدرک  38لیسانس و 
 . بررسی کیفیت برازش6جدول 

 های پنهانمتغیر
آلیای 

 کرونباخ
Rho-

A 
CR AVE 

 516/0 ۷6۷/0 ۷68/0 ۷55/0 محیطیزیستعوامل 

 522/0 ۷26/0 ۷6۷/0 ۷۷8/0 عوامل اجتماعی

 588/0 ۷98/0 ۷98/0 ۷25/0 عوامل اقتصادی

 601/0 803/0 ۷۷8/0 ۷94/0 تکنولو،ی نوین و سبز

 621/0 812/0 802/0 ۷58/0 انر،ی پاک

 625/0 814/0 852/0 ۷88/0 منابم انسانی

 ۷58/0 ۷2۷/0 89۷/0 ۷48/0 عوامل ک)ن و دولتی

 ۷۷5/0 ۷۷5/0 ۷25/0 ۷54/0 مشتریان بانک

 598/0 ۷98/0 ۷۷9/0 ۷41/0 مدیریت بانک

 801/0 ۷90/0 ۷54/0 ۷28/0 های بانکداری پایدارپیامد

سای جدول فوق،   هستند، لذا پایایی قابل قبولی    ۷/0این مقادیر با تر از  ازآنجاکهبر ا

با تر از   AVEو  ۷/0با تر از  CRها وجود دارد. همچنین با توجه به اینکه میزان در داده

 ها وجود دارد.است، روایی همگرا نیز در داده 5/0

ست بهحداقل امتیاز قابل قبول  به ازای تعداد متخصصان متیاوت بوده و هریک     آمدهد

 نشان داده شده است. ۷از امتیازات قابل قبول به ازای تعداد ارزیابان را در جدول 
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 CVR. حداقل امتیازات به ازای محاسبه 7جدول 

 حداقل قابل قبول تعداد ارزیاب حداقل قابل قبول تعداد ارزیاب

5 91/0 18 45/0 

۷ 85/0 19 44/0 

9 ۷8/0 20 42/0 

11 59/0 25 3۷/0 

13 54/0 30 33/0 

15 49/0 35 31/0 

1۷ 4۷/0 40 29/0 
 

سی روایی محتوا از   سی نظرات آن     5برای برر شنای برای برر ها نیر متخصب و کار

نشان داده شد   8جدول طور که در ها استیاده شده است. هماندر زمینه اساسی بودن گویه

با بررسااای نظرات و   یطورکلبه . اسااات 91/0ارزیاب،   5حداقل قابل قبول برای تعداد      

 CVRها تأیید شده و مجموع امتیازات داده شده برای هر گویه، مناسب بودن تمامی گویه

 تعیین شد. 5/39ها برای پرسشنامه پژوهش برابر با از تمامی گویه آمدهدستبه
 های پنهانایی تشخیصی متغیر. بررسی رو8جدول 
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عوامل 

 محیطیزیست
718/0          

         722/0 380/0 عوامل اجتماعی

        767/0 353/0 139/0 عوامل اقتصادی

تکنولوژی نوین و 

 سبز
094/0 115/0 065/0 775/0       

      788/0 090/0 416/0 329/0 248/0 انرژی پاک

     791/0 336/0 015/0 321/0 167/0 633/0 منابع انسانی

عوامل کلان و 

 دولتی
250/0 639/0 265/0 096/0 079/0 528/0 871/0    

   880/0 487/0 114/0 255/0 001/0 340/0 641/0 444/0 مشتریان بانک

  773/0 070/0 009/0 123/0 247/0 141/0 188/0 073/0 223/0 مدیریت بانک

های بانکداری پیامد

 پایدار
153/0 079/0 071/0 620/0 263/0 140/0 156/0 055/0 166/0 895/0 

یه، برخی از بار   ها کمتر از   آن tبوده و یا آماره    3/0های عاملی کمتر از   در برآورد اول
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ها از مدل حذف شادند و مدل مجدد برآورد  بود و معنادار نبودند. لذا این شااخب  96/1

  5بوده و در ساااطح خطای   3/0های عاملی با تر از    گردید. در برآورد نهایی، تمامی بار    

 باشند.ند، لذا تمامی ضرایب قابل قبول میدرصد معنادار هست

، عوامل  محیطیزیساااتنشاااان داد که عوامل ک)ن و دولتی بر عوامل  9نتایج جدول 

شتریان          سانی، م سبز، انر،ی پاک، منابم ان صادی، تکنولو،ی نوین و  اجتماعی، عوامل اقت

،  321/0، 485/0، 528/0، 86۷/0، 633/0، 814/0بانک و مدیریت بانک به ترتیب به میزان 

مل       تأثیر  482/0و  336/0 ند. همچنین عوا نادار دار بت و مع مل   محیطیزیساااتمث ، عوا

شتریان          سانی، م سبز، انر،ی پاک، منابم ان صادی، تکنولو،ی نوین و  اجتماعی، عوامل اقت

،  625/0، ۷۷5/0های بانکداری پایدار به ترتیب به میزان          بانک و مدیریت بانک بر پیامد         

 مثبت و معنادار دارند. تأثیر 614/0و  63۷/0، 883/0، 851/0، 826/0، 44۷/0
 های پنهاندر روابط میان متغیر tهای عاملی و آماره . بار9جدول 

 نتیجه tآماره  بار عاملی روابط

 معنادار 929/14 814/0 محیطیزیستعوامل  عوامل ک)ن و دولتی 

 معنادار 108/2 633/0 عوامل اجتماعی عوامل ک)ن و دولتی 

 معنادار ۷56/20 86۷/0 عوامل اقتصادی عوامل ک)ن و دولتی 

 معنادار 1۷8/3 528/0 تکنولو،ی نوین و سبز عوامل ک)ن و دولتی 

 معنادار 280/2 485/0 انر،ی پاک عوامل ک)ن و دولتی 

 معنادار 659/2 321/0 منابم انسانی عوامل ک)ن و دولتی 

 معنادار 3۷1/2 336/0 مشتریان بانک عوامل ک)ن و دولتی 

 معنادار 084/2 482/0 مدیریت بانک عوامل ک)ن و دولتی 

 معنادار 288/2 ۷۷5/0 های بانکداری پایدارپیامد  محیطیزیستعوامل 

 معنادار ۷41/2 625/0 های بانکداری پایدارپیامد عوامل اجتماعی 

 معنادار 005/2 44۷/0 های بانکداری پایدارپیامد عوامل اقتصادی 

 معنادار 3۷1/2 826/0 های بانکداری پایدارپیامد تکنولو،ی نوین و سبز 

 معنادار 039/2 851/0 های بانکداری پایدارپیامد انر،ی پاک 

 معنادار 389/2 883/0 های بانکداری پایدارپیامد منابم انسانی 

 معنادار 348/2 63۷/0 های بانکداری پایدارپیامد مشتریان بانک 

 معنادار 880/6 614/0 های بانکداری پایدارپیامد مدیریت بانک 

در ادامه به تحلیل هر یک از این عوامل از منظر       ، آمده دساااتبه های  با توجه به یافته     

ست تا   شده پرداختهبانکداری پایدار  سا   بر مهم بودن عوامل  ییدیتأا ر این  د شده ییشنا

 :حوزه باشد

 :محیطیزیستعوامل  .1
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 ها  های پاک و تکنولو،ی نوین و ساابز، بانکاز طریق اسااتیاده از انر،ی

تأثیرات         می کاهش  قل  حدا به  ند  به    محیطیزیساااتتوان ند و  بپرداز

 .پایداری محیطی نیز کمک کنند

 :عوامل اجتماعی .2

             م ماعی،  های اجت یاز با ن بانکی  مات  خد ند   تطبیق محصاااو ت و  ان

تواند به رشااد و های مختلف جامعه، میمحصااو ت مالی برای گروه

 .پایدار کمک کند یبانکدارتوسعه 

 :عوامل اقتصادی .3

 صادی می  تأثیر ست بانکداری پایدار     عوامل اقت شک تواند در موفقیت یا 

ر و نرخ ارز باید د داشااته باشااد. متغیرهایی مانند نرخ بهره، تورم  تأثیر

 .ها در نظر گرفته شوندهای بانکاستراتژی

 :های بانکداری پایدارپیامد .4

  یدار در         یراتتأث بررسااای پا تایج حاصااال از اجرای رویکردهای  و ن

 .استمحیطی، اجتماعی و اقتصادی و ...  یراتتأثبانکداری، شامل 

 :های پاکانر،ی .5

  کند و  های پاک به کاهش اثرات محیطی کمک می      اساااتیاده از انر،ی

 .ها را کاهش دهدهای عملیاتی بانکهزینهتواند همچنین می

 :تکنولو،ی نوین و سبز .6

 های نوین و سااابز در عملیات بانکی  انتخاب و اساااتیاده از تکنولو،ی

 .ها کمک کندوری و کاهش هزینهتواند به بهبود بهرهمی

 :عوامل ک)ن و دولتی .۷

  هادهای دولتی و قوانین و مقررات محیطی و مالی بر     تأثیر   یبانکدار  ن

 .ایدار باید مورد بررسی قرار گیردپ

 :مشتریان بانک .8

   شاااناخت نیازها و ترجیحات مشاااتریان در زمینه بانکداری پایدار مهم

ست. بانک  سای این نیازها     ا صو ت و خدمات خود را بر ا ها باید مح

 .طراحی کنند

 :مدیریت بانک .9
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  ها و منابم موجود در یک بانک  شامل نظارت و کنترل بر تمامی فعالیت

  ازجملهوری بهینه از منابم )شااود. هدف اصاالی مدیریت بانک، بهرهیم

مالی  ها       انسااااانی،  ند ناوری( و بهبود فرآی تای اجرای    و ف در راسااا

 .های بانکداری پایداراستاستراتژی

 :منابم انسانی .10

             یدار و پا کداری  بان یاهیم  نه م کار در زمی عه نیروی  آموزش و توسااا

 .با یی برخوردار استهای مرتبو با آن از اهمیت تکنولو،ی

توان  پایدار، می یبانکدارهای با تحلیل این عوامل و در نظر گرفتن اهداف و استراتژی

پایدار توسعه داد که به توسعه اقتصادی و حیاظت از محیو زیست       یبانکدارمدلی برای 

 کند.کمک می
 

 گیریو نتیجهبحث 

بانکداری پایدار یک استراتژی است که بر دستیابی به سودآوری بانکی با عنایت به مسائل  

محیطی اشاااره دارد. این نوع بانکداری، معرف آن دسااته از   اجتماعی و پایداری زیساات

سانی امروز و        فعالیت سعه اجتماعی و ان ست که به تو صو ت و خدمات بانکی ا ها، مح

های واقعی امروز مدنظر اساات،  پاسااخگویی به نیاز زمانهمکند. فردای جامعه کمک می

ست  دهد.  محیطی جامعه را نیز موردتوجه قرار میپایداری و دوام اجتماعی، فرهنگی و زی

گذاری و مدیریت ریساااک  در یک تعبیر کلی بانکداری پایدار به معنای هدایت سااارمایه

سعه      ست که در بلندمدت به تو صو ت و خدمات به نحوی ا صادی، اجتماعی و   مح اقت

  هایزیساات کمک کند با حداقل آساایب نزند. این امر بدین معناساات که فعالیت  محیو

صمیم  سرمایه عملیاتی بانک و ت سودآوری کوتاه گذاری نههای  ه با مدت بلکفقو با معیار 

صادی، اجتماعی و     شوند. همچنین روابو متقابلی که بین منافم اقت نگاهی بلندمدت انجام 

س  ست را مورد نظر قرار دهند.  تزی یک میهوم جدید در حوزه  درمجموعمحیطی برقرار ا

انکداری  میهوم به ب ینا .استدستیابی به اهداف پایداری و توسعه پایدار، بانکداری پایدار 

شیوه از بانکداری         ست. این  سیار نزدیک ا سبز، بانکداری اجتماعی و بانکداری اخ)قی ب

سیار با یی برخوردار است. برای موفقیت     توسعه درحالهای در کشور  ویژهبه از اهمیت ب

سازی  در نیل به اهداف بانکداری پایدار  زم است تا عوامل زیربنایی آن شناسایی و میهوم

  -ساااختاری یکردروشااود. مطالعه حاضاار با هدف طراحی مدلی برای بانکداری پایدار با 

 تیسیری انجام شد.
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های عوامل ک)ن و ساختاری تیسیری، متغیر سازی مدلاز  آمدهدست بهبر اسای نتایج  

های نوین و سبز،   ، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی، فناوری محیطیزیست دولتی، عوامل 

قل  های مسااتهای پاک، منابم انسااانی، مشااتریان بانک و مدیریت بانک از نوع متغیرانر،ی

ستند. این متغیر  ستگی کم و هد ه ستند.  ها دارای واب   یرگذاریتأث، یگردعبارتبهایت با  ه

های   رمتغی عنوانبه ها  ها اسااات. این متغیر های این متغیر کم از ویژگی یرپذیری تأث با  و  

ذاشات.   گ تأثیرها توان بر ساایر متغیر ها میکلیدی محساوب شاده و با ایجاد تغییر در آن  

سایر متغ گذاری را دارد، میمتغیر عوامل ک)ن و دولتی با ترین تاثیر ازآنجاکه های  یرتوان 

 اثرگذاری کمتر و میانجی در نظر گرفت. عنوانبهمستقل را 

، عوامل اجتماعی، عوامل     محیطیزیساااتدر این مدل عوامل ک)ن و دولتی بر عوامل    

های پاک، منابم انسااانی، مشااتریان بانک و  های نوین و ساابز، انر،یاقتصااادی، فناوری

، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی،   محیطیزیست است و عوامل   یرگذارتأثمدیریت بانک 

های پاک، منابم انسانی، مشتریان بانک و مدیریت بانک بر های نوین و سبز، انر،ی فناوری

ل  ، عوام محیطیزیساااتبنابراین عوامل   ؛ هساااتند  تأثیرگذار  های بانکداری پایدار      پیامد  

های پاک، منابم انساااانی،  های نوین و سااابز، انر،یاجتماعی، عوامل اقتصاااادی، فناوری

میانجی در رابطه میان عوامل ک)ن و دولتی و      عنوانبه مشاااتریان بانک و مدیریت بانک         

 ,Ahmadi et al)های بانکداری پایدار قرار گرفتند. نتایج این بخش با مطالعات            پیامد  

2018) ،(Taghavifard et al, 2019 ) و(Ramnarain & Pillay, 2016) ( وDa 

, 2022Silva Inácio & Delai) .همخوانی دارد 

معاد ت سااااختاری، عوامل ک)ن و دولتی بر عوامل       ساااازیمدل بر اساااای نتایج  

، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصااادی، تکنولو،ی نوین و ساابز، انر،ی پاک،  محیطیزیساات

شتریان بانک و مدیریت بانک به ترتیب به میزان     سانی، م ،  86۷/0، 633/0، 814/0منابم ان

نادار     تأثیر  482/0و  336/0، 321/0، 485/0، 528/0 بت و مع مل     مث ند. همچنین عوا دار

، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصااادی، تکنولو،ی نوین و ساابز، انر،ی پاک،  محیطیزیساات

به  های بانکداری پایدار به ترتیبمنابم انسااانی، مشااتریان بانک و مدیریت بانک بر پیامد 

بت و   تأثیر  614/0و  63۷/0، 883/0، 851/0، 826/0، 44۷/0، 625/0، ۷۷5/0میزان  مث

ی،  خود را بر عوامل اقتصاااد  تأثیربنابراین عوامل ک)ن و دولتی بیشااترین  ؛ ار دارندمعناد

مل   ماعی می   محیطیزیساااتعوا مل اجت یان متغیر  و عوا بر  تأثیرگذار  های  گذارد و از م

های بانکداری پایدار، منابم انسااانی، انر،ی پاک و تکنولو،ی نوین و ساابز بیشااترین  پیامد
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عات        را بر آن دارا هسااا تأثیر  طال با م تایج این بخش  ند. ن ، (Ahmadi et al, 2018)ت

(Taghavifard et al, 2019 ) و(Ramnarain & Pillay, 2016) .همخوانی دارد 

محیطی در بانکداری پایدار به نگهداری از محیو زیسااات، توساااعه     عوامل زیسااات 

رسااانی به محیو، پشااتیبانی از کشاااورزی ارگانیک، پشااتیبانی از     محیطی، نیمزیساات

های  های تجدیدپذیر، پشااتیبانی از فعالیتمحیطی، ترویج انر،یهای زیسااتوکارکسااب

اجتماعی شاااامل رفاه جامعه،   عوامل د.محیو و حی  منابم محیطی تمرکز دار دوساااتدار

به جامعه، طرح تحول   یرسااانکمکترجیحات جامعه، کمک به جامعه، شااکوفایی بشاار، 

اجتماعی، مساائل    یآورتاباجتماعی، حمایت از شاهروندان، توساعه بهداشات عمومی،    

،  دیده یب آساااو  درآمد کمحقوق بشااار، حمایت از آموزش و فرهنگ، حمایت از افراد       

شت و      زنان و کودکان، حمایت از طرح حمایت از ستایی، حمایت از بهدا سعه رو های تو

سااا)مت جامعه، ایجاد شاااغل برای افراد جامعه، تغییر ذهنیت مردم، بانکداری اخ)قی،             

  یهامؤلیهفرهنگ نوآورانه و فرهنگ پایداری اسااات. عوامل اقتصاااادی نیز مشاااتمل بر 

ست. در ح    سازمان دهنده  صاد خرد و ک)ن ا صاد ک)ن به مبارزه با پول اقت ،  شویی وزه اقت

سیب جلوگیری از فعالیت صادی، کمک به حی  ثبات بازار   های منجر به آ سانی اقت های  ر

شتر بر فعالیت     می تأکیدمالی و غیره  صاد خرد نیز بی ی د لت  های کارآفرینشود. حوزه اقت

سب    شتیبانی از ک صاد  وکاردارد. این حوزه پ شتیبانی ج   های مبتنی بر اقت شی، پ هت  چرخ

های کوچک خانگی و موارد وکارهای کوچک، پشتیبانی از کسبها و شرکت ایجاد کارگاه

به را پوشاااش می   عات       مشاااا با مطال تایج این بخش  ، (Ahmadi et al, 2018)دهد. ن

(19Taghavifard et al, 20 ) و(Gobbi, 2016)( ،Schroeder et al, 2019 ،)

 همخوانی دارد.

شناسی بین این پژوهش و تحقیقات    روش ازلحاظهایی که ع)وه بر تیاوت یطورکلبه

  ازلحاظشود، های این پژوهش محسوب میمشابه در این زمینه وجود دارد و جزء نوآوری

هایی وجود دارد. همچنین پژوهشی که به این موضوع بپردازد  مدل و اجزای آن نیز تیاوت

یقات  محدودیت تحقکند. البته به دلیل نیز بساایار محدود بوده و این پژوهش را متمایز می

شابه، اجزای کلی اکثر مدل    شته در این زمینه و با روش م با اجزای این   شده ارائههای گذ

؛ ادها انجام دتوان روابو و مقایسااااتی بین آنمدل تطبیق ندارد، ولی به لحاظ میهومی می 

غیرمساااتقیم با تعدادی از   صاااورتبهو  نوعیبهبنابراین، نتایج حاصااال از این پژوهش   

 گردد:ها اشاره میهای انجام شده در گذشته همخوانی که در ذیل به برخی از آنپژوهش
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سی  (، Salim et al, 2023)سلیم و همکاران   های پایدار بانکی بر  شیوه  تأثیربه برر

 Cho et)د. ه نتیجه گرفتنر این رابطثبات بانکی پرداختند و رابطه مساااتقیم و مثبتی را د    

al, 2023)،  محرک ورود مالی در  عنوانبه یتیچندملهای پایدار بانک هاییوهش به مطالعه

ه  بساات کنندهیینتعپرداختند. چو و همکاران به بررساای عوامل  توسااعهدرحالکشااورهای 

؟  کند یمشااادن بانکی: چه چیزی ساااودآوری پایدار در بانکداری موبایل را تضااامین           

پژوهشای تحت عنوان چگونه بانکداری    ،(Cho et al, 2023) و همکاران چوپرداختند. 

ضعیف تقویت می را در محیو SDG 10پایدار  شان   اند. نتایج هکند انجام دادهای نهادی  ن

دهد که بانکداری پایدار نابرابری درآمد را در شاارایو ضااعیف حاکمیت قانون کاهش  می

تر شااادند. این مطالعه      ها قوی دهد. نتایج پس از درم اثرات دیجیتالی شااادن بانک      می

های نهادی ضعیف دارد و ت)ش  های مهمی برای گسترش پایدار بانکداری در محیوپیامد

 ,Cho et al) و همکاران چودهد. خود به کاهش نابرابری نشااان می ها را در تعهدبانک

بانکداری   تأثیرهای رساامی و غیررساامی  پژوهش دیگری تحت عنوان آیا نهاد  ،(2023

دهد که بانکداری  دهند؟ انجام دادند. نتایج نشااان میپایدار بر توسااعه مالی را شااکل می

گذارد.  مثبت می تأثیرهای رسمی قوی بر توسعه مالی   های دارای نهاددر کشور  تنها یدارپا

توانند اعتماد  زم را در بخش بانکداری ایجاد کنند و غیررسمی می  مؤسسات  ، وجودینباا

شور    تأثیردهند تا اجازه می سعه مالی در ک سات   مهایی با مثبت بانکداری پایدار بر تو س   ؤ

شته باش      ای با عنوان  مطالعه، (Yip & Bocken, 2018)ایپ و بوکن  د.رسمی ضعیف دا

صنعت بانکداری انجام داد مدل شتریان بیش از  ههای پایداری تجاری در    از یزهر چاند. م

قبال   اسااات« تشاااویق کافی »و « پذیرش نقش رهبری »، «های دیجیتال  جایگزین با فرآیند   »

  پایدار ارائه کرده اسااات.    یبانکدار  این مطالعه یک مدل عمومی برای      درنهایت  اند.  هکرد

ساخت  یامطالعه ،(,Figueres & Blom (2018 فیگرز و بلوم های پایداری  با عنوان زیر

این مطالعه اولین عنصااار زیربنایی در توساااعه   بر اساااایاند. همالی آینده اروپا انجام داد

های ک)ن که ساارمایه  زم برای طرح اندشاادهیمعرفمالی و اعتباری  مؤسااساااتپایداری 

ها نیز در ساااطح خرد و ک)ن این مطالعه بانک بر اساااایآورند. اقتصاااادی را فراهم می

ائه تساااهی)ت  زم به   ها با ار  توانند در خدمت اهداف توساااعه پایدار باشاااند. بانک            می

صاد      های کوچک و متوسو باید تمرکز بر طرح شرکت  شند که با اهداف اقت شته با هایی دا

شند. در این گزارش      ست همگرا با زیادی بر نقش بانکداری پایدار   تأکیدسبز و محیو زی

 شومار و پراکاک عه اروپا در افق آینده بوده است.برای دستیابی به شکوفایی اقتصاد و توس

( Kumar & Prakash, 2019)،  های تجاری هند را با     پایداری بانک     یها گزارشنیز
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اساااتیاده از تکنیک تحلیل محتوا مورد بررسااای قرار دادند؛ نتایج پژوهش نشاااان داد که  

های پایداری دارند و توجه خیلی کمی به های هند سرعت کمی برای اتخاذ سیاست   بانک

 کنند.بعد محیو زیستی می

  توسااعه الگوی به ارائه(، Jafari Gurji et al, 2023و همکاران ) جعیری گرجی

قراچه و  عطائی بانکداری پایدار پرداختند. بر تأکید با ایران دولتی یهابانک در بانکی پایدار

سی الگوی بانکداری پایدار با  ( Ataee gharacheh et al 2021(همکاران  به ارائه و برر

، )Ahmadi et al, 2018)و همکاران  احمدی بر نقش اقتصاااد مقاومتی پرداختند. تأکید

سایی عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار با رویکرد آمیخته       شنا شی تحت عنوان  پژوه

سه محور      هانجام داد ست عوامل حیاتی موفقیت بانکداری پایدار در  شان داده ا اند. نتایج ن

. از میان   هساااتند  یبند دساااته عوامل درون داد، عوامل فرآیندی و عوامل برون داد قابل       

کارآفرینان، مدیریت بازاریابی، وضااام مقررات روشااان و ارزیابی       عوامل، پشاااتیبانی از   

 و تقوی فرد بانکداری پایدار برخوردار هساااتند.     ها از بیشاااترین اهمیت در حوزه   فرآیند 

پژوهشااای تحت عنوان ارزیابی عملکرد پایدار   ( Taghavifard et al, 2019(همکاران

های  دهد بانکاند. نتایج نشان می هبانک با استیاده از مدل مطلوبیت چندشاخصه انجام داد   

های از ابتدا خصوصی    تری نسبت به بانک از پایداری بیش 44شده طبق اصل    خصوصی  

سی    ایمطالعه(، Moradi et al, 2018)مرادی و همکاراناند. هبرخوردار بود با عنوان برر

شور با         تأثیر صادی ک شد و توسعه اقت بر  أکیدتتحقق مدل بانکداری توسعهِ اجتماعی بر ر

اند. نتایج آن عدم ساااختارمندی، فقدان شاایافیت  زم، نبود معیار  هشاابکه بانکی انجام داد

منابم   یبواتخصاااعدم توزیم متوازن  ینو همچنهای بانکی مین ساااپردهأت مناساااب در

دستیابی به یک بانک توسعه اجتماعی، انواع     منظوربهپایان  در دهد.تسهی)تی را نشان می  

شد، ارائه            شور با صادی ک ساختار اقت سب با  سطح جهانی که متنا   یو معرفمدل رایج در 

ست.       تأثیربا عنوان  ایمطالعه(، era & Taheri, 2018Shahch)طاهری و شاهچرا شده ا

یج  نتا بر اسااایاند. ههای تأمین مالی پایدار بر حاشاایه سااود بانکی انجام داد اسااتراتژی

ها در ترازنامه،  زمه تخصیب آن در قالب تسهی)ت    ، پایدار بودن منابم بانکآمدهدست به

های  رو، توجه به اسااتراتژیاینهاساات و ازو وام در ساامت دیگر ترازنامه، یعنی دارایی

ستراتژی  صمیمات مدیریت بانک می تأمین مالی پایدار و در نظر گرفتن این ا تواند  ها در ت

ها  کار بانکوداشته باشد و به بهبود فضای کسب      تأثیرها سب بانک همیشه بر عملکرد منا 

 .کمک کند
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 پژوهش هاییتمحدود

شتن     شور و ندا بانکداری پایدار در  سازی مدلدر زمینه  یقآمار دقعدم تجربه عملیاتی ک

.  شااودیم سااازیمدلصاانعت بانکداری ایران باعث محدودیت در انجام مطالعه دقیق و 

یک عامل محیطی با       عنوانبه تغییرات ساااریم در حوزه فناوری اط)عات ممکن اسااات    

قیقات را  سرعت تح  تنهانهتأثیرات گسترده در بانکداری پایدار مطرح شوند. این تغییرات   

ساااازند.   ها و راهکارها را فراهم می   دهند بلکه نیاز به بازنگری مداوم در روش      کاهش می 

 در هایییتمحدودها و ایجاد چالش آمدن یشپکن اساات باعث این تغییرات ناگهانی مم

بانکداری پایدار در صنعت    سازی مدلهایی که در زمینه پژوهش شوند. با توجه به چالش 

 .شودیمبانکداری ایران مطرح کردید، در اینجا چند پیشنهاد تحقیق برای آینده ارائه داده 

 بانکداری پایدار بررسی نقش هوش مصنوعی در بهبود عملکرد -الف

 بانکداری پایدار سازییادهپبر  مؤثرارائه الگوی عوامل  -ب

 های اقتصادیهای بانکداری پایدار در مواجهه با بحرانها و فرصتتحلیل ریسک -م

 توسعه اقتصادی کشورها در یدارپابررسی نقش بانکداری  -د

 پایدارهای دولتی در توسعه بانکداری نقش عوامل ک)ن و سیاست -ه

 .هاها و فرصتاعتبارسنجی مشتریان در بانکداری پایدار: چالش -و
 

 قدردانی

اند، تشااکر و  نظران و کارشااناسااانی که در تهیه این پژوهش همکاری داشااتهاز اساااتید، صاااحب

 گردد.قدردانی می
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