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Extended Abstract  

Introduction: 

Evaluating the export ecosystem is a comprehensive assessment of the various 

factors that influence a country’s ability to export goods and services. The goal 

of this evaluation is to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

within the export landscape to facilitate strategic decision-making and macro-

level planning for enhancing export performance. Despite its importance, there 

is a noticeable gap in scientific research in this area. This study aims to address 

this gap by presenting a new model for evaluating the export ecosystem of 

knowledge-based products. 

 

Literature Review :The existing literature on export performance often 

focuses on firm-level capabilities or macroeconomic factors in isolation. While 

the concept of an “innovation ecosystem” is well-established, a dedicated 

framework for evaluating the export ecosystem, especially for high-technology 

and knowledge-based products, is underdeveloped. Current evaluation models 

tend to be fragmented and lack a systemic perspective that captures the complex 

interplay between causal, contextual, and intervening conditions that shape 

export strategies and outcomes. This research fills this void by developing an 

empirically grounded, holistic model that integrates these multifaceted 

dimensions. 

 

Research Methodology: This study is an exploratory, applied-developmental 

research that employs a qualitative approach. Systematic grounded theory was 

used for data analysis. Data were collected through semi-structured  
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interviews with 15 experts, including policymakers, senior managers of 

knowledge-based companies, and export consultants, who were selected 

through purposive and theoretical sampling. The analysis followed the standard 

grounded theory procedures of open, axial, and selective coding to construct a 

paradigmatic model centered on the core phenomenon. 

 

Results The analysis :of interview data resulted in the identification of 3667 

initial codes, which were systematically categorized into 83 sub-categories, 13 

core categories, and 5 selective categories. These categories were organized 

within a paradigmatic model, identifying the core phenomenon and its related 

conditions and consequences. A frequency analysis of the core categories 

revealed their relative importance as perceived by the experts. The priority of 

the identified components was as follows: Strategies (31.3%), Consequences 

(22.4%), Causal Conditions (19.7%), Contextual Conditions (14.5%), and 

Intervening Conditions (12.1%). 

 

Discussion and Conclusion :The results of this research can contribute to the 

improvement and modernization of the export ecosystem for knowledge-based 

products to enhance its adaptability and evolution. The developed model 

provides a comprehensive framework that enables stakeholders to diagnose the 

current state of the export ecosystem, identify leverage points for intervention, 

and design more effective, evidence-based policies. Furthermore, the findings 

allow the export ecosystem to design a more suitable executive framework for 

exporting knowledge-based products by using the presented evaluation model. 

This study offers a valuable tool for policymakers and practitioners to 

systematically assess and enhance their national export capabilities in the 

increasingly competitive global market for knowledge-based products. 

 

Keywords: Ecosystem, Export, Evaluation, Export Ecosystem, Knowledge-

Based Products.  

JEL Classification: L2, L25, L26, Q57 
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 مهندسی مدیریت نوین

  1404سال یازدهم، شماره دوم، تابستان 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 بنیانارائه یک الگوی جدید برای ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش
 3رودپشتی رهنمای فریدون ،2دوستوظیفه حسین ،1عباس معینی جزنی

 02/07/1403تاریخ پذیرش:                                             1403 /12/03: دریافت تاریخ

 چکیده

یی نقاط بنیان به منظور شناساارائه الگویی جدید برای ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش :هدف

 .ریزی کلان برای افزایش عملکرد صادراتها و تهدیدها و برنامهقوت، ضعف، فرصت

یق ها از طرمند انجام شد. دادهبنیاد نظاماین پژوهش کیفی با رویکرد نظریه داده :شناسی پژوهشروش

نفر از خبرگان گردآوری و با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی  15ساختاریافته با های نیمهمصاحبه

 .تحلیل شدند

له انتخابی در چارچوب یک مدل مقو 5مقوله محوری و  13مقوله فرعی،  83نتایج به شناسایی  :هایافته

(، شرایط علی %22.4(، پیامدها )%31.3ها نشان داد که راهبردها )بندی مؤلفهپارادایمی منجر شد. اولویت

 .( بیشترین فراوانی را دارند%12.1گر )( و شرایط مداخله%14.5ای )(، شرایط زمینه19.7%)

  .بنیانم صادراتی، محصولات دانشاکوسیستم، صادرات، ارزیابی، اکوسیست :هاکلیدواژه

 L2, L25, L26, Q57: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

موضوع است که چگونه کشورها  نیدرک ا یبرا یاتیح یاجنبه یصادرات ستمیاکوس یابیارز

ور خود حض تیتقو یبرا ،فردمنحصربه یرقابت یهاتیو مز هاتیاز منابع، قابل توانندیم

از نهادها مانند کسب و کارها،  یاشبکه یصادرات ستمیاستفاده کنند. اکوس یدر بازار جهان

که به طور  ردیگیرا در بر م پشتیبانی یهاو سازمان یمؤسسات مال ،یدولت یهاسازمان

 ستمیاکوس یابی. ارز(Reponen, 2022)کنندیکار م یالمللنیتجارت ب لیتسه یمشترک برا

رات که بر عملکرد صاد ییدهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت ییشناسا یبرا صادراتی

 .است یضرور گذارند،یم ریکشور تأث کی

در  یاتینقش ح ینوآور تیشغل و تقو جادی، ااقتصادی رشد قیاز طر یصادرات ستمیاکوس

نه تنها  ،کندیکار م یبه خوب یصادرات ستمیاکوس کوقتی یکنند. یم فایا یتوسعه اقتصاد

کند، بلکه بهرهیم تیحما یالمللنیب یبه بازارها یدر دسترس ی،محل یاز کسب و کارها

 یابیارز از نتایج استگذارانی. س(Zuo ,2019)دهدیم شیافزا زیرا ن پذیری و رقابت یور

که صادرات، جذب  کنندیاستفاده م انتخاب راهبردهای خرد و کلان یبرا هاستمیاکوس

 ن،یبر ا علاوهگیرد. میدر بررا  یمسئولانه روابط تجار تیریو مد یخارج یگذارهیسرما

ست، مهم ا اریبس یبه هم وابسته امروز یدر اقتصاد جهان یقو یصادرات ستمیاکوس کی

یم -تجربه شد  COVID-19 یریگکه در طول همه یمانند موارد - یکه اختلالات ییجا

تعامل  یبگذارد. درک چگونگ ریتأث یجهان نیتام یهارهیبر زنج یبه طور قابل توجه تواند

ا شود که ب رتریپذانعطاف یتجار یهااستیر به سمنج تواندیم ستمیمختلف اکوس یاجزا

 (.Rifa’I et al, 2023)شوندیسازگار م ریمتغ طیشرا

 بوده و ی ما در این زمینه محدودفعل دانشدهد که بررسی تحقیقات انجام شده نشان می

 یراب یشناسروش ،یصادرات عملکردبهبود  یبرا یمختلف یهاشامل چارچوببیشتر 

است.  مستیآنها در اکوس یهاو نقش یدیکل گرانیباز ییو شناسا ،یعملکرد تجار یابیارز

به منابع  یها، دسترسرساختیز ،ینظارت یهاطیمانند مح یکه عوامل دانیممی همچنین ما

 Silva)هستند یضرور یصادرات یهاتیفعال تیموفق یکار برا یروین یهامهارت و یمال
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, 2019Ostadi & Sadri, Gameiro, 2020., et al, 2023.)  ،شناخت  رغمیعلبا این حال

 ،پذیری و رقابت یمحرک رشد اقتصاد به عنوان یصادرات یهاستمیاکوس تیروزافزون اهم

 نیوجود دارد. ا یصادرات ستمیاکوس یابیارز نهیدر زم ی و خلاء علمیقاتیشکاف تحق

نیارت بآن بر تج ریو تأث ستمیاکوس نیا ییایدرک کامل پو یما برا ییمانع توانا ،شکاف

المللی در ارتباط با ارزیابی فقدان چارچوبی جامع در سطح ملی و بین شود.یم یالملل

های عملیاتی و تجربی، اثرات های همانند دادهاکوسیستم صادراتی و عدم توجه به شاخص

های نوظهور، اختلالات جهانی، های نوظهور، تعاملات پویا در اکوسیستم، اقتصادفناوری

این حوزه نادیده گرفته شده تحقیقات  پایداری از جمله مواردی است که در

 (Sepehrdoust et al, 2019 .,Romero et al, 2022-Espina است)

با است که  یاچند رشته نوآورانه و کردیرو کی ازمندین یقاتیتحق خلاء نیپرداختن به ا

 و یو علوم اجتماع ی، کارآفرینیفناور ،یاقتصاد، مطالعات تجار یهانشیباستفاده از 

با  نماید. این مقالهآن، چارچوبی را برای ارزیابی اکوسیستم صادراتی فراهم می بیترک

محققان،  سایر یهاتلاشهمکاری خبرگان شرکت کننده در تحقیق و نیز نتایج 

 یهاستمیاز اکوس یترقیدرک عم در تلاش است این حوزه نفعانیو ذ گذاراناستیس

تجارت  تیتقو یمؤثرتر و سازگارتر برا یهایو به توسعه استراتژ ارائه نمودهرا  یصادرات

  نماید.کمک  ی کشور از طریق ارائه یک چارچوب ارزیابی جدید و نوآورانهالمللنیب

و  د دلیل، یک فعالیت تحقیقاتی با اهمیتارائه الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی به چن

مهم است. اول، مقدار قابل توجهی سرمایه گذاری مالیات دهندگان از طریق دولت برای 

های دانش بنیان در حال انجام است. دوم، تأمین مالی عمومی مشاغل کوچک و شرکت

د های خوتهایی برای گسترش فعالیمشاغل و سرمایه گذاران در حال حاضر به دنبال راه

وری هستند. از طریق توسعه صادرات محصولات و خدمات به منظور افزایش کارایی و بهره

سوم، توسعه دانش نظری موضوع و پر کردن خلاء ادبیات در این حوزه و شناسایی 

های مختلف ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان و چهارم این تحقیق جنبه

های مسئول کند تا سازمانارزیابی برای اکوسیستم صادراتی کمک میبا ارائه یک الگو 
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آفرینند و بتوانند با استفاده از این الگو سازماندهی جدیدی در فرآیندهای اجرایی خود بی

با استفاده از پتانسیل موجود در خارج و داخل بتوانند برای خود مزیت رقابتی پایدار فراهم 

وری و بهبود ارائه ت اجرای این الگو را برای افزایش بهرهنموده و ظرفیت سازی لازم جه

خدمات و رشد و توسعه آن انجام دهند. این پژوهش از طریق استفاده از روش داده بنیان 

در پی طراحی الگویی بومی بر مبنای اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان است. 

صادراتی  ی ارزیابی اکوسیستمهدف از این مطالعه تحقیقاتی طراحی الگویی جدید برا

های آن است. این مطالعه ، به دنبال پاسخ محصولات دانش بنیان و بررسی کمی شاخص

 انیصادرات محصولات دانش بن ستمیاکوس یابیارز یبرا دیجد یالگوبه این سوال است 

 ؟چگونه است

 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان

 ارب د مسیح مطر  بوده است ولی اولینسال پیش از میلا 700از  "اکوسیستم"استعاره 

 زنده غیر اجزای با همراه زنده موجودات از ایجامعه توصیف برای 1935، 1توسط تانسلی

، هستند معرفی شد و مرور در دانشگاه تعامل در سیستم یک عنوان به آنها اینکه و آنها محیط

غ و انتقال توضیح، تبلی ای برای توصیف،صنعت، سیاست، مدیریت و بازار به عنوان وسیله

ها و نظرات در مورد چگونگی تعامل کارگزاران اقتصادی با محیط خود افکار، چارچوب

 مدیریت ادبیات در اکوسیستم مفهوم. (Acs et al, 2017., Faber, 2019)تعریف شده است

 یک" عنوان به را آن وی بعداً مطر  گردید، و 1993 سال در 2مور توسط بار اولین برای

 Burford)کرد تعریف "متقابل افراد و هاسازمان از ساختاری حمایت تحت اقتصادی جامعه

1996: 26Moore, ., et al, 2020).  مفهوم اکوسیستم کارآفرینی از طریق مطالعات

( به گسترش این ایده در میان 2012)5( شتاب گرفت. فلد2010) 4(، ایسنبرگ2006)3کوهن

کارآفرینان و سیاستگذاران برجسته کمک کرد و نشان داد که جامعه و فرهنگ یک مکان 

                                                           
1 Tansley 
2 Moore 
3Cohen 
4 Isenberg 
5 Feld 
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(. 2Feld, 201 .,Spigel, 2017)تواند تأثیر قابل توجهی بر سازمان بگذاردخاص می

محبوبیت روزافزون این مفهوم محققان را به تحقیق در مورد موضوع اکوسیستم سوق داد. 

 در وضوعم و گذاشته رشد به رو هااکوسیستم به مربوط ادبیات مور، اصلی فعالیت زمان از

ادبیات فعلی مربوط به (. Rong et al, 2018) است کرده پیدا رواج صنعت و هادانشگاه

 نوانع به را صادراتی اکوسیستم جریان اولین. شوندمی تقسیم جریان سه ها بهاکوسیستم

 هانقش رب بیشتر است، مشخص آن نام از که همانطور جریان، این. گیردوابستگی در نظر می

 ن حوزه،ای متمرکز است. محققان تجاری اکوسیستم یک اصلی تشکیل دهنده بازیگران و

 ، الگوی توسعهشرکت عملکرد هایاستراتژی برای را مفهوم این مفاهیم بنیادی، جریان

Che &  .,Siahsarani Kojuri, 2023)اندکرده ارائه نوآوری هایاستراتژی و صادرات

Moor, ., Adner, 2006 Minà et al, 2016., ,Nourouzpour et al, 2021 ,Zhang, 2022.

 ازیگرانب از ایاکوسیستم، جامعه یک که دارند توافق تقریباً محققان مرحله، این در(. 1996

 دوم جریان رد بازیگران برای را تأثیراتی تعاملاتی، چنین و دارند تعامل یکدیگر با که است

 رادن دهد.مورد بررسی قرار می ساختار عنوان به اکوسیستم را دوم جریان. کندمی ایجاد

 ارزش، ایجاد در ها،مکمل حیاتی اهمیت مدعی تأمین، زنجیره سنتی سناریوی بر علاوه

.Adner, .,Mostafiz et al, 2022, Che & Zhang, 2022)است کانونی هایشرکت برای

 هایشرکت برای نوآوری هایبسته که کردند استدلال( 6201)1کاپور و ادنر بعدا، .(2006

 ادغام ریقط از کنندگان مصرف به محصولات آمیز موفقیت ارائه به جهت کانونی اکوسیستم

 (.Adner and Kapoor, 2016) است مهم بسیار آنها محصولات با مکمل هاینوآوری

 نوآوری ستماکوسی در تکمیلی هایفعالیت چگونه که است داده نشان بیشتر تجربی مطالعات

,.Kapoor and  Yildirim, 2020)گذاردمی تأثیر هاشرکت فناورانه هایگذاری سرمایه بر

Lee, 2013)، هایریآوفن برای اکوسیستم هایچالش به فناوری جایگزینی چگونه اینکه و 

 ,Adner and Kapoor)دارد بستگی موجود هایآوریفن برای اکوسیستم گسترش و جدید

 دیگر ایگونه به باید و است ناهمگن اکوسیستم در نیز پیچیده متقابل هایوابستگی (.2016

                                                           
1 Adner and Kapoor 
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 رفمص طرف دو در بودن مدولار از ناشی تکنولوژیکی هایوابستگی شود، زیرا مدیریت

 جریان. (Abdi, 2017., Jacobides et al, 2018)کندمی تعیین را اکوسیستم مرز تولید، و

 هایستماکوسی پویای و زمانی ماهیت به دانشمندان. است فرآیند عنوان به اکوسیستم سوم

 اولین برای( 1993) مور. اندکرده اتخاذ را تکاملی دیدگاه بنابراین و اندکرده اشاره تجاری

 روند (2015)1همکاران و رونگ. کرد معرفی را تجاری اکوسیستم زندگی هایچرخه بار

 کی ایجاد خواستار و کردند جستجو بیشتر را تجاری هایاکوسیستم مشترک تکامل

(.  Rong et al, 2015., Rong, 2015Liu and)شدند پویاتر اکوسیستم مفهومی چارچوب

 ستماکوسی پویایی از واردین تازه چگونه که داد نشان جریان این در بیشتر ارهای علمیک

 Kacou et) کنندمی استفاده کار روند چگونگی و خود مخرب هاینوآوری معرفی برای

Gertler  .,Weissa et al, 2016 .,Ansari et al, 2016 ,Granabetter, 2017.., al, 2022

Edwards & Alves, 2005 .,& wolfe, 2006).  در تحقیقات اخیر در ارتباط با اجزای

اکوسیستم، نه تنها آن دسته از بازیگران را که مستقیماً در زنجیره ارزش خاص شرکت خود 

ی را لدرگیر هستند مانند تأمین کنندگان نزدیک، سرمایه گذاران یا مشتریان، بلکه همه عوام

ند. گیردهند، در نظر میکه زنجیره ارزش شرکت را نیز به صورت غیرمستقیم شکل می

چنین دیدگاهی برای غنی سازی فضای رقابتی نزدیک، تجدیدنظر در روابط علی موجود، 

های موسسات، منابع دانش و سرریز های فیزیکی و نامشهود مانند زیرساختشامل دارایی

,.Siahsarani Kojuri,  Agarwal & Kapoor, 2023)شبکه استسرمایه انسانی و اثرات 

Mohammadyari & ., Aghaei et al, 2021., Nourouzpour et al, 2021., 2023

 .,Medhat, 2018., Hosseini et al, 2019 Mirzaei et al, 2020., ,Zarandian, 2021

Alirahmzadeh, ., Abdi, 2017 .,Kuratko et al, 2017., Lehmann and Menter, 2018

.,Ebrahimi et al, 2014., 2014.)  

ها و شکاف نظری بدین شر  دارای کاستی بندی باید گفت ادبیات این حوزهبه عنوان جمع

 ریتأث است که به صراحت علت و یروشن یلیفاقد الگو تحلاکوسیستم صادراتی ( 1) است: 

مفهوم  کیکه  یدر حالاکوسیستم صادراتی ( 2) ،کندمشخص محیط آن را در متغیرهای 

نکرده است و مشخص  یبردارشبکه بهره هینظر نشیهنوز به طور کامل از ب ،ستا یستمیس

                                                           
1 Rong et al 
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شرکت نکهی( ا3) ،شوندیمتصل ماکوسیستم  در یبه چه روش یشنهادیکه عناصر پ ستین

چالش  کیرند، همچنان گذایم ریتأثاکوسیستم بر ساختار و عملکرد  چگونهموسسات ها و 

ها متمرکز خوشه ایدر مناطق منفرد ی اکوسیستم صادراتی ( مطالعات اغلب بر رو4) ،است

اکوسیستم صادراتی  اتی( ادب5). هستند یاسیو چند مق یاسهیمقا دگاهیاند، اما فاقد دشده

ول زمان آن در ط کیستماتیستکامل الگو ثابت بدون در نظر گرفتن  کیبه ارائه  لیتما

  باشد.های مختلف می( اکوسیستم صادراتی فاقد الگوی ارزیابی جامع در حوزه6، )دارد

منحصر به  یهاها و فرصتچالشای در حال توسعه مانند کشور ما، کشورهتجاری  بافت

 یکشورها برا نیا هایتلاش کند.فراهم می یصادرات ستمیاکوس یابیارز یرا برا یفرد

 ستمیاکوس یابیارز به منظور نوآورانه یکردهایروسبب شده  ،یادغام در بازار جهان

 (Cantner, 2021)اهمیت یابد یاندهیبه طور فزا ی،صادرات

 ،یاقتصاد-یخاص اجتماع یهاتیمعمولاً واقع یصادرات سنت عملکرد یابیارز یهامدل

در  مقاله نیدر ا ما .رندیگیدر حال توسعه را در نظر نم یکشورها یرساختیو ز یفرهنگ

بخش نفعانیو ذ ردیگیرا در نظر م یمحل طیکه شرا یمهست یمناسب حال توسعه چارچوب

 یمشارکت یهااز روش چارچوب نیکند. ایر میدرگدر فرایند ارزیابی مختلف را  یها

 ریرا درگ یدولت یو نهادها یردولتیغ یهاسازمان ،یمحل یوکارهاکسبو  ،کردهاستفاده 

های فناوری محور نمایند. توجه به شاخص جادیا ستمیجامع از اکوس یریتا تصو کنندیم

ها، پایداری اکوسیستم و ظرفیت سازی و های هوشمند، توسعه شبکهها و پلتفرممانند داده

این الگو بوده که به عنوان یک الگوی  آموزش کارکنان از مهمترین موارد مورد بررسی در

 نوآور در فضای کسب و کاری کشور میتواند مورد استفاده قرار گیرد. 

 ذارانگاستیصادرکنندگان و س نیپر کردن شکاف ب زینوآورانه ن یابیارز یهاروش هدف

توانند موانع تجارت و عوامل یداده محور، کشورها م یکردهایاست. با استفاده از رو

به  تواندیبر شواهد م یمبتن استیتوسعه س نیصادرات را بهتر درک کنند. ا تیموفق

 شیزااف یرا در بازار جهان یمحل عیصنا یریپذرقابت کهمنجر شود  کیمداخلات استراتژ

 .دهدیم

دهند، یقرار م تیرا در اولو یداریپا یاندهیبه طور فزا یجهان یکه بازارها ییآنجا از

تواند ضمن ارائه یک تصویر کلان از محیط اکوسیستم الگوهای نوآورانه میاستفاده از 
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پرداخته، و  زین ستیز طیمح بیکاهش منابع و تخر مانند یمحل یهاچالشصادراتی، به 

کمک  یصادرات یهاستمیموثر اکوس یابیو ارز لیو تحل هیتجز یبرا یمحل تیظرفبه ایجاد 

توانند رشد یجوامع، کشورها م نیدر ا یلیتحل یهاتیبا توسعه قابلنماید. همچنین 

 .دهند ارتقاء یخود را در تجارت جهان تیکنند و موقع جادیرا ا ییخودکفا

ر حال د یرشد کشورها یصادرات برا ستمیاکوس یابیدر ارز ینوآوردر نهایت باید گفت 

 یهامدل استفاده ازکشورها با  نیاست. ا یضرور یدر بازار جهان مانند کشور ما، توسعه

 توانندیم ،یداریپا یسازکپارچهیو  یهمکار تیتقو ،یمناسب، استفاده از فناور یابیارز

. همانطور که دهدیم شیزاآنها را اف یصادرات لیکنند که پتانس جادیا یقو یهاستمیاکوس

نوآورانه  یکردهایرو نیکنند، ایتر حرکت موستهیبه هم پ یاقتصاد جهان کیآنها به سمت 

 شوند.یم ریو فراگ داری، بلکه باعث رشد پانموده تیحما یمحل عینه تنها از صنا

زمینه فقدان الگوی  در 6این مطالعه در راستای پاسخ به شکاف تحقیقاتی موجود در بند 

صادراتی محصولات دانش بنیان و در پاسخ به دو سوال زیر انجام  اکوسیستم ارزیابی

مولفه و ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان چگونه است؟الگوی گرفت. 

های اثرگذار بر الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان ها و شاخص

 چگونه است؟
 

 شناسی پژوهش روش

و به لحاظ موضوع و  کاربردی یهااز نظر هدف، در دسته پژوهش پژوهش حاضر

  .باشدبنیاد می داده -برحسب گردآوری اطلاعات کیفیو  یاکتشاف کردیرواز  تیماه
 

 های تحقیق(نمونه آماری خبرگان)منبع: يافته مشخصات 1جدول 

 فراوانی جنسیت فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی سن

 11 مرد 6 کارشناسی ارشد 7 45تا  30

 4 زن 9 دکتری 8 به بالا 45

 تفر 15 جمع
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صاحبنظران و خبرگان اعضاء هیات علمی پژوهش شامل  نیدر ا یجامعه آمار

گذاران حوزه اقتصاد دانش بنیان)خبرگان های معتبر)خبرگان دانشگاهی(، سیاستدانشگاه

بر اساس معیارهای خبرگی های دانش بنیان)خبرگان صف( ستادی( و مدیران شرکت

ارکتانتخاب مش. حوزه(انتخاب شدند)داشتن کتاب، رساله، مقاله، و سابقه فعالیت در این 

اشباع  اریو استفاده از مع نظری یرگیهدفمند و با روش نمونه کردیکنندگان با استفاده از رو

مشخصات خبرگان به  1در جدول  .شد انجام کنندگانتعداد مشارکت نییتع یبرا ینظر

 عنوان نمونه آماری به صورت خلاصه ارائه شده است. 

مصاحبه، تکرار اطلاعات دریافتی مشاهده شد که برای در این پژوهش بعد از دوازده 

بالا  به منظورآوری اطلاعات تا مصاحبه پانزدهم ادامه پیدا کرد. اطمینان بیشتر، روند جمع

مصاحبه  ،مشارکتی مشاهده: شامل هاداده یآوررفتن اعتبار پژوهش از روش چندگانه جمع

مصاحبه،  یط در .استفاده شد های تحقیقاتیکتب، مقاله و رساله افته،یساختار مهین قیعم

مصاحبه  یدر ط .شد دهیپرس یمورد بررس دهیکنندگان سؤالات باز در ارتباط با پداز شرکت

اوقات  شتریو در واقع در ب افتییم رتغیی سؤالات شوندگانبر اساس نظرات مصاحبه

 هاسپس مصاحبهو  شدیم دهیکش رونیافراد مشارکت کننده ب هایسؤالات از دل صحبت

 ر طر های کیفی پژوهش از طریق فرایند کدگذاری مبتنی بداده. شد ادهیپکاغذ  روی بر

تحلیل  MAXQDAبا استفاده از نرم افزار  1اشتراس و کوربین سیستماتیک نظری داده بنیاد

 انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحله سهها باید در این روش برای تحلیل داده گردید.

 در نظریه یک از تصویری یا منطقی پارادایمی عرضه به و گذاشته سر پشت را گزینشی یا

منابع  سازی مثلث هایپژوهش، از روش ییاز روا نانیجهت اطمپرداخت.  تکوین حال

از  استفاده یمعنابه یازلحاظ مفهوم یمثلث ساز. شدروش استفاده  مثلث سازی و هاداده

ر د و معتبرتر است. ترقیدق یاجهیمنظور حصول نتمنبع( به 3روش )حداقل  ایچندمنبع 

های مختلف مصاحبه، مشاهده و مطالعه کتابخانه ای و این پژوهش داده از منابع و روش

                                                           
1 Strauss & Corbin 
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از منابع مختلف از جمله کتاب، مقاله، رساله و مصاحبه به دست آمد و با کمک نرم نرم 

 افزار مناسب تحلیل شد. 

زمون بازآ ییایمستخرج از اسناد، از روش پا کدهای و هامصاحبه ییایپا یرسبرای بر

 انیزمون از مبازآ ییایمحاسبه پا یبراگردید. دو کدگذار استفاده  نیتوافق ب ییایو روش پا

متن بصورت نمونه انتخاب شدند  13اسناد  یمصاحبه و بررس 4انجام گرفته  هایمصاحبه

که  شدند یماهه توسط پژوهشگر کدگذار کیفاصله  کیآنها دوبار در  زو هر کدام ا

بود، که با توجه به اینکه این میزان  ٪85درصد کل توافقات بین کدها در این دو زمان برابر 

ها (، قابلیت اعتماد کدگذاری2015h, Noble & Smit است ) %60پایایی بیشتر از 

توسط همکار پژوهشگر مورد  زین یانتخاب مصاحبه 4و  متن 13همچنین  .تأیید است مورد

ادعا کرد  توانیم جهیبدست آمد، در نت %79 این منابع لیتحل ییایقرار گرفت. پا یکد گذار

 .باشدیمناسب م زین منابع لیتحل ییایکه پا
 

 هاداده وتحلیلتجزيه

های عمیق و اکتشافی با حاصل از مصاحبههای کیفی بر اساس تجزیه و تحلیل داده

مشارکت کنندگان در پژوهش و تحلیل محتوای علمی ادبیات این حوزه و کدگذاری و 

ها و در عین حال مطابقت آنها با مبانی نظری، از مجموع تحلیل محتوای متن مصاحبه

کد  5ن در توارا می الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی، عوامل اصلی و فرعی مقوله 3367

مقوله یا کدباز طبقه بندی  83کد محوری و عامل فرعی و  13انتخابی و عامل اصلی و 

شاخصهای راهبردی )( شاخص1باشد: کدهای انتخابی و محوری به شر  زیر می نمود.

 یهاشاخص( 2(؛ های اجراییهای سود، شاخصهای بازار، شاخصهای فروش، شاخص

های تحول پذیری پذیری ملی، شاخصتوسعه های)شاخص ستمیاکوس یعملکرد

های محیط های محیط کسب و کار، شاخصی )شاخصتجار لیپتانس (3سازمانی(؛ 

بنیان، شاخصهای دانشهای عمومی، شاخصی )شاخصدیکل یرهاییمتغ( 4صادراتی( ؛

های های اجرایی، شاخصشاخص) درک شده یهاتیموانع و محدود( 5های پایداری(؛ 

(. در مرحله کدگذاری محوری به دلیل نقش اصلی مقوله تکامل پذیری اکوسیستم فرایندی
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صادراتی محصولات دانش بنیان در الگوی ارزیابی اکوسیستم محصولات دانش بنیان و 

تکرار مکرر آن در مراحل مختلف پژوهش، به عنوان مقوله محوری انتخاب شد و سایر 

 ( ساماندهی گردید. 1مدل پارادایمی شکل) ها پس از تعدیل و اصلا  در چارچوبمقوله

در مرحله کدگذاری گزینشی سعی شد نظریه تولید شده با استفاده از شیوه نگارش 

اده شود. مطابق ها استفهای متعدد برای تبیین ارتباط بین مقولهانتزاعی تبیین شود و از گزاره

 شرایط علی)متغییرهای کلیدی(،ها در ابعاد مقوله محوری، رویکرد نظریه داده بنیاد، گزارش

های درک گر)موانع و محدودیتمداخلههای راهبردی(، عواملعوامل راهبردی)شاخص

های عملکردی اکوسیستم( ای)پتانسیل تجاری( و پیامدها)شاخصشد(، عوامل زمینه

 شود.سازی میمدل

به طوری که مشخص شد که هسته اصلی الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی و ابعاد 

و عناصر آن بر پایه ایجاد تکامل پذیری ساختاری و اجرایی بنا نهاده شده است. مقوله 

ها به آن مرتبط شود و دیگر مقولهها ظاهر میای است که همواره در دادهمحوری، مقوله

حلیل صورت گرفته بر اساس مصاحبه با خبرگان و متخصصان شود. بر اساس تجزیه و تمی

مقوله محوری الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان عبارت است از 

تکامل پذیری اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان. منظور از تکامل پذیری در این 

شود. یم فیعرتیج ارزیابی بر اساس نتا یقیتکامل تطب یبرا اکوسیستم تیظرفپژوهش به 

رهای در تطبیق و ایجاد تنوع در فرایندها و ساختا اکوسیستم ییتوانابه معنای  یریتکامل پذ

ال به دنب تکامل پذیری کردیروچرخه بازخورد و نتابج ارزیابی است.  قیاز طر اجرایی

م اکوسیست های است که تحت تاثیر فرایندهای ارزیابیا و برنامههحوزهها، شاخص نییتع

تواند در راستای اهداف خود تکامل پذیری لازم را داشته و آنها مید، ندار قرار صادراتی

 باشند.

 طی. شراگذارندیم ریتأث یکه بر مقوله محور یطیمربوط به شرا ییهامقوله یعل طیشرا

 یدرا خلق و تا حدو دهیمباحث و مسائل مرتبط با پد ها،تیاست که موقع ییدادهایرو یعلّ

. در شودیم مرتبط دهیپد نیا به موضوع مورد مطالعهکه چرا و چگونه  کنندیم حیتشر
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گذاشته و  ریتأث دهیپد نیا است که بر یو اتفاقات دادهایرو ،یعلّ طیواقع، منظور از شرا

های ترکیبی، بر اساس تجزیه و تحلیل صورت گرفته در داده .شوندیمنجر به بروز آن م

 یمنابع انسان یهاشاخصهای شاخص عمومی)بر مقوله محوری در دستهشرایط علی موثر 

شاخصی، و صنعت رساختیز یهاشاخصی، و اجتماع یفرهنگ یهاشاخص، تیو جمع

 یهاشاخصهای پایداری) ی(، شاخصو نهاد یقانون یهاشاخصی، اقتصاد و مال یها

 تیریمد یهاصشاخی، صادرات یهایاستراتژ یهاشاخصی، گر تیو حما یخدمات ده

 یو آمادگ یتوانمند یهاشاخصی، ریپذ سکیو ر ینیکارآفر یهاشاخص، و برند غاتیتبل

، انیدانش بن یکسب و کارها جادیا یهاشاخصهای دانش بنیان) ( و شاخصصادرات

 یهاشاخص، و آموزش ییمهارت افزا یهاشاخصی، و اقتصاد ینهاد میرژ یهاشاخص

ICT ،در الگوی ارزیابی اکوسیستم محصولات دانش بنیان  (یو فناور ینوآور یهاشاخص

های محوری در این الگو به قابل ارائه است. میزان مشاهده شرایط علی موثر بر مقوله

 ارائه شده است.  2تفکیک منابع در حدول شماره 

 . میزان مشاهده شرايط علی موثر بر مقوله محوری در الگوی ارزيابی اکوسیستم2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ده به اداره پدی تاثیر گذاشته وراهبردها و اقدامات بر ای، شرایطی است که شرایط زمینه

ای الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش . در تبین مقوله زمینهپردازندمی

بنیان باید گفت که آن تحت تاثیر مقوله محوری تکامل پذیری قرار دارد. بدین معنی که 
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ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان برای ارائه ساختار و فرایندهای الگوی 

شود ارزیابی و به عنوان چارچوبی مفهومی از روندهای اجرایی در این حوزه توصیف می

تواند به فعالیت پرداخته و دهد چگونه یک اکوسیستم در حوزه صادرات میکه نشان می

 های مستمر و برطرف کردن مشکلات و نواقص نماید. رزیابیاقدام به تکامل خود از طریق ا
 

 ای موثر بر مقوله محوری در الگوی ارزيابی اکوسیستم. میزان مشاهده شرايط زمینه3جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 های تحقیق()منبع: یافته

به بیان دیگر الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان منطق اصلی 

اکوسیستم اثر بخشی مورد انتظار را در حوزه مورد استفاده دارد. مقوله است که چگونه یک

های محیط صادراتی های محیط کسب و کار و شاخصای در چند بخش شاخصهای زمینه

در الگوی ارزیابی اکوسیستم صادرات محصولات دانش بنیان به ایجاد اثر تکامل پذیری 

های محوری در این الگو به تفکیک پردازد. میزان مشاهده شرایط علی موثر بر مقولهمی

 ارائه شده است. 3منابع در حدول شماره 

نیمه  هایهای به دست آمده از منابع ترکیبی و مصاحبهبر اساس تجزیه و تحلیل داده

صادراتی  اکوسیستم گر تاثیر گذار بر راهبردهای الگوی ارزیابیساختار یافته عوامل مداخله

های محصولات دانش بنیان در راستای ایجاد تکامل پذیری برای حوزه صادراتی، در بخش

شود. جهت ارزیابی شاخص های فرایندی و شاخص های اجرایی تقسیم بندی می

تری کند تا چارچوب واقعیاکوسیستم صادراتی، توجه به عوامل مداخله گر به ما کمک می
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برای اجرای عملیات داشته باشیم. قطعا محیط کسب و کار داخلی و از شرایطی محیطی 

خارجی، امکانات فنی، سازمانی و اجرایی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی از عناصر تاثیر 

گر گذار بر اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان است. میزان مشاهده عوامل مداخله

کوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان در گذار بر راهبردهای الگوی ارزیابی اتاثیر

 نشان داده شده است. 4جدول 

 گر موثر بر مقوله محوری در الگوی ارزيابی اکوسیستم. میزان مشاهده شرايط مداخله4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های تحقیق()منبع: یافته

از پدیده محوری منتنج  که خاصی هایکنشها یا برهمکنشراهبردها و اقدامات، 

. نماینداند که به طراحی مدل کمک میهاییها و کنششود. راهبردها و اقدامات، طر می

ها وجود دارد که شرکت یمختلف لیدلادر توضیح راهبردهای به دست آمده باید گفت 

رقابت در داخل،  شی. آنها عبارتند از: افزارندیگیبه صادرات محصولات خود م میتصم

 یبرا یریگمیمحدود. پس از تصم یبازار داخل یهاتو فرص یداخل یرشد بازارها

تخاب ان ای ینقش استراتژدر این زمینه صادرات انتخاب شود.  یاستراتژ دیصادرات، با

ز اکننده عملکرد صادرات  نییبه عنوان عامل تعو ساختار صادراتی کشور محصول/بازار 

شرکت، صنعت و  تیاز ماه یشرکت تابع کی ی. عملکرد صادراتاهیمت برخودار است

و در بخش مطالعه،  نی. در ااستصادرات انتخاب شده  یاستراتژ نیآن و همچن یازارهاب

های راهبردی الگوی ارزیابی اکوسیستم صادرات محصولات دانش بنیان مواردی شاخص

های عملیاتی های بازار و شاخصهای سود، شاخصهای فروش، شاخصهمچون شاخص
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های محوری در این الگو به تفکیک هده راهبردهای موثر بر مقولهاحصاء گردید. میزان مشا

 ارائه شده است.  5منابع در جدول شماره 

 . میزان مشاهده راهبردهای موثر بر مقوله محوری در الگوی ارزيابی اکوسیستم صادراتی5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های تحقیق()منبع: یافته

ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش های مورد بررسی در الگوی شاخص

و  فقط فروش کالا و خدمات رای، زشودافزا شناخته میارزشکانون به عنوان یک  بنیان

دها باید از این رو راهبر ،ستین یکاف یرقابت تیمز نیتضم یبرا داشتن نوآوری و خلاقیت

ها و سبک در شیوهاند تویم در الگوی ارزیابی باشد که گر تکامل پذیری اکوسیستمتسهیل

از این رو راهکارهای موثر نقش داشته باشد.  اجرا، جامعه هدف و زیر ساخت های اجرایی

های دهی فعالیتجهت یبرا چارچوبی، به عنوان بر الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی

های مورد استفاده، سبک، های دانش بنیان و سیاستگذاران این حوزه در زمینه شیوهشرکت

جامعه هدف و خلاقیت و نوآوری در راستای تکامل پذیری در ارزیابی اکوسیستم صادراتی 
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های شاخصمجدد در  یکربندیپ کیشامل محصولات دانش بنیان است. این راهبردها 

 در یک های ارزیابیفعالیتهماهنگ کردن  اب توانیم ب،یترت نیبه ا. است مالی و اجرایی

 اقدام کرد. گسترده مخاطب محور اکوسیستم کیدر  عناصراز  یترعیمجموعه وس

است که در اثر  یمشهود و نامشهود رگذاریتاث یهایخروج پیامدها و نتایج شامل

 حاصل از استخدام راهبردها هستند. یهایو خروج گرددیم جادیا در جامعه الگو یطراح

مفهوم توسعه پذیری ملی در چارچوب الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات 

های مختلف اقتصادی، اجتماعی و رفاهی و در حوزهکشور  تیظرفدانش بنیان به افزایش 

اشتغال و  نیتأم ،افراد یشتیمع هیاول یازهاین نیتأم از طریقساکنانش  یسطح زندگارتقاء 

ه است ک یندی. توسعه فرآافتیدست  رات محصولات به آناز طریق صاد توانیمکه ... 

منابع موجود بتواند  ایساختارها  نکهیبدون ا، شودیمثبت م راتییو تغ شرفتیباعث رشد، پ

  کند. جادیا یتیو محدود دیمحصول ق دیتول نهیدر زم

  یصادراتاکوسیستم . میزان مشاهده پیامدهای موثر بر مقوله محوری در الگوی ارزيابی 6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحول پذیری سازمانی در چارچوب الگوی ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش 

بنیان فرایندی است برنامه ریزی شده که در پی اثر بخشی فردی و سازمانی است. به عبارت 

 ای یاداقتص ،یکیاکولوژ یساختارهابا توجه به  دیجد ستمیس کی جادیا تیظرف دیگر
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میزان مشاهده پیامدهای حاصل از به کارگیری راهبردهای الگوی  .موجود ستمیس یاجتماع

 نشان داده شده است.  6ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان در جدول 

( الگوی ارزیابی 2همانگونه که در مدل پارادایمی به دست آمده نمایان است)شکل 

بخش اصلی به عناوین شرایط زمینه 5اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان شامل 

بر اساس خروجی نرم باشد که گر، راهبردها و پیامدها میای، شرایط علی، عوامل مداخله

های کلیدی در الگوی جدید ارزیابی اکوسیستم محصولات دانش افزار اولویت شاخص

 باشد.می 1بنیان به شر  شکل 

 
 ارزيابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیانهای کلیدی در الگوی اولويت شاخص 1شکل 

 

در مورد  اسناد و مدارک و تحقیقات مختلفاز  یمجموعه بزرگدر این پژوهش، 

 موضوعدو  نیا دهیدر هم تن تیکه ماه های صادراتی و ارزیابی آنها بررسی شداکوسیستم

تیجه ن .نمودتکمیل  را های صادراتیاکوسیستمرا در مورد  یو مطالعات قبل دهدیرا نشان م

ها بر این شاخصارائه شده که  2در چارچوب مدل پاردایمی در شکل این پژوهش  نهایی

 یبهبود کل این موضوع منجر به، های اکوسیستم تاثیر گذار استعملکرد و خروجی

ی رقابت یهاتیو کسب مزارزیابی اکوسیستم صادرات محصولات دانش بنیان  یندهایفرآ

منتفع می ارزیابی خوداز  های صادراتیه اکوسیستمک اعتقاد بر این است. شودبرای آن می

که ارزیابی جامعی دهند،  بهبودتوانند عملکرد خود را یم یتنها در صورت هااکوسیستم. شود

یشتری رقابتی ب تیخود مز انینسبت به همتا داشته باشند و از این راه از کل ساختار خود

های های راهبردی، شاخصشاخص بهبود و ارتقاء یبرا یسازوکار تولید نمایند، و
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عملکردی اکوسیستم، متغییرهای کلیدی، پتانسیل تجاری و کاهش و برطرف کردن موانع 

توسط نهادهای نظارتی قابل اجراست  سمیمکان نیا های درک شده انجام دهند.و محدودیت

اکوسیستم را بر اهداف راهبردی های موجود در تا بتوانند با رفع نقاط ضعف تمامی فعالیت

 آن متمرکز نمایند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های تحقیق()منبع. يافتهمدل پارادايمی الگوی ارزيابی اکوسیستم صادراتی  2شکل 

 گیرینتیجه و بحث

ارایه یک الگویی جدید برای ارزیابی اکوسیستم صادراتی پژوهش با هدف  این

های در مقام نتیجه گیری از این پژوهش باید گفت داده شد. انجام محصولات دانش بنیان

از  یاریبس یها، جنبهدر این حوزه موجود اتیادب و مرورن مطالعه یآمده از ادستبه

تکامل  حاصل آن توجه بهکه  روشن کردرا  اکوسیستم صادرات در حوزه دانش بنیان

پذیری و اثر بخشی در حوزه عملیاتی است. اما ذکر چند نکته به عنوان نتیجه گیری در 

 این پژوهش ضروری است. 

و  یالمللنیدر تجارت ب یضرور یحوزه مطالعات کیصادرات به عنوان  ستمیاکوس یابیارز

 ی،اتقیعه رو به رشد تحقمجمو نیمورد توجه قرار گرفته است. هدف ا یتوسعه اقتصاد

 شرایط علی

 های عمومیشاخص

 های دانش بنیانشاخص

 های پایداریشاخص

 پیامدها
 توسعه پذیری ملی 

 تحول پذیری سازمانی

 راهبردها
 های فروششاخص

 های سودشاخص

 های بازارشاخص

 های اجراییشاخص

 ایشرایط زمینه

 کار ومحیط کسبهای شاخص

 های محیط صادراتیشاخص

 پدیده محوری 
تکامل پذیری 

 اکوسیستم 

 گرشرایط مداخله
 ایهای تعرفهشاخص

  ایهای غیر تعرفهشاخص
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کند، به یم لیو تسه یبانیاست که صادرات را پشت یاوستهیبه هم پ یهاستمیس یابیارز

 ،یشناسگذشته روش قاتیتحق لیو تحل هی. تجزعهدر حال توس یدر کشورها ژهیو

 تاموضوعکه علارغم توجه به برخی از  ،دادرا نشان  یمتنوع یهاافتهیتمرکز و  یهاحوزه

را پر نکرده و خلاء دانشی در این زمینه  یقاتیتحق یهاشکاف کردن آن،برجسته  و یدیکل

ی عملکرد و یا اکوسیستم ابیارز یرا برا ییهااز مطالعات چارچوب یاریبس بود.مشهود 

 نفعان،یمانند مشارکت ذ یها اغلب عناصر مختلفچارچوب نیاند. اکرده شنهادیپ یصادرات

. به عنوان کنندیرا ادغام م یکیتکنولوژ یهاتیو قابل ینظارت یهاطیبه بازار، مح یدسترس

 یکم یارهایاند که هم معکرده دیتاک یجامع یهادلبه م ازیاز محققان بر ن یمثال، برخ

 .درنی( را در نظر بگنفعانیذ تی)مانند رضا یفیک یهایابی)مانند حجم صادرات( و هم ارز

 ،یدولت یهااز جمله سازمان نفعان،یذ انیم یهمکار تیبر اهمهمچنین این تحقیقات 

یم دیتأک یمحل یوکارهاو کسب (NGO) یردولتیغ یهاسازمان ،یخصوص یهابخش

,.Kacou et al, 2022 .,Rifa’I et al, 2023 Agarwal & Kapoor, 2023,. )کند

Reponen, 2022) . هیو تجز کیلجست یهایفناور تال،یجید یهاپلتفرم دیگر برمطالعات 

ه مربوط ب یهاحال، چالش نیبا ا اند،ی تمرکز کردهصادرات یندهایفرآ درها داده لیو تحل

 توجه قابل انعمیک عنوان بهکوچک و متوسط،  یهاشرکت انیدر م ژهیوبه ،یناورف رشیپذ

 (Weissa et al, 2016 ,7Kapoor & Agarwal, 201 )مورد توجه قرار نگرفته بود. 

 یصادرات معرف عملکرد یابیرا در ارز یداریپا یارهایاز مطالعات، مع یاندهیفزا تعداد

یژدر استرات یو اجتماع یطیمحستیکه ادغام ابعاد ز کردندمحققان استدلال این اند. کرده

 نیاست. با ا یضرور یجهان یداریدوام بلندمدت، همسو با اهداف پا یصادرات برا یها

ی که عملکرد سنت یهایابیزدر ار ارهایمع نیاز ادغام ا تیحما یبرا یحال، شواهد تجرب

 (Agarwal & Kapoor, 2023)محدود است شوددر حال حاضر انجام می

 یررسب به ، وبودمناطق خاص متمرکز  ایکشورها  در یبر مطالعات مورد اتیاز ادب یاریبس

گذارد. یم ریصادرات تاث یهایبر استراتژ یمحل یهانهیکه چگونه زم این موضوع پرداختند

 یجهان یهادگاهید فاقد انرا ارائه کرده است، اما همچن یارزشمند یهانشیبنتایج  نیا

 Rifa’I et)کندیمختلف محدود م یهانهیرا در زم هاافتهی الانتق تیقابل کهجامع است 

Faber et al, 2019, Romero et al, 2022.-Espina., al, 2023 .) بررسی تحقیقات
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 که یدر حالهای موجود را در این حوزه نمایان ساخت. گذشته شکاف تحقیقاتی و خلاء

 یفیک قاتیبه تحق یقابل توجه ازیاست، ن جیرادر این ارتباط  یکم ی تحقیقاتهاداده

 ژهیوبه ،یصادرکنندگان محل یرو شیپ یهاو چالش اتیکه تجرب شتوجود دا ترقیعم

 یناورف رشیبر درک موانع پذ شتریتمرکز ب همچنین. در مناطق در حال توسعه را نشان دهد

 ،کردهبالقوه را برجسته  یایمطالعات اغلب مزا. بود ازیها مورد نSME انیدر م یو نوآور

 یارهایمع بیعدم انسجام در ترکنشده است. ها ارائه از چالش یکاف لیو تحل هیاما تجز

با مشکل  را یصادرات ستمیسلامت اکوس یابیارز ،یعملکرد اقتصاد یهابا شاخص یداریپا

در  راتییتغ تواندیدارد که موجود در این زمینه  یطول قاتیکمبود تحقکرده است. مواجه 

 یجراا ایخاص  یهااستیبلندمدت س راتیو تأث یصادرات یهاستمیطول زمان را در اکوس

مناطق مختلف  بین یهاسهیمقا در زمینه یمطالعات کم. همچنین دهد حیرا توض یفناور

قابل اجرا  یهایو استراتژ هاوهیش نیبهتر ییکه امکان شناسا ،شده استانجام  ییایجغراف

 (.Rifa’I et al, 2023)کندیمختلف را فراهم م یهانهیدر زم

 یمهم یصادرات گام ها ستمیاکوس یابیگذشته در مورد ارز قاتیتحقدر نهایت باید گفت 

صادرات  تیکه بر موفق یاوستهیو عوامل به هم پ یالمللنیتجارت ب یهایدگیچیدر درک پ

 داریپد یتوجهقابل یهاافتهیها و که چارچوب یگذارند، برداشته است. در حالیم ریتأث

ود وج کپارچهی یارهایو مع یفناور رشیپذ وانعم ،یفیک یهانشیها در باند، شکافشده

 ی به منظورو کاربرد لمیع با رویکرد ،شکاف پر کردن این با هدف قیتحقاین دارد. 

 یو رشد اقتصاد تریقو یتجار یهایاستراتژبا هدف ارتقاء و  یصادرات ستمیاکوس یابیارز

ر انه ای را بر مبنای پتر برای شرکت های دانش بنیان انجام گرفت و نتایج نوآورداریپا

 های تحقیقاتی گذشته ارائه نمود.کردن شکاف

 ،یمفهوم یهاتیاز محدود یصادرات اکوسیستم ارزیابیکه  نشان داد هایبررس

. علاوه شودیم نهیزم نیدر ا یکه مانع توسعه تئور بردیرنج م یجد یو عمل یشناختروش

 سعهتو)مانند  تیمحدود از عملکرد صادرا دگاهید کی یاز مطالعات بر رو یاریبس ن،یبر ا

. (Nourouzpour et al, 2021., i, 2023Siahsarani Kojur)( تمرکز داشتندیا بازاریابی

ت شده وجود نداش یبررس ادبیاتصادرات در اکوسیستم از  یمفهوم فیتعر کی ،همچنین

 یهاافتهی سهیمقا یبرا شتریب یدگیچیپ کیبه عنوان  زیسازه ن ارزیابیو عدم توافق در 
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ارزیابی و  یسازشد تا مفهوم قیمحقق به شدت تشو جه،یمطالعات مختلف ذکر شد. در نت

 نماید.مطالعات دنبال این را توسعه دهد و آن را در  یصادرات اکوسیستم

)الف( دلیل به همه اهداف خود برسد. ما در این پژوهش  5این پژوهش توانست به 

ورود به بازار  یهاهستند، برخلاف روشصادرات  ریرا که درگ ی دانش بنیانیهاشرکت

. ب( ی کردیمبررس ،یخارج میمستق یگذارهیسرما ایمشترک  یگذارهیمانند سرما ،یخارج

های ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان به ما به منظور تدوین شاخص

 پرداختیم؛ی کلان اقتصاد دگاهیخرد و نه از د هایکار وصادرات از منظر کسب  یبررس

به  ای هیهدف اول کیبه عنوان ی صادرات ارزیابی اکوسیستم یبررسدر این پژوهش ج( 

 ،یتجرب تی)د( داشتن ماه مورد نظر بود؛ ترگسترده یقاتیمشکل تحق کیاز  یعنوان بخش

در نهایت و )ه(  ؛ر اعتبار کار افزودی نیز بآمار یهاها و آزمونداده لیو تحل هیگزارش تجز

ما را به مقصد رساند و حاصل آن الگوی  سهیو قابل مقا و سوالات مناسباهداف  داشتن

 ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان شد.جدید 

ه از استفادباشد: این پژوهش دارای نقاط قوت زیادی بود که مهمترین آنها بدین شر  می

 یذهن یهادگاهید رامونیپ یحیو توض قیعم یهااجازه داد تا داده قیبه تحق یمیپارادا مدل

 تیاز پروژه با توجه به اهم یاتیبخش ح کی نیبه دست آورد. ا یاشرکت کنندگان حرفه

خش در این برا  ی اجراییندهایفرآ شتریامکان درک بالگو،  نیبود. ا این حوزهدر  ریتفس

ها داده یآورو جمع کنندیم فایرا ا ینقش از اکوسیستم ییرمزگشا گامفراهم کرد که در هن

. بدون دهدیم حیتوض های مختلف راشاخصدر مورد  یادیاطلاعات ز و کندیم لیرا تسه

 .بود رممکنیغ اکوسیستم صادراتیاز  یقیدق یبررس نیارائه چن ،یکردیرو نیچن

تم ذینفعان مختلف مرتبط با اکوسیساجازه داد  ی دراین پژوهشبیترک کردیرو کیانتخاب 

وشامر، استفاده از ر نیا زیآم تیانجام موفق یکنند. برا فایمطالعه نقش ا نیدر ا صادراتی

به  نفعانذی نشیب بیاساس، ترک نیبود. بر ا یاتیح یو کم یفیک یهاداده یجمع آور یها

کردند، وجود یآن شرکت نم رد یک از آنهامنجر شد که اگر هر  یجامع تر یهاپاسخ

 نداشت.

نه تنها  های آماری متفاوت در این پژوهش،گذشته و ارتباط با گروهاستفاده از تحقیقات 

ایجاد  های دانش بنیانمدیران شرکت یبرا یشتریب لیکرد، بلکه دل تیخود مطالعه را تقو
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 نیدهند. بر ا صیتشخ شود،یم فایا آنها در صادراترا که توسط  یتا نقش مهم نمود

این حوزه به خصوص بخش ت اندرکاران توسط دس تواندیمطالعه م یهاافتهیاساس، 

 استفاده شوند. ،اجرایی ماتیتصم یریبه کارگ یبرا دانش بنیان

سوالات از  از کیبه هر  قیو دق یاکتشاف ییپروژه با پاسخگو نیادر نهایت باید گفت که 

 ر که دراست. همانطو افتهیخود دست  یبه هدف اصل تیشده پژوهش با موفق نییتع شیپ

دست  یارا بر یمعنادار و روشنگر جیمطالعه نتا نیارائه شد، ا لیبه تفص پیشینهای بخش

 .به دست آوردهای دانش بنیان مدیران شرکتو  سیاستگذاراناندرکاران، 

 یهاو انتشار داده یآورجمع یمتمرکز برا یاطلاعات یهاگاهیپا جادیا پیشنهادات کاربردی:

 .هاوهیش نیو بهتر ینظارت راتییمرتبط با صادرات، از جمله روند بازار، تغ

و  یصنعت یهاانجمن ،مرتبط با حوزه دانش بنیان یدولت یهاسازمان نیب یهمکار جیترو

 ها.به داده یاز صحت و دسترس نانیاطم یبرا یقاتیموسسات تحق

کوچک و  یهاشرکت ژهیصادرکنندگان، به و یهدفمند برا یآموزش یهابرنامه لیتسه

و  هیمانند تجزمورد اشاره در این الگو  یدیکل یها، با تمرکز بر حوزهدانش بنیان متوسط

 .تالیجید یابیبازار، انطباق، و بازار لیتحل

 یو فروشنده برا داریو ملاقات خر ،یاشبکه یدادهایرو ،یتجار یهاشگاهینما یبرگزار

 .بالقوه یو شرکا انیارتباط صادرکنندگان با مشتر

 ی با استفاده از الگوی ارائه شده در این تحقیققو یابیو ارز یچارچوب نظارت کی یاجرا

 .به طور منظم ی در حوزه دانش بنیانصادرات یهاها و برنامهاستیس یاثربخش یابیارز یبرا

اصلاحات و بهبود  به منظور انجام نفعانیذ بهبازخورد ارائه  یبرا ییهاسمیمکانایجاد 

 های اجرایی.استیس

رسد که چندین سؤال تحقیقاتی در این زمینه به نظر می پیشنهادات برای تحقیقات آینده:

های آینده بسیار مورد توجه هستند: آیا ارتباطی بین عملکرد اکوسیستم و برای پژوهش

 زمینه ارزیابی اکوسیستم، یک محیط رقابتی ارزیابی آن وجود دارد؟ آیا یک فرآیند دقیق در

توانند تناسب بین اثر کند؟ چگونه سیاستگذاران در حوزه دانش بنیان میتری ایجاد می

های ذینفعان اکوسیستم را بهبود بخشند؟ بر اساس این بخشی و تکامل پذیری و خواسته

الگوی  ارتباط بالقوه بینهای تحقیقاتی آینده باید برای آزمایش تجربی ها، تلاشپرسش



 1404سال يازدهم ، شماره دوم ، تابستان ، مهندسی مديريت نوينی / فصلنامه 198

های ارزیابی اکوسیستم صادراتی محصولات دانش بنیان و استراتژی و عملکرد سازمان

  مرتبط هدایت شود.

فوق الذکر به مطالعه  یهاکه جنبه یهستند. و در حال ییهاتیمحدود یدارا قاتیتحق همه

گران آینده های پژوهش جدیدی برای پژوهشها نیز فرصتمحدودیتبخشد، یقوت م

 گردد.های این مطالعه ارائه میکند. بر این اساس موارد زیر به عنوان محدودیتایجاد می

 تیفیر اساس کاست. ب انهیرگرایتفس میپارادا ریتحت تأث ماًیمطالعه مستق نیا یریپذ میتعم

به  است، اما نسبت میقابل تعم اریمطالعه در نمونه مورد مطالعه بس یهاافتهی ت،یو نه کم

 کمتر است.  یعموم تیجمع

 یترکوچک یهاداد از نمونه حیمطالعه ترج نیو منابع، ا یزمان یهاتیبا توجه به محدود

 یشانس برا نیها بهترحاصل شود که داده نانیخاص استفاده کند تا اطم یهاتیاز جمع

 در یطول قاتیبا انجام تحق تواندیم یبعد قاتیرا دارند. تحق زیآمتیو ادغام موفق ریتفس

 ها غلبه کند. تیمحدود نیبر ا یدوره طولان کی

 بررسی عملکرد برای پژوهش، این در شده ارائه الگوی از آینده تحقیقات در شودمی پیشنهاد

 تر استفادهگسترده آماری نمونه و جامعه با کشور و ارزیابی اکوسیستم صادراتی در سراسر

کاربست  کارهای و ساز که بر اساس این الگو شودمی پیشنهاد آتی محققین سایر. به شود

نقد  بدون علمی کار هیچ که آنجاقرار دهند. از  مطالعه و بررسیآن را مورد  کردن نهادینه و

 امکان حاصله،ل مد علمی با نقد پژوهشگران و اندیشمندان سایر شودمی نیست پیشنهاد

  .آورند فراهم را آتی هایدوره برای آن بهبود
 

 ی تشکر و سپاسگزار

 اند،نظران و کارشناسانی که در تهیه این پژوهش همکاری داشتهاز اساتید، صاحب

 گردد.تشکر و قدردانی می
 

 تعارض منافع

 نمایند که تضاد منافعی در این تحقیق وجود ندارد.نویسندگان اعلام می
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