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 چکیذُ

 ـتشیدس ث. دس خذهبت ػلاهت اػت تیشیهٌبثغ هذ يیتش یاص اػبػ یىی یاًؼبً هٌبثغ تیشیهذ

 ثبویفیت یاسائِ هشالجت پشػتبس یپشػتبس ثشا یتؼذاد وبفثِ  ّب ثخؾ ٌىِیاص ا ٌبىیاًو ّب وبسػتبىیث

 دّذ یؿَاّذ ًـبى ه .اػت وبسػتبىیث تیشیدس هذ یچبلؾ ثضسگ دس اختیبس داسد وبساىیثِ ث

ػَاسم ووتش ٍ  دسهبى، ثْتش تیفیولبثل تَخْی دس  تأثیش وبساىیث يیپشػتبساى دس ثبل هؤثشحوَس 

ّبی وبسی هذیشاى دس  ؿیَُ ثْجَد . ایي پظٍّؾ وِ ثب ّذفاص ثیوبساى داسد هؤثشتشهشالجت 

 كَست ثِاًدبم گشدیذ،  2041ّبی ثبلیٌی دس ػبل  ًیشٍّبی خَد دس ثخؾ وبسگیشی ثِ

خبهؼِ آهبسی پشػتبس اص ثیي  ۱2هذیش پشػتبسی ٍ  21تَكیفی اًدبم ؿذ.  ثب سٍیىشد پذیذاسؿٌبػی

غیش  گیشی ًوًَِثب سٍؽ داًـگبّی، ؿْش اكفْبى  ّبی ثیوبسػتبىؿبهل پشػتبساى ؿبغل دس 

 .ؿذ آٍسی خوغ ػبختبسیبفتِ وِیً هلبحجِ اص اػتفبدُ ثب ّب دادُ. ًذؿذتلبدفی ّذفوٌذ اًتخبة 

ایي  ّبی یبفتِ. دس ًتبیح حبكل اص ذیاػتفبدُ گشد یفیو یهحتَا لیّب اص تحل دادُ لیتحل هٌظَس ثِ

 تیفیو ،وبسوٌبى تیوفب ،وبسوٌبى تؼذادهووَى ؿبهل  ۵دس  وبسػتبىیث شاىیًمؾ هذهٌبلؼِ 

ٍ تؼذاد  حیكح شیغ تیشیهذ بهذیپ .ؿذ ثٌذی تمؼینٍ خجشاى خذهبت  فیؿشح ٍظب ِیتْ ،وبسوٌبى

هشالجت  تیفیٍ وبّؾ و وبسیث یوٌیثِ خٌش افتبدى ا ایـبى، تیفیو یثهشالجت  بیٍ  ی پشػٌلًبوبف

 یشیـگیػَالت پ يیاص ٍلَع ا شاىیًمؾ هذ تَخِ ثِ اّویتّوَاسُ ثب  ذیاػت لزا ثب وبسیاص ث

تؼذاد ٍ  ثبؿٌذ تب پشػٌلی داؿتِ ًیبصّبی ثبیذ تدشثِ وبفی دس اسصیبثی پشػتبسی هذیشاى. وشد

دس ّش ثخؾ ٍ شای وبس ث ٍظبیف تؼییي ؿشح. ّش ثخؾ دس ًظش گشفتِ ؿَدثشای هٌبػت تشویت 

ٍ هشٍسی اػت  ؼیبسث پشػتبسی وبسوٌبى دس استمبی ویفیت ای حشفِّوچٌیي تَاًوٌذػبصی هذاٍم 
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پبداؽ  ثبیذ پشػتبساى ثبویفیت ثْذاؿتی ّبی هشالجتؿغلی ٍ اسائِ  تافضایؾ سهبی هٌظَس ثِ

 .وٌٌذدسیبفت هٌبػت ثب خذهبتـبى سا 

 ،وبسوٌبى تیوفب ،وبسوٌبى تؼذاد، ، سٍؽ ویفییپشػتبس ، هذیشاىپشػتبساىػولىشد  :کلیذٍاصُ

 خجشاى خذهبت، فیؿشح ٍظب ،وبسوٌبى تیفیو

 I10ۺ هَضَعی بٌذی طبقِ

 

 هقذهِ

ثٌبثشایي ؛ گیشد ّبی پشػتبسی لشاس هی هشالجت تأثیشثْجَد ثیوبساى ثِ هیضاى صیبدی تحت 

هٌذی ثیوبساى اص  ثْشُ ،پشػتبسی وِ ٍظبیف خَد سا اًدبم دٌّذداؿتي ًیشٍی وبفی 

دس پظٍّؾ خَد  )et al, 2016 Cho &(. ًوبیذ ّبی لاصم سا توویي هی هشالجت

آى افضایؾ ػبػبت وبسی پشػتبساى  تجغ ثِدسیبفتٌذ وِ ثب وبّؾ ًؼجت ثیوبس ثِ پشػتبس ٍ 

داؿتِ ٍ  تأثیشپشػتبساى ثش ایوٌی ثیوبساى  یوبس اهبفِّوچٌیي . یبثذ ایوٌی ثیوبس وبّؾ هی

ایي دس حبلی اػت وِ اًدبم ولیِ ٍظبیف  ؿَد ّبی ًبتوبم آى ؿیفت هی هٌدش ثِ هشالجت

ای ایـبى  پشػتبسی ٍ هشالجت وبهل اص ثیوبس لجل اص پبیبى ّش ؿیفت وبسی اص ٍظبیف حشفِ

ّبی لاصم لجل اص اتوبم  ثیوبس ٍ اًدبم توبم هشالجتثٌبثشایي اًویٌبى اص ایوي ثَدى  ؛اػت

 ّشچٌذ ًؼجت صیبدی اص پشػتبساى ثِ دلیل .ای ثشای وبس ثیـتش خَاّذ ثَد اًگیضُ فت،ؿی

داسًذ حتی ثب اًگیضُ لَی ثشای اًدبم توبم ؿذیذی  هشالجتًیبص ثِ داؿتي ثیوبساًی وِ 

 .شػتبسی خَد ًیؼتٌذّبی پ ّب تب پبیبى ؿیفت لبدس ثِ تىویل هشالجت هشالجت

ٍ تغییشاتی  ضیثشاًگ چبلؾّبی وبسی  ؿیفت ،ّب ّبی ًبوبفی هٌدش ثِ تٌَع هشالجت ؿیفت

هشالجت  وِ یٌّگبه .گزاسد هی تأثیشوِ ثش ویفیت هشالجت اص ثیوبس  ؿَد دس ؿیَُ وبس هی

 ٍ ثیوبس ثب تؼبهل صهبى ووتشی كشفت ،افتذ هی تأخیشؿَد یب ثِ  حزف هی ،یبثذ تغییش هی

 .هبًذ ٍ صهبى ووتشی ثشای ایدبد سٍاثي ٍ حوبیت ػبًفی ثبلی هی ؿَد هی ٍی خبًَادُ

2011, Nelson( تؼذاد ًبوبفی پشػتبساى ّن ثش صًذگی ؿخلی ٍ ّن هؼئَلیت  يثٌبثشای

 ػولىشد ،ؿَد وِ ثش هشالجت اص ثیوبس ثبػث هی تیدسًْبداؿتِ ٍ  تأثیشای ایـبى  حشفِ

دس هَسد سهبیت  ؿذُ اًدبمهٌبلؼبت  .ثبؿذ تأثیشگزاس ثخؾ دسٍى استجبًبت ٍ ثخؾ

 دسخَاػت ؿغلی استجبى ثیي تؼذاد پشػتبساى ٍ سهبیت ؿغلی سا ًـبى دادُ اػت.

 چٌبًىِ اػت وبس هحیي اص هٌلَة دسن تأثیش تحت ثبلیي حَصُ دس حوَس ثشای پشػتبساى



 3/ (کیفی هطالعِ) پزستاراى هٌاسب عولکزد در پزستاری هذیزاى ًقص

Kalisch & et al 2014)) سهبیت  ،اظْبس داؿتٌذ تؼذاد ًبوبفی وبسوٌبى پشػتبسی

 .دّذ ؿغلی دس هیبى پشػتبساى سا وبّؾ هی

دس تحمیمبت دیگشی اػتمبد ثش ایي اػت وِ ویفیت هشالجت پشػتبسی هؼتمیوبً ثب ػٌح 

غلی خؼتگی ػبًفی ثبلا ٍ فشػَدگی ؿ ،ًبسهبیتی ؿغلی ،هحیي وبسی ،وبسوٌبى پشػتبسی

 ثٌبثشایي  2012al  Aiken et()2015 ,Nantsupawat & et al, .هشتجي اػت

ػولىشد پشػتبساى ثش  .ػتا تؼذاد وبفی وبسوٌبى ثشای ػولىشد ثْتش ثخؾ هشٍسی

گزاسی ثْتش ثبیذ ثِ اكَل اٍلیِ  ٍ ثشای ػشهبیِ گزاسد هی تأثیشػبختبس ٍ ػیؼتن ثخؾ 

 .پشػتبساى تَخِ ًوَد ظُیٍ ثِوبسوٌبى ثخؾ 

ّبی ثْذاؿتی پیـشفتِ هبًٌذ ثشیتبًیب ػلت ًبوبفی ثَدى وبسوٌبى  ّبی هشالجت دس ػیؼتن

ؿشایي ػخت ، پشػتبسی هشثَى ثِ وبّؾ پزیشؽ داًـدَی پشػتبسی دس داًـگبُ

 )Buchan etalal, 2019 Bridges et ; ,.اػت اػتخذام ٍ حفظ ًیشٍی پشػتبسی

پشػـتبسی ٍ  یّب داًـىذُػلیشغن افضایؾ ّش ػبلِ تؼذاد  دس ایشاى وِ دسحبلی. 2015(

تخللی  یّب سؿتِافـضایؾ پـزیشؽ داًــدَ دس سؿتِ پشػتبسی ٍ ّوچٌیي ایدبد 

پشػتبسی دس همبًغ تحلـیلات تىویلـی ٍ تَػـؼِ ووی ٍ ویفی آهَصؽ پشػتبسی ٍ 

پشػتبسی ٍ  یّب داًـىذُ یػلو ئتیّپشػتبساى ٍ اػوبی  لبثل تَخِ یّب یتَاًوٌذ

تؼـذاد  ٌِیدسصهتـىیل ػبصهبى ًظبم پشػتبسی، ٌَّص هشاوض دسهبًی وـَس، ووجَد ؿذیذی 

اص دلایل ووجَد هشثَى ثِ تشن وبس پشػتبساى ًبؿی اص  یىی وِ .پشػتبساى ثبلیٌی داسًذ

 ۺػَاهل صیش اػت

، اػتشع ؿغلی ٍ فشػَدگی ؿغلی، الگَی یوبس فـبسًظیش  ۺػَاهل ػبصهبًی -2

ًظیش  ۺػَاهل فشدی-1. هذیشیتی، لذست ٍ اختیبس، ادسان ًمؾ، ؿبًغ سؿذ ػبصهبًی ووتش

حمَق ٍ هضایب،  -۱. یا حشفِخٌغ، ػي ٍ ػٌَات خذهت، ػٌح تحلیلات ٍ كلاحیت 

ػَاهل  -0 .ّوىبس ٍ سهبیتی ؿغلی پبییي یّب گشٍُهیضاى دسیبفتی دس لیبع ثب ػبیش 

تلـَیش ًبهٌبػـت اختوـبػی، هـؼف دس اخـشای لـَاًیي هـشتجي ثـب  ۺفشٌّگی -اختوبػی

 .)2012Hayes,)پشػتبسی 

ػیؼتن پیـشفت ٍ تىبهل وٌٌذ وِ وبسوٌبى پشػتبسی ثشای  هی تأویذتحمیمبت اص ػَیی 

ػٌح ػلاهت خبهؼِ  هشٍسی اػت ٍ ثِ تؼذاد وبفی پشػتبس ثشای استمب هشالجت ثْذاؿتی

ثٌبثشایي دس ّوِ ػٌَح ػیؼتن هشالجت ثْذاؿتی پشػتبساى ثبیذ ًمؾ فؼبلی دس  .ًیبص اػت
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ایي اهش ایي اػتذلال سا  .(142۹اًدوي پشػتبسی آهشیىب ) .وبسوٌبى ایفب وٌٌذ یشیگ نیتلو

ّبی ػیؼتن  ًمؾ هحَسی دس فؼبلیت هذیشاى پشػتبسی ظُیٍ ثِ وٌذ وِ پشػتبساى تمَیت هی

هذیشاى پشػتبسی . اتىب ّوِ ایي تلویوبت ّؼتٌذِ ًمٌِ داسًذ و ّبی ثْذاؿتی هشالجت

ای ثشای اسصیبثی هٌٌمی ًیبصّبی ثخؾ ٍ تؼذاد ٍ تشویت هٌبػت  ثبیذ تَاًوٌذی ٍیظُ

 .ٍ وبسآهذ داؿتِ ثبؿٌذ هؤثشپشػٌل ثشای اسائِ خذهبت دسهبًی 

پشػٌل پشػتبسی ٍخَد داسد ٍ دس ػیؼتن هشالجت  وبسگیشی ثِتٌَع صیبدی دس ؿیَُ 

 .ؿَد ٍ اتفبق ًظشی دس ایي هَسد ٍخَد ًذاسد ّبی هتفبٍتی دیذُ هی ثْذاؿتی ػیبػت
 )2016 ,al Twigg et; 0802 ,al Sochalski et(. 

ثش  ،الذاهبت اًدبم گشفتِ دس ػٌح ثخؾ تأثیشهٌبلؼبت لجلی اًدبم ؿذُ ثش سٍی پشػٌل 

ّبی  ّب دس هٌبلؼبتی وِ اص ػیؼتن ایي یبفتِ اًذ. ّبی ثْذاؿتی سا گضاسؽ وشدُ اسائِ هشالجت

 گضاسؽ گشفتِ تبًـ چیي ٍ تبیلٌذ ،اػتشالیب ،ثشیتبًیب ،ثْذاؿتی پیـشفتِ هبًٌذ آهشیىب

 )al et Griffiths; , 2019al Griffiths et; al, 2019 et Bridges ,.اًذ ؿذُ

ثشای تؼییي تؼذاد ٍ تشویت وبدس پشػتبسی اكَل دس ًظش گشفتِ ؿذُ اص ػَی  .(2016

 ۺایي اكَل ػجبستٌذ اص هْن اػت. (ANA) 142۹ اًدوي پشػتبساى آهشیىب

وبسوٌبى ثبیذ ثش  تشویت ٍ تؼذاد ثشای یشیگ نیتلو ۺّبی ثْذاؿتی گیشًذُ هشالجت -2 

ّب خَاهغ ٍ خوؼیت هشالجت گیشًذُ  اػبع تؼذاد ٍ ًیبصّبی ثیوبساى خبًَادُ آًْب گشٍُ

 .ثبؿذ

 تین اػوبی ػبیش ثب ّوىبسی ًشیك اص ثْیٌِ ٍ هؤثش الجتهش ۺای ّبی ثیي حشفِ تین 1

 تیفیثبو ثْذاؿتی ّبی هشالجت اسائِ دس هحَسی ًمؾ پشػتبساى ٍ آیذ هی دػت ثِ دسهبى

 .ذداسً

سّجشاى ػبصهبًی ثبیذ هحیٌی دس هحل وبس ایدبد وٌٌذ وِ ثشای  ۺفشٌّگ هحل وبس -۱

 .اػوبی اكلی تین هشالجت اسصؽ لبئل ؿًَذ ػٌَاى ثِپشػتبساى 

 ّبی اسائِ هشالجت پشػتبسی ثبیذ هٌبثغ لاصم ثشای ثشآٍسدى ػیؼتن ۺفوبی اسائِ هشالجت 0

ّبی ثْذاؿتی ٍ ّوچٌیي تمبهبی ثخؾ هشالجت سا  ًیبصّبی فشدی گیشًذگبى هشالجت

 .فشاّن وٌٌذ
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 ثٌبثشایي ل داؿتِ ثبؿٌذّبی هٌبػجی ثشای پشػٌ ّب ثبیذ ثشًبهِ ػبصهبى ۺاسصیبثی ۵

 گیشی اًذاصُ لبثل ثشًٍذادّبی ثب هتٌبػت سا پشػٌلی ّبی اػتشاتظی ثبیذ ثبلیٌی ّبی هحیي

 .دٌّذ تَػؼِ پشػتبسی

گشدد وِ دس  ّبی هٌبلؼبت وِ ؿشح آى گفتِ ؿذ چٌیي اػتٌجبى هی ثب تَخِ ثِ یبفتِ

تَخِ خذی ثِ پشػٌل ثبیذ  ػیؼتن هشالجت ثْذاؿتی پشػٌل پشػتبسی ثؼیبس هْن ثَدُ ٍ

ّب ثب تؼذاد وبفی ثشای اًویٌبى اص اكَل ًتبیح هٌلَة ثْذاؿتی فشاّن  پشػتبسی ثخؾ

ػولىشد  هَسد دس ووی هٌبلؼبت هَهَع ایي اّویت سغن یػل .( 2019Bridges ,).ؿَد

ایي  ّبی ایشاى ٍخَد داسد. ّب دس ثیوبسػتبى پشػٌل ثخؾ وبسگیشی ثِهذیشاى پشػتبسی دس 

 ،ّب وفبیت وبدس پشػتبسی دس ثخؾ ،هٌبلؼِ ثِ دًجبل تَكیف ًحَُ خزة ًیشٍی پشػتبسی

 ٍ ّبػت ثخؾ دس خذهبت خجشاى ٍ ٍظبیف تمؼین ٍ تذٍیي ثشًبهِ ،ویفیت وبدس پشػتبسی

 وبسی ّبی ؿیَُ ػلوی ٍ تحمیك ؿذُ ثشای ثْجَد كَست ثِسا  هَاسدی وِ اػت ایي ّذف

 .دّذ اسائِ ثبلیٌی ّبی ثخؾ دس خَد ًیشٍّبی وبسگیشی ثِ دس هذیشاى
 

 بزرسی سیستن بْذاضتی درهاًی ایزاى

وِ ػِ ػٌح ثِ ؿشح  وٌذ یهًظبم ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، دس لبلت یه ؿجىِ هٌؼدن فؼبلیت 

 ۺدٌّذ یهؿجىِ هزوَس سا تـىیل   صیش،

توبع خبهؼِ ثب ًظبم اسائِ  يیتش غیٍػؿبهل ٍاحذّبیی اػت وِ اٍلیي ٍ  ۺاٍلػٌح 

 یّب خبًِ ۺاص . ٍاحذّبی هَسد ًظش ػجبستٌذًَذدیپ یهدس آى ثِ ٍلَع  خذهبت ثْذاؿتی

ثْذاؿت  یّب خبًِافشادی وِ دس  .سٍػتبیی ٍ ؿْشی یدسهبً ٍثْذاؿت ٍ هشاوض ثْذاؿتی 

، یدسهبً ٍهشد ٍ دس هشاوض ثْذاؿتی  هـغَل فؼبلیت ّؼتٌذ، ػوذتبً ؿبهل ثَْسص صى ٍ

 .ثبؿٌذ یهثْذاؿتی  یّب يیتىٌؼٍ  ّب وبسداىپضؿه ػوَهی، 

ایي ػٌح ؿبهل ٍاحذّبیی اػت وِ لبدسًذ خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی سا  ۺػٌح دٍم

هشاوض ثْذاؿت ٍ ثیوبسػتبى  ایي ٍاحذّب ؿبهل وِ دٌّذاسائِ  یتش یتخللدس ػٌح 

پضؿىبى ػوَهی ثب آهَصؽ ٍ تدبسة ثْذاؿتی ٍ ثب  . دس هشاوض ثْذاؿتثبؿٌذ یه ؿْشػتبى

تـخیلی هثل آصهبیـگبُ ٍ  اص وبسؿٌبػبى خذهبت ثْذاؿتی، اهىبًبت یا هدوَػِ

ثشای  . ثیوبسػتبى هشوض اسخبع ثیوبساى،وٌٌذ یهسادیَلَطی، دًذاًپضؿىی ٍ هبهبیی خذهت 

 .ت خذهبت ثؼتشی ٍ ػشپبیی تخللی اػتدسیبف
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دس هحذٍدُ خغشافیبیی  دس وـَس ایشاى، هدوَػِ ٍاحذّبی ػٌح اٍل ٍ دٍم سا، 

 .ًبهٌذ یهؿْشػتبى، ؿجىِ ثْذاؿتی ٍ دسهبًی آى اػتبى 

ٍ فَق تخللی آهَصؿی سا دسثشهی گیشد  تش یتخللایي ػٌح خذهبت  ۺػٌح ػَم 

ٍ فَق تخللی دس هشوض ثْذاؿت اػتبى، ثیوبسػتبى تخللی  .اػت ٍ هىول ػٌح دٍم

غبلجبً خذهبت آهَصؽ پضؿىی ٍ پیشاپضؿىی ًیض  دس ایي ػٌح .دس ایي ػٌح لشاس داسًذ

. حشوت ثیوبساى ثیي ػٌَح هزوَس، دس لبلت ػیؼتن اسخبع كَست ؿَد یهاسائِ 

 .گیشد هی

 اسائِ خذهبت هختلف ثْذاؿتی ٍ ّن وٌبسدس وـَس ایشاى ثخؾ دٍلتی ٍ خلَكی دس 

ٍلی ػوذتبً ثخؾ دٍلتی ٍ ثَیظُ ٍصاست ثْذاؿت ٍ دسهبى ٍ   .داسًذ ػْذُ ثِدسهبًی سا 

هشتجي  یّب ػبصهبىثشخَسداس اػت. دس صیش  آهَصؽ پضؿىی، دس ایي صهیٌِ اص ػْن ثیـتش

 .روش گشدیذُ اػت

ػلَم پضؿىی  یّب داًـگبُدسكذ اص هؤػؼبت دسهبًی وـَس ٍاثؼتِ ثِ  ۷4.۹ثیؾ اص 

. تب پیؾ اص ػبل وٌٌذ یهفؼبلیت  دسهبى ٍصیش ًظش ٍصاست ثْذاؿت  هؼتمیوبًوِ  اػت

وِ  اًذ داؿتِ ػْذُ ثٍِاحذّبی دسهبًی سا  هؼئَلیت ثشخی اص یا هٌٌمِاداسات  2۱۷۱

توبهی هشاوض ثْذاؿتی ٍ  .هشثًَِ ٍاگزاس ؿذُ اػت یّب داًـگبُتوبم ٍاحذّب ثِ  اصآى پغ

دسهبًی ًیض، ؿبهل دسهبًگبُ، ولیٌیه، پلی ولیٌیه ٍ هشاوض ثْذاؿت وبهلاً دس اختیبس 

 .اػتٍصاستخبًِ هزوَس 
 

 یضٌاس رٍش

 وبسی ّبی ؿیَُ ثْجَد ّذف ولایضی ثب َكیفیي هٌبلؼِ ویفی اص ًَع پذیذاسؿٌبػی تای

ایي ًَع  دس .ثبلیٌی اًدبم ؿذ ّبی ثخؾ دس خَد ًیشٍّبی وبسگیشی ثِ دس هذیشاى

پشداصد، ثذٍى ایٌىِ لضٍهبً  تَكیفی دلیك اص پذیذُ هَسد هٌبلؼِ هی اسائِثِ  ،پذیذاسؿٌبػی

خبهؼِ آهبسی ایي پظٍّؾ ؿبهل پشػتبساى  .هؼٌبی آى تدشثیبت سا تفؼیش یب تحلیل وٌذ

پیـٌْبد داًـگبُ وِ ثِ  ػلَم پضؿىی ؿْش اكفْبى ثَدًذ داًـگبُ یّب وبسػتبىیثس ؿبغل د

 ۱2هذیش ٍ  21اكفْبى اًدبم ؿذ. تؼذاد اًتخبثی  ثیوبسػتبى ۱دس پظٍّؾ  ػلَم پضؿىی

 ی،ٍ خشاح یداخل یّب ثخؾاص پشػٌل  غیش تلبدفی ّذفوٌذ یشیگ ًوًَِپشػتبس ثب سٍؽ 
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 گیشی اؿجبع ًظشی هلان پبیبى ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ. ظُیٍ یّب ثخؾٍ  اًفبل، اٍسطاًغ

 ۺاص ثَدًذ ػجبست هٌبلؼِ ثِ ّب ًوًَِ ٍسٍد هؼیبسثَدُ اػت.  ّب دادُ

 .خؾ ؿٌبختِ ؿًَذثهؼئَل  ػٌَاى ثِهذیشاى پشػتبسی ثبیذ تَػي هذیش ثیوبسػتبى  -2

ثبیذ اص  وٌٌذگبى ؿشوت -۱.ثب ثیوبسػتبى داؿتِ ثبؿٌذ ٍلت توبمپشػتبساى ثبیذ ّوىبسی  -1

وشدًذ ٍ ثب ؿشوت داًٍلجبًِ دس هٌبلؼِ هَافمت  هبُ گزؿتِ دس ثیوبسػتبى وبس هی ۶حذالل 

 .وٌٌذ
 

 اطلاعات یآٍر جوعرًٍذ 

 ثشسػی ثش توشوض (1421َّػشل ) دس سٍؽ پذیذاسؿٌبختی تَكیفی ثش اػبع ًظشیِ

 صیؼتِ تدشثِ ثب هٌبلؼِ هَسد ّبی پذیذُ ثِ ثبصگـت ؿبهل سٍؽ ایي. اػت افشاد تدشثیبت

تدشثیبت خَد اص پذیذُ هَسد  وٌٌذگبى ؿشوت هلبحجِ ًشیك اص .اػت وٌٌذگبى ؿشوت

هْن تدشثِ ٍ ًمـی وِ ثش فشد یب گشٍُ داؿتِ  یّب هؤلفِهٌبلؼِ سا تَكیف وشدُ ٍ هحمك 

خَاػت  هی وٌٌذگبى ؿشوتهحمك اص  ،ایي ًشح دس .)1995Koch,).وٌذ سا ؿٌبػبیی هی

  .وٌٌذ ثیبى سا ثخؾ وبسوٌبى ػولىشد اص خَد فشدی تدشثیبت

دس  وٌٌذگبى ؿشوتؿذًذ ٍ اص  یآٍس خوغهدضا اص ّش ثیوبسػتبى  كَست ثِّب  دادُ

ّبی گشٍّی دس  ثحث. هلبحجِ ثِ ػول آهذ ،2۱ -14 ثؼذاصظْش ۷-20 ّبی كجح ؿیفت

 ثخؾ ٍلفِ ایدبد ًـَد.صهبى اػتشاحت اًدبم گشدیذ وِ دس وبس 

اػتفبدُ  ّب دادُ لیٍتحلِ یتدضثشای  ولایضی لیٍتحلِ یتدضدس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ 

توبم صیش اًدبم ؿذ. اثتذا  لشاس ثِهشحلِ اػت وِ دس ایي پظٍّؾ  ۷ؿذ. ایي سٍؽ ؿبهل 

ثِ دػت آٍسدى یه  هٌظَس ثِدس هٌبلؼِ  وٌٌذُ ؿشوتتَػي  ؿذُ اسائِّبی  تَكیف

پغ اص سػیذى ثِ یه دسن ولی  .چٌذیي ثبس خَاًذُ ؿذ  احؼبع ٍ هأًَع ؿذى ثب آًْب

ایي  ًی .ؿذآغبص  لیٍتحلِ یتدض، هشحلِ دٍم اص فشایٌذ ّب دادٍُ احؼبع هأًَع ؿذى ثب 

ثِ پذیذُ  وبًیهؼتمت ٍ ػجبساتی سا وِ لاّب هشاخؼِ ٍ خو ثِ ّش یه اص پشٍتىلهشحلِ، 

ثب تَخِ ثِ هؼبًی  ّب هلبحجِگشدیذ. ػپغ ّش یه اص هَسد هٌبلؼِ هشتجي اػت، اػتخشاج 

اٍلیِ وذثٌذی ؿذ. دس هشحلِ  یّبِ یهب دسٍىاػتخشاج ؿذ. ّوچٌیي دس ساػتبی تؼییي 

لشاس  ٍتحلیل تدضیِػَم، هتَى وذگزاسی ؿذُ تَػي اػوبی تین پظٍّؾ هَسد ثحث، 

دس هٌبلؼِ  وٌٌذگبى هـبسوتاص ًشف  ؿذُ اسائِتَكیفبت  یه دسن هـتشن اص ٍگشفت 
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ٍ هؼبًی ؿذُ هشاحل فَق سا ثشای ّش پشٍتىل تىشاس هشحلِ چْبسم،  دس. حبكل گشدیذ

. ثشای ایي وبس گشفتّب( لشاس  ّب )همَلِ ّبیی اص تِن دس خَؿِ فشهَلِ ؿذُ ٍ هشتجي ثِ ّن

ًی گشفت.  ّب سا هَسد ثشسػی لشاس اػتجبس خَؿِ ٍ سخَع ؿذ ّب هلبحجِثِ هتي اكلی 

هشحلِ پٌدن ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ همبیؼِ ٍ همبثلِ هتَى، ًؼجت ثِ تؼییي ٍ تَكیف 

 ًتبیح دس لبلت یه تَكیف خبهغ اص هَهَع هَسد پظٍّؾٍ  الذام گشدیذ ّب هبیِ دسٍى

ی اػتخشاج ؿذُ فَق ّب هبیِ دسٍىهٌبلؼِ دس لبلت  ّبی یبفتِدس هشحلِ ؿـن،  تلفیك ؿذ.

هوي تَػي اػوبی گشٍُ پظٍّؾ هَسد ثحث ٍ ثشسػی لشاس گشفت. دس هشحلِ ّفتن، 

 اسائِی اكلی ّب هبیِ دسٍىدس لبلت  ّب یبفتًِشح ًْبیی ، وٌٌذگبى ؿشوتؿشح ًتبیح ثشای 

 .ؿذ

ّذف اص پظٍّؾ هؼیبسّبی اًتخبة ًوًَِ  وٌٌذگبى ؿشوتلجل اص ؿشٍع هلبحجِ ثشای 

 .پظٍّؾ هضایبی ؿشوت دس پظٍّؾ حك اهتٌبع اص اداهِ پظٍّؾ تَهیح دادُ ؿذ

اص خولِ اخز سهبیت  وٌٌذگبى ؿشوتهلاحظبت اخلالی هشثَى ثِ تحمیك دس هَسد 

حزف اػبهی ٍ اًلاػبت ؿٌبػبیی اص هتي هلبحجِ ٍ اػتفبدُ  ،هـبسوت داًٍلجبًِ ،آگبّبًِ

تَاًؼتٌذ  هی وٌٌذگبى ؿشوتاًدبم گشفت.  ،م هؼتؼبس ثشای هحشهبًِ ثَدى اًلاػبتًب اص

 ًبهِ سهبیتفشم  ،ٍ دس كَست توبیل ثِ ؿشوت خَد دس هَسد هٌبلؼِ سا ثپشػٌذ ػؤالات

ّبی  ثحث. ّبی ػویك ثب هذیشاى پشػتبسی دس دفتش آًْب اًدبم ؿذ سا اهوب وٌٌذ. هلبحجِ

 یب ٍ لجل ،خذهت هوي آهَصؽ ٍاحذ  اى ٍ ثب ّوبٌّگیگشٍّی دس اتبق اػتشاحت پشػتبس

 ػولىشد خلَف دس ػؤالاتی ثب گشفتِ اًدبم ّبی هلبحجِ .گشفت اًدبم ؿیفت اص ثؼذ

وذ اخلاق اص ػَی وویتِ  .ّب هجي گشدیذ ٍ ّوِ هلبحجِ ؿذ هی ّذایت ثخؾ وبسوٌبى

 .گشدیذلبى دسیبفت بّبی صیؼت پضؿىی داًـگبُ آصاد ٍاحذ دّ اخلاق دس پظٍّؾ

 

 :ّا دادُ ٍتحلیل تجشیِ

 وٌٌذگبى ؿشوتخولات  گزاسی ثشچؼتّب هفبّین ٍ  تحلیل هحتَا ثشای اػتخشاج ایذُ

هحمك توبهی هتي هلبحجِ سا چٌذیي ثبس هٌبلؼِ وشدُ ٍ ثِ ّش خولِ تَخِ  اًدبم گشفت.

ّوِ هَاسد سا  ای داؿت ٍ ثب تٌجیك خولات ثب فبیل هجي ؿذُ هلبحجِ ػؼی ًوَد ٍیظُ

ثب تَخِ ثِ  وٌٌذگبى ؿشوتّبی  ؿٌبػبیی ًوبیذ تب ثتَاًذ اص تدشثِ صیؼتِ فشدی ٍ ساُ

 اػتفبدُ ًوبیذ. ،دادًذ سٍیذادی وِ اتفبق افتبدُ ثَد اسائِ هی تدشثیبت خَد ٍ دسن ػویك اص
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خولات ٍ ػجبسات سا  ،ولوبت یي،هحمم ،پغ اص گَؽ دادى ٍ پیبدُ وشدى دلیك اًلاػبت

ّوِ وذّبی ایدبد ؿذُ ثب دلت ثجت ٍ خَاًذُ ؿذ ٍ ثش اػبع  .ًذسی ًوَدوذگزا

ثب  ّبیـبى تشویت ؿذُ ٍ وذّبی خذیذی ثجت ؿذ. ّب ٍ ٍیظگی ّب ٍ تفبٍت ؿجبّت

 .هوبهیي ایدبد ؿذ ٍ هوبهیي اكلی ٍ فشػی هـخق گشدیذ ،وذّبی هْن یثٌذ گشٍُ

ّبی ویفی اػت. لبثلیت  یىی اص هؼیبسّبی اػتجبس ٍ پبیبیی پظٍّؾ ،لبثلیت اػتوبد

هؼٌبی هَسد  وٌٌذُ هٌؼىغتب حذ هوىي  ّبیی اػت وِ اًویٌبى اص یبفتِ وٌٌذُ بىیثاػتوبد 

 0وبسثشد  ،ثشای سػیذى ثِ پبیبیی ویفی پظٍّؾ دس ثٌبثشایي .اػت وٌٌذگبى ؿشوتًظش 

 یدّ ػبصهبى ،ٍ ّوگشا بفتِیػبختبسّبی  اػتفبدُ اص هلبحجِ ۺساّىبس هشٍسی اػت

ٍخَد حذالل دٍ ًفش ثشای اًدبم ، ّب ثشای ثجت ٍ تفؼیش دادُ بفتِیػبختبسفشایٌذّبی 

ّب ٍ ٍخَد وویتِ ساٌّوب ثشای اسصیبثی  هَاصی ثب یىذیگش ٍ همبیؼِ یبفتِ كَست ثِهلبحجِ 

دس هَسد هَهَع ثشسػی ثِ اخوبع ثشػٌذ چٌبًچِ اػوبی وویتِ . ٍ اخشای ثشًبهِ هلبحجِ

 ).Bryman, 2016( اسصیبثی خوؼی آًْب كَست ػلوی ٍ هؼتجش ثِ خَد خَاّذ گشفت

 ۶4دسخَاػت ؿذ ثشای اًویٌبى اص اخز وبهل اًلاػبت حذالل  وٌٌذگبى هـبسوتاص 

ّبی ثجت ؿذُ ثشای اًویٌبى اص  دادُثشسػی هذاٍم  دلیمِ دس هلبحجِ حوَس داؿتِ ثبؿٌذ.

ثشای ثشسػی كحت اًلاػبت دادُ ؿذُ  اًذ اًدبم گشفت. ایٌىِ توبم تدشثیبت ثجت ؿذُ

تب گَؽ  پخؾ ؿذ وٌٌذگبى ؿشوتّبی هجي ؿذُ ثشای  هلبحجِ وٌٌذگبى ؿشوتتَػي 

دیذگبُ  وٌٌذُ هٌؼىغّب  وٌٌذ ٍ هحمك اص ایٌىِ یبفتِ ذییتأدٌّذ ٍ تدشثیبت خَد سا 

 .ّؼت اًویٌبى حبكل وشد وٌٌذگبى ؿشوت

ایي هؼیبس وِ  پزیشی اؿبسُ داسد. تأهیيّبی تحمیك ثشای  اػتجبس ثیشًٍی ثِ تَاًبیی یبفتِ

ًتبیح  تأهیيؿَد دس اكل ّوبى ثحث  ًبهیذُ هی پزیشی اًتمبلّبی ویفی هؼیبس  دس پظٍّؾ

شی تئَسیه دس ًوًَِ ّبی ویفی اػتجبس ثیشًٍی اص ًشیك تىشاسپزی دس پظٍّؾ تحمیك اػت.

ّبی هختلف ثشای  خجشُ دس صهیٌِ ثٌبثشایي وبسؿٌبػبى ؛گشدد هلبحجِ ؿًَذُ ایدبد هی

 .)Rao&perry, 2003.)ؿًَذ اًویٌبى اص ایي اهش اًتخبة هی

 ،پزیشی ذییتأّب ٍ  اًویٌبى اص همجَلیت ٍ كحت ٍ دسػتی دادُ هٌظَس ثِثش ایي اػبع 

ّوىبساى تین تحمیك ٍ ، وٌٌذگبى هـبسوتّب تَػي  دادُ ذییتأّب ٍ  دسگیشی هذاٍم ثب دادُ

 .ػِ ًفش هتخلق خبسج اص تین تحمیك ّوىبسی وشدًذ
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 ًتایج

پشػتبسی وِ دس ثحث گشٍّی هتوشوض  ۱2ّبی دهَگشافیه  ٍیظگی 2ؿوبسُ  خذٍل

 1۵ثیي  وٌٌذگبى ؿشوتسدُ ػٌی پشػتبساى صى ثَدًذ.  %۹4.۵ دّذ ؿشوت وشدًذ ًـبى هی

 اصػبل ػي داؿتٌذ.  ۱4تب  1۵ ثیي %(۶2) اوثشیت آًْب ،وٌٌذُ ؿشوت ۱2 اص ػبل ثَد. 00تب 

 آًْب ص%( ا2۶) ٍ ثَدًذ پشػتبسی وبسؿٌبع %(۸0) اوثش آًْب وٌٌذُ ؿشوتپشػتبس  ۱2

 .ثَدًذ اسؿذ وبسؿٌبع

 
 در بحث گزٍّی کٌٌذُ ضزکتهطخصات دهَگزافیک پزستاراى  -1جذٍل ضوارُ 

 کٌٌذگاى ضزکت هتغیز

 کل ٍیضُ اطفال اٍرصاًس داخلی ٍ جزاحی بخص

 (0۵)%20 (1۶)%۸ (2۱)%0 (2۶)%۵ (244)%۱2 

      

گزٍُ 

 سٌی

 کل 45-41 44-36 35-31 34-25

 (۶2)%2۹ (11.۵)%۷ (24)%۱ (۶.۵)%1 (244)%۱2 

      

 کل سى هزد سى هزد سى هزد سى هزد جٌس

 4 (0۵)%20 (۶.۵)%1 (2۹.۵)%

۶ 

4 (2۱

)%0 

(۱)%2 (2۱)%0 (244)%۱2 

      

هذرک 

 تحصیلی

 کل   کارضٌاسی کارضٌاسی ارضذ

 (2۶)%۵ (۸0)%1۶   (244)%۱2 

 

 
دس هلبحجِ سا  وٌٌذُ ؿشوتهذیش پشػتبسی  21ّبی دهَگشافیه  ٍیظگی 1خذٍل ؿوبسُ 

ػبل ثَد.  ۵۸ػبل ٍ حذاوثش  ۱۱ ػي حذالل هذیش پشػتبسی 21دّذ اص هیبى  ًـبى هی

 (SD: 52.5) .ثَدػبل  01.۵ هیبًگیي ػٌی



 11/ (کیفی هطالعِ) پزستاراى هٌاسب عولکزد در پزستاری هذیزاى ًقص

 ٍداسای هذسن تحلیلی وبسؿٌبػی %( ۵۹) هذیش پشػتبسی اوثشیت 21ثیي  اص 

 ثیي اصصى ثَدًذ.  وٌٌذُ ؿشوت% اص هذیشاى ۸۱ .داؿتٌذ اسؿذ وبسؿٌبػی هذسن %(02)

 داسای%( ۷۵) داؿتٌذ ٍ اوثش آًْبب ػوت خَد سا هشتجي ث تحلیلات هَسد یه تٌْب هذیشاى

 .ػبل ػبثمِ هذیشیت ثَدًذ ۵ حذالل

 
 در بحث گزٍّی کٌٌذُ ضزکتهطخصات دهَگزافیک پزستاراى  -1جذٍل ضوارُ 

سابقِ  تحصیلات جٌس سي کٌٌذگاى ضزکت

 پزستاری

سابقِ 

 هذیزیت

تحصیلات هزتبط 

 با هذیزیت

 خیش 1۶  وبسؿٌبػی هشد ۵۸ 1

 ثلِ 2۵  وبسؿٌبػی صى 0۵ 2

وبسؿٌبػی  صى ۱۵ 3

 اسؿذ

 خیش 2 

 خیش ۸  وبسؿٌبػی صى 01 4

وبسؿٌبػی  صى ۱۱ 5

 اسؿذ

 خیش 1 

 خیش 22  وبسؿٌبػی صى 04 6

 خیش 2۷  وبسؿٌبػی صى 00 7

وبسؿٌبػی  صى ۱۸ 8

 اسؿذ

 خیش ۵ 

 خیش 2۵  وبسؿٌبػی صى 0۶ 9

 خیش 11  وبسؿٌبػی هشد 0۹ 14

وبسؿٌبػی  صى ۱۹ 11

 اسؿذ

 خیش 2۶ 

وبسؿٌبػی  صى 02 12

 اسؿذ

 خیش ۱ 
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ویفیت  ،وفبیت وبسوٌبى ،دسخَاػت وبسوٌبى ۺاص هٌبلؼِ ؿبهل آهذُ دػت ثِهوبهیي 

 .تٌظین ثشًبهِ ٍ تمؼین ٍظبیف ٍ خجشاى خذهبت اهبفی ثَد ،وبسوٌبى
 

 :تعذاد کارکٌاى

ًتبیح هٌبلؼِ ًـبى داد دسخَاػت ًیشٍی وبس ثش اػبع تؼذاد پشػتبساًی اػت وِ ثِ 

. ثیوبساى ًیبص اػبع ثش ًِ ٍ وٌٌذ هی وبس ...دلیل هشخلی ٍ یب ثِ دلیل اداهِ تحلیل ٍ یب 

ؿًَذ ثؼتگی ثِ تؼذاد پشػتبساى  ثِ وبس هی هـغَل ّب ثخؾ دس وِ یپشػتبساً تؼذاد

دس ؿشایي اهٌشاسی اص پشػتبساى  ٍ ؛اؿت ٍ دسهبى اػتبى داسدهتمبهی وبس دس هؼبًٍت ثْذ

هذیشاى پشػتبسی تب صهبًی وِ پشػتبساى  ؿَد. ّبی ثیوبسػتبى ووه گشفتِ هی ػبیش ثخؾ

 .ثبیذ ثب ووجَد پشػتبساى دػت ٍ پٌدِ ًشم وٌٌذ خذیذ ثِ ثیوبسػتبى هؼشفی ؿًَذ

 ۺگَیذ چٌیي هی ۷پشػتبس 

هب  وِ یدسكَستخَة تؼذادهَى ووتش ّن ؿذُ . ّؼتٌذ هشخلی ...ٍ خبًن ...خبًن الآى

خَة ثب ایي ٍهؼیت هب چِ وبس وٌین. الجتِ ؿٌیذین  حتی ًیشٍی ووىی ّن لاصم داؿتین.

 ...وٌین ثذًذ حتوبً ثْتش وبس هی ًیشٍ ثْوَى اگِ. وِ لشاسُ ثیوبسػتبى چٌذ تب ًیشٍ ثگیشُ

ًیشٍی خذیذ خٌجِ ػلوی  وبسگیشی ثِپشػٌل هذػی ّؼتٌذ دسخَاػت ػشپشػتبساى ثشای 

ّب  ًیشٍی خشٍخی اص ثخؾ ثلىِ ثش اػبع تؼذاد .ًذاسد ٍ ثش اػبع ًیبص ثیوبساى ًیؼت

ٍ یب ثِ  ؿًَذ وِ پشػٌل هشخلی ثگیشًذ . هذیشاى صهبًی ووجَد پشػتبساى سا هٌلغ هیاػت

 پشػتبسی هذیش ؿًَذ. ّبی دیگش هی دلیل ؿشایي ثحشاًی هدجَس ثِ خبثدبیی ًیشٍ اص ثخؾ

 ۺگَیذ هی چٌیي ؿَد هی هذیشیت ثخؾ چگًَِ ایٌىِ هَسد دس دیگشی

وٌِ ٍ ثخؾ ثبیذ ثب  اگش وؼی هشین ثـِ یب هشخلی ثگیشُ ٍظیفِ ثمیِ تغییش هی ...

 ...اداسُ ثـِ ،ّوَى تؼذاد ووتش ٍلی ثب ٍظبیف ثیـتش ثمیِ

ثب هشخلی یب ثیوبسی یىی اص پشػٌل دس ؿشایي اٍسطاًؼی ٍ ثحشاًی هؼوَلاً اص  ...

هبُ یب تب ٍلتی ًیشٍی لجلی  2گیشًذ ٍ هَلتبً هثلاً  ّبیی وِ وبس ووتش داسًذ ًیشٍ هی ثخؾ

 .وٌِ هی وبس اًٍدب گشدُثش

دّذ دس دسخَاػت ًیشٍ ثشای  اظْبسات ًمل لَل ؿذُ اص پشػتبساى ٍ هذیشاى ًـبى هی

 .ّب ػَاهل دیگشی غیش اص ًیبص ثیوبساى ٍ هشالجت وبفی اص ثیوبساى دخبلت داسد ؾثخ
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 ۺوفبیت وبسوٌبى

هشثَى هـىلات هذیشاى  صشػتبساى ٍ ػشپشػتبساى حبوی ااص ػَی پ ؿذُ اسائِاًلاػبت 

ّبی  ثخؾ ثَد. ثِ خلَف ایي هؼئلِ دس ثیوبسػتبى ًبوبفی ثَدى تؼذاد پشػتبساى ثِ

  .هشوض وِ هتمبهی ووتشی داسًذ ثیـتش اػتاًشاف ٍ دٍس اص 

 ۺگَیذ هی ػشپشػتبساىیىی اص 

ٍلی ثذٍى تَخِ ثِ ایي هؼئلِ اص  .ّب ثِ اًذاصُ وبفی ًیؼت هٌبثغ اًؼبًی دس ثیوبسػتبى ...

 ...داسین اػتشع ّویـِ خبًش ّویي ثِ ثیوبسػتبى سا هذیشیت وٌی. ثخؾ ٍ خَاٌّذ تَ هی

ثشخی اص  ؿًَذ ثبسداسی اػت. پشػتبساى ثب آى هَاخِ هیّبی دیگشی وِ  یىی اص چبلؾ

یب هشخلی ثگیشًذ یب ثِ دلیل ٍ یب ؿیشدّی داسًذ وِ هدجَسًذ  ؿًَذ پشػتبساى ثبسداس هی

 .ؿیشدّی صٍدتش ثخؾ سا تشن وٌٌذ

 ۺگَیذ یىی اص ػشپشػتبساى هی

ثبیذ صٍدتش ثشًذ ثٌبثشایي  ؛هبدس ؿیشدُ ّؼتٌذ ٍ ثؼوی ثبسداسًذ ،تؼذاد اص پشػتبساى یِ...

 ...ؿَى هشالجت وٌٌذ خًَِ ٍ اص ثچِ

وٌذ وِ ًبوبفی ثَدى تؼذاد  دس هٌبلؼِ ثب كشاحت ثیبى هی وٌٌذگبى ؿشوتّبی  كحجت

الجتِ ایي هؼئلِ یىی اص  وِ ؛پشػٌل چبلؾ اكلی دس اًدبم ٍظبیف هشالجتی ثیوبساى اػت

هَخَد، هـىل ووجَد پشػتبساى  یّب لیتحلًجك  چبلؾ خذی دس حشفِ پشػتبسی اػت.

 ۺدس آیٌـذُ ثـِ چٌـذ دلیـل تــذیذ خَاّذ ؿذ

. ؿَد یهدس هشاوض دسهبًی وـَس وبػتِ  ثبتدشثِهشتت، اص تؼذاد پشػتبساى  ًَس ثِ -2

ًبؿی اص هْبخشت، اؿتغبل دس وبسّبی اداسی ٍ تشن خذهت ثبلیٌی  هؼئلِػوذُ ایـي 

. فشػَدگی صیبد ؿـغل پشػتبسی، ػذم تفبٍت لبثل تَخِ دسیبفتی پشػتبساى ًؼـجت اػت

اص  تش آػبىٍ دس ثؼـیبسی هَاسد اؿتغبل دس وبسّبی ثؼیبس  سدُ ّن ّبی ؿغلثـِ ػـبیش 

تب ثشخی اص پشػتبساى تغییش ؿغل  اًذ ؿذُپشػتبسی ٍلی ثب دسآهذ ثبلاتش ّوگی ػَاهلی 

 .س ثىٌٌذثذٌّذ، یب ثب اًگیضُ ووتشی وب

دسهبًی ٍ ایدـبد  یّب سٍؽخذیذ دس  یّب ـشفتیپثبصگـبیی هشاوض دسهبًی خذیذ ٍ  -1

هشالجتی ًَیي، افضایؾ سٍصافضٍى تؼذاد  یّب سٍؽدسهبًی خذیذ ٍ ًیبص ثِ  یّب ثخؾ

ػبلوٌذاى ٍ ثؼـیبسی دلایـل اص ایي لجیل، ّوگی هَخت افضایؾ تمبهب ثشای پشػتبساى 

 ...دٍس خَاّذ ؿذ چٌذاى ًِدس آیٌذُ  ذُید آهَصؽٍ  ثبتدشثِثیـتش ٍ ًیبص ثـِ پشػـتبساى 
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س ٍ هٌضلت پشػتبساى ػلاٍُ ثش دلایل ثبلا ٌَّص دس وـَس هب خبیگبُ پشػتبسی اص ثیوب -۱

 تَاى یًودس فشٌّگ ػوَهی وـَس، ثِ ػٌح ؿبیؼتِ خَد ًشػیذُ اػت ٍ ثٌـبثشایي 

اًتظـبس صیـبدی داؿـت وـِ دس ؿشایي فؼلی، تؼذاد صیبدی دس كف ٍسٍد ثِ ایي سؿتِ 

 ثبؿٌذ

دیگشی وِ دس هَسد پشػتبساى ایشاى ٍخَد داسد ٍ استجبى هؼتمین ثب هـىلات  هؼئلِ -0

 .التلـبدی ٍ ػذم دسآهذ وبفی پشػتبساى داسد، صیبد ثَدى ػبػبت وبسی پشػتبساى اػت

 

 : کیفیت کارکٌاى

یىی اص هـىلاتی وِ اص هلبحجِ ثب هذیشاى پشػتبسی هـخق ؿذ تَاًبیی وبسی ثشخی 

 ػشپشػتبساى اص یىی ؿًَذ. ثشای وبس ثِ ثیوبسػتبى هؼشفی هیاص پشػتبساًی ثَد وِ 

 ثؼوی تَاًبیی ػٌح وِ ایٌِ ثیٌن هی هي وِ چیضی...وشدین گضاسؽ ثبسّب ٍ ثبسّب ۺگَیذ هی

 گضاسؽ چٌَسی ثجیٌیذ ؿوب اگِ .داسُ هـىل ٍالؼبً هیبى ایٌدب ثِ وِ پشػتبساًی اص

 ...دًٌٍذ ًوی سٍ ای ػبدُ چیضّبی چِ وِ ثجیٌیذ اگِ .ًَیؼٌذ هی

اص ایٌىِ ثیـتش  پشػٌل داؿتٌذ ّبیی وِ ثِ تؼذاد وبفی ثخؾ ّنّبی گشٍّی  دس ثحث

 .ٍسی وبفی ًذاؿتٌذ ؿبوی ثَدًذ آًْب وبسایی ٍ ثْشُ

وٌیذ ّوِ ًیشٍّبهَى وبسایی  اهب فىش هی ؛تَی ثخؾ هب ثِ اًذاصُ وبفی ًیشٍ ّؼت...

ثؼوی اص اًٍْب خیلی ػبثمِ داسًذ ٍ دیگِ  ایي هـىلیِ وِ ثبیذ ثْؾ تَخِ وٌین. داسًذ؟

ثیـتش  سًذ ٍ ًیشٍی وبفی ثشای هشالجت اص ثیوبس ًذاسًذ. فمي هیبًذ ٍ هی ذخؼتِ ؿذً

 ...ؿیٌٌذ ٍ هٌتظشًذ وِ ٍلت ثگزسُ هی

تب ًیشٍ داسم اهب  0-۵ثیٌن  وٌن هی ّب وِ ثِ لیؼت پشػٌل ؿیفتن ًگبُ هی ثؼوی ٍلت...

ّب  حتی ثؼوی ٍلت ثذم چَى اًٍب وبسایی ثشای هي ًذاسًذ. خَدم ثبیذ ّوِ وبسا سٍ اًدبم

ًَثت ؿوبػت وِ وبس وٌیذ.  ػبل وبس وشدین ٍ حبلا ٍلت اػتشاحتوًَِ. ۱4هب  ۺگٌذ هی

 ...ای ًذاسد ٍالؼبً ایي ًیشٍّب فبیذُ

 

 :تٌظین بزًاهِ ٍ تقسین ٍظایف

 وِ ثَد یا ثشًبهِّبی دیگش دس هذیشیت هذیشاى پشػتبسی آهبدُ وشدى  یىی اص چبلؾ

هختلف دس هشالجت اص ثیوبساى داؿتِ ثبؿذ.  یّب سدُسا ثب پشػٌل  اًٌجبق حذاوثش
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 ،ثخؾ اًذاصُ ۺاص ػجبستٌذ ثگیشًذ ًظش دس اهش ایي دس ثبیذ هذیشاى وِ هْوی هَهَػبت

 ٍ كلاحیت ،ثیوبساى آهبس ،هؼیف ٍ لَی وبسوٌبى تشویت ،ثیوبساى َّؿیبسی ػٌح

 .پشػتبساى ولی ًگشؽ ٍ پشػتبساى ؿبیؼتگی

ثب دسخَاػت وبسوٌبى دس یه ثخؾ ثبیذ اثتذا  ذییتأهذیشاى پشػتبسی هؼتمذًذ لجل اص 

 .وبسایی پشػٌل اسصیبثی ؿَد ،یه دٍسُ آصهبیـی

تًٌَذ تٌْبیی وبس وٌٌذ ٍ ًیبص ثِ  وٌیذ افشادی ّؼتٌذ وِ هی ٍلتی ثِ ثشًبهِ ًگبُ هی...

 ...هٌبػت ؿیفت ؿت ّؼتٌذ ٍ ثْـَى اًویٌبى داسمًظبست ًذاسًذ. ایٌب افشادی ّؼتٌذ وِ 

 ثب سا لَی پشػٌل ثتَاى وِ ؛اػت صهبى ثِ ًیبص ثشای چیذى تشویت هٌبػت اص پشػٌل

 فلاى ػشپشػتبس .ؿذ هٌوئي ثیوبس اص هشالجت ًحَُ اص تب گزاؿت ّن وٌبس تش هؼیف پشػٌل

 ۺگَیذ هی

ّؼتین ٍلی ثؼوی هؼیف ٍ ؿٌبػن. دسػتِ وِ ّوِ پشػتبس  هي پشػٌلن سا خَة هی...

 ّن ثب سا گشٍُ دٍ ایي ثبیذ ًَیؼی هی ؿیفت ًبهِثش ٍلتی ثٌبثشایي تش ّؼتٌذ. ثؼوی لَی

 ...لَی ثب هؼیف. وٌیذ تشویت

ّبی پشػٌل ٍ ثشًبهِ یه هبِّ پیؾ سٍ  ثشًبهِ ؿیفت هبّبًِ ثب دس ًظش گشفتي دسخَاػت

ٍ  فشد هٌحلشثِ ،ثب تَخِ ثِ ایٌىِ افشاد گشدد. آهبدُ هی یٌیث ؾیپ شلبثلیغٍ احتوبلاً هَاسد 

 دس ّب چبلؾ ایيسهبیت ؿغلی ایـبى  تأهیي هٌظَس ثِثبؿٌذ ٍ  داسای ًیبصّبی خبف هی

 ۺگَیذ . یىی اص ػشپشػتبساى هیاػت اختٌبة شلبثلیغ هبّبًِ ثشًبهِ

 ،هؼبفشت ،هثلاً ػشٍػی ثِ ًظش هي اوثش پشػتبساى ّش هبُ یه ثشًبهِ خبف داسد...

 ػؼی وٌن. ثٌبثشایي هي لجل اص ایٌىِ ثشًبهِ سا ثٌَیؼن ثب پشػٌلن ّوبٌّگ هی ...ٍهیْوبًی 

 ...وٌن تمؼین ّوِ ثیي ّن سا تؼٌیل سٍصّبی off  وٌن هی

اّویت  ،تؼذاد اًذاصُ ثِتشویت وبسوٌبى  ،اًذ دس تٌظین ثشًبهِ هبّبًِ اهب پشػتبساى هذػی

 . ًذاسد وِ ثب ادػبی ػشپشػتبس هٌبثمت ًذاسد

گزاسًذ ٍ هْن تؼذاد  ذ هٌبػت اػت هیٌوٌ دس ّش ؿیفت تؼذاد پشػتبسی وِ فىش هی ...

ذ ٍ تلوین ًٌَیؼ هؼوَلاً ثشًبهِ سا هی پشػتبساى ّش ؿیفت اػت ًِ تَاًبیی ٍ هْبست آًْب.

خَدؽ  ُلی پیؾ ثیبد هدجَسثشای وؼی هـى اگِ ذ.ٌخَاّ ذ ٍ اص هب ًظش ًویًگیش هی

 ...ای خبثدب وٌِ ؿیفتـَ ثب ّوىبس دیگِ
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ثش ایي اػت وِ دس ّش ؿیفت پشػتبساى تَاًوٌذ  تأویذّب  ؿیفت ۀاكَلاً دس ًَؿتي ثشًبه

 گبّی ّذف ایي تحمك ثشای ثٌبثشایي ثشای اسائِ هشالجت ثِ ثیوبس ٍخَد داسد. یتیفیثبوٍ 

 پشػتبساى اص یىی. ثبؿٌذ ؿیفت تؼٌیل سٍصّبی ّن تش ثبػبثمِ پشػتبساى حتی اػت لاصم

 ۺگَیذ هی

تَ ثخؾ هب ثشًبهِ خَسی ًَؿتِ هیـِ وِ هب وِ ػبثمِ ثیـتشی داسین هشس  ...

ّفتِ پـت ػش ّن ثذٍى ّیچ هشخلی ثبیذ ؿیفت  ۱ ؿذُ ّب ٍلت ثؼوی چَى وٌین. هی

 ...ثبؿن

ّبی آًْب  ثِ ثشًبهِ ّب اص پشػٌل ٍ اّویت دادى ػشپشػتبساى هؼتمذًذ پشػیذى اٍلَیت

 ۺگَیذ هی 22ػشپشػتبس  تَاًذ ًَػی اًگیضُ ٍ سهبیت ؿغلی ثشای پشػٌل ثبؿذ. هی

 ؛خَاٌّذ داؿتِ ثبؿٌذ ای وِ هی دٌّذ پشػتبساى ّش ثشًبهِ ّب اخبصُ ًوی ثؼوی اص ثخؾ...

ّبی پیـٌْبدی  خَام اص ًیوِ هبُ ثشًبهِ اهب هي ثشای ایدبد اًگیضُ دس پشػٌلن اصؿَى هی

 ...ّوِ آًْب سا ثتَاًن پیبدُ وٌن وِ دّن ًوی لَل الجتِ دؿًََ ثشای هي ثفشػتٌذ.خَ

 

 :جبزاى خذهات اضافِ

دٌّذ پبداؽ ثگیشًذ هَتَس هحشوِ  ایٌىِ پشػٌل دس لجبل خذهبت ثیـتشی وِ اًدبم هی

وِ  یا یوبس اهبفِثِ ًظش ثشخی، پشػتبساى دس اًدبم  .اػتًیشٍهٌذی ثشای اًدبم وبس ثْتش 

 هؼبهلِ ّن ّب ثخؾ اص ثؼوی دس .ؿًَذ یهّیچ پبداؿی ًذاسد ٍ یب پبداؽ ووی داسد لشثبًی 

 دسیبفت پَل دیگشی پشػتبس ؿیفت وشدى لجَل لجبل دس پشػتبس یؼٌی ؛وٌٌذ هی پبیبپبی

 ۺگَیذ هی پشػتبساى اص یىی .وٌذ هی

 ٍ كجح ؿیفت هي ّب ٍلت یثؼو . ًویذًذ ثْت اهبفِ پَل یوٌ یهدس لجبل وبسی وِ  ...

 ًذاؿتِ ای دیگِ ووىی ّیچ ؿیفت ػلش وِ هوىٌِ خلَف ثِ .ػختِ خیلی ٍ ػلشم

یِ  ّب وبساًِهوىٌِ هَلغ پشداخت  یثبؿ ؿبًغ خَؽ اگِ .ؿِ ًوی دیذُ خبیی ٍلی ثبؿی

 ...همذاس خجشاى ثـِ

  ۺگَیذ یىی دیگش اص پشػتبساى هی

اهب ّش وبس  ؛هجلغؾ ّن صیبد ًیؼتدٌّذ وِ  ّش چٌذ هبُ یِ همذاس وبساًِ ثِ هب هی ...

  ؿِ. وٌیذ ثِ حؼبة ایي گزاؿتِ هی تشی وِ هی اهبفِ
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هـىل وؼی ثب خبثدبیی فشد دیگشی دس ؿیفت حل  ذلشاس ثبؿ وِ یدسكَستّوچٌیي 

 .ؿَد ثبیذ اص ًظش ػٌح تَاًبیی یىؼبى ثبؿذ تب تشویت پشػٌل یه ؿیفت سػبیت ؿَد

ًیبص ثِ خبثدبیی ؿیفت خَدتبى ثب فشد دیگشی پیذا ثـِ ثبیذ حتوبً ثب  وِ یدسكَست ...

 ...ؿوب دس یه ػٌح ثبؿذ وِ ثتَاًذ ًظش ػشپشػتبس سا ثشای خبثدبیی خلت وٌذ

تؼبهل ثب ػبیش ّوىبساى ساّىبسی ثشای هَالؼی اػت وِ اهىبى حوَس دس ؿیفت ًجك 

 ۺگَیذ هی 10ثشًبهِ ًیؼت. پشػتبس 

وٌِ تَی ثشًبهِ  ػؼی هی سی ایي هَسد پیؾ هیبد هؼوَلاً ػشپشػتبتَی ثخؾ هب ٍلت ...

 ...تش ثِ ؿوب ثذُ آف اهبفِ یهثؼذی 

وٌٌذ وِ  ثِ خض ساّىبس تؼبهل ثب ّوىبساى دیگش ثشخی اص پشػٌل ثِ هَاسدی اؿبسُ هی

 ۺگَیذ یه 2۹ پشػتبس هدجَسًذ دس لجبل لجَل ؿیت تَػي ّوىبس خَد پَل پشداخت وٌٌذ.

 ؛ای خبثدب وٌیذ هب ػشپشػتبس دٍػت ًذاسُ ؿیفت تَ ثب پشػتبس دیگِ تَی ثخؾ ...

ؿوب ؿیفت ثذُ پَل ثذی ٍ همذاس پَل سا  یخب ثِثٌبثشایي ثبیذ ؿوب ثِ ّوىبسی وِ لشاسُ 

 ...وٌین الجتِ هؼوَلاً ثب ّن تَافك هی شدیگ یهتلوین  ،ّن ّوىبس

ٍ ًبهٌبػت اػت وِ ثبیذ  یا شحشفِیغّب یه سٍؽ  سیضی ؿیفت لٌؼبً ایي ؿیَُ دس ثشًبهِ

 .اص اخشای آى خلَگیشی ؿَد

 

 :بحث

دٌّذ. دس ایي هٌبلؼِ  دس ثیـتش وـَسّب دسكذ ثیـتشی اص پشػتبساى سا صًبى تـىیل هی

 تؼذادصى ثَدًذ ٍ اص  وٌٌذُ ؿشوتهذیشاى پشػتبساى ٍ وِ دس ایشاى اًدبم ؿذ ًیض ثیـتش 

 دسكذ 21 ٍ صى دسكذ ۸۸ آهذ ػول ثِ هلبحجِ وِپشػتبسی  ۱2ٍ  پشػتبسی هذیش 21

 EghtedarShafiei2023  2023) داسد هٌبثمت لجلی هٌبلؼبت ثب وِ ثَدًذ هشد

2014 Ebadi2015 Mahmoudi داؿتٌذ ػبل ۵ ثبلای وبسی ػبثمِ هذیشاى اوثشیت 

اًتخبة ؿًَذ دس ایي  ثبػبثمٍِ  ثبتدشثٍِ ایٌىِ هذیشاى پشػتبسی ثبیذ اص ثیي پشػتبساى 

 Farajzadeh 2022  2022najafi 2021Shahangi.)هٌبلؼِ هلذاق داسد

 2024Rouhi 
ػبلِ ثَدًذ وِ  1۵-۱4ّوچٌیي اوثش پشػتبساًی وِ دس ثحث گشٍّی ؿشوت وشدًذ 

ؿَد وِ لضٍم  دّذ ػیؼتن ثْذاؿت ٍ دسهبى تَػي ًیشٍی وبس خَاى اداسُ هی ًـبى هی
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 تفَین تَاًوٌذػبصی، ّبی آهَصؽ تَػي آًْب ای حفظ كلاحیت ٍ ؿبیؼتگی حشفِ

 .وٌذ هی ایدبد سا ثبلاتش ػبثمِ ثب پشػتبساى ًظبست ٍ اختیبس

ّب ًـبى  ّبی هذیشیت ػشپشػتبساى دس ثخؾ پشداخت ٍ یبفتِ ایي هٌبلؼِ ثِ ثشسػی ؿیَُ

ّبی ایي  یبفتِ اكلی دس ػولىشد هذیشاى اػت. یّب هؤلفِداد وِ دسخَاػت ًیشٍ یىی اص 

ػبختبسهٌذ ٍ ػلوی ًیؼت ٍ آًچٌبى  هتأػفبًِهٌبلؼِ ًـبى داد تؼذاد ًیشٍّبی یه ثخؾ 

 ػٌَاى ثًِیبص ثیوبساى  وِ اًدوي پشػتبساى آهشیىب گفتِ اص هتغیشّبیی ّوچَى

فشٌّگ هحل وبس ٍ ، ، ػبیش اػوبی تین دسهبىخذهبت ثْذاؿتی دسهبًی وٌٌذگبى هلشف

تبساى ؿَد.)اًدوي پشػ ًوی هتأثشّبی پشػتبسی  اسصیبثی ػولىشد هٌٌجك ثش اكَل هشالجت

ایي اكَل ثش اّویت ٍخَد تؼذاد پشػتبساى وبفی دس ّوِ ػٌَح ًظبم  وِ ؛(142۹آهشیىب 

هشٍسی اػت ثِ هذیشاى پشػتبسی  ثٌبثشایي ؛داسد تأویذاستمبء ػلاهت  هٌظَس ثِػلاهت 

ٍ ثب  آهَصؽ دادُ ؿَد وِ ثتَاًٌذ هْبست لاصم دس اسصیبثی ًیبصّبی پشػٌلی داؿتِ ثبؿٌذ

 ػٌَاى ثِ تؼذاد ًیشٍی وبفی دسخَاػت وٌٌذ. ًبوبفی ثَدى تؼذاد پشػتبساىاػتذلال ٍ هٌٌك 

)s et Haegdoren) ثش ػولىشد ثخؾ ؿٌبػبیی ؿذُ اػت تأثیشگزاسیه هؼئلِ اكلی 

al, 2019 وِ هشالجت اص ثیوبس سا  اػتّب  ًیشٍی پشػتبسی ًبوبفی چبلؾ ثضسگی دس ثخؾ

 )al et Griffiths, 2019( دّذ لشاس هی تأثیشتحت 

 ثِ یب ؿَد هی حزف وٌذ، هی تغییش ثیوبس اص هشالجت ٍلتی اػت هؼتمذ (142۹)ًلؼَى  

ثشای  وتشیو صهبى ٍ ؿَد هی خبًَادُ ٍ ثیوبس ثب تؼبهل كشف ووتشی صهبى ،افتذ هی تأخیش

هْن اػت وِ ػشپشػتبساى ثشای داؿتي  هبًذ. ػبًفی ثبلی هیثشلشاسی ساثٌِ ٍ حوبیت 

ًیبص ثخؾ ثِ ًیشٍ سا  ،وٌٌذُ تؼییي ّبی هؤلفِحذاوثش اثشثخـی ٍ وبسایی ثب دس ًظش گشفتي 

ای تشویت ٍ تؼذاد پشػتبساى  ٍ ثِ آًْب آهَصؽ دادُ ؿَد وِ ثب هحبػجبت ػبدُ تؼییي وشدُ

 2(WISN)بسی دس ثشآٍسد ًیشٍی اًؼبًیثبس و اص ؿبخق ّش ؿیفت سا هحبػجِ ًوبیٌذ.

ؿَد چِ تؼذاد ًیشٍی اًؼبًی اص  سٍؿی وِ ثب اػتفبدُ اص آى تؼییي هی. تَاى اػتفبدُ وشد هی

دٌّذُ خذهت ثبؿین.  یه ًَع هـخق ًیبص اػت تب خَاثگَی حدن وبسی هشوض اسائِ

ّبی اٍلیِ تب  وبسثشد ایي سٍؽ دس توبهی ػٌَح اسائِ خذهت ٍ هشالجت )هشالجت

یشثبلیٌی دس ػٌَح ّبی ثبلیٌی ٍ غ ّبی فَق تخللی( ٍ ّوچٌیي حَصُ ثیوبسػتبى

                                                           
1
 Workload Indicators of Staffing Need 
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دٍلتی ٍ خلَكی لبثل اًدبم  ای، اػتبًی ٍ هلی ٍ دس توبهی هشاوض دٍلتی ٍ غیش هٌٌمِ

 .اػت

ایي سٍؽ اص حیث فٌی ٍ تىٌیىی لبثل لجَل ٍ لبثل فْن ٍ تَخیِ هذیشاى ػلاهت 

 یضیس ثَدخِای ثشای هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ  فشاّن وٌٌذُ صهیٌِ WISN سٍؽ .اػت

  )2016WHO(  .اػت

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثیـتش پشػتبساى صى ّؼتٌذ، هـىل تؼذاد ًیشٍ ثب ثبسداسی ایـبى ثذتش 

دس  وِ ؿَد یهًجبؿذ ٍلی ٍلتی هذیشیت  حل لبثل یساحت ثِؿَد. ؿبیذ ایي هـىل  هی

دس ًظش پشػتبساى تَخِ ًوَدُ ٍ دهَگشافیه ّبی  چیذهبى پشػتبساى یه ثخؾ ثِ ٍیظگی

ایي هٌبلؼِ  گشفتِ ؿَد وِ تؼذاد صیبدی اص پشػتبساى صى خَاى دس یه ثخؾ خوغ ًـًَذ.

وشدًذ وِ  ثیبى هی وٌٌذگبى ؿشوتدس پظٍّؾ ٍی  .هٌبثمت داسد (1422) ًلؼَىثب هٌبلؼِ 

ّبی  اى ثخؾاص پشػتبس ،ّب ثشای خجشاى ًبوفبیتی پشػٌل هؼیف یه ثخؾ دس ثشخی ؿیفت

ثشای هذیشاى پشػتبسی ایٌىِ ثیوبساى هشالجت وبفی  وٌٌذ. دیگش دسخَاػت ًیشٍی ووىی هی

هشالجت اص ثیوبس فـبس اهبفی ثِ پشػٌل تحویل  تأهیيثشای  حبل يیدسػٍ  وٌٌذ یهدسیبفت 

 وِ دیگشی ّبی ثخؾ اص ػشپشػتبس هَاسد ایي دس ثٌبثشایي ؿَد ثؼیبس هْن اػت. ًوی

 ثبػث ًیشٍ تؼذاد ٍ تشویت دس ًبوبسآهذی ایي .وٌذ هی ًیشٍ دسخَاػت داسًذ اهبفِ ًیشٍی

 .ؿَد هی پشػتبساى ؿغلی فشػَدگی ٍ ًبسهبیتی

ایي هٌبلؼِ ّوچٌیي ویفیت وبسوٌبى پشػتبسی سا یه ًگشاًی هْن هذیشاى ؿٌبػبیی  ًتبیح

تش اص  پبییيویفیت پشػٌل پشػتبسی  ساى ٍ پشػتبساى ثش ایي ًظش ثَدًذ وِبوشد. ػشپشػت

ثشخی پشػتبساى كلاحیت لاصم ثشای وبس پشػتبسی سا  ٍ ؛اػتبًذاسدّبی هَسد اًتظبس اػت

 ّبی پشػتبسی اػت. ٍ ػذم ویفیت وبسوٌبى یىی اص هَاًغ اخشای كحیح هشالجت ًذاسًذ

پشػٌل وبسآهذ ٍ  ّبی پشػتبسی داسد. ویفیت وبس پشػتبساى استجبى هؼتمین ثب هشالجت چشاوِ

هشالجت اص  تثٌبثشایي ثبیذ پشػتبساًی وِ هؼئَل ؛وٌذ ایوٌی ثیوبس سا توویي هیای  حشفِ

كلاحیت لاصم سا داؿتِ ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ خذهبت پشػتبسی  گیشًذ ثیوبس سا ثِ ػْذُ هی

دس  ،اسائِ دٌّذ. چٌبًچِ ٍاحذ تَاًوٌذػبصی ٍ آهَصؽ هوي خذهت ثیوبسػتبى تیفیثبو

ّب سا دس ًظش ثگیشًذ ٍ آهَصؽ اكَلی ٍ  ثخؾ ًیبصّبی آهَصؿی ،پشػتبساى آهَصؽ

 .یبثذ ای پشػٌل افضایؾ هی ثبؿذ، ؿبیؼتگی حشفِ ٌبًِیث ٍالغ
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ػلاٍُ ثش ایي یىی اص هفبّین دیگشی وِ اص ایي هٌبلؼِ ثِ دػت آهذ تٌظین ثشًبهِ ٍ 

 پشػتبسیحشفِ  هْن ّبی یىی اص لؼوت وِ ؛ّب ثَد ػشپشػتبساى ثخؾ تَػيتمؼین وبس 

ثِ حذاوثش اًٌجبق ثشًبهِ ثب ثخؾ ٍ پشػٌل ًیبص ثِ هـبسوت ّوِ  سػیذى ثشای. اػت

، دس تْیِ ٍ تٌظین ثشًبهِ ػَاهل صیبدی اص خولِ اًذاصُ ثخؾ، تؼذاد ثیوبساى پشػتبساى داسد.

ٍ تشخیح آًْب ثشای  ًگشؽ ولی پشػتبساى، كلاحیت ٍ ؿبیؼتگی پشػتبساى، تشویت پشػٌل

ایي ثشای سػیذى ثِ حذاوثش وبسایی پشػٌل دس ثخؾ ثٌبثش ؛سٍصّبی هشخلی دخبلت داسد

 .ثبیذ ثِ ایي ػَاهل تَخِ ؿَد

 یّب صهبىساى ثِ آى تَخْی ًذاسًذ، بدس تٌظین ثشًبهِ یىی اص هَاسدی وِ هؼوَلاً ػشپشػت

 Toode) .ای ثشای وبس ثْتش پشػتبساى ثبؿذ تَاًذ اًگیضُ پشػٌل اػت وِ هی ؿیفت

etal,2011) ِّبی ثْتش سا ثِ پشػتبساًی وِ  صهبى ،هذیشاى پشػتبسی ثبیذ دس تٌظین ثشًبه

تَاًذ ثبػث افضایؾ اًگیضُ ٍ سهبیت  ایي اهش هی ػولىشد ثْتشی داسًذ اختلبف دٌّذ.

دّذ  ؿغلی پشػتبساى گشدد. ّوچٌیي اخز ًظشات پشػٌل دس تٌظین ثشًبهِ ًـبى هی

هـبسوت ایـبى دس  ٍ ؛دّذ لبئل ثَدُ ٍ ثِ آًْب اّویت هیثشای پشػتبس اسصؽ  ػشپشػتبس

 .دّذ تؼْذ وبسوٌبى سا ًؼجت ثِ وبسّبی ثخؾ افضایؾ هی یشیگ نیتلو

ّبی ایي  تَػي پشػتبساى یىی دیگش اص یبفتِ ؿذُ اسائِخجشاى خذهبت  تیدسًْبٍ  

ّبی صیبدی دس هشالجت اص ثیوبس هَاخِ  پشػتبساى ّش سٍص ثب چبلؾ اصآًدبوِ هٌبلؼِ اػت.

 .(Griffiths etal,2019)ای ثشای تلاؽ ثیـتش اػت.  ّؼتٌذ، دػتوضد ٍ پبداؽ اًگیضُ

ٍ  تش تیفیثبوّبی  ػولىشد خَة پشػتبساى ثبػث ایدبد فوبی وبسی ثْتش ٍ اسائِ هشالجت

ٍ ایي ًتبیح ثبػث افضایؾ  )al, et simpson 2016( .گشدد ثخؾ هی هؤثشتشهذیشیت 

دّذ حمَق ٍ دػتوضد ثِ هیضاى  گشدد. تحمیمبت ًـبى هی سهبیت پشػٌل ٍ ثیوبساى هی

). & Carterلبثل تَخْی ثب سهبیت ؿغلی ٍ تؼْذ پشػٌل پشػتبسی هشتجي اػت

, 2012Tourangeau 
 

 :کاربزدی یطٌْادّایپ

 ۺخبهغ یآهَصؿ یّب ثشًبهِ ی. اخشا2

 ،یسّجش یّب هْبستػشپشػتبى وِ ثش  یهؼتوش ثشا یا حشفِتَػؼِ  یّب ثشًبهِ ۺالذام -

 .ذیوٌ دبدیتوشوض داسًذ، ا وبسیهشالجت اص ث یّب یاػتشاتظٍ  پشػٌل تیشیهذ
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وبسوٌبى ٍ  یبصّبیً كیدل یبثیاسص یآًْب ثشا ػشپشػتبى، یّب یؼتگیؿب ؾیثب افضا ۺتأثیش -

دس هٌبلؼِ  (McCoy, I. A. 2019.( خَاٌّذ ؿذ.  تش آگبُ ف،یٍظب غیهؤثش تَص یاخشا

 ّذؿب یپشػتبس هذیشاى یثشا یلَ یآهَصؿ یّب ثب ثشًبهِ ییّب وبسػتبىیوِ ث بفتٌذیدسخَد 

 وبسوٌبى ثَدًذ. یًگْذاس ضاىیدس ه یدسكذ 14ثْجَد 

 ۺذیوبسوٌبى دادُ هحَس اػتفبدُ وٌ یّب هذلاص  .1

ٍ  وبسیهشالجت اص ث یّب خَاػتِ یبثیاسص یثشا ّب دادُ ٍتحلیل تدضیِ یاص اثضاسّب ۺالذام -

 .ذیهٌظن اػتفبدُ وٌ ًَس ثِػولىشد وبسوٌبى  یبسّبیهؼ

 تیدس هَسد ػٌَح ٍ تشو تش آگبّبًِ یّب یشیگ نیتلوثِ  تَاًذ یه اهش يیا ۺتأثیش -

 یّب لیوِ اص تحل ییّب وبسػتبىیوِ ث دّذ یًـبى ه مبتیوبسوٌبى هٌدش ؿَد. تحم

ٍ  وبسیدس صهبى اًتظبس ث یدسكذ 2۵وبّؾ  وٌٌذ، یپشػٌل اػتفبدُ ه یثشا وٌٌذُ یٌیث ؾیپ

 ,.Twigg, D. Eاًذ ) سا گضاسؽ وشدُ وبسیث تیدس ًوشات سهب یدسكذ 24 ؾیافضا

Zaemey, S. (2021)‐Whitehead, L.,Doleman, G., & El.) 

 ۺیاستجبً یّب وبًبل تیتمَ .۱

سا  ّب ٌؾیثوٌٌذ،  بىیسا ث ّب یًگشاًتب  ذیوٌ دبدیوبسوٌبى ا یهٌظن ثشا یّب اًدوي ۺالذام -

 اسائِ دٌّذ. فیٍظب غیتَصٍ ثبصخَسد خَد سا دس هَسد حدن وبس ٍ  ثِ اؿتشان ثگزاسًذ

هٌدش ثِ ثْجَد  تَاًذ یهٍ  وٌذ یه تیسا تمَ یشیفشٌّگ فشاگ ،استجبًبت ثبص ۺتأثیش -

 ىبیاًدبم ؿذُ تَػي اًدوي پشػتبساى آهش یًظشػٌد هیؿَد.  یوبسوٌبى پشػتبس ِیسٍح

(ANAًْـبى داد وِ تؼ )یؿغل تیػٌَح سهب ،هؤثش یاستجبً یّب َُیؿ دس خْت یلاتی 

 .وٌٌذ یه ایدبدپشػتبساى  بىیسا دس ه یثبلاتش

 ۺیلیتحل ـشفتیدادى ثِ پ تیاٍلَ .0

آهَصؽ هذاٍم  یّب فشكت لیتؼْ یثشا یهـبسوت ثب هؤػؼبت آهَصؿ دبدیا ۺالذام -

 پشػتبساى. یثشا

 یبصّبیتب ً وٌذ یهثِ پشػتبساى ووه  تٌْب ًِ ـشفتِیثِ آهَصؽ پ یاسائِ دػتشػ ۺتأثیش -

سا ثشآٍسدُ وٌٌذ، ثلىِ تؼْذ ػبصهبى سا ثِ سؿذ  یثْذاؿت یّب هشالجتدس حبل تحَل 

 یپشػتبس یدٍلت یؿَسا یهل ی. ثش اػبع گضاسؽ ؿَسادّذ یهخَد ًـبى  یا حشفِ

(NCSBN ،)لبثل  ؾی، ؿبّذ افضاوٌٌذ یه تیهذاٍم حوب آهَصؽوِ اص  ییّب ػبصهبى

 ّؼتٌذ. تیفیثبوهشالجت  حیدس ًتب یتَخْ
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 ۺخجشاى خؼبست یػبختبسّب یثبصًگش .۵

ثَدى آًْب  یاص سلبثت ٌبىیاًو یحمَق ٍ دػتوضد سا ثشا یّب بعیهمخبهغ  یثشسػ ۺالذام -

 .ذیدس ثبصاس اًدبم دّ

 بسیثؼ یوبسوٌبى پشػتبس بىیدس ه ضُیاًگ یحفظ ػٌَح ثبلا یثشا یغشاهت وبف ۺتأثیش -

ثب ًشخ گشدؽ  وبًیهؼتم یوِ حمَق سلبثت دّذ یًـبى ه (141۱)اداسُ آهبس وبس هْن اػت. 

 وبسوٌبى هشتجي اػت. تیسهب ؾیووتش ٍ افضا یهبل

خبف هشوض  ٌِیهتٌبػت ثب صه ذیثب ّب ـٌْبدیپ يیاػت وِ ا یًىتِ هشٍس يیا قیتـخ

ثَدخِ،  یّب تیهبًٌذ هحذٍد یؿوب ثبؿذ، ثب دس ًظش گشفتي ػَاهل یثْذاؿت یّب هشالجت

 شیدسگ ي،ی. ػلاٍُ ثش ایفشد وبسوٌبى پشػتبس هٌحلشثِ یبصّبیهَخَد ٍ ً یّب بػتیػ

هٌدش ثِ  تَاًذ یه یشیگ نیتلو ٌذیدس فشآ - یشػتبساص خولِ وبسوٌبى پ - ٌفؼبىیوشدى ر

 ؿَد. ّب یاػتشاتظ يیهؤثشتش ا یاخشا

پشػٌل  یّب ثب توشوض ثش آهَصؽ خبهغ، هذل یثْذاؿت یّب هشالجت یّب ػبصهبى ثٌبثشایي

ػولىشد  تَاًٌذ یه ،یٍ پبداؽ سلبثت یلیتحل ـشفتیپ ـشفتِ،یّب، استجبًبت پ ثش دادُ یهجتٌ

 يیا یثْجَد ثخـٌذ. اخشا یتَخْ لبثل ًَس ثِسا  وبسیهشالجت اص ث حیوبسوٌبى ٍ ًتب

وِ  وٌذ یه يی، ثلىِ تووؿَد یههثجت  یوبس يیهح هی دبدیا بػثث تٌْب ًِ ّب ـٌْبدیپ

 .ؿَد یه تیهذاٍم سػب ًَس ثِ وبسیثبلاتش هشالجت اص ث یاػتبًذاسدّب
 

 یزیگ جِیًت

 .ػولىشد هذیشاى ٍ ػشپشػتبساى ًمؾ هْوی دس پیـشفت هشالجت اص ثیوبس داسد

ساى ثبیذ تدشثِ وبفی دس اسصیبثی ًیبصّبی پشػٌل داؿتِ ثبؿٌذ تب ثْتشیي تؼذاد ٍ بػشپشػت

سیضی ٍ تمؼین ٍظبیف دس ثخؾ  ثشًبهِهٌبػت پشػٌل سا ثِ دػت آٍسًذ. ّوچٌیي  تشویت

تَخِ . ثؼیبس هْن ثَدُ ٍ ثبیذ ػؼی ًوَد حذاوثش همجَلیت سا ثشای توبم پشػٌل داؿتِ ثبؿذ

ثَدُ ٍ ثبػث افضایؾ  هؤثشثِ ًیبصّبی آهَصؿی پشػتبساى دس تَػؼِ ٍ پیـشفت حشفِ 

فی تلاؽ، پشػتبساى ثبیذ ثب دسیبفت حمَق ٍ دػتوضد وب گشدد. ویفیت وبس وبسوٌبى هی

 .داؿتِ ثبؿٌذ تیفیثبوّبی  اًگیضُ ٍ سهبیت ثیـتشی ثشای اًدبم خذهبت ٍ هشالجت
 

 تؼبسم هٌبفغ

 «گًَِ تؼبسم هٌبفغ تَػي ًَیؼٌذگبى ثیبى ًـذُ اػتّیچ»
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