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 دُیچک

 ؼکیس یبثی، اسصشیاخ یّب ػبلدس  يیتأه شُیصًز یّب ؼکیقبثل تَرِ س ؾیتَرِ ثِ افضا ثب

ٍ  ییؿٌبػب پظٍّؾ، يیا ّذف اػت. بفتِی تیاّو یگشیاص ّش صهبى د ؾیاهشٍصُ ث يیتأه شُیصًز

 ثشای ییساّکبسّب هتَاصى ٍ اسائِ یبصیثش اػبع کبست اهت يیتأه شُیصًز ّبیؼکیس یثٌذاٍلَیت

ٍ هغبلؼِ  یثِ ثشسػ يیتأه شُیصًز ّبیؼکیس ییؿٌبػب ثشای. اػت يیتأه شُیصًز آٍسیتبة

 یؼتیل تیپشداختِ ؿذ. دس ًْب يیتأه شُیصًز ؼکیٍ س يیتأه شُیّب ٍ کتت حَصُ صًز هقبلِ هٌبثغ،

ثش  يیسآثگهَرَد دس ؿشکت تب یّب ؼکیس ػپغ .ؿذ ِیتْ يیتأه شُیهشتجظ ثب صًز یّب ؼکیاص س

 ثشای FMEAگبم اص سٍؽ  يیدس ا .ؿذًذ ثٌذی دػتِهتَاصى  یبصیاػبع اثؼبد پٌذ گبًِ کبست اهت

 یبصیاثؼبد کبست اهت یثٌذتیاٍلَ یپظٍّؾ ثشا یدس گبم ثؼذ ؛اػتفبدُ ؿذ ّب ؼکیس یبصدّیاهت

ٍ  قیٍ تـخ ٍقَع ؿذت، یؼٌی FMEAکِ ثش اػبع ػِ ؿبخق  یهتَاصى اص سٍؽ اثتکبس

اثؼبد  ثٌذی ستجٍِ  ؿذاػتفبدُ  اػت،ؿکل گشفتِ ؿذُ  AHPچٌذؿبخلِ  یشیگ نیتلوسٍؽ 

 ثبسيیٍ ا ؿذاػتفبدُ  FMEAغ هزذدأ اص ػِ ؿبخق ػپ .آهذ دػت ثِهتَاصى  یبصیکبست اهت

 ثٌذی ستجِکِ دس ّش دػتِ قشاس گشفتِ ثَدًذ  ییّب ؼکیس TOPSIS گیشی تلوینثِ کوک سٍؽ 

کِ اص  آٍسی تبة یّب ی، ساّکبسّب ٍ اػتشاتظّب ؼکیآخش ثش اػبع س بمدسگ تیؿذًذ دس ًْب

 يیؿشکت تبساثگ يیتأه شُیصًز آٍسی تبةتب  ؿذآهذُ ثَدًذ اسائِ  دػت ثِحَصُ  يیهغبلؼِ هٌبثغ ا

ٍ ثؼذ  تیاٍلَ يیـتشیث یداسا یکِ ثؼذ هـتش دّذ یآهذُ ًـبى ه دػت ثِ ذیؿَد. ًتب شیاهکبى پز

 .اػترٍة آّي اكفْبى  يیؿشکت تبساثگ یثشا تیاٍلَ يیکوتش یداسا یشیبدگیسؿذ ٍ 

 هتَاصى یبصاهتی کبست، آٍسیتبة، ؼکیس، يیتأه شُیصًز :ّاٍاصُدیکل
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 هقدهِ-1

 تیاص اّو یشیپز اًؼغبف زبدیثِ اختلالات ٍ ا یذگیدس دٍساى پشتلاعن اهشٍص، سػ

 يیتأه یّب شُیصًز .(2020 ،اگشاٍال ٍ ّوکبساى)ٍکبسّب ثشخَسداس اػت کؼت یثشا یا ظُیٍ

کِ هوکي اػت هٌزش ثِ  ؿًَذ یفشاٍاى هـخق ه یّب ؼکیٍ س ییبیاص پَ ییثب دسرِ ثبلا

ػشضِ ٍ  شاتییتغ ٌذ،یهبًٌذ ؿکؼت فشآ ؛ؿَد یٌیث ؾیپ شقبثلیغ یاختلال دس هَاسد

کِ  الوللی يیث یًظشػٌز کی(. 2013چي ٍ ّوکبساى، ّب ) یخشاث ٍ حول ٍ ًقل ،تقبضب

% اص 51.9کِ  دّذ یًـبى ه ،کـَس كَست گشفتِ اػت 64 ؿشکت کٌٌذُ دس 408 یسٍ

 هؤػؼِاًذ ) دُکش ِیسا تزش ؼکیهشتجظ ثب س يیتأه شُیصًز (ؿکؼتاختلال ) کی هَاسد،

قبثل تَرِ دس خغشات ٍ اختلالات  ؾیافضا يی(. هحققبى ا2017 تذاٍم کؼت ٍ کبس،

ًؼجت  یرْبً يیتأه شُیهشتجظ ثب صًز یذگیچیٍ پ ٌبىیػذم اعو ؾیسا ثِ افضا يیتأه شُیصًز

 یگشیاص ّش صهبى د ؾیاهشٍصُ ث يیتأه شُیصًز ؼکیس یبثیاسص .(2020، َاًفیادٌّذ ) یه

دس دِّ  يیتأه شُیصًز یّب ؼکیقبثل تَرِ س ؾی. ثب تَرِ ثِ افضاتؿذُ اػ یبتیح

 تیشیهذ ػشضِ ٍرَد داسد. یثشا یبدیص بتیػبل گزؿتِ، ادث 5دس عَل  ظُیگزؿتِ، ثِ ٍ

تب هحققبى سا ثِ ػوت  دّذ یسا ًـبى ه ـتشیث ثٌذی عجقِثِ  بصی، ًيیتأه شُیصًز ؼکیس

 ثشای .(2022ٍ ّوکبساى،  یچَدّبس) کٌذ ییّب ساٌّوب ّب ٍ فشكت ساُ يیتش ذٍاسکٌٌذُیاه

 آٍسی تبة تیقبثل زبدیدس كذد ا شاىی، هذییّب ؼکیس يیچٌ یبهذّبیثِ حذاقل سػبًذى پ

 کی آٍسی تبةهحققبى هختلف ًـبى دادًذ کِ  .(2016ثشآهذًذ )تبًگ،  يیتأه شُیدس صًز

 .(2013 کلاػي، ٍاص ؿکؼت اػت )َّسا  یبثیٍ ثبص ؼکیس تیشیهذ یسٍؽ هؤحش ثشا

اختلالات ٍ  یٍ ثِ حذاقل سػبًذى احشات هٌف یٌیثؾیقبدس ثِ پ يیتأه شُیصًز آٍسی تبة

 تَاًذ یتش ه ؿشکت هقبٍم کی، يیثش ا ػلاٍُ احشات اػت. يیا داس کبّؾ هؼٌب يیّوچٌ

 ٍ ّوکبساى، ضیثٌت)خَد سا ثْجَد ثجخـذ  يیتأه شُیصًز ییسقبثت ٍ پبػخگَ تیقبثل

 يیسقبثت دس ثبصاس ٍ تأه ؾیافضا یثشا یتیفؼبل يیتأه شُیصًز تیشیکِ هذ آًزب(. اص 2018

ٍ هغبثق ثب  آٍسدى هحلَل هٌبػت دس صهبى ٍ هکبى هٌبػت دػت ثِ، دس بىیاًتظبس هـتش

 یاػت کِ اغلت دس ثبصاس رْبً یا ذُیچیپ یّب ؼتنیؿبهل ػ ،اػت یفیک یاػتبًذاسدّب

 ذاسیپب یتکٌَلَط یّب یهتوشکض ثب ًَآٍس یّب یاتظاػتش يیٍ ّوچٌ یثشٍى ػپبس یثشا

ٍ ػولکشد هٌبػت آى دس  ّب ؼتنیػ يیا سیضی ثشًبهٍِ  یعشاح؛ ثٌبثشایي کٌذ یه تیفؼبل
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(. 2018 ٍ ّوکبساى، َیسٍػ) ذیآ یثِ ؿوبس ه یبتیح یثشٍص اًَاع اختلالات، اهش ظیؿشا

ثضسگ  یّب ٍ ؿشکت کـَسّب یثشا یٍ سقبثت ذاسیپب تیهض کی، آٍس تبة يیتأه شُیصًز کی

 یكٌؼت یٍ فـبس سقبثت دس فضب یشًٍیث ظیهح یاص ػْذُ آؿفتگ کٌذ یاػت ٍ کوک ه

 یبثیثبص ثشایهتشقجِ شیثِ حَادث غ ییپبػخگَ یثشا یتیقبثل آٍسی تبة .بثٌذی ییسّب

کوک  یاػتشاتظ زبدیدس ا شاىیپغ اص ٍقَع حَادث ثِ ؿٌبخت هذ ؼتنیػ یّب حبلت

 (. 2020 سارؾ،کٌذ ) یه

 یٍ حشاست یكَت یّب قیػب ذیرٍة آّي اكفْبى دس حَصُ تَل يیؿشکت تبسآثگ

 یگشیاص ّش صهبى د ـتشیقشاس داؿتِ کِ ث یغیدس ؿشا شاى،یا شیاخ یّب داسد. دس ػبل تیفؼبل

ثب  يیتبسآثگ ؿشکت آى ثَدُ اػت. ػبصی ثْیٌٍِ  یهلشف اًشط یاكلاح الگَ بصهٌذیً

دس  یػول كَست ثِثبلا  بسیثؼ تیفیثب ک یهحلَلات ذیحذٍد چْبس دِّ ٍ تَل یقذهت

 تَػؼِ ؿشکت، يیا کیاػتشاتظ یّب ٍ دس ثشًبهِ کٌذ یخذهت ه یٍ خبسر یػشكِ داخل

 ،یفَلادػبص ،یویهختلف اص رولِ ًفت ٍ گبص ٍ پتشٍؿ غیدس كٌب یقیهحلَلات ػب

دس  اهب .ؿَد یه یشیگیپ تیؿذُ ٍ ثب رذ فیتؼش... ػبختوبى ٍ ٍ وبىیػ ،یشٍگبّیً

 دلیل ثِداسد  یٍاسدات ِیثِ هَاد اٍل بصیخبف کِ ؿشکت ً یٍ دس هَاسد یکًٌَ ظیؿشا

 ِیهَاد اٍل يیتأه یهـخق ثشا یشّبیٍ ػذم ٍرَد ثبصاس سٍؿي ٍ هؼ یاسص ّب ًَػبى

هَسد ثبػج  يیاػت. ا ِیهَاد اٍل ذیخش یثشا ـتشیث ٌِیؿشکت هزجَس ثِ ّض يیا یٍاسدات

ػذم ٍرَد قغؼبت  دلیل ثِ یعشف اص ؿشکت ؿذُ اػت. یٌگیًقذ يیدس تأه یهـکلات

ّب ٍ ... کبسکشد  ، سٍغيّب ٌگیثلجش شیًظ یهَاد هلشف يیدس کـَس ٍ ّوچٌ یذکی یاكل

 ٌِیٍ ثبلا سفتي ّض ذیهَرت اختلال دس تَل اهش يیآهذُ اػت ٍ ا يییپب یذیتَل ضاتیتزْ

ٍ  ذیتَل ٌِیّض ؾیافضا ثبػجهَاسد  يیؿذُ اػت. ّوِ ا ضاتیتزْ شیٍ تؼو یًگْذاس

فشٍؽ هحلَلات ٍ تؼبهل ثب  زِیتوبم ؿذُ هحلَل ؿذُ اػت ٍ دسًت وتیق ؾیافضا

 يیتأه شُیاص صًز یؿٌبخت کبف یغیؿشا يیچٌ دس تش اص قجل ؿذُ اػت. ػخت بىیهـتش

 يیّو ثِ ثِ ؿشکت خَاّذکشد. یبًیآى کوک ؿب یّب ؼکیس ییٍ ؿٌبػب فیؿشکت ٍ تؼش

 .ؿشکت هغبلؼِ خَاّذ ؿذ يیتأه شُیصًز یّب ؼکیس یثش سٍ ،ضشحب قیدس تحقدلیل 

ؿذُ ٍ دس  ثٌذی دػتِهتَاصى  یبصیؿذُ ثش اػبع اثؼبد کبست اهت ییؿٌبػب یّب ؼکیس

دس اسائِ ؿذُ  یاسائِ خَاّذ ؿذ. ًَآٍس يیتأه شُیصًز آٍسی تبة یثشا ییساّکبسّب تیًْب
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. ؿَد یه یثٌذ دػتِ ؽدس سٍ یدس هحتَا ٍ ًَآٍس یپظٍّؾ حبضش ثِ دٍ دػتِ ًَآٍس

کبست  یثش هجٌب ّب ؼکیس یثٌذ پظٍّؾ حبضش ػجبست اػت اص دػتِ ییهحتَا یًَآٍس

پٌذ دػتِ  یثٌذ دس سٍؽ پظٍّؾ حبضش ػجبست اػت اص ستجِ یًَآٍس .هتَاصى یبصیاهت

 اًذ ؿذُ ِیهتَاصى تْ یبصیکِ ثش اػبع پٌذ ثؼذ کبست اهت ؿذُ ییؿٌبػب یاكل کؼیس

ّش ثؼذ ثش  ْبیؼکیس تیدس ًْب FMEA-AHP یقیٍ تلف یاثتکبس یبضسی سٍؽ ثشاػبع

 خَاٌّذ ؿذ. ثٌذی ستجِ TOPSIS اػبع سٍؽ
 

 قیتحق اتیادب-2

 ٍ یحشاست یّب قیاػتفبدُ اص ػب ،یاًشط ییرَهؤحش دس كشفِ یاص ساّکبسّب یکی

اػت. اص هٌظش هفَْم هشثَط ثِ تَػؼِ ػجض، اػتفبدُ اص  یٍ کبس یصًذگ ظیدس هح یكَت

الضاهبت  تَاًذ ی؛ دس ؿْشّب هؿًَذ یه یدس اًشط رَیی كشفِ کِ هَرت یهلبلح ػبختوبً

کن سا کِ هَسد  یٍ اًشط ؼتیص ظیحفبظت اص هح يیػجض ٍ ػبلن ٍ ّوچٌ یّب ػبختوبى

ًحَُ اػتفبدُ کبهل اص هلبلح  يیثٌبثشا ؛هؤحش ثشآٍسدُ کٌذ عَس ثِاػت  یتَرِ هشدم ؿْش

قشاس گشفتِ  قبتیؿْشّب هَسد تَرِ تحق یّب ػبختوبى یکن هلشف دس عشاح یػبختوبً

ي هحلَلات دس یا یتقبضب ؾیافضا اهش هَرت يی(. ّو2022طاًگ ٍ ّوکبساى، اػت )

 یٍ كَت یحشاست یّب قیػب یسٍ یبدیػجت هغبلؼبت ص يیثذ ؿذُ اػت. شیاخ یػبلْب

ثِ  اهب .(2022، بًگیّشچِ ثْتش ؿذى ػولکشدؿبى كَست گشفتِ اػت )طٍآًگ ٍ ر ثشای

 یثش سٍ یآًچٌبً قبتیتحق یؼتیص ظیٍ هح یاقتلبد تیسغن اّویکِ ػل سػذ یًظش ه

ّشچِ ثْتش  ییپبػخگَ یثشا ي هحلَلات كَست ًگشفتِ اػت.یا يیتأه شُیهجحج صًز

ٍ  ییؿٌبػب یخَثِهحلَلات ث يیتأه شُیصًز یّب ؼکیس ذیثب ،سٍصافضٍى یتقبضب يیثِ ا

عجق  .هحلَلات فشاّن کشد يیا یثشا آٍس تبة یٌیهأت شُیؿًَذ تب ثتَاى صًز یثشسػ

 شُیصًز ؼکیس ،كَست گشفتِ اػت یلادیه 2020کِ دس ػبل  ؼکیس یگضاسؽ رْبً

 کی لیداسًذ. اص تحَ یهتفبٍت یّب یظگیکِ ّشکذام ٍ ؿَد یه ییّب ؼکیؿبهل س يیتأه

 یخشاث زبدیا لیهَاسد پتبًؼ يیاص ا کیّش  خظ یکٌٌذُ تب خبهَؿيیتأه کیقغؼِ اؿتجبُ اص 

قشاس  تیسا دس اٍلَ ؼکیس قیدق یبثیسا داسد کِ اسص ّب ؼکیس شیثش ػب یشگزاسیٍ تأح

ثبػج  یَػتگیپّنثِ يیؿذى، ا ی(. دس ػلش رْب2020ً اقتلبد، یْبًهزوغ ر) دّذ یه

 .(2021)ؿبسهب ٍ ّوکبساى،  ؿَد یه ؼتنیػ یّب یذگیچیپ
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 يیتأه زُیسًج سکیر-1-2

ِ کاػت  یویشهؼتقیب غین ٍ یش، هؼتقیدسگ یّب گشٍُ یؿبهل توبه يیتأه شُیصًز

 کٌٌذُ تأهیيًِ تٌْب ؿبهل ػبصًذُ ٍ  يیشُ تأهی. صًزٌذیًوب یسا ثشآٍسدُ ه یخَاػتِ هـتش

. دس اػتض یبى ًیخَد هـتش یّب، اًجبس، خشدُ فشٍؽ، ٍ حت ِ ؿبهل حول ٍ ًقل کٌٌذُکثل

 یػَاهل یؿبهل توبه يیشُ تأهیٌٌذُ، صًزکذ یتَل یک هخبل َاىػٌ، ثِیداخل ّش ػبصهبً

 ي ػَاهل هحذٍد ًجَدُ ٍیًقؾ داسًذ. ا یل خَاػتِ هـتشیوکبفت ٍ تیِ دس دسکاػت 

ض یً ی، ٍ خذهبت هـتشیغ، اهَس هبلی، ارشا، تَصیبثیذ، ثبصاسیؿبهل ثْجَد هحلَل رذ

 .(2018 چَپشاس،) اػت

ٌٌذُ ثِ ػبصًذُ ٍ کيیِ اص تأهکسا  يیب تأهیاص هحلَل  یشیتلَ ،يیشُ تأهیصًز اكغلاح

، بثذی یاداهِ ه شیصًز یکكَست ِث ّب یٌٌذُ ثِ خشدُ فشٍؽ ٍ اص آًزب ثِ هـتشکغیتَص

ش یاػت، اهب تلَ يیشُ تأهیاص صًز یّب ثخـ ي حلقِی. هؼلوبً ا(1)ؿکل  کٌذ یهزؼن ه

بس هْن اػت. یض ثؼیشُ ًیي صًزیّوشاُ ابى هحلَل ثِیٍ رش یًوَدى اعلاػبت، گشدؽ هبل

 تَاًذ یض هیي دس ّش هشحلِ ًیکثبص یکٍرَد  ي دلالت ثشیّوچٌ يیشُ تأهیاكغلاح صًز

ي یبفت ٍ ػپغ چٌذیٌٌذُ دسکيیي تأهیهَاد سا اص چٌذ ،ػبصًذُ یکقت، یثبؿذ. دس حق

ِ کؿج یکقت یدس حق يیتأه یّب شُیخش صًزکي ایاثٌبثش؛ ذیًوب یِ هیسا تغز ٌٌذُکغیتَص

 یثشا يیب ٍة تأهی يیِ تأهکخَاّذ ثَد اگش اكغلاح ؿج تش حیكح سػذ یًظش هِث ّؼتٌذ.

  ثشدُ ؿَد.بس کِث يیتأه یّب شُیت صًزیخشکف ػبختبس ایتَك

 

 (2018 )چَپزا، يیتأه زُیارتباطات سًج (:1)ضکل 
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 ؼکیس تیشیآى اػت. هذ یبهذّبیٍ پ ذادیسٍ کیاحتوبل ٍقَع  یثِ هؼٌب ؼکیٍاطُ س

 فیتؼش  ؼکیس تیشیهذ یثشا ییّب ٍ اثضاسّب سٍؽ ٌذّب،یاػتفبدُ اص فشآ كَست ثِ ضیً

 یاحتوبل یّب ؼکیس ییهَفق ثِ ػبصهبى دس ؿٌبػب ؼکیس تیشیثشًبهِ هذ کی. ؿَد یه

 شاتیٍ تأح ؼکیس يیساثغِ ث يیّوچٌ ؼکیس تِیشی. هذکٌذ یؿشکت کوک ه یّب تیفؼبل

 (.1400، یویاثشاّکٌذ ) یه یػبصهبى سا ثشسػ کیثش اّذاف اػتشاتظ آى

اًزبم  يیتأه شُیصًز یّبؼکیس ییؿٌبػب ثشای یٍ هغبلؼبت هتؼذد قبتیتحق تبکٌَى

 يیتأه شُیصًز ؼکیس ٌکِیا دلیل ثِهَضَع،  بتیادث یگؼتشدگ سغنیؿذُ اػت. اهب ػل

 ٌِیصه يیدس ا ییکشد، تَافق ًْب یهتؼذد ثشسػ یبیآى سا اص صٍا تَاى یاػت کِ ه یهفَْه

 اسائِ ًـذُ اػت. ّب ؼکیس ٌگًَِیا تیثِ هبّ ارغس یٍاحذ زِیًت ٍحبكل ًـذُ 
 

 يیتأه زُیسًج آٍری تاب -2-2

ٍ ػذم  ّب ؼکیػَ ٍ س کیاص  يیتأه شُیصًز یّب ؿجکِػبختبس  یذگیچیاهشٍصُ پ

 ثشای سٍ کشدُ اػت.ِسٍث یرذ یّب ْب سا ثب چبلؾ، آًگشید یاص ػَ ظیهح یّب تیقغؼ

 يیتأه شُیصًز کی داسد. یذیًقؾ کل يیتأه شُیدس صًز آٍسی تبة، ّبذیتْذ يیهقبثلِ ثب ا

ثضسگ اػت ٍ کوک  یّب کـَسّب ٍ ؿشکت یاشث یثتسقبٍ  ذاسیپب تیهض کی، آٍس تبة

 ییسّب یكٌؼت یٍ فـبس سقبثت دس فضب شٍىیث ظیهح یّب یکِ اص ػْذُ آؿفتگ کٌذ یه

 یّب حبلت یبثیثبص ثشایهتشقجِ  شیثِ حَادث غ ییپبػخگَ یثشا یتیقبثل ،آٍسی تبة. بثٌذی

 کٌذ یه کوک یاػتشاتظ زبدیدس ا شاىیپغ اص ٍقَع حَادث ثِ ؿٌبخت هذ ؼتنیػ

 . (2020 سارؾ،)

 یاًذ کِ ثب ثشسػ اسائِ دادُ آٍسی تبةاص هفَْم  یهختلف، هغبلؼبت گًَبگًَ هحققبى

کبس ِث یفبکتَسّب يیتش ، ثِ رکش هْنيیتأه شُیدس حَصُ صًز آٍسی تبة یفبکتَسّب ٌِیـیپ

 ،یػبصگبس، ی، چبثکیشیپزاًؼغبف پشداختِ ؿذُ اػت. یدس هقبلات هشٍس سفتِ

 یذاسیٍ پب ی، ػشػت، آهبدگذید تی، قبثلی، افضًٍگیٍ ّوبٌّگ ی، ّوکبسییپبػخگَ

 پًََهشٍٍ،) ّؼتٌذ آٍسی تبةثِ  يیتأه شُیصًز یبثیدػت ثشایلاصم  یفبکتَسّب يیتش هْن

2009). 
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 هتَاسى یاسیکارت اهت -3-2

اهب ربهغ اص کؼت ٍ کبس  غیػش یذیاػت کِ د یهتَاصى اثضاس قذستوٌذ یبصیاهت کبست

ٍ  ّب، تیفؼبل ثْجَد ػبصهبى، یًَآٍس ،یهـتش تیدس هَسد سضب یبتیاص رولِ اقذاهبت ػول

 .(2017 گَهض ٍ سٍهبئَ،)دّذ یقشاس ه شاىیهذ بسیدس اخت یهبل یّبیشیگاًذاصُ يیّوچٌ

 گیشی اًذاصُ یهَرَد ثشا یثَدى اثضاس ػٌت یًبکبف َد،آى دس صهبى خ یّذف اص هؼشف

 فَسچَى یّب ؿشکت تیدِّ، اکخش کی یثَد. دس ع یهبل تیّب ثب هحَس ػولکشد ػبصهبى

 يیثٌبثشا؛ (2012 ،ٌکیٌزٌجشیکشاثَدًذ )قجلاً آى سا ارشا کشدُ  بی کشدًذ یسا ارشا ه آى 1000

کٌتشل ٍ  یٍ ساّجشد هٌبػت ٍ ػَدهٌذ ثشا ضاساث تَاًذ یهتَاصى ه یبصیاػتفبدُ اص کبست اهت

هزوَػِ هتٌَع اص  کیهتَاصى  یبصیثبؿذ. کبست اهت يیتأه شُیصًز یّب ؼکیس تیشیهذ

، استجبط ثب یػجبستٌذ اص: ػولکشد هبل کِ دّذ یػولکشد سا دس پٌذ گشٍُ اسائِ ه یّب ؿبخق

. دس یٍ ارتوبػ یؼتیص ظیهح ،یشیبدگیٍ  سؿذ ،کؼت ٍکبس یداخل ٌذیفشآ ،یهـتش

تب  ؿَد یه ثٌذی دػتِپٌذ گشٍُ  يیثش اػبع ا يیتأه شُیصًز یّب ؼکیپظٍّؾ حبضش س

ّش دػتِ کوک  بیّ ؼکیس تیشیهشثَعِ ثِ کٌتشل ٍ هذ یػولکشد یّب ثش اػبع ؿبخق

 یٍ حشاست یكَت یّب قیػب ذیرٍة آّي اكفْبى کِ دس حَصُ تَل يیؿَد. ؿشکت تبسآثگ

 داسد. تیفؼبل

 يیاًذ، ا هتَاصى یبثیهْن سٍؽ اسص یاص ارضا یکی ،یهبل یّب : ؿبخقیهبل ثؼذ

هغلَة ٍ  ذیثِ ًتب ثبؿذ کِهیػبصهبى  هبلی یاػتشاتظ یرشاثیبًگش چگًَگی ا ّب ؿبخق

 (.2016)ؿبًبک،  ؿذ هٌزش خَاّذ یهبل ییدس اسقبم ًْب ًظش هذیشاىهَسد 

ٍ  یکو یّب ق ػٌزؾیاص عش) بىیهـتشت یاص ػغح سضب یآگبّ شای: ثیهـتش ثؼذ

 .شدیگ یهَسد اػتفبدُ قشاس ه اسائِ ؿذُ(ب خذهبت یدس هَسد کبلا ٍ  یفیک

هـخق کٌٌذ کِ دس  ذیّب ثب ػبصهبى ّب ذگبُید يی: ثش اػبع ایداخل ٌذیفشآ ثؼذ

ٍ  ٌفؼبىیر یثشا یٌیآفش ػشآهذ ّؼتٌذ تب ثِ اسصؽ ییّب یؼتگیٍ ؿب ٌذّبیخلَف چِ فشآ

ؿَد کِ ثش  يییتؼ یثِ ًحَ ایي ثؼذ ثبیذ یّب بخق. ؿػْبهذاساى خَد اداهِ دٌّذ یشٍیپ

 ّب ٍقبثلیت ،یداخل یٌذّبیفشآ يیقضبٍت کٌذ کِ ث یآػبًقبدس ثبؿذ ثِ تیشیاػبع آى هذ

 یاّذاف کل يیتأه یکِ کبسکٌبى ثشا یبتیػول تیٍ اّو ضاىیٍ ه ی ػبصهبى،ّب یؼتگیؿب

 استجبط ٍرَد داسد. دٌّذ یػبصهبى كَست ه
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هَرَد دس  ذیٍ ثب تَرِ ثِ سقبثت ؿذ ذگبُید يی: ثش اػبع ایشیبدگیثؼذ سؿذ ٍ 

ّب ػلاٍُ ثش اػوبل ثْجَد هؼتوش دس خلَف هحلَلات ٍ  ٍکبس، ػبصهبى کؼت یّب ظیهح

گؼتشدُ سا داؿتِ  تیثب قبثل ییٌذّبیفشآ یهؼشف ییتَاًب ذیحبل حبضش خَد، ثب یٌذّبیفشآ

)گَهض ٍ  کٌذ یّب اؿبسُ ه دس ػبصهبى یبًیثٌ شاتییتغ تیوثِ اّ يیّوچٌ ذگبُید يیثبؿٌذ. ا

 (.2017سٍهبئَ، 

اص  یؼیٍػ فیع ذثبی ّب ؿشکتهتَاصى،  یبصیکبست اهت ػبصی پیبدُاص اسائِ ٍ  پغ

اص  یبسیاتخبر کٌٌذ ٍ ثؼ ،اثضاس هٌبػت ّؼتٌذ يیسا کِ ثب ا گشید یکٌتشل یّب ؼتنیػ

 ؼتنیػ کیدس  یٍ اقتلبد یارتوبػ ،یغیاثؼبد هح تیهغبلؼبت ػلاقِ هٌذ ثِ تشک

ِث (.2018 داتش ٍ ساربى،ثَدًذ )هتَاصى  یبصیػولکشد ربهغ هبًٌذ کبست اهت گیشی اًذاصُ

اثضاس هْن ادغبم اثؼبد  کیػٌَاى ثِ هتَاصى سا یبصیاهت کبست ،یهغبلؼبت قجل ،عَس خبف

 ذیثؼذ رذاخیش،  هغبلؼبت .اًذ شفتِیػٌزؾ ػولکشد پز ٌذیدس فشآ یٍ ارتوبػ یغیهح

کِ ؿبهل  کٌذ یهتَاصى اضبفِ ه یبصیکبست اهت یویسا ثِ چْبس ثؼذ قذ« یغیهحؼتیص»

ثلٌذ هذت  تیهَفق یکِ ثش سٍ ؿَد یه یٍ ارتوبػ یغیهحؼتیص یّب ؿبخق يیهْوتش

د پیشٍی شپظٍّؾ حبضش، اص ایي سٍیک ؛ ثٌبثشایي(2019 ،یفتح) ّب احش گزاس ّؼتٌذ ؿشکت

 کشدُ اػت.

ؿغل دس  زبدیٍ ا ییکٌٌذگبى، کبسايیتأه یذاسیثِ پب ذگبُید يی: اهحیغی صیؼت ثؼذ

هؼبئل  ییکبسا ضاىیکبسکٌبى ٍ ه ػلاهت ،یکبسهٌذاى، فشٌّگ هخجت ػبصهبً یبیؿشکت، هضا

ٍ َّا ٍ  یؼیعج ظیچَى آة، هح یؼیًحَُ هلشف هٌبثغ عج يیؿشکت ّوچٌ یتیاهٌ

 (.2019 ،یفتحپشداصد )یه بفتیثبص

 یّب ؼکیس یػبصیٍ ثَه ییپظٍّؾ حبضش ثش آى تلاؽ ؿذُ اػت کِ ثب ؿٌبػب دس

هتَاصى  یبصیآًْب ثش اػبع اثؼبد کبست اهت ثٌذی دػتٍِ  يیؿشکت تبسآثگ يیتأه شُیصًز

گـَدُ ؿَد. دس رذٍل  يیتأه شُیصًز ؼکیهغبلؼبت حَصُ س یثش سٍ ذیرذ یا پٌزشُ

 يیتأه شُیصًز ؼکیهغبلؼِ هٌبثغ حَصُ س ٍ یؿذُ اص ثشسػ ییؿٌبػب یّب ؼکیس ،1ؿوبسُ 

 یبصیثش اػبع پٌذ ثؼذ کبست اهت یـٌْبدیپ كَست ثِ ّب ؼکیس يیا .ًـبى دادُ ؿذُ اػت

 اًذ. ؿذُ ثٌذی دػتِهتَاصى 
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 BSCبز اساط  ّا سکیپیطٌْادی ر بٌدی دستِ (:1جدٍل )

 

 بعد هالی
 

 بعد هطتزی
 

 بعد فزآیٌد داخلی
بعد 

ٍ  هحیطی سیست

 اجتواعی

رضد ٍ  بعد

 یادگیزی

اختلالات -

 اقتلبدی

ٍسؿکؼتگی -

 ؿشکب

 هبلی خشیذ يیتأه-

 رشیبى هبلی-

 ٍكَل هغبلجبت -

 دّی هبلیگضاسؽ-

اػتجبس ػٌزی -

 هـتشی

تؼبهل ثب -

 هـتشی

اػتوبد ثِ -

ؿشایظ ) بىیهـتش

 فشٍؽ قشضی(

اص دػت دادى -

 هـتشیبى کلیذی

ی ٌذّبیفشآ-

 هؼیَة تَلیذی

ػذم قغؼیت دس -

 تَلیذ ّب ؼتنیػ

ػذم دػتشػی ثِ -

 یّب دػتگبُ

 خبسری

ٍقفِ ٍ اص -

 کبسافتبدى فشآیٌذّب

 تَلیذ سیضی ثشًبهِ-

 تغییشات فٌبٍسی-

اسصیبثی اًتخبة -

 کٌٌذُ تأهیي

اػتوبد ثِ -

 کٌٌذُ تأهیي

سیؼک هٌبثغ -

 ثیٌی پیؾی بصّبیً)

 ًـذُ

 اختلال دس ػشضِ-

 صهبى ثٌذی-

 کٌتشل کیفیت-

غیشقبثل  ّب ًَػبى-

 تقبضب ثیٌی پیؾ

 تقبضب ثیٌی پیؾ-

 شیتأخ-

اًتخبة هؼیش -

 دسػت تحَیل

 آلَدگی-

 ػَصی آتؾ-

 اًفزبس

ػذم سػبیت -

قَاًیي پبیذاسی ٍ 

 هحیظ صیؼت

ربثزبیی ٍ -

اػتفبدُ اص هَاد 

 خغشًبک

 کوجَد آة-

ًبسضبیتی -

 کبسکٌبى

کوجَد هَاد اٍلیِ -

 ػجض

اػتخذام افشاد  -

 ًبؿبیؼت

 سّجشی ػبصهبًی-

 کوجَد ًیشٍ کبس-

اص دػت دادى -

 افشاد کلیذی

 خغبّبی اًؼبًی-

ػذم تخلیق -

 كحیق ٍظبیف

ًجَد فشٌّگ  -

 ّوکبسی

 اعلاػبت رشیبى-

ثشٍص ًجَدى -

 ّب ؼتنیػ

هـکلات -

سًٍذ ) یًظبست

، ّب تیفؼبلاًزبم 

پیگیشی دقیق 

 دػتَسات ٍ ...(
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اًتخبة دسػت -

 ساًٌذگبى

ػذم ٍرَد -

ی استجبعی ّب ؼتنیػ

ثیي ؿشکت ٍ 

 کٌٌذگبى تأهیي

هؼبفت صیبد -

 تحَیل
 

 .اًذ ؿذُ یآٍسروغ 2دس رذٍل ؿوبسُ  1ل ؿذُ دس رذٍ ییؿٌبػب یّب ؼکیبثغ سٌه
 1 ی ضٌاسایی ضدُ در جدٍلّا سکیرهٌابع  (:2)جدٍل 

 ریسک هٌبع

 (2020ّوکبساى )ٍاتل ٍ 

 شاتییتغ ًظبستی، هـکلات ،ّب ؼتنیػقغؼیت دس  ػذم رشیبى هبلی،

 اػتوبد ػبصهبى، یسّجش ،شیتأخ کٌٌذگبى،يیتأهٍ اًتخبة  یبثیاسص فٌبٍسی،

 ثِ هـتشیبى

 (2020ٍیٌذیوي ٍ گشٍثلش )

 اًتخبة هؼیش دسػت تحَیل، اًتخبة ّوکبسی، فشٌّگ کٌتشل کیفیت،

سػبیت قَاًیي  ػذم ػَصی ٍ اًفزبس،آتؾ ،یآلَدگ ،شیتأخ دسػت ساًٌذگبى،

 اص هَاد خغشًبک اػتفبدُ پبیذاسی ٍ هحیظ صیؼتی،

ّوکبساى كبدقی هقذم ٍ 

(1397) 

 اقتلبدی، اختلالات دّی هبلی،گضاسؽ هغبلجبت، ٍكَل هبلی خشیذ، يیتأه

 ،ٌذّبیفشآٍ اص کبس افتبدى  ٍقفِ ی خبسری،ّب دػتگبُدػتشػی ثِ  ػذم

غیشقبثل  ّبیًَػبى ثٌذی،صهبى دس ػشضِ، اختلال تَلیذ، سیضی ثشًبهِ

دسٍى  ّبیاػتلبة کبس،ی ًیشٍ کوجَد کبسهٌذاى، تقلت تقبضب، ثیٌی پیؾ

ٍ  ّب ؼتنیػًجَدى  سٍصِث اعلاػبت، بىیرش اًؼبًی، یخغبّب ؿشکتی،

 یّب ًَػبى آة، کوجَد ثب هـتشی، تؼبهل ػٌزی هـتشی،ّکشّب، اػتجبس

 غ،هٌبث ؼکیس هبلی، بىیرش تقبضب، ثیٌی پیؾ تقبضب، ثیٌی پیؾ غیشقبثل

 تخلیق كحیح ٍظبیف ػذم اعلاػبت، بىیرش

ؿبّجٌذسصادُ ٍ کجگبًی 

(1396) 

 هَاد اٍلیِ ػجض کوجَد اص دػت دادى هـتشیبى کلیذی،

ی استجبعی ّب ؼتنیػٍرَد  ػذم تحَیل، صیبد هؼبفت ،ٍسؿکؼتگی ؿشکب (1394عبلجی ٍ آیشٍى )

 کٌٌذگبى تأهیيثیي ؿشکت ٍ 

 ی هؼیَة تَلیذیٌذّبیفشآ (2005)ربتٌش
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حَل هحَس  یٍ داخل یكَست گشفتِ خبسر قبتیثِ تحق یاروبل یثب ًگبّ

 يیتأه شُیصًز یّب ؼکیکِ دس آى س یقبتیهـخق اػت کِ تحق يیتأه ُشیصًز یّب ؼکیس

 يیّوچٌ .كَست ًگشفتِ اػت ،کٌذ ثٌذی دػتِهتَاصى  یبصیسا ثش اػبع اثؼبد کبست اهت

 شُیصًز یّب ؼکیس ییؿٌبػب یؼٌی ،حبضش ثش آى هتوشکض ؿذُ اػت قیکِ تحق یا حَصُ

 قبتیداسد دس تحق تیفؼبل یٍ حشاست یكَت یّب قیػب ذیتَل ٌِیکِ دس صه یؿشکت يیتأه

 يیثب ػلن ٍرَد چٌ قیتحق يیا .ؿَد یهـبّذُ ًو یداخل قبتیٍ دس تحق یخبسر

 یًَ ٍ تبصُ ثِ سٍ چِیداسد دس ذیؿکل گشفتِ اػت ٍ اه ،یقبتیتحق یدس فضب ییّب ءخلا

 .ذیثگـب يیتأه شُیصًز قبتیتحق

 ضٌاسی پضٍّصرٍش -3

 یجاهعِ آهار -1-3

رٍة آّي  يیًفش اص خجشگبى ؿشکت تبساثگ 9پظٍّؾ حبضش هتـکل اص  یربهؼِ آهبس

 یٍ هٌبثغ اًؼبً ذی، فشٍؽ، خشذیّب، تَل پشٍطُ ،تیشیافشاد دس حَصُ هذ يیاكفْبى اػت ا

 داسًذ. تیؿشکت فؼبل

 FMEAبا رٍش  سکیر یابیارس -2-3

 ؛هختلف سٍ ثِ گؼتشؽ اػت غیدس كٌب ؼکیس یبثیاسص یّب اػتفبدُ اص سٍؽ ،اهشٍصُ

 ؼکیس یبثیاسص یفیٍ ک یسٍؽ هختلف کو ًَع 72اص  ؾیث ،کِ دس حبل حبضش یعَسثِ

 یبهذّبیکٌتشل ٍ کبّؾ پ ،ییؿٌبػب یّب هؼوَلاً ثشا سٍؽ يیٍرَد داسد. ا بیدس دً

دس خلَف  گیشی تلوینٍ  تیشیرْت هذ تَاى یآًْب سا ه ذیٍ ًتب سٍد یکبس هخغشات ثِ

ػِ  یشیگکبس ثِثب   FMEAثِ کبسثشد. سٍؽ  یآى ثذٍى ًگشاً یبهذّبیکٌتشل ٍ کبّؾ پ

 یػذد بسیهؼ کیثِ  قیٍ قذست تـخ ؼکیؿذت ٍقَع س ؼک،یاحتوبل ٍقَع س بسیهؼ

اص حبكل  RPN. ؿًَذ یه ثٌذی اٍلَیت ّب ؼکیکِ ثش اػبع آى س سػذ یه RPNثِ ًبم 

 ذیآ یه دػت ثِ قیٍ قذست تـخ ؼکیؿذت ٍقَع س ؼک،یٍقَع س لاحتوبضشة 

 .(1400 ،یٌیپشٍهَى ٍ حؼ)
 

 

 AHP-FMEA یقیٍ تلف یرٍش ابتکار- 3-3

اػتفبدُ ؿذُ اػت تب اثؼبد  FMEA  ٍAHP یّب سٍؽ قیپظٍّؾ ثب تلف يیا دس

سٍؽ اص ػِ ؿبخق  يیؿَد. دس ا ثٌذی اٍلَیتهتَاصى ثش اػبع آى  یبصیکبست اهت
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تب  ؿَد یاػتفبدُ ه ،ذیآ یه دػتثِ FMEAکِ اص سٍؽ  قیؿذت، ٍقَع ٍ تـخ

 .شدیگ یكَست ه ثٌذی اٍلَیتٍ ثش اػبع آًْب  ذیآ دػتثِ AHPسٍؽ  یّب ؿبخق

 ّبیؼِیهقب یّب غیاص خجشگبى خَاػتِ ؿذُ اػت تب هبتش FMEAسٍؽ عجق  يیا دس

ؿبهل  ّب غیهبتش يیکبهل کٌٌذ. ا قیذاس ؿذت، ٍقَع ٍ تـخقسا ثش اػبع ػِ ه یصٍر

 غیّوشاُ ػِ هبتشثِ ؛قیٍ تـخ ؿذت ٍقَع، یؼٌی FMEAػِ ػٌلش  ؼِیهقب غیهبتش

ٍ  ؿذت اص ػٌبكش ٍقَع، کیهتَاصى ثش اػبع ّش  یبصیاثؼبد کبست اهت یثشا گشید ؼِیهقب

 یبسّبیثشگشفتِ اص هؼ یدسخت ػلؼِ هشاتج یبسّبیهؼ ٌکِی. ثبتَرِ ثِ ااػت قیتـخ

کِ  RPNاص  ؼکیّش س یبصدّیاهت یسٍؽ ثشا يیٍ دس ا اػت FMEAسٍؽ 

-اػتفبدُ اص ٍصى ،ؿَد یاػتفبدُ ه اػت قیؿذت، ٍقَع ٍ تـخ بسیضشة ػِ هؼ حبكل

ثش  ثٌبثشایي؛ دّذ یسا کبّؾ ه یدقت خشٍر 1 هغبثق ساثغِ AHPثِ سٍؽ هتؼبسف  یدّ

؛ ضشة ؿًَذ گشیکذیدس  قیاػذاد ؿذت، ٍقَع ٍ تـخ یؼتیثب FMEAاػبع سٍؽ 

كَست  2 ٍ هغبثق ساثغِ یاثتکبس كَست ثِ ییًْب یثٌذ تیاٍلَهشحلِ  يیدس ا ثٌبثشایي

، هٌظَس اص 1 ساثغِ. دس ذیشیسا دس ًظش ثگ یهبل یّب ؼکیعَس هخبل، سِ. ثشدیگ یه

W(Tashkhis-Mali)اػت ٍ  قیتـخ بسیًؼجت ثِ هؼ یهبل ٌِی، ٍصى گض

W(Tashkhis) ًحَ، ثب دس ًظش  يی. ثِ ّواػتًؼجت ثِ ّذف  ق،یتـخ بسیٍصى هؼ

 ( وW(Vogoo-Mali))ٍقَع  یؼٌیٍالذ آى  بسیًؼجت ثِ دٍ هؼ یهبل ٌِیگشفتي ٍصى گض

ٍ ؿذت ( W(Vogoo))ٍقَع  بسیٍ ٍصى دٍ هؼ َػ کیاص ( W(Shedat-Mali))ؿذت 

(W(Shedat) َیسا عجق الگَ یهبل ٌِیٍصى گض تَاى یه گشید یًؼجت ثِ ّذف اص ػ 

سٍؽ ٍرَد داسد آى اػت کِ  يیکِ دس ا یهحبػجِ ًوَد. اؿکبل اكل AHPاسائِ ؿذُ دس 

 ؿذت، بسیػِ هؼ ذیهفَْم ثب يی( دس تضبد اػت. دس اRPN) ؼکیػذد س بصیثب هفَْم اهت

 یقیتلف یسٍؽ اثتکبس يیهحقق ،یسٍ يیضشة ؿًَذ. اص ّو گشیکذیدس  قیٍقَع ٍ تـخ

AHP-FMEA ُثِ ضشة  لی، ػجبسات روغ تجذ1س آى دس ساثغِ اًذ کِ د سا اسائِ ًوَد

حبكل  2ساثغِ  تیتشت يیِ اثِ تَاى خَاٌّذ ؿذ؛ ث لیخَاٌّذ ؿذ ٍ ػجبسات ضشة تجذ

 یّب ؼکیس ثٌذی اٍلَیتٍ  ییهـبثِ ثِ ؿٌبػب یی(، ثب الگ1400َ) یلیٍ اکل ی. ػلَؿَد هی

 اًتخبة پشداختٌذ. یدس گشٍُ كٌؼت ERP ػبصی پیبدُ
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 1-رابطه 
RPN(Mali)=W(Tashkhis-MALI) ×W(Tashkhis) + W(Vogoo-Mali) ×W(Vogoo) + W(Shedat-

Mali) ×W(Shedat) 

 2-رابطه 
RPN(Mali)=(W(Tashkhis-MALI))

W(Tashkhis)
 ×(W(Vogoo-Mali))

W(Vogoo)
× (W(Shedat-

Mali))
W(Shedat)

 
 

-AHPًـبى دٌّذُ ػبختبس ػلؼِ هشاتجی دس سٍؽ تلفیقی ٍ اثتکبسی  ،2ؿکل 

FMEA اػت. 

                

            

                                           

       

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 (1400 علَی ٍ اکلیلی،) یهزاتبدرخت سلسلِ  یکیگزاف صیًوا (:2ضکل )

هتَاصى قشاس  یبصیکِ دس ثؼذ کبست اهت ییّب ؼکیس ثٌذی ستجِ ثشایدس اداهِ پظٍّؾ 

ّش ثؼذ کبست  یّب ؼکیس ثٌذی ستجِ یثشا .ؿَد هیاػتفبدُ  غیاص سٍؽ تبپؼ شًذیگ یه

ّب ًؼجت  ، ؿبخقیعَس کلٍِ ث ثبسکیتٌْب  AHPکِ دس سٍؽ  ییهتَاصى اص آًزب یبصیاهت

 یّب ؼکیس ثٌذی ستجِ یثشا یگشیاص سٍؽ د ـتشیدقت ث ی. ثشاؿًَذ یه ؼِیهقب گشیکذیثِ 

ّب  ؿبخق یهتَاصى اػتفبدُ خَاّذ ؿذ. چشا کِ هوکي اػت ثشتش یبصیّش ثؼذ کبست اهت
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هٌظَس  يیثبؿذ. ثِ ّو هتَاصى هتفبٍت یبصیدس اثؼبد هختلف کبست اهت گشیکذیًؼت ثِ 

آهذُ اص سٍؽ  دػتثِ RPN قیاص عش ثٌذی ستجٍِ  غیتبپؼ ، الکتشُ،SAWT یّبسٍؽ

FMEA قبثل قجَل ٍ هغلَة ًؼجت  یثِ ػلت خشٍر غیتبپؼ تیؿذًذ. دس ًْب یثشسػ

 .ؿذاًتخبة  ٌِیگض شیثِ ػب

 

 فزایٌد اًجام پضٍّص -4-3

 يیتأهٍّؾ حبضش اثتذا ثب هغبلؼِ هٌبثغ گًَبگَى حَصُ سیؼک صًزیشُ ظدس پ

ؿشکت هَسد ثشسػی ثَد ؿٌبػبیی  يیتأهیی کِ اهکبى ٍرَد آًْب دس صًزیشُ ّب ؼکیس

ی هَرَد دس ؿشکت هَسد ثشسػی ّب ؼکیسًذ. ػپغ ثش اػبع ًظشات خجشگبى ؿذ

كَست گشفتِ ثش اػبع اثؼبد کبست  ثٌذی دػتِؿذًذ. هجٌبی  ثٌذی دػتِؿٌبػبیی ٍ 

اثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى ثش اػبع سٍؽ  اٍل، هشحلِ ت دساهتیبصی هتَاصى ثَد. دس ًْبی

یی کِ دس ّش ّب ؼکیس، دٍم ؿذًذ ٍ دس هشحلِ ثٌذی ستجِ AHP-FMEAتلفیقی ٍ اثتکبسی 

ًزبم پظٍّؾ فشایٌذ اؿذًذ.  ثٌذی ستجِثؼذ قشاس گشفتِ ؿذُ ثَدًذ ثش اػبع سٍؽ تبپؼیغ 

 آهذُ اػت. 3دس ؿکل 

 

 

 گزاف الگَریتن پیطٌْادی (:3)ضکل 

ی هَرَد دس صًزیشُ ّب ؼکیس، ّب پشػـٌبهِپغ اص ثشسػی ًظبسات خجشگبى اص عشیق 

پشػـٌبهِ هشثَعِ اص خجشگبى خَاػتِ ؿذُ ثَد  دس ؿشکت تبساثگیي ؿٌبػبیی ؿذًذ. يیتأه

ؿشکت ٍرَد  يیتأهیی کِ دس صًزیشُ ّب ؼکیس 1ی رذٍل ؿوبسُ ّب ؼکیستب اص هیبى 

داسًذ سا ؿٌبػبیی کٌٌذ ٍ دس كَست ًیبص اگش سیؼکی دس ثیي آًْب ٍرَد ًذاؿت آى سا 

 .کٌٌذ ثٌذی دػتًِْبیت آًْب سا ثش اػبع اثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى  ٍ دس اضبفِ کٌٌذ

دس رذٍل  تَاى یهْب سا ًآ ثٌذی دػتِی ؿٌبػبیی ؿذُ دس ؿشکت تبساثگیي ٍ ّب ؼکیس

 هـبّذُ کشد. 3ؿوبسُ 

 هطالعِ هٌابع
ضٌاسایی  

ریسکْای ضزکت 
 تارابگیي

ِ بٌدی ابعاد کارت  رتب
 اهتیاس ی هتَاسى

ِ بٌدی  رتب
ریسکْای ّز بعد 
کارت اهتیاسی 

 هتَاسى

ارائِ 
راّکارّایی  

 بزای تاب آٍری
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 ضٌاسایی ضدُ بز اساط کارت اهتیاسی هتَارى ّا سکیر بٌدی دستِ(: 3)جدٍل 

 رضد ٍ یادگیزی هحیطی سیست فزآیٌد هطتزیاى هالی

اختتتتتتتلالات -1

 اقتلبدی

هتتتبلی  يیتتتتأه-2

 خشیذ

ٍكتتتتتتتتَل -3

 هغبلجبت

 رشیبى هبلی-4

تؼبهتتتتل ثتتتتب -1

 هـتشی

اػتوتتتبد ثتتتِ  -2

 هـتشیبى

دادى اص دػتتت -3

 هـتشیبى کلیذی

 یٌتتتتتذّبیفشآ-1

 هؼیَة تَلیذی

تغییتتتتتتتتشات -2

 فٌبٍسی

 سیؼک هٌبثغ-3

 ّتتتتب ًَػتتتتبى-4

 ثیٌتی  پیؾغیشقبثل 

 تقبضب

 ثیٌتتتتی پتتتتیؾ-5

 تقبضب

هؼتتبفت صیتتبد  -6

 تحَیل

 آلَدگی-1

 ػَصی آتؾ-2

ػتتتذم سػبیتتتت -3

 قَاًیي پبیذاسی

 کوجَد آة-4

اػتخذام افتشاد  -1

 ًبؿبیؼت

اصدػتتتت دادى -2

 افشاد کلیذی

ّتتتتتتتبی خغب-3

 اًؼبًی

ثتتشٍص ًجتتَدى  -4

 ّب ؼتنیػ

 

 ّا دادُ لیٍ تحل ِیتجش-4

 ّای پضٍّصیافتِ -1-4

اػتفبدُ  AHP-FMEA یقیهتَاصى اص سٍؽ تلف یبصیاثؼبد کبست اهت ثٌذی ستجِ ثشای

 بىیکِ دس ثخؾ سٍؽ پظٍّؾ ث 2ساثغِ هتَاصى هغبثق  یبصیؿذ ٍ ٍصى ّش ثؼذ کبست اهت

دس  Expert Choiceًشم افضاس  یٍ خشٍر یهحبػجِ ؿذُ اػت. ػبختبس ػلؼِ هشاتج ؿذ

 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 5ٍ  4ؿکل 
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احشگزاستشیي اثؼبد

ؿذت خیق تـ ٍقَع

سؿذ یبدگیشی هحیغی فشآیٌذ هبلی هـتشی

 

 ساختار سلسِ هزاتبی (:4)ضکل 

 .اػت 5هغبثق ؿکل  Expert choiceًشم افضاس  یخشٍر

 
 ابعاد کارت اهتیاسی هتَاسى بٌدی رتبِ(: 5)ضکل 

 4دس رذٍل  ثَدُ ٍ قبثل قجَل اػت. 1/0کِ کوتش اص  اػت 05/0ّوچٌیي ًشخ ثشاثش ثب 

هـخق  AHP-FMEAاثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى ثش اػبع سٍؽ تلفیقی  ثٌذی ستجِ

 ؿذُ اػت.

 ابتکاری AHPرٍش  ابعاد کارت اهتیاسی هتَاسى بز اساط بٌدی رتبِ(: 4جدٍل )

 رتبِ گشیٌِ
A1 1 هـتشی 
A2 ٍ 5 یبدگیشی سؿذ 
A3 3 فشایٌذ 
A4 2 هبلی 
A5 4 هحیغی 
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آهذُ ثیبًگش اّویت ثؼذ هـتشی ٍ هبلی ثشای ؿشکت تبساثگیي ٍ خجشگبى  دػت ثًِتبیذ 

پظٍّؾ اػت دس كَستی کِ ثؼذ سؿذ ٍ یبدگیشی دس ؿشایظ کًٌَی ؿشکت دس ستجِ آخش 

ّبی هیضاى توشکض ٍ اّویت ثش سٍی ّش دػتِ اص سیؼک ثٌذی ستجِقشاسگشفتِ اػت. ایي 

آهذُ هَسد قجَل  دػت ثِ. لاصم ثِ رکش اػت کِ ًتبیذ کٌذ یهؿٌبػبیی ؿذُ سا ًیض هـخق 

 يیتأهخجشگبى قشاس گشفتِ اػت ٍ آًْب ػلت ٍرَد چٌیي ؿشایغی سا ٍرَد هـکل 

. پغ اص هـخق ؿذى داًٌذ یهؿشکت  کبّؾ فشٍؽ ًقذیٌگی ٍ اػتجبس ٍ ّوچٌیي

ثش اػبع سٍؽ  شًذیگ یهّبیی کِ دس ّش دػتِ قشاس ثٌذی سیؼکاٍلَیت ،ّب دػتِاّویت 

TOSIS .ثِ ؿشح صیش اػت 

 .دّذ یهثؼذ هـتشی سا ًـبى  ثٌذی ستجِ 5رذٍل  
 ی بعد هطتزیّا سکیر بٌدی رتبِ(: 5جدٍل )

 رتبِ گشیٌِ

C1 2 تؼبهل ثب هـتشی 
C2 1 اػتوبد ثِ هـتشی 
C3 3 اصدػت دادى هـتشیبى کلیذی 

ػلت ایي اهش سا  .ثشاػبع ایي خشٍری اػتوبد ثِ هـتشی دس ستجِ اٍل قشاس گشفتِ اػت

دس ًجَد اػتجبس کبفی هـتشیبى ٍ ؿشایظ پیچیذُ ٍ پشًَػبى ثبصاس دیذ. اص دػت دادى  تَاى یه

هـتشیبى کلیذی دس ستجِ آخش قشاس گشفتِ اػت چشاکِ دس حبل حبضش سیؼک کوتشی اص 

ربًت ایي هـتشیبى ؿشکت سا تْذیذ کشدُ ٍ قشاسدادّبی هغوئٌی ثب آًْب ثؼتِ ؿذُ اػت ٍ 

لاصم ثِ رکش اػت ایي ًتبیذ تَػظ خجشگبى هَسد  .تٍرَد آًْب دلیل حیبت ؿشکت اػ

 .اًذ گشفتِیذ قشاس أیت

 .دّذ یهثؼذ هبلی سا ًـبى  ثٌذی ستجِ 6رذٍل  
 TOPSISِ رٍش ب ی هالیّا سکیر بٌدی رتبِ(: 6)جدٍل 

 رتبِ گشیٌِ
C1 1 اختلالات اقتلبدی 
C2 2 هبلی خشیذ يیتأه 
C3 4 ٍكَل هغبلجبت 
C4 3 رشیبى هبلی 
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 يیتأه .سیؼک ایي حَصُ اػت يیاحشگزاستشاختلالات اقتلبدی  ،ثشاػبع خشٍری

 کِ ٍ ٍكَل هغبلجبت دس ستجِ آخش اًذ گشفتِی ثؼذی قشاس ّب ستجِهبلی ٍ رشیبى هبلی دس 

ی ّب بىیرشهبلی ٍ  يیتأهتوشکض ثش  .خجشگبى قشاس گشفتِ اػت تأییذهَسد  ثٌذی ستجِ يیا

 شًذیگ یهّب ًـأت ًقذیٌگی ٍ اػتجبس کِ اص ایي سیؼک يیتأههـکل  تَاًذ یههبلی ؿشکت 

 سا ثشعشف کٌٌذ.

 .دّذ یهثؼذ فشآیٌذ داخلی سا ًـبى  ثٌذی ستجِ 7رذٍل  
 TOPSIS ِ رٍشب ی داخلیٌدّایفزآی ّا سکیر بٌدی رتبِ (:7جدٍل )

 رتبِ گشیٌِ
C1 4 هؼیَة تَلیذی یٌذّبیفشآ 

C2 2 تغییشات فٌبٍسی 

C3 3 سیؼک هٌبثغ 

C4 5 تقبضب ّب ًَػبى 

C5 1 تقبضب ثیٌی پیؾ 

C6 6 هؼبفت صیبد تحَیل 

تقبضب دس ستجِ اٍل ٍ هؼبفت صیبد تحَیل دس ستجِ آخش قشاس گشفتِ اػت ٍ  ثیٌی پیؾ

دس ًَع ًگشؽ ؿشکت دس اختلالات فشآیٌذ  ثٌذی ستجًِتبیذ هَسد قجَل خجشگبى اػت. ایي 

 احشگزاس اػت.

 .دّذ یهسا ًـبى  هحیغی صیؼتی ّب ؼکیس ثٌذی ستجِ 8رذٍل 
 TOPSIS ِ رٍشبی هحیطی ّا سکیر بٌدی رتبِ(: 8)جدٍل 

 رتبِ گشیٌِ
C1 2 آلَدگی 
C2 3 ػَصی آتؾ 
C3 4 ػذم سػبیت قَاًیي پبیذاسی 
C4 1 کوجَد آة 

 

 .دّذ یهثؼذ سؿذ ٍ یبدگیشی سا ًـبى  ثٌذی ستجِ 9رذٍل 
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 TOPSIS ِ رٍشب یادگیزیی رضد ٍ ّا سکیر بٌدی رتبِ(: 9جدٍل )

 رتبِ گشیٌِ

C1 1 اػتخذام افشاد ًبؿبیؼت 

C2 2 اصدػت دادى افشاد کلیذی 

C3 3 خغبّبی اًؼبًی 

C4  4 ّب ؼتنیػثشٍص ًجَدى 

 

 پضٍّص یّا افتِیبحث در هَرد -4-2

ؿشکت تبساثگیي اثتذا ثِ  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیسؿٌبػبیی  ثشایدس ایي پظٍّؾ 

ی ّب ؼکیسدس ًْبیت  .پشداختِ ؿذ يیتأهثشسػی هٌبثغ ٍ هقبلات حَصُ سیؼک صًزیشُ 

پیـٌْبدی ثش اػبع کبست  كَست ثِ 1ؿٌبػبیی ؿذُ اص هغبلؼبت دیگش دس رذٍل ؿوبسُ 

ی هَرَد ّب ؼکیس FMEAاص آى ثِ کوک سٍؽ  پغ ؿذًذ. ثٌذی دػتِاهتیبصی هتَاصى 

 4دس رذٍل ؿوبسُ  ّب ؼکیسؿشکت تبسآثگیي ؿٌبػبیی ؿذًذ کِ ایي  يیتأهدس صًزیشُ 

 قبثل هـبّذُ ّؼتٌذ.

ؿشکت تبساثگیي  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیسّذف اص ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی ٍ اسصیبثی 

رٍة آّي اكفْبى ثَد ٍ اّذاف فشػی کِ دس عَل پظٍّؾ ثِ ٍرَد آهذًذ ؿبهل هَاسد 

 صیش اػت:

 ؛کبست اهتیبصی هتَاصى ثٌذی دػتِثش اػبع  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیس( ؿٌبػبیی 1

 ؛FMEA-AHPاثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى ثب سٍؽ تلفیقی  ثٌذی ستجِ( 2

 ؛TOPSISی ّش ثؼذ کبست اهتیبصی هتَاصى ثش اػبع سٍؽ ّب ؼکیس ثٌذی ستجِ( 3

 یّب یتکٌَلَطثب دس ًظش گشفتي اثضاس ٍ  یآٍس تبةدػتیبثی ثِ  ثشایساّکبسّبیی  ( اسائ4ِ

 ؛دس دػتشع

 سٍؽ دس ًَآٍسی ٍ هحتَا دس ًَآٍسی دػتِ دٍ ثِ حبضش ی پظٍّؾّب یًَآٍس

 ثٌذی دػتِ اص اػت ػجبست حبضش پظٍّؾ هحتَایی ًَآٍسی. ؿًَذ یه ثٌذی دػتِ

 حبضش پظٍّؾ سٍؽ دس ًَآٍسی پٌذ ثؼذ کبست اهتیبصی هتَاصى؛ هجٌبی ثش ّب سیؼک

کبست  ثؼذ پٌذ اػبع ثش ؿذُ ؿٌبػبیی اكلی کؼیس دػتِپٌذ  ثٌذی ستجِ اص اػت ػجبست
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-FMEAثٌذی اثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى ثش اػبع سٍؽ اثتکبسی ستجِ اهتیبصی هتَاصى ٍ

AHP  ٍِثش اػبع سٍؽ  اًذ گشفتِیی کِ دس ّش دػتِ قشاس ّب ؼکیس ثٌذی ستجTOPSIS. 

 آٍسی تبةیی کِ ثشای ّب یاػتشاتظدس ًْبیت ثب هغبلؼِ هٌبثغ هختلف ساّکبسّب ٍ 

 .اػت 10ثِ ؿشح رذٍل  ؿَد یهؿشکت تبساثگیي پیـٌْبد  يیتأهزیشُ ًص

 آٍری تابراّکارّای (: 10)جدٍل 

 راّکار ریسک

 

 

 

 

 ی ثؼذ هبلیّب ؼکیس

دس  دػتیبثی ثِ هضیت سقبثتی ثشای 3هحَس( اػتفبدُ اص دیذگبُ هٌجغ1

ی هلوَع ٍ ًبهلوَع ٍ اػتفبدُ اص ّب ییداساایي دیذگبُ ثب تکیِ ثش 

 کٌذ یهتؼییي  ؿشکت یک چبسچَة هذیشیتی، خبسری یّب فشكت

 (2021 ٍ سٍئل، ثبص ؿَد )ال یهی سقبثتی پبیذاس هٌزش ّب تیهضکِ ثِ 

 (2019 سارؾ،ؿشکت )اضبفی  یّب ٌِیّض ( کبّؾ2

 تَلیذکٌٌذُ داخلی ػٌَاى ثِی حوبیتی دٍلتی ّب ٍام دسیبفت( 3

 ( هبًٌذ2021 کوجل ٍ ّوکبساى،) یدسآهذ( ایزبد تٌَع دس هٌبثغ 4

 ی رذیذّب پشٍطُتَلیذ هحلَلات رذیذ ارشا 
 

 

 ی ثؼذ هـتشیّب ؼکیس

 (1400 سحیوی ٍ ّوکبساى،ؿفبف )ی قشاسدادّب( اًؼقبد 1

 (1400 سحیوی ٍ ّوکبساى،) یاكلثب هـتشیبى  هؤحش( استجبط 2

ٍ  ثبص )ال ذیرذی ثبصاسّبثش اػبع ًیبص ثبصاس ٍ ٍسٍد ثِ  ذی( تَل3

 (2021 سٍئل،

 (2019 کیفیت هحلَلات )پتی ٍ ّوکبساى، ؾی( افضا4

 (2020 حیذسی ٍ ّوکبساى،ػجض ) يیتأهایزبد صًزیشُ  (1 ی ثؼذهحیغیّب ؼکیس

 ی ایويّب ظیهحهَاد خغشًبک دس  یی( ربًوب2

 

 

 

 

 

چبثک ثِ هؼٌبی تَاًبیی حشکت ٍ پبػخگَیی ػشیغ ٍ  ذی( تَل1

قبدس ثَدى تفکش ػشیغ ٍ سٍؿوٌذ ٍ اًزبم اقذاهبتی اص ًظش ًضدیکی 

ی افشاد دس توبم ػغَح ؿشکت، ّب هْبستثب هـتشیبى، افضایؾ 

 (2021 ثبص ٍ سٍئل، آل) ذاتیتَلکبّؾ صهبى اًتظبس ٍ تحَیل دس 

، اكلاح کٌٌذُ تأهیيپزیشی کِ ثِ هؼٌبی اهکبى تغییش ( اًؼغبف2

                                                           
3
 Resource-based view 
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ی ثؼذ فشآیٌذ ّب ؼکیس

 داخلی

ثب هْبست ٍ  یشٍیً دیذُ کبفی،آهَصؽ یًیشٍ ٍرَد ،ٌذّبیفشآ

 (2021 ٍ سٍئل، ثبص الاهکبى ربیگضیٌی ثبصاس )

 سٍاًؼتبى ٍ ّوکبساى،هٌؼغف )ٍ  هؤحشًقل  ٍ حول سیضی ثشًبهِ (3

1397) 

اگشاٍال ٍ ّوکبسى، ) يیگضیربلزؼتیک ٍ  کٌٌذگبى تأهیي (تَػؼ4ِ

2020) 

 (2018 چَپشا،ػفبسؿبت )ثش اػبع  ذی( تَل5

رلَگیشی اص اًقجبم  ثشایدقیق ػغح هَرَدی  سیضی ثشًبهِ( 6

 (2019)پتی ٍ ّوکبساى،  4هَرَدی

چشاکِ احتیبربت کؼت ٍ کبس سا ثب تَرِ ثِ  ERP ػبصی پیبدُ( 7

 (1398 اکلیلی،کٌذ ) یهاّذاف تؼییي 

 .ثش اػبع ًیبص ثبصاس ثبؿذ ذاتی( تَل8

 (2021 ٍ سٍئل، ثبص الدس هحلَلات ) ی( ًَآٍس9

 

 

ی ثؼذ سؿذ ٍ ّب ؼکیس

 یبدگیشی

 هْشرشدی ٍ ؿفیؼی،) یاعلاػبتی استجبعبتی ٍ ّب ؼتنیػ استقبع (1

2021) 

 یّوکبسگشٍّی ٍ افضایؾ حغ ی ثیيّب رٌجِثِ  ( تَر2ِ

 (2019 سارؾ،)

ٍ تجبدل داًؾ  يیتأهؿشکب دس هشاحل هختلف صًزیشُ  ی( ّوکبس3

 (2021ٍ سٍئل، ثبص الٍ اعلاػبت )

ی تشثیت ا گًَِاص هذیشیت داًؾ صیشا هٌبثغ اًؼبًی سا ثِ  ( اػتفبد4ُ

کِ دس صهبى اختلالات حبكل اص سیؼک پبػخگَیی هٌبػت  کٌذ یه

 .داؿتِ ثبؿٌذ سا

ثْتش  ثٌذی اٍلَیت ثشایکبست اهتیبصی هتَاصى  ػبصی پیبدُ( 5

 ٍ اّذاف ؿشکت ّب یاػتشاتظ

ساّکبسّب قذم ثشداؿتِ اػت ٍ  يیدس ساُ اػوبل ا يیلاصم ثِ رکش اػت ؿشکت تبساثگ

 یثشا داس هفلل یثتٌ یّب حفبػ ذیتَل یفٌ ٌبهِیاص رولِ گَاّ ذیرذ یفٌ یّب ٌبهِیگَاّ

                                                           
4
 Shrinkage 
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 اػت ذیثبصاس دس حبل تَل بصیثش اػبع ً یذیاػت ٍ هحلَلات رذ ُؿذدسیبفت ؿشکت 

 اکٌَى دس ؿشکت دس حبل ارشاػت. یهتفبٍت یّب ٍ پشٍطُ

 

 ّا پضٍّص زیپضٍّص با سا سِیهقا -3-4

ؿشکت تبساثگیي کِ دس حَصُ تَلیذ  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیسایي پظٍّؾ ثِ ثشسػی 

ی كَتی ٍ حشاستی فؼبلیت داسد پشداختِ اػت. چٌیي پظٍّـی تبکٌَى دس ؿشکت ّب قیػب

 ّب ؼکیستبساثگیي كَست ًگشفتِ اػت ٍ دس هَسد ػبیش تحقیقبت ًیض چٌیي تحقیقی کِ 

. دس هَسد ؿَد یًوکشدُ ثبؿذ هـبّذُ  ثٌذی دػتِسا ثش اػبع اثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى 

. دس ؿَد یًوش دس ػبیش تحقیقبت دیذُ سٍؽ پظٍّؾ ّن سٍؽ پظٍّؾ تحقیق حبض

هقبیؼِ  يیتأهی حَصُ سیؼک صًزیشُ ّب پظٍّؾایي پظٍّؾ ثب ػبیش  11رذٍل ؿوبسُ 

 ؿذُ اػت.
 

 يیتأهی حَسُ ریسک سًجیزُ ّا پضٍّصهقایسِ پضٍّص حاضز با سایز (: 11) جدٍل

 ّدف ٍ رٍش تحقیق

 
 

 ٍاسػتِ ٍ ّوکبساى

 ًؼبری كٌبیغ يیتأه صًزیشُ آٍسی تبة ٍ ّب ؼکیس ّذف: ثشسػی

 پَؿبک ٍ

 صًزیشُ هذیشیت هَسد دس هقبلِ 127 ػیؼتوبتیک سٍؽ: هشٍس

 پَؿبک ٍ ًؼبری كٌؼت دس آٍس تبة يیتأه

 

 

 

حیذسی داَّیی ٍ ّوکبساى 

(2020) 

 ثشای اسصؽ یک اص اػتفبدُ ثشای هٌؼزن چبسچَثی اسائِ ّذف: 

 هذیشیت ثشای هٌْذػی سٍیکشد ٍ يیتأه صًزیشُ یّب ٌِیّض کبّؾ

 اػتفبدُ ثب ؿذُ رکش ّبی هحذٍدیت ثش غلجِ ٍ يیتأه صًزیشُ ّضیٌِ

 خبکؼتشی هؼیبسُ چٌذ گیشی تلوین اص

 هؼیبسّب ایي اسصؽ هٌْذػی تین اػضبی ًظش اص اػتفبدُ سٍؽ: ثب

 گبم ثِ گبم ٍصى اسصیبثی ًؼجت تحلیل ٍ تزضیِ سٍؽ اص اػتفبدُ ثب

 ّش اهتیبص ػپغ،. ؿًَذ یه ٍصى( SWARA-Gray) خبکؼتشی

 هؼیبسّب لیؼت اػبع ثش اسصؽ هٌْذػی تین تَػظ اػت حلساُ

 اص اػتفبدُ ثب ًوشات. ؿَد یه هحبػجِ خبکؼتشی ػذد یک ػٌَاى ثِ
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-EDAS) هتَػظ حل ساُ اص فبكلِ اػبع ثش خبکؼتشی اسصیبثی

Gray) ؿًَذ یه روغ. 

 

 (2019تبى ٍ ّوکبساى )

 ثش هجتٌی سٍیکشدّبی ٍ ػبختبسی تحلیل ثیي ؿکبف ّذف: ایزبد

 يیتأه صًزیشُ آٍسی تبة تحلیل ثشای ػبصیؿجیِ

 ػبصیؿجیِ هذل یک ثب ػبختبسی تحلیل ٍ سٍؽ: تزضیِ

هْشرتتتتتشدی ٍ ؿتتتتتفیؼی 

(2021) 

 صًزیشُ یک دس پزیشی اًؼغبف ٍ پبیذاسی گشفتي ًظش ّذف: دس

 ّوضهبى عَس ثِ ثؼتِ حلقِ يیتأه

 فبصی TOPSIS ٍ خجشگبى سٍؽ: ًظشػٌزی

صادُ ٍ ّوکتتتتبساى ؿتتتتفقی

(1400) 

 تب کٌٌذُ تأهیي اص ؿجکِ فشآیٌذّبی تحلیل ٍ ّذف: تزضیِ

 تشکیجی گشفتي ًظش دس ثب فشآیٌذّب ّوگشایی ثب هتٌبػت کٌٌذُ تَصیغ

 خَدسٍ كٌؼت دس آٍسی تبة فبکتَسّبی اص

 پَؿـی تحلیل ٍ آهبسی یّب دادُ ٍ خجشگبى سٍؽ: ًظشػٌزی

 پٌْب ؿشکت  هیيأت صًزیشُ یآٍس تبة هذل يیتذٍّذف: ّذف  (1400سحیوی ٍ ّوکبساى )

 تفؼیشی  ػبختبسی  ٍ هذلؼبصی فبصی سٍؽ: دلفی

 

سٍاًؼتتتتتبى ٍ ّوکتتتتبساى  

(1397) 

 هقبثل دس خَدسٍایشاى تأهیي صًزیشُ آٍسی تبة ّذف: استقبی

 هحیغی ّبیآؿفتگی

 ٍ FMEA یّب کیتکٌ خجشگبى ٍ ًظشات ٍ تحقیق سٍؽ: تئَسی

FAAO يیتأه صًزیشُ آٍسی تبة یّب یاػتشاتظ تؼییي ثشای 

 

 

 

 پظٍّؾ حبضش

ثش  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیس ثٌذی اٍلَیتٍ  ییؿٌبػب ّذف:

 آٍسی تبةی ّب یساّکبساػبع کبست اهتیبصی هتَاصى ٍ اسائِ 

 يیتأهصًزیشُ 

ی ؿٌبػبیی ؿذُ ّب ؼکیسثٌذی ِسٍؽ: ًظشػٌزی خجشگبى ٍ دػت

اثؼبد کبست اهتیبصی  ثٌذی ستجِثش اػبع کبست اهتیبصی هتَاصى ٍ 

 ثٌذی ستجٍِ  FMEA-AHPهتَاصى ثش اػبع سٍؽ اثتکبسی 

 TOPSISثش اػبع سٍؽ  ّب ؼکیس

 

 گیزیًتیجِ

ؿشکت  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیس ثٌذی اٍلَیتایي پظٍّؾ ثب ّذف ؿٌبػبیی ٍ 

ٍ  ؿذادثیبت پظٍّؾ اػتخشاد  هیي اصأّبی صًزیشُ تاثتذا سیؼکتبسآثگیي ؿکل گشفت. 
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ی هَرَد دس ؿشکت ّب ؼکیس FMEAثِ کوک سٍؽ ییذ خجشگبى سػیذ. ػپغ، أثِ ت

 ثشایؿذًذ.  ثٌذی دػتِتبسآثگیي ؿٌبػبیی ؿذ ٍ ثش اػبع اثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى 

 ثٌذی ستجِ AHP-FMEA یقیتلفاثتذا اثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى ثب سٍؽ  ثٌذی اٍلَیت

 TOPSISیی کِ دس ّش دػتِ قشاس گشفتِ ثَدًذ ثش اػبع سٍؽ ّب ؼکیسؿذًذ ٍ ػپغ 

ی هَرَد دس ّش ثؼذ کبست اهتیبصی هتَاصى ّب ؼکیسؿذًذ. دس ًْبیت ثش اػبع  ثٌذی ستجِ

 ؿشکت تبسآثگیي اسائِ ؿذًذ. يیتأهصًزیشُ  آٍسی تبة ثشایساّکبسّبیی 
 

 پضٍّص یطٌْادّایپ-1-5

ی ّب پظٍّؾ پیـٌْبد ثشای کبسثشدی ٍ ّبیثِ دٍ دػتِ پیـٌْبد پظٍّؾ ّبیپیـٌْبد

 :ؿًَذ یهآتی تقؼین 
 

 پیطٌْادّای کاربزدی

آًْب ثب تَرِ ثِ  ثٌذی دػتٍِ  ی ؿٌبػبیی ؿذُ دس ؿشکت تبساثگیيّب ؼکیسثِ  ثبتَرِ

، 5ثٌذی آًْب دس رذٍل تیَلٍ اٍ ثٌذی ستجِ ًیض ٍ 4اثؼبد کبست اهتیبصی هتَاصى دس رذٍل 

کبست اهتیبصی هتَاصى دس ؿشکت ٍ توشکض کبفی ثش  ػبصی پیبدُ تَاى ثیبى کشد کِهی

ٍ پبػخگَیی ؿشکت تبساثگیي دس  آٍسی تبةثِ  آًْبت یی ّش ثؼذ ثبتَرِ ثِ اٍلَّب ؼکیس

-اٍلَیتٍ  اّذاف اػتشاتظیک خَاّذ کشد. اص ػَی دیگش،ی اختلال کوک ؿبیبًی ّب صهبى

 11ساّکبسّبیی کِ دس رذٍل  ًوبیذ. ّوچٌیي ػبیشهی هـخقی هْن ؿشکت سا ّب یثٌذ

هٌجؼی هغوئي سا دس اختیبس هذیشاى ٍ تلوین گیشًذگبى ؿشکت تبساثگیي قشاس  اًذ ؿذُاسائِ 

 10ٍ  9 ٍ 8ٍ  7ٍ  6ی ّب رذٍلاًزبم ؿذُ دس ی ّب یثٌذاٍلَیتتب ثش اػبع  دّذ یه

سا  ؿشکت يیتأهصًزیشُ  سیآٍ تبةپبػخگَیی ٍ  ثشایٍ ساّکبسّبی لاصم  تلویوبت

 اتخبر ًوبیٌذ.
 

 ی آتیّا پضٍّصپیطٌْادّای 

سٍؽ تحقیق پظٍّؾ حبضش دس كٌبیغ حَصُ دیگش ؿبهل تَلیذی ٍ  ػبصی پیبدُ -

 ؛خذهبتی
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ٍ تـخیق ثِ اػذاد  ٍقَع ی فبصی ٍ تجذیل ػِ هقذاس ؿذت،ّب سٍؽاػتفبدُ اص  -

اػتفبدُ ؿذُ دس ایي ثٌذی اٍلَیتاًزبم هحبػجبت دس سٍؽ اثتکبسی  ثشایفبصی 

 ؛پظٍّؾ

 ؛يیتأهصًزیشُ  آٍسی تبةػبصی ساّکبسّبی ٍ ثَهی ثٌذی اٍلَیت -

سیؼک دس صهیٌِ ثؼذ هـتشی کبست ثٌذی اٍلَیتی ؿٌبػبیی ٍ ّب پظٍّؾاًزبم   -

 ؛ی ایي دػتِّب ؼکیساهتیبصی هتَاصى ٍ 

اختلبكی دس صهیٌِ  عَس ثِثٌذی سیؼک ی ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیتّب پظٍّؾاًزبم  -

 ؛ی ایي دػتِّب ؼکیسذ هبلی کبست اهتیبصی هتَاصى ٍ ثؼ

اختلبكی دس صهیٌِ  عَس ثِ سیؼکثٌذی اٍلَیتی ؿٌبػبیی ٍ ّب پظٍّؾاًزبم  -

 ؛ی ایي دػتِّب ؼکیسی داخلی کبست اهتیبصی هتَاصى ٍ ٌذّبیفشآثؼذ 

اختلبكی دس صهیٌِ  عَس ثِسیؼک ثٌذی اٍلَیتی ؿٌبػبیی ٍ ّب پظٍّؾاًزبم  -

 ؛ی ایي دػتِّب ؼکیسثؼذ سؿذ ٍ یبدگیشی کبست اهتیبصی هتَاصى ٍ 

دس صهیٌِ  اختلبكی عَس ثِ سیؼک ثٌذی اٍلَیتی ؿٌبػبیی ٍ ّب پظٍّؾاًزبم  -

 .ی ایي ایي دػتِّب ؼکیسثؼذ هحیظ صیؼتی کبست اهتیبصی هتَاصى ٍ 

 

 ی پضٍّصّا تیهحدٍد-2-5

 :ؿَد یهی پظٍّؾ ؿبهل هَاسد صیش ّب تیهحذٍد يیتش هْن

ثش اػبع کبست اهتیبصی هتَاصى دس  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیس ثٌذی دػتِپشٍطُ  -

 . ثِ ّویي دلیل،ؿَد یهارشا  ی كَتی ٍ حشاستی اٍلیي ثبسّب قیػبحَصُ تَلیذ 

اص كٌؼت  ّب ػذم ٍرَد ػبثقِ قجلی دس ایي حَصُ رْت ؿٌبػبیی ثْتش سیؼک

 خبسری ثْشُ ثشدُ ؿذُ اػت.دیگش ٍ هَاسد هـبثِ 

ثشسػی  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیس ثٌذیاٍلَیتپظٍّؾ حبضش ثِ ؿٌبػبیی ٍ  -

ػبصی ٍ ًیبصهٌذ ثَهی آٍسی تبةی ّب یاػتشاتظؿذُ اػت ٍ ساّکبسّب ٍ 

 ّؼتٌذ. ثٌذی اٍلَیت

 ی پظٍّؾ حبضش اػتفبدُ اص اػذاد قغؼی اػت.ّب تیهحذٍداص دیگش  -

گیشی کشًٍب كَست گشفتِ اػت ٍ ایي ّوِ گیشیایي پظٍّؾ دس ؿشایظ ّوِ -

 ؿشکت سا هوکي اػت ثب هـکل سٍثشٍ کٌذ. يیتأهاثؼبد هختلف صًزیشُ 
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آًْب  ثٌذی ستجِ ثشایاص آًزبیی کِ دس کبست اهتیبصی هتَاصى اثؼبد هتَاصى ّؼتٌذ  -

 اػتفبدُ ؿذ. FMEAی بسّبیهؼاص 

 هٌابع

 . تْشاى: داًـگبُ تْشاىهعیارُی چٌد ّا گیزی تصوین(. 1401اكغشپَس، هحوذرَاد. ) -

. ضٌاسایی خطز ٍ ارسیابی ریسک(. 1400حؼیٌی رٌبة، ٍحیذ. ) ٍ ، غلاهحؼیيپشٍهَى -

 آٍساىتْشاى: في

تْشاى:  ،(ٍ فاسی چٌدضاخصِ )قطعی گیزی تصوین(. 1400. )كٌن آفشیذی، ٍ آسؽ ،یجیحج -

 اًتـبسات ًبسٍى

هٌبثغ  سیضی ثشًبهِ ػبصی پیبدُی ّب ؼکیس ثٌذی اٍلَیت(. ؿٌبػبیی ٍ 1398) ، ّبدی.یلیاکل -

ًبهِ کبسؿٌبػی اسؿذ. . پبیبى(اػٌَا ؿشکت: هَسدی هغبلؼِ) FMEA ٍ AHP هجٌبی اًؼبًی ثش

 داًـگبُ ؿْیذ اؿشفی اكفْبى

رٍیکزدّای (. 1396. )ویذسضب، حییعلا ویذ ٍحػیذ پغشٍدی، یّبؿو ؛احوذ، رؼفشًظاد -

 ْشاى: اًتـبسات ًگبُ داًؾت. يیتأهًَیي در هدیزیت سًجیزُ 

(. ؿٌبػبیی ٍ 1393).یظىثبؿی، ثخیبم الجٌیي ٍم؛ یَػفی،اْذی؛ کشثبػیبى، هحجَثِ، هیربًخبس -

 ANP & PROMETHEEIIIثب اػتفبدُ اص سٍؽ تشکیجی  يیتأهاختلالات صًزیشُ  ثٌذی اٍلَیت

هقبلات دٍهیي ّوبیؾ هلی  هزوَػِ هَسدی: کبسخبًِ فَلاد آلیبطی اكفْبى(. فبصی)هغبلؼِ

 .1-10غ ٍ هذیشیت پبیذاس. یهٌْذػی كٌب

(. تؼییي 1398.)حوَدفش، هصادُیحیی جذالحویذ ٍ، ػییكفب ؛ؼٌؼلی؛ آقبربًی، حبظنک ،سٍاًؼتبى -

هجلِ هدیزیت ایشاى خَدسٍ.  يیتأهحیشات هتقبثل آًْب دس صًزیشُ أٍ ت آٍسی تبةاػتشاتظی 

 .1-39یک،  ؿوبسُ ،یٍر بْزُ

 يیتأهصًزیشُ  آٍسی تبة(. اسائِ هذل 1400. )آسؽ؛ رؼفشیبى، لیشضب، ػیثَؿْش ؛اکجش ،یویسح -

 .85-124، 63 ؿوبسُ ،فصلٌاهِ هطالعات هدیزیت صٌعتیدس ؿشکت پٌْب. 

(. 1400.)زتجیهػیذ، یػزبد ْشصاد ٍ؛ ًَاثخؾ، هؼذاللهًظاد، ػ؛ اثشاّینویِصادُ، ػیقفؿ -

فصلٌاهِ هدیزیت اسصیبثی فشآیٌذ تَلیذ.  ثشایػبیپب  يیتأهصًزیشُ  آٍسی تبةعشاحی ػٌبسیَّبی 

 1-37، 57داًـکذُ ػلَم اًؼبًی داًـگبُ آصاد اػلاهی، ؿوبسُ ، صٌعتی

ی هَرَد دس هذیشیت ّب ؼکیس(. تحلیل کوی 1396.)حوذحؼیي، هیکجگبً ؛ویذح ثٌذسصادُ،ؿبُ-

، 21دٍسُ ، فصلٌاهِ پضٍّطٌاهِ باسرگاًیسیبضی.  ػجض ثب اػتفبدُ اص هذل ػبصی يیتأهصًزیشُ 

 .1-34، 82ؿوبسُ 
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ی صًزیشُ ّب ؼکیس(. اسصیبثی 1397. )حش؛ ثٌذػی، ػَسد؛ کشیوی، تحوذسضبهقذم، ه یكبدق -

ی اسائِ دٌّذُ ّب ؿشکت هَسد هغبلؼِ:)ی ساف ّب هزوَػِخذهبت ثب سٍیکشد تئَسی  يیتأه

-28ؿوبسُ یک، ، 22دٍسُ ، هدیزیت در ایزاىی ّا پضٍّصهجلِ . (ّب ثبًکخذهبت پشداخت ثِ 

1. 

 کٌٌذُ تأهیيٍ اًتخبة  يیتأهی صًزیشُ ّب ؼکیس(. ؿٌبػبیی 1394.)بعوِ؛ آیشٍى، فاٍٍد، دیعبلج -

اًداس هدیزیت چطنهَسد هغبلؼِ: كٌؼت خَدسٍ ػبصی(. )ی ا ؿجکِثب اػتفبدُ اص فشآیٌذُ تحلیل 

 .31-43، 17، ؿوبسُ صٌعتی
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